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Okul Miidiirlerinin Bag Etmekte Zorlandiklart Ogretmen, Ogrenci
ve Veli Kaynakli Sorunlar

Ender KAZAK! ve Gizem EVIRGEN?

Oz

Bu calismanin amaci, okul mudurlerinin 6gretmen, 6grenci, veli kaynakli karsilastiklart sorunlart belirlemek,
deneyimlerini ve ¢6ziim Onerilerini incelemektir. Calismada nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢aligmasi
kullandmustir. Arastirma, 2022 yilinin Temmuz-Agustos aylarinda, Diizce ilinde bulunan yedi ilkokul, bes ortaokul, ti¢
ilkokul-ortaokul mudiri olmak tizere toplam 15 okul midura ile ytratilmistir. Calisma grubunun se¢iminde amagh
Ornekleme yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik 6rneklem yontemi kullandmigtir. Arastirmada nitel veri
toplama yontemi olarak yart yapilandirilmis gériisme sorulart kullamlmistir. Gértsmeler sonucu ile elde edilen veriler
nitel veri analizi titlerinden olan igerik analizi ile ¢6zimlenmistir. Arastirma sonunda, okul midirlerinin bas etmekte
zotlandiklar1 6gretmen tutum ve davranslart temasinda, iletisim sorunlart ve is etigi alt temalars; veli tutum ve
davranislari temasinda, iletisim sorunlari, giiven sorgulamalari ve ilgisiz veli tutumlari alt temalars; 6grenci tutum ve
davranslart temasinda, iletisim sorunlari, davranis sorunlari, disipline edilemeyen 6grenciler ve ilgisiz 6grenciler alt
temalarina ulasgilmistir. Genel olarak tim sorunlarin ¢6zimu icin, oncelikle okul mudiri, problemi dogru tespit
edebilmeli, problemleri ¢6zmeye niyeti olmalt ve ¢6ztiim odakli bir yaklasim sergileyebilmelidir.

Abnabtar Kelimeler: Okul Mudurd, Ogretmen, Veli, Ogrenci, Basetme

Problems Originated from Teachers, Students and Parents that School Principals Have
Difficulty Dealing With

Abstract

The aim of this study is to determine principals’ problems resulting from teachers, students, and parents, and to
investigate their experiences and solutions. The case study, which is one of the qualitative research designs, is the
design of this research. It is conducted with a total of 15 principals, including seven primary, five secondary, and
three primary-secondary school principals in Duzce in July-August in 2022 year. The study group is selected by using
maximum variation sampling method, one of the purposeful sampling methods. Semi-structured interview questions
are used for data collection. Interview data are analyzed with content analysis. The findings are cumulated under
some themes and subthemes. The subthemes of communication problems and ethics are under the theme of parent
attitudes and behaviors principals have difficulty in dealing with. The subthemes of communication problems,
mistrust, and unconcerned parent attitudes are under the theme of parent attitudes and behaviors. The subthemes of
communication problems, behavioral problems, undisciplined students, and uninterested students are under the
theme of student attitudes and behaviors. For the solution of all problems, firstly, the principals should detect the
problem accurately, she/he should have a motive to solve the problems, and she/he should display a solution-
oriented approach.
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Girig

Insanlik, her donemde, gerek giinliik yasamini diizenlemek gerekse yasamini daha rahat devam
ettirebilmek amactyla dogru kararlart alabilecek yoneticilere ihtiyag duymustur. Degisen sartlara daha kolay
adapte olup uyum saglamak icin y6neticilerden beklenen degerler, sadece var olan toplulugu iyi yénetmek
degil adaletli olmak, toplumun ve kurumun ¢ikarlarini her seyin tzerinde tutmak, insan haklarina saygilt
olmak, iletisim becerilerinde iyi olmak ve etik ilkelere uyarak iyi bir yonetim sergilemektir. Kisaca, okul
yoneticilerinin geleneksel, mekanik, dar gorisli yonetim anlayislarindan ziyade degerlere dayali, kisi
merkezli, vizyoner bir yonetim anlayisina sahip olmalari gerekmektedir (Begley, 2003, s. 1). Yoneticilerin
tutum ve davranislart yonetilenler Uzerinde cesitli derecelerde etkilere sahiptir. Okullardaki mudir
davranslart da hem Sgretmenler Gzerinde hem 6grenciler izerinde hem de veliler Gizerinde ¢esitli etkilere
sahiptir. Ayni sekilde, 6gretmen, 6grenci ve velilerin de okul miidiirleri {izerinde olumlu ve olumsuz
etkilerinin oldugundan séz etmek miimkundr.

Okul miidiirleri gérevlerini yaparken bircok sorunla karsilasmaktadir. Ornegin, veliler, égrenciler,
ogretmenler, okulun kiltird, okulun iklimi, okulun bulundugu cevre bu sorunlara kaynaklik eden bazt
degiskenlerdendir (Yetim ve Toprakgt, 2020, s. 18). Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007, s. 443-445), okul
miudurlerinin okullarinda karsilastiklart sorunlari; dgretmen sayisy, 6grenci sayisi, okul yasi, okul tiri
bakimindan ele almustir. Arastirmada, okul tirinden, okul ikliminden, Sgretmenden ve &grenciden
kaynakli sorunlarin anaokullarinda, genel liselere gbre daha az rastlandigini gdstermistir. Yeni kurulan
okullarda 6gretmen kaynakl sorunlara daha az rastlanirken, 6gretmen ve 6grenci sayist az olan okullarda
Ogretmen ve 6grenci sayist ¢cok olan okullara gére daha az sorun yasandigt tespit edilmistir.

Yapilan bazi arastirmalarda; 6grenci sayist az olan kiigiik okullarda, okulu yénetmenin ve égrenciler
lzerinde disiplini saglamanin daha kolay oldugu, ilkokullarda ortaokullara goére daha az sorunla
karsilasildigr goriilmistiir (Akgin ve Basar, 2019, s. 147; Ogiilmis ve Ozdemir, 1995, s. 10). Okul
midirlerinin bas etmesi gereken &grenci kaynakli sorunlar incelendiginde; gasp, okul cevresinde
yaralanma, harag¢ alma, hirsizlik, okul ici 6grenci kavgalari, siddet, 6grencilerin yanlarinda tehlikeli cisimler
bulundurmalari, okul ¢evresinde sigara, alkol ve madde satilmast, cinsel taciz (Dénmez, 2001, s. 2; Turhan
ve Turan, 2012, s.139), zorbalik, bedensel olarak itme, birbirine ad takma, esyaya zarar verme, cinsellik
iceren sozler séyleme (Cinkir ve Kepenekei, 2003, s. 250), duygusal zorbaliga maruz birakma (Kapct, 2004,
s. 11), disiplinsizlik, okula devamsizlik, basarisizlik, ders ¢alismama (Semerci ve Celik, 2002, s. 218), okul
midirini ve 6gretmeni tehdit etme (Dénmez, 2001, s. 10), Sgrencilerin herhangi bir hedeflerinin
olmamasi, akademik yetersizlik (Daglt ve Han, 2017a, s. 900; Dagh ve Han, 2017b, s. 117) gibi pek ¢ok
problem karsgimiza c¢tkmaktadir. Bu sorunlar genel olarak okulda rehber 6gretmeni varsa onunla veya
gerekirse daha iist kademelerden de yardim alinarak ¢6ztime kavusturulabilir. Ayrica ¢6zim Onerisine ek
olarak veli okul is bitliginin yeterince saglanamamasi durumunda yukaridaki olumsuz olaylar yasanabilecegi
icin veliler cesitli etkinliklerle okullara cekilebilir. Velilerle daha siki diyaloglar kurulabilir. Bagka bir
aragtirmaya gore ilkokul 6grencilerinin diizenli kitap okuma aliskanliginin olmadigi, kurallara uymada ve
ders calisma aliskanliyi kazanmada zorlandiklari, okul 6ncesi Ogrencilerinde ise saglkli beslenme
konusunda okul miidiirlerinin zorlandig1 sonucuna ulasilmustir (Dag, Kahriman Pamuk ve Ozdemir, 2020,
s. 288). Goruldugi tizere, okul yonetimi uygulamalart cok yonli oldugu icin okul miditlerinin stratejik bir
bakis agisina sahip olmasini gerektirmektedir (Glatter ve Kydd, 2003, s. 233).

Okullarda her zaman 6grenci kaynakli sorunlar olmayabilir. Sorunlar velilerden de kaynaklanabilir.
Ornegin; velilerin gereksiz yere sikiyetleri, okul kurallarina uymamalari, okul mevzuatina aykirt
davranmalari, okullardaki problemlere dahil olmamalari, okulla iletisim problemi yasamalari (Yetim ve
Topraket, 2020, s. 30), ilgisizlikleri (Semerci ve Celik, 2002, s. 7), okul faaliyetlerine yeterince katilmamasi,
egitim Ogretime karst duyarsizligl, yeterince bilincli davranmamalari, gereksiz yere her seye karismalart
(Daglt ve Han, 2017a, s. 899; Daglt ve Han, 2017b, s. 116), okul yonetimine karst yanlis tutum ve
davranislarinin baginda gelmektedir. Veli okul is birligi cercevesinde bu sorunlart yasamamak adina velileri
bilinclendirme ¢alismalart ve velilere psikolojik destek yardimi yapilabilir. Ayrica ilkokul miiditlerinin
Ogretmen se¢imi konusunda veliler ile ciddi sorunlar yasadigy, okullarin maddi olarak biitgelerinin okulun
temizligine bile yetmedigi halde, velilerin kirtasiye malzemeleri konusunda okuldan destek beklemeleri
yasadiklari diger sorulardandir (Dag, Kahriman Pamuk ve Ozdemir, 2020, s. 287).

Okul mudirlerinin en stk karsilastigt 6gretmen sorunlari, 6gretmenlerin kendilerini mesleki acidan
gelistirmemeleri, maddi kaygilarinin olusu, derslerine isteksiz olusu, sinif yonetimi konusunda yetersiz
kalmalari, stajyerlik stirecinde yeterince denetlenmemeleri kaynaklt sorunlar, kisisel yetersizlikleri (Dagh ve
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Han, 2017a, s. 899), zamaninda nébet yerinde bulunmamasi, evraklarini zamaninda teslim etmemesi,
heyecan eksikligi, empati eksikligi, mevzuati bilmemesi (Aslanargun ve Bozkurt, 2012, s. 355-3506) olarak
ifade edilebilir. Ayrica, kisisel problemler, iletisim problemleri, 6gretmen sayisinin yetersizligi (Semerci ve
Celik, 2002, s. 7-10), ekonomik kaygilar nedeniyle farkli ek islerde calisilmasi (Sahin, 1996, s. 6) gibi
sorunlar da karsilasilan diger sorunlar arasindadir. Yapilan bir calismada, égretmenlerin egitim Ggretim
etkinliklerinde yapilan degisiklikleri yeterince iyi takip etmedigi, teknolojiyi verimli ve etkili bir sekilde
kullanamadiklari, veli ile iletisim konusunda ya fazla samimi olundugu ya da tamamen velilere uzak
olduklari, proje yazma konusundaki isteksizlikleri ve son olarak da idari islerin yuritilmesi konusunda
dgretmenlerin zorlandigr belirtilmistir (Dag, Kahriman Pamuk ve Ozdemir, 2020, s. 284-286). Bu gibi
sorunlart 6nlemek adina égretmenler okulla ilgili karar stireglerine katilabilir, sosyal ve akademik faaliyetler
ile 6gretmenlerin gelisimlerine katki saglanabilir. Ogretmenlerin maddi durumlari iyilestirilerek ekonomik
kaygilardan uzak, sadece egitim Ogretim faaliyetlerine odaklanmalari, Ogrencilerine sahip ¢ikmalari
saglanabilir. Ayrica bu sorunlar incelendiginde, okul muditlerinin sorun ¢ézme becerilerinin yitksek olmasi
gerektigi sOylenebilir. Okul miudrlerinin, teknik beceri, kavramsal beceri ve insan iliskilerinde becerili
olmast gibi 6zelliklere sahip olmast gerekmektedir (Katz, 1974). Okul miidiirii se¢imlerinde bu becerilere
sahip olma durumuna dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkii okullarin temeli insan oldugu i¢in yénetilmesi
kolay bir yapt degildir. Bu nedenle okul midirleri donaniml olmak zorundadir ve kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Bunun icin; okul mudurligi profesyonel sisteme oturtulmali, belirli bir egitimi olmali,
miudurler kendilerini eksik kaldiklart alanlarda nitelikli egitimler ile gelistirmeli, Giniversiteler ile Milli Egitim
Bakanhgr arasinda, akademisyenler ve okul miidirleri arasinda daha siki bir is birligi saglanabilmelidir
(Aktug, 2014, s. 72-73; Keman, 2019, s 119-120). Ayrica uluslararast alanlarda iyi 6rnekler incelenmeli ve
kendi kiltirimiize adapte edilmeli, okul miidirlerinin sartlar iyilestirilerek performanslart daha sik
denetlenmeli, miidirler i¢in uygulamaya yonelik programlar hazirlanmalidir (Barkahan, 2015, s. 115-117;
Koése, 2008, s. 99-100).

Her okul mudiirt mesleki olarak yukarida ifade edilen bircok sorunla bas etmek zorunda kalmaktadir.
Ulkemizde okul midirleri, goérev 6ncesinde herhangi bir resmi ve yapilandirilmis egitim almadan
gorevlerine baslamaktadir. Oysa Ingiltere’de okul midiirlerinin gérevlerinden énce Ulusal Mesleki ve
Yeterlilik Programr’na (NPQH) katilimlari gerekmektedir ve zorunludur (Wildy, vd. 2011, s. 279). Tim bu
sorunlarin giderilmesinin énemli ¢6ziim yollarindan birinin yoneticiligin éncesinde alinan egitimler oldugu
dustintlebilir. Géreve yeni baslayan veya baslamak tzere olan okul mudirlerine egitim yonetimi alaninda
yiksek lisans egitimi aldirilabilir. Okul midirlerinin yoneticilik alaninda yeterli bilgiye sahip olmamalart
yonetsel davranislart olumsuz etkileyebilecektir. Yoneticilik ve liderlik konusunda yeterli bilgi sahibi olan
okul miudirleri, yonetsel performanslarini rahatlikla ortaya koyarken yeterli bilgiye sahip olmayan okul
miudurleri pek ¢ok sorunla bas etmek zorunda kalacaktir. Farkli egitim kurumlari, okul mudurlerinden
farklt davranislar ve yeterlilikler beklemektedir (Rivkin, Hanushek ve Kain, 2005). Hesap verilebilirlik
sistemlerinin gelistirilmesi ile okul mudiztleri, davraniglarimi 6gretmen ve 6grenci yararina olacak sekilde
diizenleyecektir. Avrupa’da yeni midiirler {izerinde yapilmuis olan bir arastirmada okul liderligi i¢in egitim
veya diger profesyonel hazirliklar kapsaminda heniiz yeteri kadar calismalar yapilmadigi tespit edilmistir.
Sadece arastirmaya katilanlarin %351 gbrevlerine baglamadan 6nce okul yonetimine iliskin hazirlik
egitimine katddigt tespit edilmistir. Geri kalan %065’lik kisminin resmi herhangi bir egitim almadigi tespit
edilmistir (Bolam, Dunning ve Karstanje, 2000, s. 18). Avustralya’da ise miidiir adaylari herhangi bir
zorunlu resmi hazirlik programi olmaksizin is basinda mudir olmayr 6grenmektedirler (Louden, 2000, s.
118). Birka¢ istisnadan biri, Batt Avustralya Egitim Departmant icin gelistirilen Seviye 3 Yetkinlik
Standartlaridir. Ozgegmisler, miilakatlar ve hakem raporlarindan olusan geleneksel kamu hizmetinden daha
¢ok performansla ilgili degerlendirme prosediirlerini benimseyen bir sirectir. Fakat bu stire¢ farkli
performans seviyeleri arasinda ayrim yapmakta basarisiz olmustur (Chadbourne ve Ingvarson, 1998, s. 88).

Okul miudurlerinin okullarda egitim-6gretim liderligi basta olmak tizere bir¢ok liderlik rolleri vardir.
Bu rollerini yerine getiritken yukarida adi gegen calismalarda oldugu gibi bircok sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Bu sorunlar, egitim 6gretimin en Onemli ayaklarindan biri olan okul midiitlerinin
etkililigini ve okulun etkililigini olumsuz yonde etkileyebilir. Dolayistyla, okul mudurlerinin hangi sorunlatla
karsilastiklart ve bu sorunlarin nasil asilabilecegine iliskin giincel calismalarin yapilmast 6nemlidir. Insanin,
toplumun ve oOrgitlerin hizli degisim ve dontsim yasadigi glintimiizde, ortaya c¢ikan yeni ve farklh
sorunlarin anlagilmast ve bu sorunlara 6zgi yeni ¢6zim Onerilerinin sunulmasi i¢in degisen toplum ve
Orgiit yapilarini anlamaya yonelik yeni arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan her yeni arastirma ile
elde edilen yeni verilerin hem uygulamaya katki saglamasi hem de alanyazindaki yapilan arastirma
sonuclarinin gecerlik ve glvenirliklerine katki saglamasi muhtemeldir. Alanyazinda okul midiitlerinin
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karsilastiklart sorunlari, dolaylt olarak ele alan, calismalara rastlamak mumkindir. Bu calismada, okul
miidirlerinin  bagetmekte zorlandiklart Sgretmen, Ogrenci ve veli tutum ve davranislar lzerine
odaklandmistir. Kisaca, calismanin amaci, okul miudurlerinin Sgretmen, 6grenci ve veli kaynakli
karsilastiklart sorunlart belirlemek ve ¢6zim Onerilerini incelemektir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap
aranmaktadir:

Okul mudurlerinin bas etmekte zorlandiklart;
1. Ogretmen kaynakli sorunlar nelerdir?
2. Veli kaynakli sorunlar nelerdir?
3. Ogrenci kaynakli sorunlar nelerdir?
4. Tim bu sorunlara yonelik ¢6zim 6nerileri nelerdir?
Yoéntem
Aragtirmanin Deseni

Bu aragtirma nitel yontemde ytritilmistir. Nitel arastirmalarin temel 6zellikleri kisiyi, olay1, durumu,
dogal ortaminda bitincil bakis acist ile gbzlemleyebilmek, kisilerin algtlarint deneyimlerini ortaya koyarak
probleme iliskin ana temalart ortaya ctkarmaktir (Yildiim ve Simsek, 2021, s. 36-44). Arastirma, nitel
arastirma desenlerinden durum calismast deseninde tasarlanmistir. Durum calismasinda, konu butinctl bir
yaklasimla ele alinarak, durumun etkiledikleri ve etkilendikleri Gizerine yogunlagilir. Amag, ilgili durumun
sonugclarini ortaya citkarmak ve konuyu derinlemesine irdelemektir (Yidirim ve Simsek, 2021, s. 77). Bu
calisgmada arastirilan durum, okul miditlerinin bas etmekte zorlandiklart sorunlar olarak distinilmustir.

Calisma Grubu

Aragtirma, 2022 yiinin Temmuz-Agustos aylarinda; Diizce ilinde bulunan 7 ilkokul, 5 ortaokul, 3
ilkokul-ortaokul mudirt olmak tizere toplam 15 okul muduri ile yapilmistir. Calisma grubunun seciminde
amacl 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik yontemi kullandmistir. Bu 6rnekleme tiiriinde
amag, farklt durumlart belitleyebilmek amactyla genis ¢aph durumlari ve ortak bicimlerden énemli olanlar
belirlemektir (Baltaci, 2018). Farkli branslar, farkli 6gretim kademeleri ve tiirlerinde ve farkli sosyo
ckonomik gevrelerde bulunan okullar ¢alismaya dahil edilerek maksimum c¢esitlilik saglanmaya calistlmustur.
Arastirma icin gonillilik esasina gére okul mudirlerinin ¢alisugl okullar ziyaret edilerek goriismeler
yapimustir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Katiimeilarin gizliligini korumak
icin okul midirleri M1, M2 olarak kodlanmustir.

Tablo 1. Miidiirlerin Betimleyici Ozellikleri

Kaulunciar* Brans Mesleki Kidem Okul Tiirii

M1 Sinif Ogretmeni 28 Tlkokul

M2 Sinif Ogretmeni 24 Tlkokul

M3 Sinif Ogretmeni 15 Ilkokul

M4 Tiirkge Ogretmeni 24 Ortaokul

M5 Sinif Ogretmeni 35 Tlkokul

M6 Tiirkge Ogretmeni 17 Ortaokul

M7 Din Kiiltiirii Ogretmeni 29 Ortaokul

M8 Beden Egitimi Ogretmeni 23 Ortaokul

M9 Sinif Ogretmeni 36 Tlkokul-Ortaokul
M10 Sinif Ogretmeni 17 Tlkokul-Ortaokul
M11 Sinif Ogretmeni 20 Tlkokul-Ortaokul
M12 Sinif Ogretmeni 25 Tlkokul

M13 Sinif Ogretmeni 31 Tlkokul

M14 Sinif Ogretmeni 20 Tlkokul

M15 Din Kiiltiirii Ogretmeni 28 Ortaokul

Tablo 1°de gorildugt gibi arastirmaya katilan okul mudirlerinden yedisi ilkokulda, besi ortaokulda,
tct ise ilkokul-ortaokulda gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin 10u sinif 6gretmeni,
ikisi din kiltiri ve ahlak bilgisi, ikisi Turkee, biri ise beden egitimi branslarindandir. Arastirmaya katilan
okul muddrleri 38 ile 56 yaslart arasindadir. Kidem yillart 15 ve 36 yillart arasinda degismektedir. Calisma
grubunu olusturan okul muditlerinin tamami erkektir.
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Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada nitel veri toplama yontemi olarak yari yapilandiridmis gériisme sorulart kullandmistir.
Oncelikle ilgili alanyazin taranmistir. Ardindan gériisme sorulart hazirlanmistir. Gériisme formunun
aragtirmanin amacina uygun olup olmadigini saptamak icin alaninda uzman iki Ogretim Uyesinin
gorislerine basvurulmustur. Bu gorisler dogrultusunda soru sayisinda ve sorularda diizenlemeler
yapilmustir. Arastirma ile ilgili gerekli izin alindiktan sonra sorularin anlasilirlik derecesini ve gbzden kagan
yerler olup olmadigint tespit edebilmek icin iki okul mudiri ile pilot goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda toplamda dért tane olan arastirma sorularina son hali verilmisgtir. Yapilan calismalar ve
gorismeler sonucunda sorularin bu arastirma i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Gortismeler, 2022 yiinin Temmuz-Agustos aylarinda  yapilmistir.  Arastirmaya  katilan  okul
miditlerinden randevu alinarak gorismeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan okul mudurlerine
gorislerinin tamaminin gizli tutulacagl, toplanan verilerin arastirmanin amact disinda herhangi bir yerde
kullanilip paylagilmayacagt belirtilmistir. Yapilan arastirmada okul muditlerinin ismi verilmeden tim
katilimcilara kodlar verilecegi tim seffafligi ile belirtilmistir. Goriismeye baslamadan 6nce katilimcilara
gtivenlikleri ile ilgili veya sormak istedikleri sorularin olup olmadigt sorulmustur. Gortismenin yaklastk 20-
40 dakika siirebilecegi s6éylenmis ve kaydedilmesi i¢in izinleri istenmistir. Goriismeler ortalama 30 dakikada
gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Gortusmeler sonucu ile elde edilen veriler nitel veri analizi tlrlerinden olan icerik analizi ile
coziimlenmistir. Tcerik analizi; elde edilen verilerin derinlemesine ¢éziimlenip analiz edilmesini saglayarak
bilinmeyen temalara ulasmamiza yardimct olur (Yidirim ve Simsek, 2021). Toplanan veriler bilgisayar
ortaminda word dosyasina aktarilmistir. Veriler dort asamali bir siireg ile analiz edilmistir. Oncelikle ilk
asama olarak kodlama yapilmis ve kavramlara ulagilmistir. Kavramlari elde edebilmek icin katiimel
gorisleri birka¢ kez okunmustur. Ortak anlamlar kodlanmistir. Belitlenen kodlar birbirine benzeyen kodlar
ile bir araya getirilerek alt temalar elde edilmistir. Uclincii asamada ise bulgularin tanimlanmast ve
aciklamasi gerceklestirilmistir. Dordiincti agsamada ise bulgular yorumlanarak sonuca ulagilmistir. Goriisme
formunda okul yoneticilerine sorulan dort sorunun her biri, bir tema olarak alinmustir. Alt temalarin
gvenirligini kontrol etmek icin bir dgretim gorevlisinin goriistine basvurulmustur. Bu amacla Miles ve
Huberman’in (1994) 6nerdigi uyusum yiizdesi formili (Guvenitlik=Gorts Bitligi/[Gorits Birligi+Gorus
Ayrihigt]x100) kullanilarak gortsler karsilastirilmistir. Gortsler karsilastirldiktan sonra uyusum orant birinci
tema icin %89; ikinci tema icin %87; t¢lincii tema igin %91; dérdiinct tema igin %89 olarak bulunmustur
(Miles ve Huberman, 1994).

Inandiricilik ve Tutarlilik

Her arastirmada oldugu gibi nitel aragtirmada da gegerlik ve giivenirlik énemlidir. Nitel arastirmada
gecerlik; Olcllmek istenilenin  dogru Olctlmesi ile ilgili iken giivenirlik elde edilen bulgularin
tekrarlanabilitligi ile iliskilidir (Yildiim ve $imgek, 2021). Bu amagcla arastirmanin  gecerligini ve
givenirligini arttirmak icin bazi adimlar atilmistir. Bunlar; arastrmanin i¢ gegerligini arttirmak igin yari
yapilandirilmis form gelistirilirken ilgili alanyazin incelenmistir. Iki okul miidiirii ile 6n goriisme yapilmistir.
Forma son hali verilirken uzman goriisine bagvurulmustur. Arastirmaya katilan okul mudurlerinin
gorislerini actk ve samimi bir sekilde belirtebilmeleri i¢in arastirmanin amact agiklanarak onlarin kaygilarini
gidermeye yonelik actklamalarda bulunulmustur. Katilimcilara, gériisme sonunda eklemek veya ¢ikarmak
istedikleri ifadeler olup olmadig sorulmustur. Arastirmanin dis gecerligini arttirmak icin arastirma stireci ve
bu stirecte yapilanlar ayrintili sekilde agiklanmaya ¢alistlmistir. Buna yonelik olarak arastirmanin modeli,
calisma grubu, veri toplama araci, veri toplama sireci, verilerin ¢6zlimlenmesi ve yorumlanmast kismi
ayrintilt sekilde agiklanmustir. Ayrica ¢alismada dis gecerligi (aktarilabilirligi) arttirmak icin farkli okul
tirlerinden (ilkokul ve ortaokul) okul midirleri ile gérisilmeye 6zen gosterilmistir. Nitel arastirmalarda
aktarlabilirlik, genelleme kaygist nedeniyle degil daha ¢ok sonraki arastirmalara ve uygulamalara katks
saglamast bakimindan 6nemlidir. Arastirmanin glvenirligini arttirmak icin (sorularin hazirlanmasinda,
bilgisayar ortamina aktarilan verilerin kontroliiniin saglanmast ve temalarin belirlenmesi) uzman goriisiine
basvurulmustur. Arastirma sonuglart ve yorumlar gbérisme yapilan 15 okul midiri ile paylasilarak
katilimar teyidi alinmugtir.

Nitel aragtirmalarda arastirmacinin katilimer rold, arastirmanin veri toplama siirecinde 6nem arz
etmektedir. Arastirmact, katiimecilart yonlendirmeden, ilgili durumun farkli nedenlerine ya da sonuglarina
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iliskin derinlemesine bilgi almak icin kisisel deneyim, 6ng6rii ve 6nyagilarindan arinmalidir. Bu arastirma
boyunca, nitel arastirmanin en 6nemli gereklerinden olan bu duruma dikkat edilerek arastirmanin gecerlik
ve givenirligi saglanmaya calistlmistr. Ayrica, verilerin analizi asamasinda katiimeilarin gérislerinden
bazilart hicbir degisiklik yapilmadan, dogrudan alintilar yoluyla bulgular boliminde ele alinmus, ilgili
kodlara 15tk tutmaya calistlmistir.

Bulgular

Okul miudirlerinin bas etmekte zotlandiklart 6gretmen, veli, 6grenci tutum ve davranslarina iligkin
yapilan bu arastirmada bulgular, sorular baglaminda olusturulan temalar ve elde edilen kodlar baglaminda
olusturulan alt temalara ayrilarak ele alinmustir.

Okul Miidiirlerinin Bag Etmekte Zorlandiklar1 Ogretmen Kaynakli Sorunlara Iligkin Bulgular

Arastirmanin birinci sorusu ‘Okul mudirlerinin bas etmekte zorlandiklart Ggretmen tutum ve
davraniglart nelerdir?” seklindedir. Bu soru baglaminda okul miudirlerinin  gorisleri tablo 2’de
gOsterilmistir.

Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Bag Etmekte Zorlandigr Ogretmen Kaynakl Sorunlar

Tema Alt Temalar  Kodlar Katlimct
Veliletle olan iletisim bozuklugu M1, M4
é Tletigim Zumrelerle olan iletisim bozuklugu M1, M5
2 sorunlari Idare ile olan iletisim bozuklugu M4
3 Uslup stkintist M4
= Calisma disiplini olmamast M1, M14
a Gelenekgi yapidan vazge¢meme M1, M13
g Distik motivasyon M1, M2
Farkliliklart gbzetmeme M1
g Her seyi bildigini zannetme M2
9 Dezavantajlara odaklanma M2
:g) Kendini gelistirmeme M2, M8, M11, M15
5o 5 Derse geg kalma M3, M5, M6, M7, M8, M14
"é = Nébet gorevini aksatma M3, M4, M6, M8, M9
3 g Uyarilara direng gosterme M4, M11
S @ Sinif defterini zamaninda doldurmama M4, M9
2 E;; Empati yoksunlugu M4, M7
< "o Stirekli rapor alma M6, M7
g E Meslegini sevmeme M8
E‘L 20 Ogrencileri sevmeme M8
a L’jh Sorumlulugunun farkinda olmama M8
£ = Okulu sahiplenmeme M8, M12
é Belirli giin ve haftalar konusunda isteksizlik M9
- Evrak tesliminin zamaninda yaptlmamast M9
-§ Yasal haklarint bilmeme M10
= Protokol kurallarint bilmeme M10
= Ogretmenler arast dedikodu M10
é Okul miduriinin vermis oldugu gérevlerde isteksizlik M10, M14
Ogretmenler arasi gruplasmalar M12

Tablo 2°de gorildugh iletisim sorunlart alt temasinda okul mudirleri en fazla velilerle olan iletisim,
zimrelerle olan iletisim kodlarina vurgu yapmustir. Bu kodlart idare ile olan iletisim, Gslup stkintist kodlart
takip etmistir. Okul midirlerinin bas etmekte zorlandigi Sgretmen tutum ve davraniglarinda iletisim
sorunlari alt temasina iligkin okul muduri gorislerinden bazilar kendi ifadeleri ile agagidaki gibidir:

“...Ben buynm. Bu kadara bu kadar olur. Ben sorgulanamam, benim kutsaldir sisfim. Benim sinsfim

mabremimdir. Kimse dokunamaz, kimse giremez. Ben kendi bakis agimdan bunu yapacagim diyere iimre

iliskilerini dnemsemeyen, farkihklar: gizetmeyen paylasimlar: bir kenara atan durugsla, diisincelerle sorunlar

gtkabiliyor.” (M1)

“...Yani en ¢ok karsilastifinmiz, olay ddretmentlerin birbirlerine karsi hosgoriilii olmamalar:. .. Bir arkadagmmn

Yaptgs bir seyi iyi bir caltsmay: hagmedemenmesi kapale olarak yani bunu boyle igretmenin yiizgiine kars: vesaire

degil ama davranisiar: ile bunu bissettirmesi. ..” (M)

Is etigi alt temasinda okul mudirleri en fazla derse ge¢ kalma, nobet gorevini aksatma, kendini
gelistirmeme, calisma disiplininin olmamast, gelenekgei yapidan vazge¢meme, disitk motivasyon, uyarilara
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diren¢ gosterme, sinif defterini zamaninda doldurmama, empati yoksunlugu, siirekli rapor alma, okulu
sahiplenmeme, okul midiriiniin vermis oldugu gérevlerde isteksizlik kodlarina vurguda bulunmuslardur.
Okul mudurlerinin bas etmekte zorlandigt 6gretmen tutum ve davranslarinda is etigi alt temasina iliskin
okul midird goérislerinden bazilart kendi ifadeleri ile asagidaki gibidir:

“...Ogretmenlerin -~ motivasyonlarmn ~ 3ayif  oldugunu  diisiiniyorum  bir  kasmunn. Motivasyonlarmn:
_ylikseltemiyoruzg, yiikselmiyor. Kendilerine bir takim bahaneler buldnklarm: dijsiinityornm. .. Ogretmenlerimiz;
genelde bizim gibi bilgelerde dezavantajle oldngumnz, noktalara takailyyorlar. Avantajl oldugumnz yerleri

gormiiyoriar...” (M3)

“...Uyariarimiza ragmen, tekrar tekrar soylememize radmen yerine getirilmeyen baze prosediirler var. Nedir
iste? En basiti iste. Sumf defterini zamaninda doldurnimast gerekir. Ne bileyim iste nibet gorevlerinin. Bunlar
resmi olarak herkesin, igretmenin bildigi gorevleri ashnda. Y asal olarak yapmas: gereken, yiikiinlii oldugu isler.
Bunlar: hatirladiginz, takdirde, aslinda girevini batirlatmamiza ragmen ve ister istemez, ddretmen bagen
suratine ekgsitebiliyor, ya aman Jaman tavir alabiliyor, konusmuyor, selam vermiyor yani...” (M4)

“...Genelde ogretmentler nobetlerini zamaninda tutmama veya nobet yerinde bulunmama, geg gitme, erken
ayrilma, derslerine zamaninda girmeme veya okula bazgen gec kalma ya da bazr dgretmenlerin belirli giinlerde
rapor algp ozellikle oknlun en gok dersinin oldugn gitnlerde oknla gelmenme gibi problemler oluyor. ..” (MO)

“...Nedir bu problemler diye dijsiindiigiimiizde iste isini sevmedigi zaman mesela gec geliyor, mesaisine dikkat
etmiyor, mesai saatlerine dikkat etmiyor, derse giris ¢ikis saatlerine dikkat etmiyor. Ya da ne bileyim en basit
bir izin alma durumnnda istismar edebiliyor, farkls nedenler one siiriip iste oknla gelmeme gibi bir aliskaniik
igerisine girebiliyor, nobetlerini tutmada gerekli izeni gostermiyor. Bunun gibi olumsnz, davranislar dogal olarak
ortaya ¢ikeyor. Ben gretmene de bir sey demiyornm. Ciinkii meslegini sevmemis bir defa. Sonra Gdrencileri
sevmesi de inemli. Ogrencileri sevmeyen  igretmenler. Yine aymi sekilde odrencive karst sozlii - siddet
wygnlayabiliyor...” (M8)

“...Okuln benimsememek, daba dodrusu sabiplenmemek okulu. Hani hep geride durmafk, iste sadece ben
gelirim, mesaimi bitiririm, giderim gibi bir davranzs...” (M12)

“...dersle ilgili gerekli ¢alismalar: yapmama, planlama boyutunda filan anlaminda hazeritk yapmama, derslere
bazurliksiz gelme. .. (M14)

“...Bazen bazz kisiler kendilerini yeterli gordiikleri oranda kapatirlar ve kendilerini gelistirmezler. Sorun orda
meydana geliyor yani sorun olarak da kabul etmiyor. Ben kendimi yeterli bu kadar goriiyorum ve kendini
gelistirmekten sey yapmiyorlar. Y ani gelistirmef istemiyoriar. ..” (M15)

Goruldugi  gibi  6gretmenlerden  beklenmeyen  birgok  davranisin - gerceklestigini - séylemek
miimkiindiir. Bu davranislart devam ettiren 6gretmenlerin, 6zellikle 6grencileri ve geleceklerini ayrica okul
olarak orgtitlenme siirecini olumsuz anlamda etkileyebilecegini séylemek miimkiindir.

Okul Miidiirlerinin Bag Etmekte Zorlandiklar1 Veli Kaynakli Sorunlara Iligkin Bulgular

Arastirmanin ikinci sorusu ‘Okul miditlerinin bas etmekte zorlandiklart veli tutum ve davranislari
nelerdir?’ seklindedir. Bu soru baglaminda okul muditlerinin goriisleri tablo 3’te gésterilmistir.
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Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Bas Etmekte Zorlandiklar: 1 eli Kaynakls Sorunlar

Tema Alt Temalar  Kodlar Kaulimct
Cocugunun 6zel egitime gereksinimi olmastnt M1, M3, M10
kabullenmeme
Velilerin hadsizlikleri M1, M7, M12
- (")gretmene ve okula ¢ok fazla mudahale etmeleri M1, M5, M7, M10, M13
= c Saygsizlik M2, M10
g = Kaba veliler M3, M11
@ 2 Veli sikayetleri M3, M4, M5, M7, M10, M13
% g Cocugunun olumsuz davranisini kabullenmeme M4, M5, M7, M14, M15
g % Cocugunu oldugundan istiin gérme M5, M14, M15
g s Hakaretler, argo terimler, s6zIi siddet M5, M8
5| = Yalan séyleyen veliler M7
E Bencil veliler M9, M10
s Motivasyon dustiren veliler M5, M9
% Bitmeyen veli istekleri M11
g Velinin kendini her zaman hakli g6rmesi M14
B . Ogretmenine giivenmeme M1
N % Okuluna givenmeme M1, M4
g = . ..
_%’ o é Kayit déneminde 6gretmen se¢imi M3
g 6 ‘En Okula verilen bagislar M4
a5} g Suglayict veli tutumlari M5
S ® Cocugunun yaninda §gretmenini elestiren veli M14
ﬁ Cocugu ile ilgilenmeme M2, M10
g Okulla ilgilenmeme M4, M6, M10
E) Ee Egitim seviyesi digiik veliler M4, M8
% g Okul aile is birliginin olmamasi M5
=t = Toplantilara katilmama M6, M10
E __(: Sorumlulugunu bilmeme M8
2 s Her seyi okuldan bekleme M8
© :g Sorunlarin ¢éziimiine ortak olmamalari M9
é” Cocuklarinin arkadaslik iliskilerini 6nemsememe M9
Cocuguyla yeterince ilgilenemedigi icin ¢ok har¢lik verme M9
Ogretmenini ve idareyi tanimama M11

Tablo 3’te gbruldigi gibi iletisim sorunlart alt temasinda en fazla veli sikayetleri, 6gretmene ve okula
¢ok fazla miidahale etme, ¢cocugunun olumsuz davranisini kabullenmeme, ¢ocugunun 6zel gereksinimi
olmasint kabullenmeme, velilerin hadsizlikleri, ¢cocugunu oldugundan Ustiin gbérme kodlart bulunmustur.
Okul mudurlerinin bas etmekte zorlandigt veli tutum ve davramglarinda iletisim sorunlart alt temasina
iliskin okul mudurt gorislerinden bazilari kendi ifadeleri ile asagidaki gibidir:

“...Omegin; cocugn RAM a gindermek istiyornz. Bunu veli acayip sekilde algilyor, sanki cocugu biy akil
hastanesine gonderiyornz, gibi acayip bir alg oluyor. Buralarda cok sert tepkilerle karsilasyornz. .. (M3)

“...Yani bizim isimizi bize igretmeye kalkmalars. Oyle divelim. Yani terecive tere satmalar: diyelim. .. Veliler
kendi cocuklarime ber birisinin.. Tam anlasilsin diye siyleyim bir prens prenses gibi girityorlar. Her birisi kendi
cocngunun  dokunuimaz, oldugunn diisiindiyor. Her birisi kendi cocugunun  hatasiz oldudnnu, asla yalan
Soylemeyecedini, asla kiti davranis: yapmayacagin diisiinerek gerek bize, idareye gerekse idretmenine karst yani
simif Ggretmenine karst bazen batirsiz olabiliyorlar. Big bunlar:, veli bunu kabul etmedigi icin big bunlar:
cozmekte gok orlanyorng...” (MD5)

“..Hakaretvari sizler kullanmalars, ok argo terimler kullanmalars. .. Ikide birde sanki bir sey varmug gibi
CIMER e sikayet etmeler. Bunlar hem idarenin hem bu igretmenin motivasyonunn diigiiren seyler. .. Hie
kimse kendi isine yapimasina miidabale edilmesini istemez. Yani isi yaparken miidahale edilmesini istemes,
Biitiin sorun buradan kaynaklansyor. Yani benim cocugum alp en dnde oturtacaksmn derse olmag. Yani sinf
yonetimine miidabale edemez. Yani benim cocugnmu al su simiftan bu ogretmene ver dedistir, dedigin aman
olmaz. Degistirebilir isek dedistiririz zaten. Ama dedisip degismeyecedi zamantar olur. Ciinkii yani bu okulda
500 tane dgrenci var...” (M5)

“.Veli kendi bakis agisindan bakl oldnguna inandigy zaman igretmenin ders isleyisine kariseyor. Miidiiriin
yonetim anlayesima karsszyor. Kendini bu konuda gorevli sayabiliyor. ...”" (MT)

“...Editim seviyesi diigiif velilerimizin okula gelip iletisimde sikints gikardiklary, palder killdiir ogretmenterle
diyaloga girdikleri. Sozli siddet uyguladiklar: ogretmenlere karss, idareye karst. Ben dyle vakalar: hatirleyorum
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ki bi¢ kapryr fiklamadan direkt igeriye girip miidiir kim diye seslenip hele bir otur falan demeye kalmadan
bagslar saldirmaya, sizlii siddete. Bu tip veliler bizi oldukga zorlamustor. ..” (MS)

Giiven sorgulamalart alt temasinda okul midiirleri en fazla okuluna giivenmeme koduna vurgu
yapmistir. Bu kodu 6gretmenine giivenmeme, kayit ddneminde 6gretmen se¢imi, okula verilen bagsslar,
suclayict veli tutumlari, cocugunun yaninda 6gretmenini elestiren veli kodlart izlemistir. Okul miidiitlerinin
bas etmekte zorlandigt veli tutum ve davranislarinda giiven sorgulamalari alt temasina iliskin okul mudiri
gorislerinden bazilart kendi ifadeleri ile asagidaki gibidir:

. Samf velisiyim ama ogretmen kadar da liderim denilerek yapilan egolar. Sorgulama ve en bijyiik sikints
giiven  sorgulamasi, niyet okumast... Ofretmenine giivenmeyen. Okuluna giivenmeyen... Ta ki kayit
yaptirirkenki dinemde bile sorguyla baglaysp dgrenci mezun oluncaya kadarki yani elestiri ve sorgu ile devam
eden bir algryla okullardaki yaklasim hem dgrencilerin nitelik agisindan bem de akademik basaris: agisindan
yetersiglige sebebiyet veriyor...” (M1)

“...Evde baba dgretmen hakkinda kotiimser konugmugssa, cocukta ayni modda ibinsel bir gelisim siirdiirme
devam ediyor. Onun igin velilerin bu davranislars, dgrencilerin yaninda igretmeni elestirmelers, cocugun soyledigine
sonuna kadar gitvenmeleri vs. .. (M14)

ﬂgisiz veli tutumlart alt temasinda okul midiirleri en fazla okulla ilgilenmeme, ¢ocugu ile ilgilenmeme,
toplantilara katilmama, egitim seviyesi diigitk veliler kodlar1 bulunmustur. Bu kodlari okul aile is birliginin
olmamasi, sorumlulugunu bilmeme, her seyi okuldan bekleme, sorunlarin ¢oziimiine ortak olmama,
cocuklarinin arkadaslik iliskilerini 6nemsememe, cocuguyla yeterince ilgilenemedigi icin ¢ok harclik verme,
6gretmenini ve idareyi tanimama kodlari izlemistir. Okul miidirlerinin bas etmekte zorlandigr veli tutum
ve davransslarinda ilgisiz veli tutumlari alt temasina iligkin okul midirt gorislerinden bazilari kendi
ifadeleri ile agagidaki gibidir:

“...Kendi cocuguna kars: ilgisiz, okula hic gelmeyen, sormayan sorusturmayan. .. Normalde anne getirir cocugn.
Arada sirada baba getiriyor mesela. Cocugun simafinz, seyini bilmiyor, ogretmenini bilmiyor. Iste cocugn almaya
geldim diyor. Big, karsilastidimnz zaman Gdretment ki, hangi sinf diyorug, bilmiyor. Boyle ilgisiz velilerimiz de
var...” (M2)

“...Okul aile birligini bir araya getirmek, ne bileyim okulun bir ibtiyacin: karsilarken burada da veli
anlamnda veliyi oknla cagiramyornz. Ciinkii gelmiyor. Imza atmafktan korkuyor...” (M4)

“ Sorumlulugunu bilmeyen, gercekten sadece her seyi okuldan bekleyen cocugunmu gondereyin, cocuk bir benden
ctksin da ondan sonras: Allah Kerim diigiincesiyle hareket eden her seyi okuldan bekleyen veli tipleri de bizi cok
orluyor. Ogretmenleri de agirs derecede cok zorlnyor. .. (M8)

“...Ben cocugn okula gonderdigim icin gretmen bu cocuga editimini, ogretimini vermek Zorunda. Beni
ilgilendirmiyor deyip swyrilsp kenara gikzyor. .. (M10)

Gortldugi gibi velilerin  6gretmenin, okulun, cocuklarin isine gereginden fazla mudahalelerde
bulunmalart ya da tamamen ilgisiz tutumda bulunmalart okulu, 6zellikle ¢ocuklart ve egitimlerini olumsuz
anlamda etkilemektedir. Bu etkilere maruz kalan 6grencilerin gerek bireysel gerek orgitsel hayatta basarih
olmalarinin olduke¢a gii¢ oldugu soylenebilir.

Okul Miidiirlerinin Bag Etmekte Zorlandiklar1 Ogrenci Kaynakli Sorunlara Iliskin Bulgular

Arastirmanin  Gglinci sorusu ‘Okul mudurlerinin bas etmekte zorlandiklart Ggrenci tutum ve
davranislart nelerdir?” seklindedir. Bu soru baglaminda okul midiirlerinin goriisleri tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Bas Etmekte Zorlandiklar: Ogrenci Kaynakl Sorunlar

Tema Alt Temalar  Kodlar Katlimct
Koti soz M3
g Kiifir M3, M4, M7, M10
g Yabanct uyruklu 6grencileri tantyamama, anlayamama M3
§ Argo kelimeler M4, M7
g Ogretmenine kaba davranma M4, M8
:g’" Yalan soyleme M7
- = Ogretmeniyle nasil iletisim kuracagini bilememe M7
-‘é‘ S6zli siddet M8
2 Saldirgan davranislar, siddet M2, M8, M10, M14
&5 Agresif 6grenciler M2, M3
= . Kavga M3, M5, M6
§, Lé Akran zorbalig M3, M6, M8, M10
g 3 El hareketleri M4
‘G 2 Saygisizlik Mo, M8, M11
§ g" Kurallara uymama M7, M8, M11
:80 g Ogrenci kilik, kiyafeti M7
= a‘ Bencil 6grenci M9
§ Simariklik M9
! Tahammilstuzluk M10
§ Tutarsiz 6grenciler M12
NS - Kural konulamayan kisimlar M1
@ -% Ogrencilerin psikolojik rahatstzliklars M1
< g Tanist olmayan 6zel 6grenciler M1
g ‘é Sevgi evlerinden ve kadin siginma evlerinden gelen 6grencilerin M2
Li o dengeli dagitiimamast
& g Velilerin 8grenci sorunlarina gereginden fazla miidahale etmeleri M5
g = Ilkokullarda 6grenci davranislart degerlendirme kurulunun M10
£ T olmamast
- g Sosyal medyadaki karakterlerden etkilenme M10
2 "_8(.‘ Cevresel etkenler M13
§ é Veli kaynakli etkenler M13
= Teknoloji bagimlilig M15
é . Akademik dusiiklik M2, M4
& Derslerine ilgisiz 6grenciler M4, M8
& Devamstz 6grenciler M6
)%)D Hayatt ciddiye almama M7
’g Ders dinlememe M7
k7] Sorumlulugunu bilmeme M8
é” Kaygisiz 6grenciler M10
Odaklanamama M15

Tablo 4te gorildugh gibi iletisim sorunlari alt temasinda okul midirleri en fazla kiftr, argo
kelimeler, 6gretmenine kaba davranma kodlart bulunmustur. Bu kodlart kétii s6z, yabanct uyruklu
Ogrencileri tantyamama, anlayamama, yalan sdyleme, 6gretmeni ile nasil iletisim kuracagint bilememe, sozIi
siddet kodlart izlemistir. Okul miudirlerinin bas etmekte zorlandigi 6grenci tutum ve davranislarinda
iletisim sorunlart alt temasina iliskin okul miidiiri gorislerinden bazilart kendi ifadeleri ile asagidaki gibidir:

“...Kdtii 503 soyleyen kiifreden. Agresif yapilar: olan dgrencilerimiz var... Tabii bunlarimn temeline iniyorug,
bakayoruz; ama bu igrenci bunu yapryorsa annesi kim diyoruz, babast kim diyoruz. Bir bakzyornz ki anneden,

babadan kaynakls...” (M3)

“...Ogrencinin hatadan, yanhstan veya sugtan uyaridi@s 3aman kurtarabilmek igin her tirlii yalam: ¢ok da
rabat sdyleyebilmesi. .. Salgm siirecinden sonra igrenciler okula nasil gelmeleri gerektigi, gretmenlere nasil hitap
etmeleri gerektigl, okullarda kurallara nasil nymalar: gerektigiyle ilgili ciddi bir problem gordiike. ..” (MT7)

Davranis sorunlari alt temasinda okul mudutrleri en fazla saldirgan davransslar, siddet, akran zorbaligy,
kavga, saygisizlik, kurallara uymama, agresif Ogrenciler kodlarina vurgu yapidmistir. Bu kodlari el
hareketleri, 6grenci kilik kiyafeti, bencil 6grenciler, simariklik, tahammilstizliik, tutarsiz 6grenciler kodlart
izlemigtir. Okul miidirlerinin bas etmekte zorlandig 6grenci tutum ve davranislarinda davranis sorunlar
alt temasina iligkin okul mudiri gorislerinden bazilart kendi ifadeleri ile asagidaki gibidir:
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“..Ogrenciler arasindaki bir mevzuda. Eee iste koruma altmda olan bir igrencimi diger idrenciler
sikastermiglar tehdit etmisler, o da onlar: tehdit etmis. Eee tabii ortada herhangi bir kavga yok ama is tehdit
boyutunda kalpg. . .” (MO)

“...Siddet derken kural tanmamak, arkadaslarma siddet uygnlamak gerekirse mesela belki miinferit olmustur,
ok fazla olmamistir, tek tik olmustur ama Gretmene asi derecede saygisizlik, sizli siddet iste arkasimdan
ceee farkly hareketler falan gibi. Disiplin davransslar: gosteren ogrencilerimiz bizi agirs derecede zorluyor...”

(M8)

“Sunarikhk. .. Ailelerin calistyor olmast kendi vicdanlarim sizilarm: dindirmefk icin gocuklara bol harelik
veriyorlar, bol para veriyorlar. Ne isterlerse aleyorlar...” (M9)

Disipline edilemeyen konular alt temasinda ise kural konulamayan kisimlar, 6grencilerin psikolojik
rahatsizliklari, tanust olmayan 6zel Ogrenciler, sevgl evlerinden ve kadin sifinma evlerinden gelen
ogrencilerin dengeli dagitilmamasi, velilerin 6grenci sorunlarina gereginden fazla miidahale etmeleri,
ilkokullarda 6grenci davranslart degerlendirme kurulunun olmamasi, sosyal medyadaki karakterlerden
etkilenme, cevresel etkenler, veli kaynakli etkenler, teknoloji bagimliligt kodlart bulunmustur. Okul
miidirlerinin bas etmekte zorlandigi 6grenci tutum ve davranslarinda disipline edilemeyen konular alt
temasina iliskin okul muduri goérislerinden bazilart kendi ifadeleri ile agsagidaki gibidir:

“...Yani oyle bir ogrenci diisiiniin ki sadece beni diyor ki benim grencim bareketli hiperaktif igrenci ama 35
kigilik bir smifin icerisinde odaklanma noktas: bir dakika. Bir dakikadan sonra cocuk kopuyor. Siirekli
dolaszyor. Herkese vurnyor. Eline bir sey altyor, herkese sey yapabiliyor. Fiziksel anlamda zarar verebiliyor...”

(M1)

“...Okulda ¢ocuk bir problem yasadigr zaman, diyelim beden editimi dersinde iste ona top gelmemistir mesela.
...Eve gider. Bu sorunu farkle bir sekilde anlatir ailesine. .. .ben simdi miidiirii ararim, o ogretmene giiniinii
gosteririm ya da ogretmeni arar ona giiniinii gosterivim yaklasimiyla olaya yaklastigs zaman golii kendine atms
oluyor. Cocuk da bundan bir arkasins saglama alzyor. Saglama aldiktan sonra demek ki benim yaptigim bu
davranas dogru bir davranss. Yani yanly davranis: kend: iginde cocuk igsellestiriyor, dogruluyor, ben haklym

pozisyonuna getiriyor. ..” (MD5)

“ Ashnda kitii odrenci yok, zorlanacagimiz ogrencide yok Ama ogrencimizi okuldan sogutan, okula
uzaklastiran ve bizim istedigimiz; gibi yetistirmemize engel olan cevresel etkenter ve velisel etkenler var. Ailedeki
aile ortami ve gevresel mahalle komsu ortami yiigiinden bazen ulagmakta orink cektigimiz ogrencilerde
gorlanyornzg...” (M13)

Ilgisiz 6grenciler alt temasinda okul miidirleri en fazla akademik diisiikliik, derslerine ilgisiz 6grenciler
kodlarina vurgu yapmustir. Bu kodlart devamsiz égrenciler, hayatt ciddiye almama, ders dinlememe,
sorumlulugunu bilmeme, kaygisiz 6grenciler, odaklanamama kodlart izlemistir. Okul miidurlerinin bas
etmekte zorlandigr 6grenci tutum ve davramglarinda ilgisiz 6grenciler alt temasina iliskin okul midiri
gorislerinden bazilart kendi ifadeleri ile asagidaki gibidir:

“...Derslerini takmayan igrenci tipleri de bizi agire derecede hem ogretmenleri hem de okul idaresi olarak dodal
olarak bizleri orluyor. Yani sorumlnluklarme bilmeyen. ..” (MS)

“...Kayg yok. Ben onu soyleyebilivim. Eskiden su korku vardr iste, okumasam ne yapacagdim kaygis: vard:
ama su an o kayg yok. Yani okula gelip gitmeyi bile kiilfet olarak goriiyor ddrenciler. .. Bir dgrencide kayginin
belli miktarda olmas: gerekiyor. Stfir kaygr da olmaz, cok yiiksek kaygr da olmaz. Ama maalesef su anki
dgrenci profiline baktifimnizda sadece kendi oknlnm icinde genel olarak konusabilirim. Kayg yok, gelecek seyi

yok...” (M10)

Gorldugi gibi karsilasilan 6grenci sorunlarinin bir kisminin veliden kaynaklt oldugu gorilmektedir.
Burada yer alan tim tutum ve davraniglara maruz kalan Ogrencilerin psikolojik olarak olumsuz
etkilenebilecegi ve bu durumlarin okul iklimini olumsuz sekilde bozabileceginden séz edebiliriz.

Okul Miidiirlerinin Tiim Bu Sorunlara Yénelik Coziim Onerilerine Iligkin Bulgular

Arastirmanin dérdinct sorusu ‘Okul midurlerinin tim bu sorunlara 6nerileri nelerdir?’ seklindedir.
Bu soru baglaminda okul mudurlerinin gorisleri tablo 5’te gosterilmistir.
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‘Tablo 5. Okul Miidiirlerinin Tiim Bu Sorunlara Gire Onerileri

Tema Alt Temalar  Kodlar Katilimci
Ogretmenin itibarini yikseltmek M1
= Okul midurinin kendini gelistirmesi M2
:qé Okul miidiirtiniin 6gretmenin arkasinda durmast M3
> 5 Ogretmenin motivasyonunu géz 6niine almak M3
% E Uyar M3
E ] Birebir gériismeler M8
g S Sosyal etkinlikler M8, M15
I3 Hizmet ici egitimler M10, M15
:80 Ogretmenlerin ekonomik sartlarinin iyilestirilmesi M10
Kurum kiiltiirii olusturmak M13
. Veli is birligi M1, M4, M5, M8
5 Veli isteklerine hayir diyebilmek M1
% Velilerin kaygilarint ortadan kaldirmak M3
gé o Velilere yonelik kurslar agmak M4
® E Okul kooperatifi kurmak M4
8 ’E] Mahallenin ileri gelenleriyle irtibatta olmak M4
8 S Sosyal medya ile okulun ve yapilan faaliyetlerin bilinirligini arttirma M4
5 % Veli egitimi M8, M9, M10, M13, M15
g £ Veliler cocuklarina kosulsuz sevgi sunmalt M9
» z‘ Veliler cocuklarina zaman ayirmalt M9
é 8 Veliler cocuklarin yeteneklerine imkan tanimalt M9
£ 5 Birebir gériismeler M15
ﬁ > Ogrencilerin teknoloji kullaniminda anne baba denetimi M15
g Biiyiik problemlerde Aile Sosyal Politikalar 1l Mudirliginden
g M15
g destek almak
':T‘S Ekonomik yénden stkintilt aileleri desteklemek M15
= Rehberlik servisi M1, M8, M10, M15
p= . Sevgi evlerinden veya bagka 6zel yerlerden gelen ¢ocuklarin okullara M2
3 9 esit dagitalmast
é g Mesleki egitim merkezleri M4
S Uyarma M4
;’ Ogrenciyi motive etme M4
5 Problem tespiti M5
5 Ozel ogrencilere yonelik farkls tirde okullar M7, M10
z’ Olumlu davranislar gelistirmek M7
g Okula uyumunu saglamak M7
g Disiplin yonetmeliginin gézden gecirilmesi M8, M10, M11, M14
9 Sosyal etkinlikler M8
380 Tlkokulda ¢ocugun yapisina uygun égretmen segimi M9
Okul degisikligine yénlendirme M14
Psikolojik sorunu olan 6grenciyi psikologa yonlendirmek M15
Problemi tespit etmek M5, M15
b3 Cozim odakli olmak M5
E fletisim M6, M8
IE Empati kurmak M6
= Biz dili kullanmak M6
g Okullara giivenmek M7
o Okul miidurlerinin yetkileri genisletmek M11
Ogrcnci, okul, aile rollerini bilmeli M11, M12

Tablo 5te gorildugi gibi 6gretmene yonelik ¢bztimler alt temasinda okul mudirleri en fazla sosyal
etkinlikler, hizmet i¢i egitimler kodlarina vurgu yapmustir. Bu kodlari 6gretmenin itibarini yitkseltmek, okul
mudurintn  kendini gelistirmesi, okul midirinin Ogretmenin arkasinda durmasi, O6gretmenin
motivasyonunu g6z Oniine almak, uyari, birebir gorismeler, 6gretmenlerin ekonomik sartlarinin
iyilestirilmesi, kurum kiiltiirii olusturmak kodlar1 izlemistir. Ogretmene yonelik ¢oziim Onerileri alt
temasina iliskin okul muduri goérislerinden bazilart kendi ifadeleri ile asagidaki gibidir:

“.Uyum saglamayan idretmen arkadaglarmmnzy farkle organizasyonlarla isin igine katmaya ¢alistyorduk. Y ani
gorevlendirerek bir takum girevier vererek ya da iste hafta sonlar: gezileriyle piknik organizesi, okul digs
organizasyontarla. O ogretmen arkadaglar: birag da oknl kiiltiiriine nyum saglamast igin ¢alismalar yapryordnk.
Birebir giriismeler de etkili olabiliyor. Ogretmen arkadagslarla yaptigimz birebir giviigmelerde alt yaprsinda
yatan bir siirii nedenler ortaya gikabiliyor. ..” (M8)
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“..Odretmenlerin de  ekonomik  sartlarmm  diyelim  iyilestirilmesi  gerektigini  diisiiniyorum.  Imbkénlar
cercevesinde, yani imbkaniar cergevesinde. Kalkap da simdi hani burada bir rakam telaffuz etmenin bir anlann
Yok. Ama eder miimkiinse imkaniar cergevesinde. Crinkii gergeten igretmenlerimizin akillarmda ok fazla soru
Isareti olmamast lagim. Egitimi yapacaklarsa yani egitim ogretim yapmast gereken bir insanin kafasinmn bos
olmast lazim. O yiizden biraz, yoneticilerimizden de destef bekliyoruz, o konuda diyelim. ..” (M10)

“...En bilyiik etkenin tletisim oldugunu diisiiniyorum. Lletisim olustuysa ve sizin furum kiiltiiriniiz olusup
da. .. lyi iletisim saglarsak o sorunu da coZmiis olursunug...” (M13)

“...Geng Gdretmenlerle biraz daba kademesi ilerlemis kidemi ilerlemis diyelim o dgretmenterin ortak, mesela
sosyal, kiiltiirel olaylarda oknlun etkinliklerine bir arada tutabilirsiniz. Boylece etkilesimi saglayarak sorunlar:
cozebilirsiniz mesela... Bunun bir farkl yonii de nedir? Hizmet igi editimlere yonlendirebilir. Hizmet igi egitim
yoluyla bu tutum ve davransslars, kendini kapatmis olan diyelim ogretmenterin kendini yeterli giren ve
gelistirmek. istemeyen dgretmenleri bu sekilde tolere edilebilirsiniz diye diisiindiyorum....” (M15)

Velilere yonelik ¢éziimler alt temasinda okul muditleri en fazla veli egitimi, veli is birligi kodlarina
vurgu yapmustir. Bu kodlart veli isteklerine hayir diyebilmek, velilerin kaygilarint ortada kaldirmak, velilere
yonelik dikis nakis kursu, okul kooperatifi kurmak, mahallenin ileri gelenleri ile irtibatta olmak, sosyal
medya ile okulun ve yapilan faaliyetlerin bilinirligini arttirma, veliler cocuklarina kosulsuz sevgi sunmals,
veliler ¢ocuklarina zaman ayirmali, veliler ¢ocuklarin yeteneklerine imkan tamimali, birebir gérismeler,
ogrencilerin teknoloji kullaniminda anne baba denetimi, biiylik problemlerde Aile Sosyal Politikalar 1l
Midirligiinden destek almak, ekonomik yonden sikintil aileleri desteklemek kodlart izlemigtir. Tim bu
sorunlara gore velilere yonelik ¢6ziim Onerileri alt temasina iliskin okul midird gorislerinden bazilar
kendi ifadeleri ile asagidaki gibidir:

“...Veli problemlerinde biz, tecriibeyle, zamanla, velileri tanzyarak, bolgeyi tanzyarak onlara yardimer da olmaya
calisarak. .. Kaygilarin: ortadan kaldirmaya ¢alissyornz, zaten. ..” (M3)

“...Anne baba bizim arkamizda durmadigs zaman biz ok fazla yol alamyornz yani. Iste o da 93 anne
olmasmna ragmen, bepsinde ev hanum: olmasina ragmen, ashinda ayaklarmm bir ayaklarmm burada olmasina
ragmen maalesef gelmiyor. Simdi biz anneleri oknla kazandiralim diye dedik. Bu problemi cozmek igin bir
mubtarlikla beraber bir proje baglattik. Bir projeyi mygulamaya koyduk. Iste bu halk editimi iizerine, yaygmn
editim iizerine dikis, nakzs, bicki o tiir bir kurs yapaln gelsinler. Suan 7 Risi kayit yaptik, yedisi de benim
velim degil. Y ani durum bu kadar vabim...” (M4)

“.. Aileler bence o okula baglamadan ince cocuklarm editimiyle ilgili bir egitimden gecmeliler. Ya bunlar: sinaf
dagretmenlerinin, ya ogretmenlerinin ya da okul rebber dgretmenlerinin editiminden mutlaka gegmeliler ki editim
adima hata yapmayalm. ...”" (M9)

“...Davranigsal problem yastyorsa cocuk... ... Aileden kaynakls ise daba biiyiik problemler varsa hatta Aile
Sosyal Politikalar 1] Miidiirliigiinii devreye sokmannz gerekiyorsa da sokmanmnz gerek. Yani oraya kadar
gidecee problemler varsa onlar: da devreye sokmamiz gerekiyor. Veya ailenin desteklenmesi gerekiyorsa
ekonomik yonden, aile ekonomik yonden sikints yasadigs aman cocnguyla ilgili cocnkla ilgilenemeyince bu sefer
cocnk okulda ddevlerini yapmyor, ...” (M15)

Ogrencilere yonelik ¢oziimler alt temasinda okul midiirleri en fazla rehberlik servisi, disiplin
yonetmeliginin gézden gecirilmesi kodlarint vurgulamustir. Bu kodlari 6zel 6grencilere yonelik farkls tiirde
okullar, sevgi evlerinden veya baska 6zel yerlerden gelen ¢ocuklarin okullara esit dagitilmasi, mesleki egitim
merkezleri, uyarma, O6grenciyi motive etme, problem tespiti, olumlu davranslart gelistirmek, okula
uyumunu  saglamak, sosyal etkinlikler, ilkokulda ¢ocugun yapisina uygun Ogretmen secimi, okul
degisikligine yonlendirme, psikolojik sorunu olan 6grenciyi psikologa yonlendirme kodlar izlemistir. Tim
bu sorunlara gbre Ogrencilere yonelik ¢6ziim Onerileri alt temasina iliskin okul mudirt gérislerinden
bazilart kendi ifadeleri ile asagidaki gibidir:

“...Sevgi Evleri'nden ¢ok ddrenci geliyor. ... Ama genelde sorunlu ogrenciler oldugn icin hem sinif atmosferini
boznyor hem de okul iklinini de olumsnz, yonde etkeiledigi igin bu tiir ogrencilerde sorunlar yaszyornz. ... Ama
bu tir dgrencilerin en azindan dengeli bir sekilde diger okullara dagitilmasy, mesela bir sinfta birden fazla
olmamas gerekir diye difsiiniiyorum. ...”" (M2)

“...Farkly tiirde okullar olmas: gerektigini diisiiniiyorum. Simdi bireysel eitimin ogrenci igerisinde normal
sinsflarda rehabilite olan grenciler var. Yani bunlarm raporlarmmn cok iyi diigenlenip davranss bozuklngnyla,
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arkadaglarma zarar veren ogrenciyle, normal dersine devam eden idrencinin ayn: ortamda olmast kendi halinde
olan dgrenciye zuliimdiir diye diigiinsiyornm...” (MT)

“...Okulda iyi bir rebber idretmeniniz; varsa gercekten bu disiplin olaylarmda cok dnemli bir problemi halletmis
oluyorsunuz. Iyi calistyorsa igrencilerle diyalogn iyi ise yaptigs etkinliklerle, yaptgs seminer calismalarsyla
cocnklarim gergekten bu manadaki davransslarmz cok olumiln manada diizeltebiliyor, ilk dnce bu tip dgrencimizi
rebber odretmenimize yonlendiriyornz. ..” (M8)

“. Llkokullarda mutlaka bir disiplin yonetmeligi getirilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Bu disiplin yinetmeliginin
uygnlanabilir olmast gerektigi kanaatindeyiz. Yani ¢ocuk okulda arkadasima fiziksel olarak asir derece bir
garar verdjyse gocuguna en azgindan bir okul dedisikligi - cezast yaptiume  uygnlanmas: - gerektigini
ditsiinipyornz...” (M14)

Genel ¢6zlimler alt temasinda okul mudutrleri en fazla problemi tespit etmek, iletisim, 6grenci, okul,
aile rollerini bilmeli kodlarini vurgulamustir. Bu kodlar ¢6ziim odakli olmak, empati kurmak, biz dili
kullanmak, okullara givenmek, okul midirlerinin yetkilerini genisletmek kodlart izlemistir. Tim bu
sorunlara gére genel ¢6zUm 6nerileri alt temasina iliskin okul midiirti gérislerinden bazilart kendi ifadeleri

ile agagidaki gibidir:

“.Velinin destedi var maddi anlamda ama kiigiik okullarda ciddi derecede problem. Big onn kendimiz okul
kooperatifi kurarak, kooperatifiilikle buna astik...” (M4)

“...Problemi tespit etmek ve problemi ¢iZiim odakly olmak, cozmek isteyeceksiniz. Bizim isimiz bu. Kisinin
seyi olursa niyeti iyi olursa. Olaylar: ve sorunlars rabatlikla ¢ozebilir...” (M5)

“...Ogretmen olsun, veli olsun, Ggrenci boyutn olsun, iletisim ve empati kurmak...” (MO6)
“...Okul miidiiriiniin imkanlarms, hareket alanin: ve yetkilerinin genigletilmesi gerefir...” (M11)

Goruldugi gibi var olan problemlere her okul miidiri farklt yontemlerle yaklasarak sorunlart ¢éziime
kavusturma amact giitmektedir. Genel olarak veli egitimine ve velinin okula, 6gretmene yonelik algisina
gereken 6nem verilirse ashinda sorunlarin biytk bir kismi ¢éziime kavusmus olacaktir. Yine, bitiinctl
dustintlecek olursa, okulun paydaslart arasinda karsiliklt etkili iletisim ve empati ile sorunlarin bir kisminin
azalacagl sGylenebilir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Okul mduditlerinin bas etmekte zorlandigi 6gretmen, veli, 6grenci tutum ve davramslarinin
arastirldigt bu ¢alismada okul midirtlerinin 6gretmen kaynakli sorunlar “iletisim sorunu” ve “is etigi” alt
temalarinda toplanmustir. Veli kaynakli sorunlar “iletisim sorunlar”, “gliven sorgulamalart” ve “ilgisiz veli
tutumlarr” alt temalart olmak tizere ii¢ tema altinda gruplandirilmistir. Ogrenci kaynakli yasanan sorunlar
ise “iletisim sorunlar1”, “davrants sorunlar”, “disipline edilemeyen konular” ve “ilgisiz 6grenciler” olmak
tzere dort alt temada ele alinmistir. Bahsedilen tim sorunlara ¢éziim olarak ise “Ggretmenlere yonelik
¢ozlimler”, “velilere yonelik ¢6ztiimler”, “6grencilere yonelik ¢oziimler” ve “genel ¢oziimler” olarak dort
alt temada incelenmistir. Genel olarak yasanan tim sorunlarin temeline bakildiginda sorunlarin aslinda
iletisim kaynakli oldugu gértlebilir. Bu arastirmada incelenen temalara iligkin tartisma ve sonuglar asagida

sunulmustur.

Okul Miidiitlerinin Bag Etmekte Zorlandig1 Ogretmen Tutum ve Davraniglarina Iliskin Tartigma
ve Sonug

Bu temada okul midirlerinin, 6gretmenlerin kendilerini gelistirmedikleri, derse gec¢ kaldiklari, nébet
gbrevini yerine getirmede aksaklik yasadiklart sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ alanyazindaki benzer
calismalarla 6rtiismektedir. [lkogretim 6gretmenlerinin okul nobeti gorevlerine iliskin bir galismada,
Ogretmenlerin 6grencilerle iletisim kurdugu, ndbet gbrevini belitli bir yerde durarak gerceklestirdigi, ders
baslamadan 6nce okulun diger bolimlerini kontrol etmedikleri okulun giivenlik kameralari aracilligy ile
gozlemlenmistir (Giinay ve Ozbilen, 2014, s. 64). Ogrencilerin kaza sebeplerinin incelendigi farkli bir
calismada ise yartya yakin Ogrenci kazalarinda nébetci 6gretmen veya gorevli birinin bulunmadigy,
ogrencilerin arkadaslart ile oldugu, kaza sonrasinda 6grencilere ilk miidahalede bulunan kisilerin yariya
yakininin yine 6grencilerin arkadaslarinin oldugu tespit edilmistir (Eraslan, 2007, s. 63). Ogretmenlerin
nébet gorevlerinde duyarsizlasmalarinin bir nedeni, bir haftada birden fazla nébet gérevi verilmesidir. Bu
durumun, 6gretmenlerin ndbet goérevlerine karst hassasiyetini diglirdigl yapilan arastirmalarda tespit
edilmigtir (Demir ve Oral, 2016, s. 489). Gorildigi gibi 6gretmenin nobet gorevini aksatmast okulda
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problemlere sebep olabilmektedir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin de ndbet gorevlerindeki duyarliliklarin
yitirmemeleri i¢in haftada bir giinii ge¢meyen nébet gorevi ve okulun farklt yerlerinde belitli sira ile her
Ogretmenin adaletli sekilde bulundurulmast bu duruma ¢6ziim olabilir.

Ogretmenlerin bagarili olmalari, yeni ve degisen sartlara, yasanan déniisiimlere uyum saglayabilmeleri
kendilerini ne kadar gelistirdikleri ile dogru orantilidir. Ogretmenlerin kendilerini gelistirme siireci hig
bitmeyen, aktif bir Ogrenme sirecidir. Bunun igin calisma sartlarinin olumlu yonde olmast ve
Ogretmenlerin ihtiyaglarina cevap verebilecek egitimlerin 6gretmenlere sunulmas: gerekmektedir. Yapilan
farkli calismalar da gosteriyor ki bu egitimler 6gretmenlerin ilgi ve ihtiyaclart ile 6rtiismeli, 6gretimdeki
sorunlara yonelik, uygulanabilir olmali, ayrica okul mudurleri de 6gretmenlerini bu konuda desteklemeli ve
yiireklendirmeli (Ozdemir, 2016, s. 242), hizmet i¢i uzaktan egitimlerden ziyade égretmenler yiiz yiize
egitime alinmali, bilimsel kongreler ve sempozyumlara 6zendirilmeli, yiksek lisans veya doktoraya tesvik
edilmeli, deneyim ve egitim diizeyinin artmasina karsilik Ogretmenler maddi ve manevi yonden
rahatlatlmalidir (Yaylaci, 2013, s. 38). Diger yandan Ogretmenlerin mesleki olarak gelisimlerine katkida
bulunan hizmet 6ncesi lisans egitimi, ise baslama egitimleri, hizmet i¢i egitimler, lisansiisti egitim
calismalari kisa streli ve birbirinden kopuk olmaktadir, bu da istenilen sonuca ulagsmada olumsuzluk
yaratmaktadir (Elcicek ve Yasar, 2016, s. 17-18; Giines, 2016, s. 1031-1032). Benzer sekilde 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerine yénelik algilari olumlu olsa da istenilen diizeyde olmadigi séylenebilir (Eroglu, 2019,
s. 178). Ayrica, bunlarin yant sira 6gretmenler kendilerini gelistirme stirecini hicbir formal egitim ve
Ogretime veya hizmet i¢i egitime baglt olmaksizin iclerinde var olan derin 6grenme tutkusu ile otodidakt
insan olarak gerceklestirebilirler. Belki de en 6nemlisi; 6gretmenin bu gelisimi istemesi gerekmektedir. Bu
istegin olmast icin OSgretmenlerin  tikenmiglik dizeyinin disik olmast hatta hic olmamasi,
motivasyonlarinin ise yiiksek olmast gerekmektedir. Ogretmenlerin motivasyonlarini disiiren sebepler,
Ogretmenler arast gruplasmalar ve 6gretmenlik mesleginin toplum icinde itibarinin azalmast olarak ifade
edilebilir (Aslan, 2021, s. 233). Ogretmenlerin mesleki gelisimleri égretmen yeterlilik alanlarindan biridir.
Bu konuda yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin, 6gretmenlerin yetkinligi, kalitesi,
okul gelisimi ve etkililigi, 6grencilerin bagarilart agisindan vazgecilmez bir unsur oldugunu géstermektedir
(Blandford, 2000; Bolam, 2000; Botko, 2004; Craft, 1996; Day, 1999; Desimone, 2009; Glatthorn, 1995;
Guskey, 2002a; Hien, 2008; Hill, 2009; Villegas-Reimers, 2003; akt. Ozdemir, 2013, s. 251).

Iletisim, duygu, diisiince paylasimlarini ve karsilikli fikir alisverislerini kapsayan bir siirectir. Karsiliklt
saygl, sevgl, hosgord, anlayisa dayanir. Arastirma sonucunda ortaya ctkan iletisim sorunu alt temasinda
Ogretmenlerin paydaslart ile olan iletisimlerinde zaman zaman sorun yagadiklart tespit edilmistir.
Sorumluluklarinin farkinda olan 6gretmenlerin iletisimlerinin de basarilt olabilecegi séylenebilir. Gérevini
iyi yapmayan, sorumluluklarimi 6nemsemeyen, meslegini ve &grencileri sevmeyen, tslubunu dogru
kullanamayan, empati duygusundan yoksun, uyarilari dikkate almayan, dersine ge¢ kalan; Sgrencileri,
velileri, yoneticileri ile olan iligkilerini profesyonelce yuritemeyen 6gretmenlerinin okul mudurleri ile ters
dismeleri ise olasidir. Diger yandan ise iletisimde okul mudiri tarafindan énemsenmedigini distinen
ogretmenler, okul mudirleri ile aralarina mesafe koymaktadir ki bu asagidan yukariya dogru dikey iletisimi
zotlagtiracagt icin geri bildirimler anlamsiz kalacaktir. Ogretmenlerin birbitleri ile ve yoneticileri ile etkili
iletisim kuramama sebeplerine bakildiginda is yogunlugu, ortak konularda uzlagamama, iyi organize
olamama ve &gretmenlerin stk okul degistirmesi arastirmalarin sonuclarindandir (Ciftci, 2008, s. 72-73).
Yapilan farkl bir arastirmada, yOnetici ve 6gretmenlerin birbirine karst iletisime acik, saygili, sabirli, net,
anlasitlir olarak nezaket kurallarina, konusma mesafesine, ses tonuna dikkat ettikleri fakat empati
kuramadiklari, duygu ve dustincelerini dolaylt yollardan ifade ettikleri, i¢ten olmadiklari tespit edilmistir
(Bingdl, 2013, s. 79-81). Tum bu sonuglara bakarak okul midirlerinin 6gretmenlerle kimi zaman iletisim
kaynakli kimi zaman 6gretmenlerin ¢alisma etigi kaynakli sorunlarin yasandigini séylemek miimkiindir.

Okul Miidiirlerinin Bag Etmekte Zorlandig1 Veli Tutum ve Davraniglarina Iligkin Tartisma ve
Sonug¢

Bu temada ilgisiz veli tutumlari, velilerin okullara giivenmemeleri, iletisimde problem yagayan veliler,
velilerin okula, 6gretmene gereksiz mudahaleleri, veli sikayetleri gibi pek cok degisken 6n plana ¢tkmuistur.
Bu sonugclar alanyazindaki benzer calismalart destekler niteliktedir. Séyle ki veli sorunlarini ele alan bir
calismada veli ilgisizlikleri, velilerin yanlis tutum ve davransslari, velilerin maddi imkansizliklari, annelerin
okuma yazmalarinin diistik olmasi gibi degiskenler bulunmustur. Ayrica en ylksek frekansa sahip kod ise
velilerin ilgisizligi olmustur (Dagl ve Han, 2017b, s. 114). Okullarda gerceklestirilen rehbetlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerinde ise en ¢ok sorun yasanan kisim velilerin ilgisizligi, bilingsizligi, toplantilara
katilmamalari, ailelerin normal dist beklentileri oldugu sonucuna ulasilmustir (Tagay ve Cakar, 2017, s.
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1174). Tlkogretim okulu midiirlerinin ve égretmenlerinin velilere iliskin algilarinin metafor analizi yoluyla
tespit edildigi c¢alismada, ilgisiz veli temasinda su metaforlar gegmektedir: Agustos bdocegi, sorumsuz
vatandas, bal yapmayan ar1, durgun su, seyirci vb. Bilingsiz veli temasinda ise koyun, meyvesiz agac, vergi
memuru, ayrik otu metaforlart gecmektedir. Veliler, okul midurini ve 6gretmenleri cok sikayet etmeleri
sebebi ile miifettis ve savciya benzetilmislerdir (Unal, Yildirim ve Celik, 2010, s. 267-268).

Tum sorunlarin temeline bakildiginda yine iletisim temast 6n plana ¢itkmaktadir. Velilerin iletisimlerine
yonelik olarak bir benzer bulgu da Shoho ve Barnet (2011) tarafindan ortaya konulmustur. Bu ¢alismadan
da anlasildigt tizere veliler kaba, saygisiz, bencil, strekli sikdyet eden, ¢ocugunu oldugundan Gstin goriip
herhangi bir eksikligini kabullenmeden hareket eden, kendilerini stirekli hakli géren, okulun isleyisine cok
fazla mudahale eden, gerek Ogretmenin gerek okul midiriiniin motivasyonlarini disiiriici sekilde
iletisimde bulunabilmekteditler. Saygi, gliven, birbirini dinleme, 6nemseme, dirtstlik, seffaflik sagliklt
iletisimlerin olmazsa olmazidir (Martin ve Waltman, 2000; akt. Caliskan ve Ayik, 2015, 5.76). Toplumsal
yasamda bir¢ok sorunun sebebi olan iletisimsizlik, veli, 6gretmen Ogrenci iletisiminde de kendini
gostermektedir. Okul aile birliklerinin etkili olamamasi, velilerin okulda bir araya gelememesi, veli
toplantilarinin tam katiliml yapilamamast veya verimli toplantilar olamamast okul aile iletisiminde yasanan
en buytk sorunlardandir (Aslanargun, 2007, s. 132). Cowie ve Crawford (2008, s. 686) calismasinda,
goreve yeni baslayan okul midirlerinin  gérevlerinin ilk yillarinda velilerle iletisim konusunda
zorlandiklarina iliskin sonuglar elde etmistir. Okul midutlerinin ve 6gretmenlerin, velilerle etkili bir iletisim
kurabilmesi icin onlari iyi tanimast gerekir. Cok cesitli veli tipleri vardir. Bunlar; katilimei, ihmalkar, katilimi
olmayan, agir1 koruyucu, fakir, yardimsever, sikayet eden, 6grenme gigliighi olan, tehditkar, is birligini
seven Onemseyen, destek vermeyen, yitksek beklentileri olan, problemli olan veli olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Veliler ile iletisim kurulurken her iki tarafin da birbirini iyi anlamast gerekmektedir (Seligman,
1979; akt. Caliskan ve Ayik, 2015, s. 76). Farkli bir calismada ise okul midurleri ve dgretmenler, velilerin
ilgisizliginden sikayetci iken Sgretmen-veli iletisimini aksatan en Snemli etkenlerin, okullarda rehber
bgretmenin eksikligi ve maddi sorunlar oldugu sonucu cikmistir (Ozgan ve Aydin, 2010, s. 809).
Amerika’nin Midwestern sehrinde yapilan bir arastirmada ise ailelerin tim olumsuz kosullara ragmen
cocuklarinin hem evde hem okulda egitimlerine dahil olmak i¢in 6nemli ¢aba sarf ettikleri sonucuna
ulastlmistir (Patrikakou ve Weissberg, 2000, s. 115). Ttrkiye’de ise genel olarak veliler, ¢ogunlukla
cocuklartyla ilgili herhangi bir problem oldugunda, c¢ocuklarinin bagari diizeyini 6grenmek ve bunu
arttirmak istediklerinde, cocuklarin okul icindeki davranislarini takip etmek istediklerinde okul ziyaretlerine
gelmektedirler. Ayrica ¢ocuklarinin okula devam durumunu 6grenmek istediklerinde ve gocuklarin okul
disiplinine uyumunu saglamak istediklerinde okullar1 ara sira ziyaret etmektedirler. Fakat okul midiirleri ve
Ogretmenler yine de bu ziyaretleri yetersiz bulmaktadir (Kazak, 1998, s. 110). Okul miidurlerinin velilerle
iletisimde ve is birliginde, velilerin okullara glivenmemeleri sebebi ile 6nemli giicliikler yasadiklar
sOylenebilir.

Okul Miidiirlerinin Bag Etmekte Zorlandig1 Ogrenci Tutum ve Davraniglarina Iligkin Tartigma
ve Sonug

Bu temada okul midirlerinin Sgrencilerle birgok konuda problem yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Bu
problemlerden bazilari, 6grencilerin kuftr etmesi, yalan séylemesi, argo kelimeler kullanmalari, kaba
davranmalari, saldirgan ve siddet davranislari, akran zorbaligi, kavga, saygisizlik, kurallara uymama,
akademik dusiklik, derslere ilgisizlik, sosyal medyadaki karakterlerden etkilenme, teknoloji bagimliligi gibi
konulardir. Bu sonuglar alanyazindaki su sonuglar ile ortismektedir: Kavga, derse ilgisizlik, saygisizlik
(Cankaya ve Canaket, 2011, s. 314; Cetin, 2013, s. 37; Ozer, Bozkurt ve Tuncay, 2014, s. 176; Saritas, 2000,
s. 170), sinif kurallarina uymama, yalan séyleme, 6gretmenin ders anlatmasint engelleme (Sayin, 2001),
medyadan olumsuz olarak etkilenme (Gokyer ve Dogan, 2016, s. 102; Korkmaz, Korkmaz ve Ozkaya,
2009, s. 1206), anne baba tutumlari, parcalanmis aileler (Yiksel, 2005, s. 15), saldirganlik, itaatsizlik, s6z
dinlememe (Martin, Linfoot ve Stephenson, 1999, s. 354). Ogrenci basarisizliklarinin sebeplerinin
aragtirlldigr farklt bir calismada ise yine Ogrenci ve veli ilgisizligi, Ogrencilerin motivasyon eksikligi
sonucuna ulagilmistir (Altun, 2009, s. 573). Istenmeyen 6grenci davranislarini inceleyen bir diger galismada,
dersin akisini bozma, derse ilgisizlik, iletisim bozukluklari, kurallara uymama, daginklik, sikayet, kavga,
siddet gibi temalar 6n plana c¢tkmaktadir (Yumusak ve Balci, 2018, s. 233). Teknoloji bagimliliginin
akademik basariya etkisinin arastirddigt bir arastirmada ise teknoloji bagmmhiginin yiiksek oldugu
ogrencilerde akademik basarinin diisitk oldugu, psikolojik sorunlarinin oldugu ve iletisim becerilerinin zayif
oldugu sonucuna ulasilmistir (Karadag ve Kilig, 2019, s. 113).
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Tum bu sorunlarin yant sira okul miidirlerinin disipline edemedigi, boslukta kalan kisimlar da vardir.
Bunlar; kural konulamayan kisimlar, Ogrencilerin rahatsizliklari, sevgi evlerinden ve kadin siginma
evlerinden gelen ¢ocuklarin adaletli sekilde diger okullara da yerlestirilememeleri, ilkokullarda Sgrenci
davraniglarint degerlendirme kurullarinin  olmamasi, ¢evresel ve bazt veli kaynakli etkenleri olarak
siralanabilir.

Okul Miidiirlerinin Tiim Bu Sorunlara Yénelik Coziim Onerilerine Iligkin Tartigma ve Sonug

Okul miudurlerinin  Sgretmenlerle yasadigi problemlere yonelik ¢6zim Onerilerinin - baginda
ogretmenlerle sosyal etkinlikler yaparak kurum kiltiriini giclendirmek gelmektedir. Tkinci olarak da
ogretmenlerin gelisimini desteklemek adina 6gretmenlerin hizmet ici egitime, yiiksek lisans veya doktoraya
katilimina destek olmak ve onlat1 yureklendirmek 6gretmenlerde giizel bir etki birakacagi icin 6gretmen ve
okul miidiirii iliskilerini giiclendirecektir. Ogretmenlerin kendilerini rahatca egitim ve 6gretim hizmetlerine
tam olarak vermesi i¢cin mevcut durumun el verdigi kadar: ile ekonomik anlamda iyilestirmeler yapilabilir.
Ogretmenlerinden daha genc yasta olan okul midirleri, eger kendilerini gelistiritlerse yasanabilecek
sorunlart en aza indirebilecekleri séylenebilir. Meslekte kidemi daha fazla olan okul mudurlerinin,
mesleginde kidemi daha az olan okul midiriinden, yasanan tim sorunlarda daha yapici ¢6ztimler Gretmesi
miimkiindiir (Briggs, Bush ve Middlewood, 2006, s. 271). Ogretmenlerle yasanan sorunlarda okul
midirleri, 6gretmenlerin motivasyonlarint g6z 6ntinde bulundurarak birebir gériismeyi ve uyarmay: tercih
etmektedir. Genel olarak egitim paydaglarinin égretmenlere yonelik algilarina bakildiginda, bunu daha iyi
bir seviyeye getirmenin yollarindan biri, ulusal medya yoluyla kot 6rneklerden ziyade iyi 6rnekleri
paylasarak Sgretmenin itibarint yitkseltmektir. Ogretmenlik mesleginin itibarint yiikseltince zaten bazt
sorunlar kendiliginden diizelebilecektir.

Okul midirlerinin velilerle yasadiklart problemlere yonelik ¢6ziim Onerilerinin basinda veli egitimleri
ve veli is birligi gelmektedir. Okul aile is birligi cok énemlidir. Okul midirleri, velileri okula ¢ekip saglam
iletisim kurulabilirse yine bir¢ok sorunun 6niine gecilmis olacaktir. Buna, velilerin kaygilar1 ortadan
kaldirilmakla baslanabilir. Dezavantajli bolgelerde ise velilerin destegini saglayabilmek adina o bdlgenin ileri
gelenleri, mesela mahallenin muhtari ile iletisime gegilip is birligi saglanabilir. Okulun maddi problemleri,
okul kooperatifi kurularak asiabilir. Velilere disen bir baska gorev, cocuguna kosulsuz sevgisini
hissettirmek, cocuguna zaman ayirmak, cocuklarina firsat ve sorumluluk vermek, cocuklarin yeteneklerine
imkan tamimak, c¢ocuklart evde teknoloji kullaniminda denetleyebilmektir. Velilerin sorun ¢6zme
yontemleri incelendiginde, bazilari cocuklarini umursamazken bazilart ¢ocuklarina siddet uygulamakta
hatta diger 6grencilere de siddet uygulamakta ve okul yonetimine sikayet etmektedir, bazi veliler ise kendi
cocuklarint hakli bulmaktadir (Tiirniikli, Sahin ve Oztiirk, 2002, s. 593).

Okul midurlerinin 6grenciletle yasadiklart problemlere yonelik ¢6zim Onerileri olarak, mevcut olan
disiplin yonetmeliginin gézden gecirilmesi gelmektedir. Okullarda rehberlik servisinin bulunmast yine
bircok problemin ¢éziimiinde daha dogru hareket edilmesini saglamaktadir. Ogrencilerle yasanan
problemlerde uyarma, sosyal etkinlikler, 6grencilerin olumlu davramsini gelistirme, olumsuz davranist
sondirme, 6grencilerin okula uyumunu saglama, mesleki egitim merkezleri, 6grencileri psikologa
yonlendirme, rehberlik servisine yonlendirme problemlerin ¢6ziminde tercih edilmektedir. Bu sonuglar,
Medikoglu ve Dalaman’in (2018, s. 28-29), yasanan problemlerle bas etme yollart olarak; uyarma, aile ile
gorisme, kurallari hatirlatma, sorumluluk verme, bire bir goriisme, ev ziyaretinde bulunma, empati ve iyi
ornek olaylart gésterme sonuglart ile benzerlik géstermektedir. Genel olarak tiim sorunlarin ¢6zimu i¢in,
oncelikle okul midirii problemi dogru tespit edebilmeli, problemleri ¢6zmeye niyeti olmal ve ¢6zim
odaklt bir yaklasim sergileyebilmelidir. Iletisimde, empati ile yaklasarak ve biz dili kullanilarak problemler
astlmaya calistlmalidir. Okul miudutrlerinin tzerinde c¢ok sorumluluk oldugu icin okul mudutlerinin
yetkilerinin genisletilmesi ise bir diger husustur.

Oneriler

Iletisim, toplumsal ve érgiitsel ortamlarda bircok sorunu hem halledebilen hem ortaya ¢ikmasina
engel olabilen bir yeterliktir. Okul miidiirlerinin yasadiklart sorunlarin bir kisminin iletisim yetersizlikleri ile
ilgili olmast nedeniyle, basta 6gretmenler ve veliler olmak Uzere iletisim yeterligini artiracak direkt ya da
dolaylt etki glicii olan egitimlere agirlik verilmelidir. Béylece hem veli hem 6gretmen kaynakli sorunlar
azalabilecektir. Ogretmenlerin is etiginden kaynakli neden olduklari sorunlart gidermek i¢in miieyyidelerin
agirlastirlmast  distindlebilir.  Velilerin  okulla isbirligi ve iletisimlerini artiracak etkili y6ntemlerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Cagimiz insaninin, 6zellikle insan ortak paydasinin bir yoni olan, ihtiya¢ ve
isteklere cevap verici bir yapt olusturularak velilerin okullarla isbirligi ve iletisimleri artirtlabilir. Tlgisiz,
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amagsiz Ogrencilere bir amag¢ edindirmek kolay degildir. Bu nedenle, bu tir &6grencilerin, akademik
basaridan ziyade sosyal basart alanlari ve potansiyelleri tespit edilerek, uygun yonlendirmelerin yapilmasi
yararli olabilir. Bu nedenle, sadece bu amaca doniik yeni bir yapilanmaya gidilebilir.

Etik Beyan

“Okul Miidiirlerinin Bas Etmekte Zorlandiklar: Ogretmen, Ogrenci ve V'eli Kaynakls Sorunlar” basliklt calismanin
yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler izerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin
gonderilmemistir. Bu arastirma, Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu 21.07.2022
tarihli ve 2022/349 sayili karari ile alinan izinle yurttilmustir.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyam
Yazarlarin calismadaki katki oranlati esittir.
Catigma Beyani
Calismada herhangi bir potansiyel ¢tkar catismast s6z konusu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

School principals face many problems while they perform their duties. For example; problems with
parents, problems with students, problems with teachers, problems arising from school culture, problems
arising from school climate, problems arising from the environment of the school, problems arising from
the school principal are among these (Yetim and Topraket, 2020, s. 18). Some research studies (Demirtas,
Ustiiner and Ozer, 2007, s. 443-445) discuss the problems school principals face in schools from the
perspectives of the number of teachers and students, the age of the school, and its type. Some research
findings show that there are less problems which arise from school type, school climate, teachers, and
students in nursery schools than high schools. While there are less problems that arise from teachers in
newly established schools, it has been determined that there are fewer problems in schools with a low
number of teachers and students than in schools with a large number of teachers and students. School
principals have a lot of responsibilities, especially in terms of educational leadership. While they fulfill
these responsibilities, they encounter many problems as it is mentioned in the studies above. These
problems may limit the effectiveness of school principals, one of the most important pillars of education.
This limitation negatively affects the effectiveness of the school. Therefore, it is important to carry out up-
to-date studies on which problems that school principals face and how these problems can be overcome.
The purpose of this study is to determine the problems faced by school principals which arise from
teachers, students, and parents, and to examine their experiences and solutions. Therefore, answers to the
following questions are sought for: 1. What are the teachers’ attitudes and behaviors that schools
principals have difficulty in dealing with? 2. What are the parents’ attitudes and behaviors that schools
principals have difficulty in dealing with? 3. What are the students’ attitudes and behaviors that schools
principals have difficulty in dealing with? 4. What are the solutions suggested for all these problems? The
aim of this study is to determine school principals’ problems which result from teachers, students, and
parents, and to investigate their experiences and solutions. The case study, which is one of the qualitative
research designs, is the design of this research. The study is conducted with a total of 15 principals,
including seven primary school, five secondary school, and three primary-secondary school principals in
Diizce in the in July-August in 2022 year. The study group is selected by using maximum variation
sampling method, which is one of the purposeful sampling methods. Semi-structured interview questions
are used for data collection. Interview data are analyzed with content analysis. School principals mostly
emphasize the subtheme of ethics, and next communication problems under the theme of teachers’
attitudes and behaviors they have difficulty in dealing with. In the sub-theme of ethics, the emerging codes

50



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

can be listed as follows; being late for classes, failing the guard duty, absence of professional and
individual development, lack of work discipline, not giving up on the traditions, low motivation, resisting
warnings, not filling in the class book on time, lack of empathy, frequent sick leaves, lack of sense of
belonging, reluctance in duties which principals assign. Under the theme of parents’ attitudes and
behaviors school principals have difficulty in dealing with, they emphasize the following subthemes
respectively: communication problems, unconcerned parent attitudes, and mistrust. The codes of parent
complaints, exaggerated interference with teachers and school, ignorance of their children’s bad behaviors,
neglecting their children’s special needs, parents’ obtrusiveness, overestimating their children’s skills and
abilities have emerged. In the subtheme of mistrust, school principals mostly emphasize the code of
mistrust in schools. In the subtheme of unconcerned parent attitudes, the codes of being not interested in
school, being not interested in their children, not attending meetings, and parents with low education
levels are found. Under the theme of students’ attitudes and behaviors which school principals have
difficulty in dealing with, school principals mostly emphasize the subtheme of behavioral problems, next
the subtheme of undisciplinable issues, later the subtheme of communication problems, and the subtheme
of disinterested students. Communication is a process that includes sharing of feelings, thoughts, and
mutual exchange of ideas. It is based on mutual respect, love, tolerance, and understanding. In the sub-
theme of communication problem, it has been determined that teachers sometimes have problems in their
communication with their partners. The communication of teachers who are aware of their responsibilities
is also successful. However, teachers, who do not perform in their jobs well, do not care about their
responsibilities, do not like their profession and students, cannot use their style correctly, lack empathy,
ignore warnings, are late for their classes, and cannot professionally establish good relationships and
interaction with their students, parents and administrators, do not get along well with school principals
who they work with. Many variables such as unconcerned parent attitudes, parents' distrust of schools,
parents who have problems in communication, parents’ unnecessary interventions with school and
teachers, and parent complaints have come to the fore. When problems are examined thoroughly and in a
detailed way, the theme of communication comes to the fore again. As it can be understood from this
study, parents may communicate in a way that is rude, disrespectful, selfish, constantly complaining, acting
without accepting any weaknesses of their children, considering themselves as justified and right,
interfering too much with the functioning of the school, and lowering the motivation of both the teachers
and the school principal. Some of the problems in the theme of students’ attitudes and behaviors that
school principals have difficulty in coping with are students' swearing, lying, using slang words, being rude;
displaying aggressive and violent behaviors, bullying, fighting, showing disrespect, non-compliance with
the rules, academic failure, indifference to lessons, being influenced by characters on social media,
technology addiction. As ways to cope with the problems experienced, warning, family meetings,
reminding the rules, giving responsibility, individual meetings, home visits, empathy, showing good cases
(Medikoglu and Dalaman, 2018, s. 28-29) methods can be used.
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