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Algilanan Kithk Durumunun ve Demografik Ozelliklerin Tiiketicinin

Panik Satin Alma Davramsi Uzerindeki Etkisi

The Effect Of Perceived Scarcity And Demographic Characteristics On Consumer's
Panic Buying Behavior

Ars. Gor. Tuggce TOPCU"*'%, Prof. Dr. Tiilay YENICERI “*2
Oz

Panik satin alma davranisi; belirli olumsuz duygularin davranisi etkileyerek insanlari normalden daha fazla
sey satin almaya yonlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Farkli demografik ve psikolojik 6zellikler
panik satin alma davraniginin belirleyicisi niteliginde olup, ayni zamanda tiiketicilerin panik satin alma
davranigini tetikleyen etkenlerden birisi algilanan kitliktir. Herhangi bir iiriiniin kisitlanmasi durumunda
ortaya ¢ikan kitlik algisinin olmasit durumu tiiketicileri panik satin alma davranigina yonlendirmektedir. Bu
baglamda aragtirmanin amaci; tiiketicilerin algilanan kitlik durumlariin panik satin alma davranislar
iizerinde bir etkisi olup olmadigin1 belirlemek, ayn1 zamanda tiiketicilerin panik satin alma davraniglarini
belirli demografik degiskenler acisindan arastirmak ve bu degiskenler itibariyle panik satin alma
davranislar1 arasindaki farklari tespit etmektir. Bu amaca yonelik olarak online anket yontemiyle 389
katilimcidan veriler toplanmistir. Yapilan analiz sonucunda, algilanan kitlik ile panik satin alma davranisi
arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif yonde korelasyon iliskisi oldugu ve algilanan kitlik durumunun
panik satin alma davranigini anlamh diizeyde agikladigi goriilmektedir. Verilerin normal dagilim
gostermesinden dolay1 parametrik testler kullanilarak hipotezler test edilmistir. Yapilan analizler
dogrultusunda tiiketicilerin panik satin alma davranislari cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenlerine gore
anlaml bir farkliliga sahipken, aylik gelir ve 6grenim diizeyleri agisindan anlamli bir farkliligin olmadig:
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Kitlik, Panik Satin Alma, Demografik Ozellikler

Makale Tiirii: Arastirma
Abstract

Panic buying behavior stems from certain negative emotions that influence behavior and make people buy
more than they normally would. Also Different demographic and psychological characteristics are the
determinants of panic buying behavior. Perceived scarcity is one of the factors triggering panic buying
behavior. The perception of scarcity that occurs when any product is restricted leads consumers to panic
buying behavior. In this context, the aim of the research is; whether consumers' perceived scarcity has an
impact on their panic buying behavior, as well as consumers' panic buying behavior; to investigate in terms
of certain demographic variables and to determine whether there is a significant difference between these
variables. For this purpose, data were collected from 389 participants through an online survey method.
According to the results of the analysis, it was found that there is a positive and moderately significant
correlation between perceived scarcity and panic buying behavior, and this cause perceived scarcity
explains panic buying behavior at a significant level. Due to the normal distribution of the data, the
hypotheses were tested by parametric tests. According to the analyzes performed, it was determined that
although the panic buying behavior of consumers showed significant differences according to the variables
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of gender, age and marital status but it there is no significant difference in monthly income and education
level.
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Satin alma davramig1 tiiketici davraniglarinin temelini olusturan bir etken olarak
gorlilmektedir. Tiiketicilerin satin alma davranist dncelikle giderilmesi gereken ihtiyacin fark
edilmesi ile baglamaktadir ve bir siireci ifade etmektedir. Panik satin alma davranisi ise ¢ogu
zaman belirsiz ve tiliketiciyi sikintiya sokan durumlarda ortaya ¢ikan bir davranig olarak ifade
edilmektedir. Tiiketiciler tarafindan algilanan kitlik durumu tiiketicilerin panik satin alma
davranigin1 tetikleyen etkenlerden birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Algilanan kitlik
tilketicilere su anda satin almadiklarinda gelecekte de satin alamayacaklar1 mesajinin iletilmesi
olarak ifade edilmektedir. Herhangi bir {iriiniin yakin bir zamanda erisilemeyecek hale gelmesi
veya kisitlanmasi iiriine yonelik dikkati ve cekiciligi arttirmaktadir ve satin alma davranigini
etkilemektedir.

Bu calisma ile tiiketicilerin algilanan kitlik durumlarinin panik satin alma davranisi
iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmuistir.

Aragtirmada 6ncelikle kavramsal ¢ergeve ¢izilmis, bu kapsamda algilanan kitlik ve panik
satin alma davranisi konular1 agiklanmig ve literatiire bagli kalarak bir model gelistirilmistir.
Aragtirmanin modeli ve teorik altyapisina dayanarak hipotezler olusturulmustur. ikinci kisimda
arastirmanin yontemi detayl bir sekilde aciklandiktan sonra iiglincli kisimda toplanmis olan
veriler analiz edilerek agiklanmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin son kisminda ise sonug
boliimiine yer verilmis ve gergeklestirilen analizler dogrultusunda genel bir degerlendirmeye yer
verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Algilanan Kithk

Kitlik Tiirk Dil Kurumuna gore; “ihtiyact karsilamayacak kadar azlik, az ve zor bulunma”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Kitlik kavrami, zihnimizde bulunan ekonomik olarak
karar alma mekanizmalarinin algisal, duygusal ve toplumsal onyargilarindan olusan baskin bir
yon olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Can & Sen, 2018, s. 869). Pazarlamada kitlik kavramina
bakildiginda ise; miktar veya zaman agisindan kisitli olan iirlin veya firsatin, elde edilebilme
ihtimalinin azalmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Ayvaz, 2018, s. 40). Kitligin ¢ogunlukla
bireysel ve toplumsal kokenli olmak iizere iki ¢esidi vardir ve ikisi de 6zgiirliik kayb1 anlamina
gelmektedir. Bu durumda birey, kit olarak algiladigi {iriinii daha fazla satin alma arzusu
gostermektedir (Can & Sen, 2018, s. 867).

Algilanan kitlik kavramu ise; tiiketicilere suanda satin almadiklarinda gelecekte de satin
alamayacaklar1 mesajinin iletilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kitlik bilinci; belli bir yerde ve
zamanda, belirli bir {irliniin yetersiz ve sinirli oldugu ve bu kitligin pazarlamaci tarafindan bilerek
olusturuldugu inancina dayanmaktadir (Tor Kadioglu, 2021, s. 61). Katlik algist, belirli toplumsal
ve bireysel davraniglari agiklamak i¢in kullanilan yontemlerden bir tanesi olarak goriilmektedir.
Tiiketicide anlik satin alma davranigini tetikleyen kitlik mesajlari, satin alma miktarlarinda artisa
neden olmaktadir (Ayvaz & Almagik, 2018, s. 1). Tiiketicilerde bu algiy1 olusturmak igin genel
olarak “bu iiriinden yalnizca 30 tane iiretildi”, “anneler giinii i¢in 6zel fiyat”, “son 3 iirlin” gibi
ifadeler kullanilmaktadir. Bu durumlar “zaman kithg” veya “miktar kithigr” seklinde
tammmlanmaktadir. Eger satis teklifi belirli bir siire i¢in gecerli ise siire kithgindan, belirli bir
miktar i¢in gegerli ise miktar kithigindan bahsedilmektedir (Atilgan & Kiigiiktalaslio, 2019, s.
380). Cialdini daha 6nce belirledigi bu kitlik taktiklerine nadirlik ve sansiirii de eklemis ve kitlik
taktiklerini dort ana baglik altinda toplamistir. Nadirlik; {iriiniin tek ve essiz olmast durumu olarak
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tanmimlanirken; sansiir ise, bir bilginin herhangi bir nedenden dolay1 yasaklanmasini belirtmektedir
(Cialdini, 2012).

Kitlik kavrami 1960’lardan beri farkli arastirmacilar tarafindan incelenen ve farkli
teorilerle agiklanmaya caligilan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kitlik olgusunu agiklamak
i¢in iki temel teori bulunmaktadir. Bunlar; Brock (1966) tarafindan 6ne stiriilen mal-emtia teorisi
ve Brehm (1968) tarafindan one siiriilen psikolojik tepki-tepkisellik teorisidir (Korkmaz & Dal,
2020, s. 91).

Mal teorisine gore; iriiniin kithgiyla algilanan deger arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu 6ne siiriiliir. Yani teoriye gore iirlin ne kadar kit ise tiiketici icin o kadar degerli anlamina
gelmektedir. Mal teorisi kithigin tiiketicide yarattig1 etkinin yani sira tiiketicinin sinirlamalara
verdigi tepkileri agiklamaya da yardimeci olmustur (Brock & Mazzocco, 2004, s. 132). Bu
dogrultuda mal teorisine gore; pozitif deger algisina sahip olan {iriinlerde kitlik olgusu iiriiniin
daha fazla istenmesine sebep olurken; negatif deger algisina sahip olan {iriinlerde ise daha fazla
kayg1 ve kaginma tepkisine yol actig1 soylenmektedir (Malatyali, 2021, s. 11).

Mal teorisinin tiiketiciyi giidiileyen davranislarin nedenini agiklamada yetersiz kalmasi
sonucunda bu eksikligin giderilebilmesi amaciyla Brehm tarafindan psikolojik tepki teorisi
gelistirilmistir. Tepki teorisi, bir Ozgiirlik ortadan kaldirildiginda veya tehdit edildiginde,
insanlarin 6zgiirligii daha olumlu degerlendirecegini ve onu korumak veya giivence altina almak
icin adimlar atacagim belirtir (Brock & Mazzocco, 2004, s. 131). Psikolojik tepki teorisine gore;
serbest tercihlerin kisitlandigi durumlarda bireyler, kisitlanan hizmet veya iirlinii eskisinden ¢ok
daha fazla istemekte ve ona ulagsmak i¢in daha fazla gaba sarf etmektedirler (Malatyali, 2021, s.
12).

Hem tepki teorisi hem de mal teorisi tiiketicinin kitlik algisini etkileyerek tiiketicilerde
cesitli psikolojik reaksiyonlara neden olmaktadir. Tiiketiciler tiriinleri tercih etme 6zgiirliigiiniin
kisitlandigini diisiindiikleri zaman; beklenen pismanlik, satin alma aciliyeti, magazada biriktirme
ve magazada gizleme, rekabet hissi, hedonik tiiketim giidiisii, essizlik ihtiyact davranislarini
sergilemektedirler (Gupta, 2013, s. 28-29).

Bu davranislara asagida kisaca deginilmistir;

. Beklenen Pigmanlik: Heniiz deneyimlenmemis fakat gelecekte yasanmasi tahmin
edilen duygulardandir (Can & Sen, 2018, s. 872). Aligverisin ardindan tiiketicilerde mutluluk, haz
gibi olumlu veya pismanlik, sugluluk gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasinda fayda-deger
iligkisi etkili olur ve bu denkligin ger¢eklesmedigi durum ve zamanda tiiketici yaptigi aligveristen
dolay1 pigsmanlik duyabilir (Korur & Kimzan, 2016, s. 53).

. Satin Alma Aciliyeti: Tiketicinin, satin alma kararini erteleme 6zgiirliigiiniin
sinirlanmasindan dolayi {iriinii satin almasi olarak tanimlanmaktadir (Can & Sen, 2018, s. 873).
Tiiketicilerde olusan bu kitlik algisi, heyecan duygusu yaratmakta ve iiriinii acilen satin alma
arzusu ortaya ¢ikarmaktadir (Malatyali, 2021, s. 31). Ayrica isletmeler de bireylerde “bugiine
0zel” “hemen al, yarin bulamazsin gibi mesajlarla kitlik algis1 olusturmaktadir. Bu durumda
titketici davranigsal bagimsizligim koruyabilmek amaciyla iiriinii derhal satin almaya yonelik
aciliyet hissedebilmektedir (Sen, 2017, s. 28).

. Magazada Biriktirme: Kitlik algisi dolayisiyla 6zgiirliigiinii korumak isteyen
tiiketici, magazada biriktirme gibi acil eylemlere yonelmektedir (Gupta, 2013, s. 29). Magazada
biriktirme davranigi, {riiniin {izerinde abartili sekilde olusan kontrol istegi ile
iligkilendirilmektedir. Bahsedilen biriktirme davranisi; stoklama veya istifleme olarak da ifade
edilmektedir. Istifleme davramsi; kitlik algisi durumunda veya iiriiniin elde edilememe
korkusundan dolayz, iirline hemen sahip olma yoniindeki istegi giidiillemektedir (Can & Sen, 2018,
s. 874).
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. Magazada Gizleme: Tiketicilerin bilingli bir sekilde degisik markalarin
iriinlerini ortaya c¢ikarabilmek amaci ile vakit kazanmak igin yaptiklari bir davranig olarak
tanimlanabilir. Bu davranis tiiketicinin almak istedigi {iriinii diger tiiketicilerin almasini
engellemek icin yaptig1 bir eylem olarak goriiliir ve bu yolla tiiketici istedigi tirlinii satin alma
ihtimalini arttirmaktadir (Gupta, 2013, s. 30-31).

. Rekabet Hissi: Kisilerin arasindaki rekabetten haz duymak ve diger tiiketicileri
yenme hevesi olarak tanimlanmaktadir (Sen, 2017, s. 31). Rekabet giicii yliksek bireyler alacaklari
iiriinleri rekabet ederek daha iyi bir fiyatla elde edebileceklerini varsayarlar. Dolayisiyla, bu
durumda kazanmak, iiriinii daha diisiik bir fiyata elde etmek anlamina gelmektedir. Ayrica;
tiikketicinin belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi igin motivasyonu arttiran bir unsur olmasinin
yani sira, bireyin performansini da etkilemektedir (Angst, Agarwal, & Kuruzovich, 2008, s. 62-
63). Tiketicilerin birbirleriyle rekabet etmesi durumunda, bu rekabet ¢ogu zaman saticinin
yararina olmaktadir. Bundan dolay1 da saticilar, alicilar arasinda bir rekabet ortami olusmasini
istemektedirler (Malatyali, 2021, s. 20).

. Hedonik Tiiketim Giidiisti: Hedonik tiikketim, anlik olarak yapilan aligverislerde
zevk ve mutluluk yaratan duygusal bir doyum olarak tanimlanmaktadir. Hedonik tiiketimde
tiikketicinin haz ve mutlulugu maksimum seviyededir ve hazza odaklanan tiiketiciler; isteklerini
ertelemez, minimum siirede elde etmek isterler (Oz & Tatli, 2021, s. 19-20). Hedonik tiiketim
giidiisii yliksek olan tiiketiciler i¢in alisveris yapmak keyifli bir etkinlik oldugundan dolayi, bu
tiikketicilerin satin alma aciliyeti gosterme olasiliklar1 da yiiksektir (Sen, 2017, s. 33).

. Essizlik Ihtiyaci: Bu teoriye gore, insanlar baskalariyla yiiksek diizeyde
benzerligi hos bulmazlar ve en azindan bir dereceye kadar kendilerini farkli kilmaya caligirlar.
Essizlik ihtiyaci yiiksek olan bireyler kendini digerlerinden farkli olarak algilarlar. Ayn1 zamanda
bagkalari tarafindan da farkl olarak algilanmak isterler (Bertrandias & Goldsmith, 2006). Bundan
dolay: tiiketiciler, tirlinlerin 6zgiin olmasi i¢in butik magazalardan aligveris yapmakta veya
kisisellestirilmis tiriinleri tercih etmektedirler (Can & Sen, 2018, s. 876).

1.2. Panik Satin Alma Davranisi

Tiiketici davranislarinin temelini olusturan satin alma davranisi; tiiketicilerin satin alma
kararmin 6ncesinde baglayan ve daha sonrasinda da devam eden bir siireci kapsamaktadir.
Tiiketici bu siire¢ kapsaminda; almak istedigi tiriin/hizmetlere yonelik pazar aragtirmasi yapar ve
bu arastirma sonucunda elde ettiklerini kargilagtirir. Sonrasinda ise tiiketici ihtiyag duydugu
iiriin/hizmetleri satin alip almayacagi konusunda bir karar verir (Wilkie, 1990). Tiiketicinin satin
alma kararlar1 iizerinde sosyal, psikolojik, kisisel ve ekonomik faktdrlerin etkisinin oldugu
gorlilmektedir. Tiiketicinin satin alma karar siireci; ihtiyacin fark edilmesi, alternatiflerin
belirlenmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karariin verilmesi ve satin alma sonrasi
davranislar olmak iizere bes asamadan olusmaktadir (Ercis, Unal, & Can, 2007, s. 282-283).

Tiiketicinin satin alma davramigindaki karar verme siireci genel olarak, giderilmesi
gereken ihtiyacin fark edilmesi ile baslar. Ihtiyacin fark edilmesi, tiikketicinin var olan durumu ile
olmasini istedigi durum arasinda bir farkin oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Thtiyacin fark
edilmesinin ardindan, tiiketici ihtiyacini gidermeye yonelik iiriin ve hizmetleri aragtirmaya baslar.
Tiiketici bu kapsamda genel anlamda satig noktalarina, alternatif {irlinlere, fiyatlara veya 6deme
kosullarina iligkin bilgiler toplar. Daha sonra tiiketici edindigi bu bilgiler dahilinde alternatifleri
degerlendirerek kendisi i¢in en uygun olan iiriin veya hizmeti satin alabilir. Satin alma islemi
tamamlandiktan sonra tiiketici satin aldig iriin ile ilgili memnuniyetini veya memnuniyetsizligini
belirtmektedir. Satin alma karar siirecinde asil 6nemi olan, satin alma Oncesindeki beklentinin
sonrasindaki algilanmasiyla uyumlu olmasidir (Solomon, 2017).

Panik satin alma; sikintili ve belirsiz durumlarda veya zaman dilimlerinde ortaya ¢ikan
bir tiir insan davranigidir. Panik satin alma kavrami, “ birgok insanin kotii bir sey olabileceginden
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endise duyduklar i¢in aniden alabilecekleri kadar yiyecek, yakit vb. satin aldiklar bir durumdur”
seklinde tanimlanmaktadir (Aydinlioglu & Tamer Gencer, 2020, s. 141).

Panik satin alma; belirsizlik, kaygi ve telas duygular1 gibi olumsuz duygular; davranisi
etkileyerek insanlari normalden daha fazla sey satin almaya yonlendirdiginde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun gibi tiiketici davranislari, kriz donemlerinde ve dogal afetler gibi yikici olaylarin yani sira
halk ve kisisel saglik acil durumlarinda daha sik goriilmektedir (Lins & Aquino, 2020, s. 1).

Dholakia (2020)’ya gore tiiketiciyi panik satin alma davranisina sevk eden pek ¢ok neden
bulunmaktadir. Bunlar (Dholakia, 2020);

. Bireylerin yakin gelecek i¢in temel ihtiyaglarini giivence altina almak istemesi.

= Korku ve kaygiyr hafifletmek ve hayatimizin en az bir yonii iizerinde kontrol
saglamak.

. Diger insanlarin panik satin almalarina tepki olarak satin alma davranisini
gergeklestirmek.

" Gelecekteki algilanan kitliga davranigsal bir tepki olarak satin almaktir.

Toplumsal tesirleri olan bir istila veya dogal afet gibi durumlar panik satin almanin
meydana gelmesinde uyarict bir rol oynarken, farkli demografik ve psikolojik 6zellikler panik
satin alma davramisimin belirleyicisi niteligindedir. Panik satin alma davramigin tetikleyen
etkenler su sekilde siralanabilir;

" Algilanan kitlik,

= Beklenen pismanlik,

. Uriine yénelik talebin artmast,

. Uriiniin 6neminin artmast,

" Fiyat artis1 beklentisi,

. Endise,

= Medya giivenilirligi ve sosyal yayilma,
" Algilanan risk.

Bu etkenlere ek olarak; giiven eksikligi, psikolojik etkenler, hiikiimetin eylemleri, sosyal
O0grenme ve gegmis deneyimlerin de panik satin alma davranmiginmi tetikledigi goriilmektedir
(Kiymalioglu, 2021, s. 2-3).

Tiiketicilerin panik satin alma davranigini tetikleyen etkenlerden birisi algilanan katliktir.
Ulasilmak istenen bir tirliniin yakin bir zamanda erisilemeyecek hale gelmesi, kisisel 6zgiirligi
tehdit etmesi veya kisitlamast; lirline yonelik dikkati ve ¢ekiciligi artiran psikolojik tepkiyi tesvik
edecektir. Bir beklenti ve bu beklentiden kaynaklanan sikinti ve telag durumu tiiketicileri miimkiin
oldugu kadar az zamanda {iriinii satin almaya yoneltmektedir. Herhangi bir iiriine yonelik kitlik
algisindan dolay tiiketicilerin panik satin alma davramisina yonlendigini sdylemek miimkiindiir
(Yuen, Wang, Ma, & Li, 2020, s. 7).

1.3.Algilanan Kithik ve Plansiz Satin Alma Davramsi1 Arasindaki Mliski

Kadioglu (2021) tiiketicilerin algiladigi kitligin plansiz satin alimlarina etkisini inceledigi
bir calismasinda; 303 tiiketici lizerinde uygulama yapmis ve tiiketiciler tarafindan algilanan kitlik
durumunun plansiz satin alma davraniglarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Ustaahmetoglu’nun calismasina gére (2015); tiiketicilerin miktar ve kisitli bir zaman
kithigr algiladiklarinda, satin alma niyetlerinin olumlu olarak etkilendigi goriilmektedir.

Benzer sekilde Gierls ve arkadaslar1 (2008), yapmis olduklari ¢aligmada iirlinler tizerinde
kitlik algis1 yaratmanin, arzulanma durumunu olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedirler.

Atilgan ve Kiigiiktalaslio’nun (2019) iiriin satiglarinda uygulanan kitlik mesajlarinin ve
fiyat indirimlerinin satin alma istekliligine etkisinin incelenmesine yonelik yaptiklar1 ¢aligmada
miktar kithig iletisine maruz kalanlar ve kalmayanlarin arasinda satin alma agisindan anlaml
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farklihiklarin gdzlemlendigi sonucuna ulasilmistir. Uriinlerin satislarinda meydana gelen miktar
kitliginin tavsiye edilen bir fiyat ile verilmesi durumunda tiiketicilerin satin alma istekliliklerinin
arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Tifferet ve Herstein (2012), perakendede kithigin satis hacmi iizerindeki etkilerini
belirlemek i¢in yaptig1 bir calismada; plansiz satin alma davranisi ile cinsiyet degiskeni arasinda
bir iliski kurmus ve kadinlarin erkeklere oranla daha fazla plansiz satin alma egiliminde olduklart
sonucuna ulasmistir.

Kiymalioglu’nun (2021) covid-19 pandemi zamaninda panik satin alma davraniginin
belirleyicileri iizerine yaptig1r calismasina gore; algilanan kithik durumunun panik satin alma
davranisi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ek olarak cinsiyet agisindan
incelendiginde; kadinlarin panik satin alma ortalamalarinin erkeklerden anlamli sekilde farkl
oldugu bulunmustur.

Benzer sekilde Yuen ve arkadaslari, (2020), Chu ve arkadaglari, (2021), Omar ve
arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan arastirmalarda da algilanan kitlik degiskenlerinin panik satin
alma davranigini etkiledigi sonuglarina ulasilmistir.

Lins ve Aquino (2020) covid-19 salgini sirasinda panik satin alma o6l¢eginin
gelistirilmesine yonelik yapmig olduklari ¢alismada kadinlarin erkeklerden daha yiiksek COVID-
19 korkusu oldugunu fakat buna ragmen erkeklerin kadinlardan daha yiiksek diizeyde panik satin
alma gosterdigini ortaya koymustur.

Yuen ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan bir ¢aligmada algilanan kithigin panik satin
alma davranigi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica panik
satin alma iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen kontrol degiskenleri de modele eklenmistir. Bu
degiskenler gelir, egitim ve aligveris sikligidir. Yapilan analizler sonucunda gelirin ve egitimin
panik satin alma davranisi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 yargisina ulagilmustir.

1.4. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Arastirmanin modelinde algilanan kitlik, katilimcilara ait demografik ozelikler ve
bunlardan etkilenecegini diisiiniilen panik satin alma davranisi yer almaktadir. Modele gore
algilanan kitlik arastirmanin bagimsiz degiskeni, panik satin alma davranisi ise arastirmanin
bagimli degiskenidir. Arastirmanin amagclari dogrultusunda olusturulan arastirma modeli
asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin modeli

Algilanan Kitlik
Panik Satin Alma ]
( Demografik Ozellikler ) [
= Cinsiyet
=  Yas

=  Medeni Durum
= Aylik Gelir
= Ogrenim Diizeyi
\ J

Aragtirmanin modeli ve literatiir taramasina dayanarak, test edilen temel iki hipotezi ve
alt hipotezlerine Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1: Arastirmanin hipotezleri

HI: Tiketicilerin algilanan kitlik durumlarinin panik satin alma davranislari iizerinde bir etkisi
vardir.

H2: Tiiketicilerin panik satin alma davranmiglar1 sosyo-demografik o6zellikleri bakimindan
anlamli bir farkliliga sahiptir.

H2a: Tiketicilerin panik satin alma davranislar1 cinsiyetlerine gére anlamli bir farkliliga
sahiptir.

H2b: Tiiketicilerin panik satin alma davraniglar1 yaslarina gore anlaml bir farkliliga sahiptir.
H2c: Tiiketicilerin panik satin alma davraniglari medeni durumlarina gére anlamli bir farkliliga
sahiptir.

H2d: Tiketicilerin panik satin alma davranislar1 aylik gelirlerine gore anlamli bir farkliliga
sahiptir.

H2e: Tiiketicilerin panik satin alma davraniglar1 6grenim diizeylerine gore anlamli bir farkliliga
sahiptir.

2. Yontem

Bu kisimda galigmanin amaci ve Onemi, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari,
calisma kapsaminda kullanilacak olan verilerin toplanmasi ve analizi, arastirmanin etigi ile ilgili
bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, tiiketicilerin algilanan kitlik durumlarinin panik satin alma
davranisglar1 lizerindeki etkisini incelemek ve tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin panik
satin alma davramislarinda farklilastirict  olup olmadigim  belirlemektir. 1lgili literatiir
incelendiginde panik satin alma ve algilanan kitlik veya satin alma davranisi ve cinsiyet, gelir,
Ogrenim diizeyi gibi degiskenler arasindaki iligkinin incelendigi goriilmiistiir. Bu agidan
calismanin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Bandirma ilge sinirlari iginde yasayan 18 yas ve {izeri tiiketicilerden
olugmaktadir. Arastirmada rassal olmayan ornekleme yontemlerinden birisi olan kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda drnekleme yontemi; evren igerisinden segilecek
ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi yontem olarak tanimlanmaktadir. Kolayda
ornekleme yonteminde veriler; evrenden en ekonomik, hizli ve ¢ok daha kolay bir sekilde elde
edilmektedir (Hasiloglu, Baran, & Aydin, 2015, s. 20). Arastirmanin 6rneklemi yontem dahilinde
secilen 389 tiiketiciden olugsmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veriler 06/2022-07/2022 zaman araliginda online anket formu araciligr ile
toplanmugtir. Online sekilde olusturulmus olan anket formlar diisiik maliyet ve daha az zaman
gerektirdiginden dolay1 daha avantajli olarak goriilmektedir. Arastirmada kullanilan anket formu
3 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik olarak
5 soruya yer verilmistir. Ikinci kisimda tiiketicilerin algiladiklar: kitlik diizeyini 6lgmeye yonelik
Gupta’nin (2013) ¢aligmasinda yer alan ve Tor Kadioglu (2021) tarafindan Tiirkceye ¢evrilen ve
“Tiiketicilerin Algiladigi Kitligin Plansiz Satin Alimlarina Etkisi: Coklu Grup Analiziyle Bir
Inceleme” isimli makalede kullanilan “Algilanan Kitlik Olcegi’nden yararlanilmistir. S6z konusu
Olcek; algilanan dissal kitlik (3 madde) ve algilanan igsel kitlik (3 madde) olmak iizere toplam 2
boyuttan ve 6 maddeden olusmaktadir. Ugiincii kisimda ise, Lins ve Aquino, (2020) tarafindan
gelistirilmis olan “Development and initial psychometric properties of a panic buying scale
during COVID-19 pandemic” isimli makalede kullanilan ve Kiymalioglu (2021) tarafindan
Tiirkgeye ¢evrilerek “Covid-19 Salgini  Déneminde Panik Satin  Alma Davranigimin
Belirleyicileri” isimli makalede kullanilan “Panik Satin Alma Olgegi’nden yararlanilmistir. Séz
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konusu &lgek; tek boyuttan ve 7 maddeden olusmaktadir. Ikinci ve {iglincii kisimda ise 5°1i likert
tipi 6lgek (1.Kesinlikle Katilmiyorum - 5.Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmigtir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Alan arastirmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 22.00 (Sosyal Bilimler I¢in Istatistik
Paket Programi) paket programinda elektronik ortama aktarilmis ve analiz edilmistir. Ek olarak
AMOS programindan yararlanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda toplanmis olan veriler iizerinde tanimlayici istatistikler, hipotezleri test etmek
amaciyla bagimsiz gruplar arast t testi, tek yonlii varyans analizi yapilmigtir. Ayn1 zamanda veriler
iizerinde korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.

3. Bulgular
3.1. Arastirma Orneklemine Yonelik Temel Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanmis olan veriler SPSS 22.00 paket programiyla analiz
edilmistir. Katilimcilara yonelik demografik 6zellikler yapilan frekans analizi sonuglarma gore
asagidaki Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular

Degisken Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadn 261 67,1
Erkek 128 32,9

18-25 94 24,2

Yas 26-35 191 49,1
36-45 76 19,5

46 Yas ve lizeri 28 7,2

. Evli 172 44,2
Medeni Durum Bekar 217 558
2000 b ve alt1 93 23,9

2001-4000 B 35 9

Aylik Gelir 4001-6000 1 113 29
6001-8000 b 82 21,1

8001 b ve lizeri 66 17

[kogretim 21 54

Lise 54 13,9

Ogrenim Diizeyi On lisans 51 13,1
Lisans 183 47

Lisanstusti 80 20,6

Toplam 389 100,00

Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin; 261 (%67,1) {iniin kadin, 191 (49,1)’inin 26-35 yas
araliginda, 217 (%55,8)’inin bekar oldugu, 113 (%29)’unun 4001-6000 % arasi1 gelire sahip
oldugu, 183 (%47)’liniin lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

3.2. Arastirma Olceklerine Ait Giivenilirlik, Gecerlilik ve Normallik Analizi
Sonuclari

Caligmanin verilerinin normal dagilima uygun olmasindan dolay1 parametrik testlerin
tercih edilmesi uygun goriilmiistiir. Normal dagilima uygunluk testi Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Normal dagilima uygunluk testi

Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Algilanan Kithik Olgegi -,303 -,123
Panik Satin Alma Ol@egi -,161 -,623
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Tablo 3’e gore Olceklerin verileri igin Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik)
degerlerinin -1 ve +1 araliginda yer almis oldugu ve normal dagilim gosterdigi saptanmustir.
Tabachnick ve Fidell ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasinin normal
dagilimi sagladigim ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell , 2013). Bu yargidan yola ¢ikilarak
parametrik testlerin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Katilimcilarin algilanan kitlik 6lgeginde yer alan sorulara vermis olduklar1 cevaplarin
tutarlilik diizeylerini 6lgmek amaciyla yapilmis olan giivenilirlik analizi Cronbach Alfa degerine
gore incelenmistir.

Tablo 4: Algilanan kitlik dlgeginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizi

Cronbach’s Alfa  Madde
Katsayist Sayisi

Algilanan Kitlik Olgegi Giivenilirlik Analizi 779 6
Algilanan Digsal Kitlik Alt Boyutu Giivenilirlik Analizi ,766 3
Algilanan Igsel Kitlik Alt Boyutu Giivenilirlik Analizi ,758 3

Katilimcilarin algilanan kitlik 6lg¢egindeki sorulara verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik incelenmis ve dlgegin ,779 Cronbach's Alpha katsayisi ile tutarl oldugu belirlenmistir.
Ayrica algilanan kithk olg¢egindeki alt boyutlara verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik
incelendiginde; algilanan digsal kitlik alt boyutunun ,766 Cronbach's Alpha katsayisi ile tutarlt
oldugu ve algilanan igsel kitlik alt boyutunun da ,758 Cronbach's Alpha katsayzisi ile tutarli oldugu
belirlenmistir.

Algilanan kitlik 6lgeginin yapisindaki gizil faktorler ile bu faktorler arasindaki karsilikli
bagimli etkilerin test edilmesi i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Olgege ait model
ve uyum degerleri agagida gdsterilmistir.

Sekil 2: Algilanan kitlik 6lgegine yonelik dogrulayici faktor analizi yol diyagrami

2

(e
=
AKE

. Sekilde 2’de algilanan kitlik 6lcegine yonelik DFA’ya ait yol diyagrami sunulmustur.
Ilgili 6lcek daha 6nceden kesfedilmis olan bir 6l¢ek oldugundan dolay1 dogrulayici faktor analizi
yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen veriler tabloda verilmistir.

Tablo 5: Algilanan kitlik 6lgegine iliskin gecerlilik ve giivenirlik degerleri

Degisken ydf GFI CFl NFI RMSEA Madde
<5 >0,90 >095 >0,95 <0,07 Sayisi
Algilanan Kitlik 2,446 0,985 0,986 0,977 0,061 6

Kaynak (Uyum Degerleri): (Yaslioglu, 2017).

Tablo 5 incelendiginde algilanan kitlik dlcegine ait DFA sonuglarindan elde edilen
degerlere gore Olcegin kabul edilebilir sinirlarda oldugu anlagilmigtir. Algilanan digsal kitlik
boyutu ile €7 hata terimi arasinda kovaryans bagi olusturularak olgek kabul edilebilir diizeye
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getirilmistir. Bu sonuglar, gelistirilen kavramsal modelin veri ile uyumlu oldugunu gosterirken
ayni zamanda da 6rneklem biiyiikliigiiniin model i¢in yeterli oldugu ve modelin istatistiksel olarak
gecerli ve anlamli oldugu sonucunu gostermektedir.

Ek olarak katilimcilarin panik satin alma dlgeginde yer alan sorulara vermis olduklart
cevaplarin tutarliligini 6lgmek amaciyla yapilmis olan giivenilirlik analizi Cronbach Alfa
degerine gore incelenmistir.

Tablo 6: Panik satin alma 6lgeginin giivenilirlik analizi

Cronbach’s Alfa Katsayis1 ~ Madde Sayisi
Panik Satin Alma Olgegi Guvenilirlik Analizi 0,939 7

Katilimcilarin panik satin alma 6lgeginde yer alan sorulara verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik incelenmis ve 6l¢egin 0,939 Cronbach's Alpha katsayisi ile tutarli oldugu belirlenmistir.

Panik satin alma davranisi dlgeginin yapisindaki gizil faktorler ile bu faktorler arasindaki
karsilikli bagimli etkilerin test edilmesi i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Olgege
ait model ve uyum degerleri asagida gosterilmistir.

Sekil 3: Panik satin alma davranisi 6l¢egine yonelik dogrulayici faktor analizi yol diyagrami

Sekilde 3’de panik satin alma davramisi Olgegine yonelik DFA yol diyagrami
sunulmustur. lgili 6lgek daha dnce kesfedilmis oldugu i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmis ve
analiz sonucunda elde edilen veriler tabloda gosterilmistir.

Tablo 7: Panik satin alma davranisi dlgegine iliskin gecerlilik ve giivenirlik degerleri

Degisken 2Idf GFI CFI NFI RMSEA  Madde

<5 >0,90 >095 >0,95 <0,07 Sayisi
Panik Satin Alma 2240 0982 0994 0,990 0,057 7
Davranisi

Kaynak (Uyum Degerleri): (Yaslioglu, 2017).

Tablo 7 incelendiginde panik satin alma davranisi dlgegine ait DFA sonuglarindan elde
edilen degerlere gore olcegin kabul edilebilir sinirlarda oldugu anlasilmistir. Baz1 hata terimleri
arasinda kovaryans bag1 olusturularak dlgek kabul edilebilir diizeye getirilmistir. Ornegin el ile
e3, edilees, e6 ile €7 bu baglardandir. Bu sonuglar, gelistirilen kavramsal modelin veri ile uyumlu
oldugunu gosterirken ayni zamanda da 6rneklem biiyiikligiiniin model i¢in yeterli oldugu ve
modelin istatistiksel olarak gegerli ve anlamli oldugu sonucunu da gostermektedir.

3.3. Calismada Kullanilan (")lg:ek Sorularina Ait Tamimlayici istatistikler

Tablo 8’de tiiketicilerin algiladiklar1 kitlig1 6l¢mek igin Gupta’nin (2013) ¢alismasinda
yer alan ve Tor Kadioglu (2021) tarafindan Tiirkceye ¢evrilerek “Tiiketicilerin Algiladigi Kitligin
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Plansiz Satin Alimlarina Etkisi: Coklu Grup Analiziyle Bir Inceleme” isimli makalede kullanilan
2 boyut ve 6 ifadeli “Algilanan Kithk Olgegi’ne yer verilmistir. Ek olarak Tablo 9’da Lins ve
Aquino, 2020 tarafindan gelistirilen ve “Development and initial psychometric properties of a
panic buying scale during COVID-19 pandemic” isimli makalede kullanilan tek boyut ve 7 ifadeli
“Panik Satin Alma Olgegi “ne yer verilmistir. Bu ifadelere ait ortalama ve standart sapma
bulgular1 da asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 8: Algilanan kitlik dlgegine ait tanimlayici istatistikler

Algilanan Kitlik Olgegi Ortalama (x)  Standart Sapma

1. “Cok hizli satig oldugunu ve ayni iiriiniin tekrar satisa

konmadigini fark ettim.” 3,42 959
2. “Satiggilarin sayili iirlin ¢esidiyle kasith olarak kitlik
e » 3,78 ,985
yarattiklarim diigiiniiyorum.
3. “Uriin kith@ yaratmanin satis¢ilarin kullandig1 bir
. g o » 3,92 ,987
strateji oldugunu diisiiniiyorum.
4. “Aligveris yaparken, her bedenden, tarzdan ve renkten
A N o 3,43 ,954
tiriinlerin, sinirli sayida oldugunu fark ettim.
5. “llgilendigim iirinlerin bana uygun bedenlerinin ¢ok az
< -, 3,20 ,987
oldugunu fark ettim.
6. “llgilendigim tarzlarin ya da iiriinlerin genelde stokta
- 5 3,32 ,937
kalmadigim fark ettim.
GENEL 3,51 ,963

Tablo 8’de goriildiigi ilizere katilimecilarin algilanan kitlik 6l¢ek sorulara verdikleri
cevaplar incelendiginde; katilimcilarin biiyiik bir kismu saticilarin kasith olarak kitlik yarattigini
ve yarattig1 lirlin kithiginin bir strateji oldugunu diistinmektedir.

Tablo 9: Panik satin alma dlgegine ait tanimlayici istatistikler

Panik Satin Alma Olgegi Ortalama (x) Standart Sapma
1. i‘[I;o,r’ku, beni, evde stoklamak i¢in bir seyler satin almaya 3,05 1,074
2. “Ihtiyacim olan seylerin bulamama korkusu daha fazla sey

» 3,19 1,137

satin almama neden olur.

3. “Ihtiyacim olan iiriinlerin tiilkenebilecegini diisiindiigiimde 313 1150
panikleyerek ¢cok miktarda almay tercih ederim.” ’ ’

4. “Korku, normalde sitm alacagimdan daha fazlasini 3,10 1,126
almama neden olur.

5. “Panik, normalde satfln alacagimdan daha fazlasim 3,05 1142
almama neden olur.

6. “Belirsizlik hissini hafifletmenin bir yolu, ihtiyacim olan 349 1,049
iirlinlerin evde yeterli miktarda oldugunu bilmektir.” ' '

7. “Belirsizlik hissi satin alma aligkanliklarim etkiler.” 3,48 1,007

GENEL 3,21 1,09

Tablo 9’da goriildiigii iizere katilimcilarin panik satin alma 6lgek sorularina verdikleri
cevaplar incelendiginde; katilimcilarn biiyiik bir kismu tirlinlerin evde yeterli miktarda oldugunu
bildiklerinde belirsizlik hissinin azaldigini ve olusan belirsizlik hissinin satin alma aligkanliklarini
etkiledigini belirtmektedir.

3.4. Hipotez Testleri ve Bulgular

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin algiladiklar kitlik durumlar ile panik satin alma
davraniglart arasindaki iligkileri belirleyebilmek amaciyla Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 10’da sunulmustur.
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Ek olarak algilanan kithigin panik satin alma davranis1 iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik regresyon analizi yapilmig ve analiz sonuglari Tablo 11°de sunulmustur.

> H1: Tiiketicilerin algilanan kitlik durumlarimin panik satin alma davranmislar
lizerinde bir etkisi vardir.

Tablo 10: Korelasyon analizi sonuglari

Panik Satin Algilanan Algilanan
Alma Davranigt  Digsal Kitlik Icsel Katlik
Korelasyon 1 357" 267**
Panik Satin Alma Davranisi p - ,000 ,000
Say1 389 389 389
Korelasyon 1 A402**
Algilanan Digsal Kitlik p - ,000
Say1 389 389
Korelasyon 1
Algilanan Igsel Kitlik P -
Say1 389

Tablo 10’da goriildiigii lizere panik satin alma davranisi ve algilanan kithik 6lgegi alt
boyutar1 olan algilana digsal kitlik ve algilanan igsel kitlik boyutlar1 arasinda korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda Tablo 10°daki bulgulara gore, algilanan digsal
kitlik ile panik satin alma davranigi arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif yonde korelasyon (r=
0.357, p<.05) vardir. Algilanan igsel kitlik ile panik satin alma davranisi arasinda orta diizeyde
anlaml1 ve pozitif yonde korelasyon (1= 0.267, p<.05) vardir. Bu bulgulara gore, katilimcilarin
algiladiklar1 kitlik durumu arttik¢a panik satin alma davranislar da artmaktadir.

Tablo 11: Regresyon analizi sonuglari

Panik Satin Alma Davranisi B SH B t p
Sabit 9,411 1,661 5,666 ,000
Algilanan Digsal Kitlik ,810 ,140 ,298 5,796 ,000
Algilanan I¢sel Kitlik ,409 ,143 147 2,860 ,004

n=389 R=0,381 R*=0,145 F=32,861 P<0,01

Tablo 11°de orgiitsel panik satin alma davraniginin algilanan kithk durumuna etkisini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Kurulan g¢oklu regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir (F=32,861 ; p=0,000). Analiz sonuc¢larina gore algilanan digsal
kitligin panik satin alma davranisi iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu (Beta=-0,298;
p=0,000) ve algilanan i¢sel kitligin panik satin alma davranisi tizerinde anlaml1 ve pozitif etkisinin
oldugu (Beta=-0,409; p=0,004) goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, algilanan kitlik durumu, panik
satin alma davranisina ait toplam varyansin yaklasik %14’ tinii agiklamaktadir.

Tiiketicilerin cinsiyet ve medeni durumlari itibariyle panik satin alma davraniglari
bakimindan farklilik olup olmadigimi tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem T testinden
yararlanilmistir. Ayni sekilde birbirinden bagimsiz ikiden fazla gruba sahip yas, aylik gelir ve
ogrenim diizeyi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini
tespit etmek icin tek yonlii varyans analizinden (ANOVA) ve varyans analizi sonucunda
farkliliklarin olustugu gruplar1 tespit etmek amaciyla Tukey testinden yararlanilmstir.

> H2: Tiiketicilerin panik satin alma davranmiglart s0Syo-demografik ozellikleri
itibariyle anlamli bir farklihiga sahiptir.

H2 hipotezine yonelik olarak belirlenen alt hipotezler test edilmistir.

. H2a: Tiiketicilerin panik satin alma davramglari cinsiyetlerine gére anlaml bir
farkliliga sahiptir.
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Katilimcilarin panik satin alma davraniglarinin cinsiyetler agisindan anlamli farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu amagcla yapilan bagimsiz gruplar arasi t testi sonuglart
Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12: Cinsiyet a¢isindan bagimsiz gruplar i¢in t testi analiz sonuglari

Cinsiyet  Say1  Ortalama Standart T Testi
Sapma T Degeri P Degeri
Panik Satin Alma Kadin 261 23,37 6,603 3,816 0,000
Davramst Olcegi Erkek 128 20,70 6,192

Tablo 12’de belirtildigi lizere arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin cinsiyeti
itibariyle panik satin alma davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik s6z
konusudur (p=0,000). Analiz sonuglar1 incelendiginde ise kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok
panik satin alma davraniginda bulundugu goriilmektedir. Sonug olarak katilimcilarin panik satin
alma davranislan cinsiyetlerine gore anlamli bir farkliliga sahip olup H2a hipotezinin kabul
edildigi goriilmiigtiir.

. H2b: Tiiketicilerin panik satin alma davramslart yaslarina gore anlamli bir

farkliliga sahiptir.

Katilimeilarin panik satin alma davraniglarinin yaslara goére anlamli farklilik gosterip
gostermedigi aragtirilmistir. Bu amagla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 13°de
yer almaktadir.

Tablo 13: Yas agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Yas Kareler Sd Ortalama Varyans Analizi
Toplami Kare F Degeri P Degeri
Panik Satin Gruplar 736,244 3 245,415301, 5,876 0,001
Alma Arasi 16078,9751 385 41,764
Davranisi Gruplar i¢i 16815,219 388
Olgegi Toplam

Tablo 13°de belirtildigi gibi arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin panik satin
alma davranislar1 yas degiskeni agisindan karsilastirilmis ve karsilagtirma sonucunda
katilimeilarin yaglari itibariyle panik satin alma davraniglari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik s6z konusudur (p=0,001). Sonug olarak katilimcilarin panik satin alma davraniglari
yaslarina gore anlamli bir farkliliga sahip olup H2b hipotezinin kabul edildigi goriilmiistiir.

Tablo 14: Arastirma kapsaminda katilimcilarin yas degiskeni agisindan panik satin alma
davraniglarini gésteren Tukey testi sonuglari

Bagimsiz Degisken Yas () Yas (J) Ortalama Fark P Degeri
18-25 Yas 26-35 Yas -2,682" ,006
36-45 Yas -3,145" ,009
46 Yas ve iizeri -4,669" ,005
26-35 Yas 18-25 Yas 2,682 ,006
36-45 Yas -,463 ,952
Panik Satin Alma 46 Yas ve lizeri -1,987 427
Davranist Olcegi 36-45 Yas 18-25 Yas 3,145 ,009
26-35 Yas ,463 ,952
46 Yas ve lizeri -1,524 ,710
46 Yas ve lizeri 18-25 Yas 4,669" ,005
26-35 Yas 1,987 427
36-45 Yas 1,524 ;710
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Tablo 14’de ayrintili olarak belirtildigi tizere yas degiskeni arasindaki farka hangi grubun
neden oldugunu incelemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda yas
degiskeni agisindan panik satin alma davranis1 arasindaki farkliliklar incelendiginde; 26-35 yas,
36-45 yas ve 46 ve lizeri yas gruplarinin 18-25 yas grubundan daha ¢ok panik satin alma davranist
gosterdikleri goriilmektedir.

. H2c: Tiiketicilerin panik satin alma davraniglart medeni durumlarina gére
anlamli bir farkliliga sahiptir.

Katilimcilarin panik satin alma davraniglarinin medeni duruma gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu amagcla yapilan bagimsiz gruplar arasi t testi sonuglart
Tablo 15°de yer almaktadir.

Tablo 15: Medeni durum agisindan bagimsiz gruplar i¢in T testi analiz sonuglari

Medeni Say1 Ortalama Standart T Testi

Durum Sapma T Degeri P Degeri
Panik Satin Alma Evli 172 23,41 6,152 2,475 0,014
Davranisi Olgegi Bekar 217 21,76 6,832

Tablo 15’de gorildiigii lizere aragtirma kapsaminda incelenen evli ve bekar tiiketicilerini
panik satin alma davraniglar itibariyle panik satin alma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik s6z konusudur (p=0,014). Ortalamalar1 agisindan incelendiginde ise evlilerin
bekar olanlara gore daha ¢ok panik satin alma davranisinda bulundugu goriilmektedir. Sonug
olarak katilimcilarin panik satin alma davraniglart medeni durumlarina gére anlamli bir farkliliga
sahip olup H2c hipotezinin kabul edildigi gériilmiistiir.

. H2d: Tiiketicilerin panik satin alma davramslar: aylik gelirlerine gére anlami
bir farkliliga sahiptir.

Katilimcilarin panik satin alma davranislarinin aylik gelire gére anlamli farklilik gosterip
gostermedigi aragtirilmistir. Bu amagla yapilan tek yonli varyans analizi sonuglar1 Tablo 16°da
yer almaktadir.

Tablo 16: Aylik gelir agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Aylik Gelir Kareler Sd  Ortalama Varyans Analizi
Toplam1 Kare F )

Degeri  Degeri
Panik Satin Alma  Gruplar Arasi 252,992 4 63,248 1,466 0,212
Davramst Olgegi Gruplar Ici 16562,227 384 43,131
Toplam 16815,219 388

Tablo 16’da goriildiigii izere arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin panik satin
alma davraniglar1 aylik gelir degiskeni agisindan karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma
sonucunda katilimcilarin aylik gelirleri itibariyle panik satin alma davraniglar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p=0,212). Bu nedenle H2d hipotezinin
reddedildigi goriilmiistiir.

. H2e: Tiiketicilerin panik satin alma davramslart ogrenim diizeylerine gore
anlaml bir farkliliga sahiptir.

Katilimcilarin panik satin alma davranislarinin 6grenim diizeyine gére anlamli farklilik
gosterip gdstermedigi aragtirilmistir. Bu amagla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo
17°de yer almaktadir.
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Tablo 17: Ogrenim diizeyi agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglar

Ogrenim Kareler Sd Ortalama  Varyans Analizi
Diizeyi Toplam1 Kare F P

Degeri  Degeri
Panik Satin Alma  Gruplar Arasi 137,702 4 34,426 0,793 0,530
Davranis1 Olgegi Gruplar I¢i 16677,516 384 43,431
Toplam 16815,219 388

Tablo 17°de goriildiigii tizere arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin panik satin
alma davraniglar1 6grenim diizeyi degiskeni agisindan karsilastirilmistir. Yapilan karsilagtirma
sonucunda katilimcilarin 6grenim diizeyleri itibariyle panik satin alma davraniglar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p=0,530). Bu nedenle H2e hipotezinin
reddedildigi goriilmiistiir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada tiiketicilerin algilanan kitlik durumlarinin ve cinsiyet, yas, medeni durum,
aylik gelir, 6grenim diizeyi gibi demografik 6zelliklerinin panik satin alma davranisi {izerindeki
etkisinin arastirilmast amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Balikesir/Bandirma ilge
merkezinde yasayanlar iizerinde anket ¢aligmasi yapilmis ve veriler analiz edilmistir. Toplanan
veriler 1s181inda arasgtirmanin amacina uygun olarak oncelikle algilanan kitlik ile panik satin alma
davranis1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi ve akabinde regresyon analizi
yapilmstir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, algilanan digsal kitlik ile panik satin alma
davranisi arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif yonde; algilanan igsel kitlik ile panik satin alma
davranis1 arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yani
katilimcilarin algiladiklan kitlik durumu arttikga panik satin alma davramislar da artmaktadir.
Regresyon analizi sonuglarina gore algilanan digsal kithigin panik satin alma davranigi iizerinde
anlaml1 ve pozitif; algilanan i¢sel kitligin panik satin alma davranisi {izerinde anlamli ve pozitif
etkisinin goriilmiistiir. Yani algilanan kitlik durumunun panik satin alma davranigini anlamli
diizeyde agikladigi goriilmektedir.

Konuya yonelik calismalara bakildiginda, daha 6nce yapilan ¢aligmalarin bulgularinin bu
calismanin bulgulanyla tutarlilik gosterdigi goriilmektedir. Gierls ve arkadaslar1 (2008)
tarafindan yapilan bir ¢alismada kitlik algist yaratmanin iiriinlerin arzulanma diizeylerini olumlu
yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Ustaahmetoglu (2015) tarafindan yapilmis ¢alismaya gore ise
tiikketicilerin ozellikle sinirli siire ve miktar kitlig1 algiladiklarinda, satin alma niyetlerinin olumlu
yonde etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde Kadioglu (2021) tarafindan yapilan
calismada ise tiiketicilerin algiladiklar1 kitligin plansiz satin alma davraniglarini olumlu yonde
etkiledigi ortaya konulmustur. Atif verilen ¢aligmalarin ulastiklar1 sonuglar bu ¢aligmada ulagilan
sonuglar1 destekler niteliktedir.

Arastirma kapsaminda yapilmis olan hipotez testleri incelendiginde; katilimcilarin
cinsiyeti ile panik satin alma davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
ve kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok panik satin alma davranisinda bulundugu goriilmiistiir.
Cesitli calismalarin bulgulari elde edilen bu bulguya destek saglamaktadir. Lins ve Aquino (2020)
COVID-19 salgini sirasinda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek covid-19 korkusu oldugunu fakat
buna ragmen erkeklerin kadinlardan daha yiiksek diizeyde panik satin alma gosterdigini ortaya
koymustur. Kiymalioglu (2021) kadmlarin panik satin alma ortalamalarinin erkeklerden anlamli
sekilde farkli oldugunu bulmustur.

Arastirma kapsaminda katilimcilarm yaslar ile panik satin alma davraniglar1 arasinda
anlaml bir farkliligin oldugu ve 18-25 yas araligindaki katilimeilarin diger yas gruplaria nazaran
daha az panik satin alma davranisi sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde katilimcilarin
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medeni durumlar ile panik satin alma davraniglart arasinda anlaml bir farkliligin oldugu ve evli
olan katilimcilarin bekar olan katilimcilara gore daha ¢ok panik satin alma davraniginda
bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Ek olarak katilimcilarin panik satin alma davraniglart aylik gelir ve 6grenim diizeyi
degiskenleri acisindan karsilastirilmis ve yapilan karsilagtirmalar sonucunda katilimcilarin aylik
gelirleri ve 6grenim diizeyleri ile panik satin alma davranislari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Benzer sekilde Yuen ve arkadaglar1 (2022) tarafindan yapilan bir
calismada panik satin alma davranisi1 lizerinde etkisi oldugu diisiiniilen gelir ve egitim diizeyi
kontrol degiskenleri de modele eklenmistir. Fakat yapilan analizler sonucunda gelirin ve egitimin
panik satin alma davranisi iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Arastirmanin sadece Balikesir/ Bandirma ilgesinde yapilmasi arastirmanin bir sinirin
olusturmaktadir. Bu sebeple bu konuda calisma yapacak olan aragtirmacilara bu degiskenler
istinde daha genis bir evrende ve c¢esitli sektorlerde c¢alismalar yapmalar: 6nerilebilir.
Tiiketicilerin panik satin alma davranigini tetikleyen diger hususlarin ortaya konulmasi i¢in daha
kapsamlt ve farkli degiskenler iizerinde c¢alismalar yapilmasinin oOnemlilik arz ettigi
diisiintilmektedir.
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