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Sosyal bir varlik olan insanin, orgiitte basarili olmasi ve verimli ¢alisabilmesi
icin her seyden Once g¢aligma ortaminin ve Orgiit ikliminin huzurlu olmasi
gerekir. Ne var ki, kiiresellesmenin getirdigi yiiksek rekabet olgusu kendini
orgiit icerisinde de hissettirir. Isyerinde psikolojik taciz olgusu zorlasan is hayat:
ve yliksek rekabet ortaminda kendini gostermektedir. "Mobbing" olarak da
tanimlanan isyerinde psikolojik tacizin bireysel, orgiitsel ve toplumsal etkileri de
biiyiik olmaktadir. Basta Uluslararas1 Calisma Orgiitii olmak iizere, gesitli
tilkelerde isyerinde psikolojik tacizi kapsayan diizenlemeler yapilmstir.
Ulkemizde ise, Tiirk Borglar Kanunu’nda bu konu ele alinmis ve isyerinde
psikolojik tacize karsi isverenlere gerekli Onlemin alinmasi konusunda
yiikiimliiliikler getirilmistir. Is Kanunu’nda ise psikolojik tacize iliskin dogrudan
bir diizenleme bulunmamakla birlikte ¢aliganlar1 koruyan bazi kanun maddeleri
bulunmaktadir. Bu calismada oncelikle isyerinde psikolojik tacizin tanimi
yapilarak kavramsal ¢ergevesi ¢izilmeye ¢alisilmigtir. Daha sonra uluslararasi
alanda konu ile ilgili yapilan diizenlemelere yer verilmis son olarak ise,
iilkemizde isyerinde psikolojik taciz ile miicadelede basvurulabilecek hukuki
yollar anlatilmaya c¢aligilmistir.

Anahtar Kglimeler: Isyerinde Psikolojik Taciz, Uluslararas1 Diizenlemeler,
4857 Sayili s Kanunu
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WITHIN THE FRAMEWORK OF NATIONAL AND INTERNATIONAL
REGULATIONS A CASE OF PSYCHOLOGICAL HARASSMENT IN
THE WORKPLACE (MOBBING)

Abstract

Working environment and organizational climate must be peaceful for human
beings considering that they are social entities, in order to function efficiently
and be successful. However, the high competition shows itself within the
organization brought by globalization. A case of psychological harassment in the
workplace reveals itself in business life getting difficult and highly competitive
environment. "Mobbing" can also defined as psychological harassment in the
workplace, has huge individual, organizational and social impacts. Being in the
first place, the International Labour Organization and several countries have
made arrangements including psychological harassment in the workplace. In our
country, in the Turkish Code of Obligations, this issue have been addressed and
imposed an obligation for employers to take necessary measures against
psychological harassment in the workplace.In Turkish Labor Law although there
is no direct regulation related to psychological harassment, there are some
articles that protects workers. In this study, primarily psychological harassment
in the workplace definition made to form conceptual framework. Afterwards,
regulations that has been made in the international arena are included regarding
this issue, finally, possible legal ways in the combat against psychological abuse
in the establishment in our country are tried to be explained.

Keywords: Psychological Harassment in the Workplace, International
Regulations, The Turkish Labor Law No. 4857

GIRIS

Isyerinde psikolojik taciz /mobbing eski bir olgu olmasina karsilik 1980’lerden
baglamak tizere igyerlerinde karsilagilma sikliginin artmasi nedeniyle literatiirde
daha fazla yer almaya baslamis ve hakkinda daha ¢ok konusulan bir olgu haline
gelmistir.

Kavramin kokeni olan “mob” kelimesi, Latince “kararsiz kalabalik” anlamina
gelen “mobile vulgus” kelimelerinden tiiremistir ve Ingilizce kanun dis1 siddet
uygulayan kalabalik, ¢ete anlamlarina gelmektedir (Davenport , Schwartz and
Elliot, 2003: 3).
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Ingilizce kokenli bir terim olan mobbing, ilk defa 19.yiizyilin baslarinda
biyologlar tarafindan yuvalarin1 korumak i¢in saldirganin ¢evresinde ucan
kuslarin davranislarini betimlemek amaciyla kullanilmistir (Tinaz, 2006: 12).
1960’11 y1llara gelindiginde ise, Avusturya’li Etolojist Konrad Lorenz mobbing
kavramini bir grup kiigiik hayvanin yalniz basina olan biiyiik bir hayvani tehdit
etmesi olarak tanimlar (Leymann, 1996: 167). Lorenz’e gére mobbing; toplu
olarak yasayan hayvanlarin, kendilerine saldirma ihtimali bulunan hayvanlari
kagirmak ya da aralarindaki en ¢irkin ve en zayif olam yiyeceksiz, igeceksiz
birakip gligsiizlestirerek saf dig1 birakmalaridir (Savas, 2007:5-6). Daha sonraki
yillarda Peter Paul Heinemann bu terimi ¢ocuklardan olusan grubun tek bir
cocuga kars1 saldirgan davranislarini tanimlamakta kullanmistir (Mercanlioglu,
2010: 37).

Isyerinde psikolojik taciz/yildirma kavramim ise ilk kez, Amerikal psikiyatrist
Carroll M. Brodsky 1976 yilinda “Taciz edilen isci” kitabinda kullanmustir.
Kitapta psikolojik taciz, ¢aliganlarin hiyerarsik statiisiinden bagimsiz olarak,
isyerinde meslektaslari ve iistleri tarafindan siirekli olarak taciz edilmesi ve kotii
davranisa ugramasi olarak ifade edilir. Brodsky’e gore igyerinde psikolojik taciz;
birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak amacuyla tekrarli ve siirekli olarak
yapilan ve sonucunda kiginin kizmasi, tahrik olmasi, korkmast ya da sinmesi ve
yilmast ile sonuglanan davranislarin tiimiidiir (Toker Gokge, 2008: 14 — 15).
Ancak kitap yaymlandigi donemde, Isvecli psikolog Heinz Leymann’in
caligmalar1 kadar ilgi odagi olmamistir. 1982 yilinda isyerinde psikolojik taciz
konusundaki ¢aligmalarina baslayan Leymann, isyerinde psikolojik taciz konulu
1986 yilinda “Mobbing-Psychological Violence at Work” adli ilk kitabim
yayinlamigtir. Leymann mobbing terimini igsyerinde yetiskinler arasindaki grup
olarak gerceklestirilen fiziksel siddeti tanimlamakta kullanir. Bu galigmalardan
sonra, isyerinde psikolojik taciz Isve¢, Almanya, ingiltere Iskandinav iilkelerinin
yaninda ABD ve Avustralya’da bilimsel caligmalarda yer alir. Yapilan bu
caligmalar igyerindeki psikolojik tacizin Oonemli bir isyeri sorunu oldugunu
ortaya koyar (Karatuna ve Tinaz,2010: 1-3).

Bu ¢alisma giinlimiizde ¢alisma hayatinda siklikla kargilagilan sorunlardan biri
olan igyerinde psikolojik tacizin uluslararasi ve ulusal mevzuattaki yerini ortaya
koymak ve psikolojik taciz magdurlarinin basvurabilecegi hukuki yollar1 ortaya
koymak amaci tagimaktadir. Dort bolimden olusan ¢aligsmanin ilk boliimiinde
isyerinde psikolojik tacizin kavramsal gercevesi ele alinmig, ikinci boliimiinde
uluslararasi belgelerde isyerinde psikolojik taciz ile ilgili diizenlemeler ve iilke
uygulamalarina yer verilmis, ti¢lincli boliimiinde Tiirkiye’de isyerinde psikolojik
taciz ile ilgili diizenlemeler ele alinmustir. Son olarak son boliimde 4857 say1li Is
Kanunu c¢ergevesinde isyerinde psikolojik taciz ile miicadele yollarina yer
verilmistir.
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I- ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACIiZIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu boliimde isyerinde psikolojik tacizin kavramsal cercevesi; isyerinde
psikolojik taciz kavrami, igyerinde psikolojik tacizin taraflari, isyerinde
psikolojik taciz davraniglari, igyerinde psikolojik tacizin neden ve sonuglari
basliklar altinda incelenmistir.

A-  lsyerinde Psikolojik Taciz Kavram

Yabanci literatiirde isyerinde psikolojik tacizi tanimlamak icin Iskandinav
iilkelerinde mobbing; Ingiltere, Amerika ve Kanada’da zorbalik/bullying
kavramlar1 kullanilirken (Toker Gokge, 2008: 16); Tiirk Dil Kurumu mobbing’in
Tirkge karsiligi olarak “bezdiri” sdzciiglinii belirlemis ve kavram; isyerlerinde,
Okullarda ve benzeri topluluklar icinde belirli bir kigiyi hedef alip, calismalarin
sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yidirma, dislama
ve gozden diisiirme olarak tammlamstir (Karshioglu Yeni, 2013: 21).

Literatiirde ise isyerinde psikolojik taciz ile ilgili farkli tanimlar yapilmistir;

e Bir ya da birkag kisi tarafindan bir kisiye yapilan diismanca/saldirgan ve
ahlak dis1 iletisimdir. Leymann bir davramisin psikolojik taciz olarak
tanimlanmasi i¢in, ¢cok sik (en az haftada bir) ve uzun dénem (en az 6 ay) olmasi
gerektigini belirtir (Leymann, 1996: 168).

e Bireyin ig yasaminda sistematik olarak yildirmaya ugramasidir (Giil, 2009:
516)

. Bir kiginin diger insanlari kendi rizalart ile ya da rizalart disinda baska
bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma,
ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi yollarla saldirgan
bir ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasidir (Akt: Karslioglu Yeni,
2013: 27

° Isyerinde psikolojik taciz; ¢alisanlara iistlere, astlar1 veya esit diizeydeki
caligsanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiirli kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranmiglart ifade eden anlamlari igerir (Tinaz,
2010: 12).

. Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere
yonelik gergeklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma,
pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan, magdur ya da magdurlarin
kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina
zarar veren, kotii niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davramglar biitiiniidiir

(CSGB, 2014: 9).



200

Bu tanimlardan yola ¢ikarak psikolojik tacizi; isyerinde calisanlarin kisilik
ozelliklerine, fiziksel kusurlarma, bilgi ve beceri diizeylerine vb. iliskin
isyerindeki diger caligsanlar ve yoneticiler tarafindan diizenli bicimde uygulanan
her tiir kétii niyetli ve bezdirmeye yonelik davranislar olarak tanimlayabiliriz.

B-  Isyerinde Psikolojik Tacizin Taraflar1

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde; isyerinde psikolojik taciz uygulayanlar,
igyerinde psikolojik taciz magdurlarn ve izleyicilerdir olmak iizere {i¢ farkl
gruptan bahsedebiliriz.

1.  lsyerinde Psikolojik Taciz Uygulayanlar

Isyerinde psikolojik taciz; dikey ya da yatay olarak uygulanabilir. Ustlerin
astlarina ya da astlarin {stlerine karsi kotii muamelesi olarak tanimlanabilen
dikey psikolojik tacizin nedenleri; yas farki, kayirma, politik goriis gibi
nedenlerdir ve dikey taciz ¢ogunlukla iistler tarafindan uygulanmaktadir. Yatay
psikolojik taciz ise; kiskanglik, rekabet, irk¢ilik gibi nedenlerle isyeri igerisinde
esit statiide bulunanlarin birbirlerine uyguladiklari tacizdir (Karslioglu Yeni,
2013: 41 - 42).

Leymann’a gore isyerinde psikolojik taciz uygulayanlar, kendi eksiklerinin
telafisi i¢in bu yola bagvururlar. Kendileri ve konumlari i¢in duyduklari korku,
bu kisileri baskalarim kiiciik diisiirme davranisina iter. Isyerinde psikolojik taciz
uygulayanlarin kisilik 6zelliklerine bakarsak asagida sayilanlardan birine ya da
birden fazlasina ayni anda sahip olabilirler (Cavus, Develi ve Sarioglu, 2015:
11).

. Asirt kontrolcii, korkak ve iktidar sahibi olmak isteyen bireylerdir, kendi
iktidarlarini/ itibarlarin1 yilikseltmek icin, bagkalar1 iizerinde kot niyetli
davranislarda bulunurlar

. Yiikselmeyi amaglayan, iktidar hirs1 sahibi olan bu bireyler herkesi engel
olarak gorme egiliminde olup, engel olarak gordiigii bu bireyleri saf dist
birakmak i¢in yapacaklar1 her tiirlii muameleyi kendilerine hak gortirler.

. Kendileri disindaki herkesi kendilerinden degersiz goriip kendilerini
ayricalikli ve vazgegilmez olarak goriirler.

. Narsist kisilige sahip olmalar1 sebebi ile kendilerinin ¢ok énemli oldugunu
diistiniirler ve begenilme ihtiyaci duyarlar

. Baskalarinin davraniglarina siirekli kusku ile yaklasip arkalarindan is
cevrildigini disiiniirler ve bunu bozmak i¢in planlar yaparlar

. Kendi kurallarini igyeri politikasi haline getirmeye calisirlar
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. Kendi kurullarini empoze etmeye calisip, kurallarina uymayanlar
disiplinsizlikle suglarlar

2. Isyerinde Psikolojik Taciz Magdurlar

Isyerinde psikolojik taciz, cinsiyet ya da statii farki gdzetmeksizin tiim
igyerlerinde ortaya ¢ikabilecek bir olgudur. Kisinin davraniginin ve kisilik
ozelliklerinin magduriyet {izerinde etkili olup olmadigini gosteren bazi
arastirmalar vardir. Ornegin; Zapf ve arkadaslar1 (1996), magdurlar, isini ok
iyi yapan, ¢alisma ilkeleri ve degerleri saglam olan, diiriist ve giivenilebilir
bireyler olarak belirtir. Isyerinde psikolojik taciz magdurlar1 zeka, yeterlilik,
iireticilik, diiriistliik, bagar1 gibi birgok olumlu 6zellik gdsteren bireyler olarak da
tamimlanir. Bu sekilde olumlu 6zelliklere sahip olmak bu bireylerin psikolojik
taciz uygulayan zorba tarafindan tehdit olarak algilanmasina ve isyerinde
psikolojik tacize ugrama riskinin artmasina neden olur. Bunun yaninda
magdurun olumsuz 6zelliklerinin isyerinde psikolojik taciz nedeni oldugunu
gosteren aragtirmalar oldugu gibi; kisilik 6zellikleri ve igyerinde psikolojik taciz
arasinda iligki olmadigini gosteren aragtirmalar da mevcuttur (Akt: Angel, 2012:
94 — 95).

3. lzleyiciler

Isyerinde psikolojik taciz uygulayanlar ve magdurlar arasinda gecen bir siireg
olsa da; zamanla siirece izleyiciler ya da seyirciler olarak adlandirilan grup da
dahil olabilir. 1zleyiciler; is arkadaglar1, yoneticiler, amirlerdir. 1zleyici1er;
psikolojik taciz uygulayicisina destek veren psikolojik taciz ortaklari, bagkasinin
ugradigi psikolojik tacize sessiz kalip gdz yuman ilgisizler, magdura yardim
edip ¢o6ziim bulmaya calisan psikolojik taciz karsitlaridir (Karslhioglu Yeni,
2013: 40).

C- lsyerinde Psikolojik Taciz Davramslar

Leymann, isyerinde psikolojik taciz davranislarini; iletisimi etkilemeye yonelik
davraniglar, sosyal iligkiye yonelik saldirilar, davranislar, itibara yonelik
saldirilar, yagam kalitesine ve mesleki durumuna yonelik saldirilar (gorev
kisitlamalar1, anlamsiz gorev verme) ve kisinin sagligina yonelik saldirilar olmak
iizere bes grup altinda toplar (Akt: Giil, 2009: 516). Leymann ayrica isyerinde
psikolojik taciz olarak tanimlanabilecek siireklilik arz eden belirtilerden
bahseder. Bu belirtilerden bazilari sunlardir (Tinaz, 2006: 16-17);

. Calisma arkadaglartyla her zamankinden daha fazla tartisma yasar.
. Birey, bagkalarmin yanina gittiginde konusma hemen kesilir, konu
degistirilir.

. Birey, isle ilgili nemli haberlerin diginda birakilir.
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. Bireyin arkasindan ¢esitli dedikodular ¢ikarilir.

. Kendisine yeteneginin ve yapabileceginin ¢ok altinda veya uzmanlik
alanina girmeyen isler verilir.

. Birey, her yaptig1 isin gézlendigini hisseder.

. Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, dinlenme zamanlar
ayrintilariyla kontrol edilmektedir.

. Birey, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kiiclimsenir.

. Birey, sorularina ve beklentilerine cevap alamaz.

. Bireyin dis goriiniisii veya kiyafetleri ile alay edilir.

o Bireyin isle ilgili tiim onerileri reddedilir.

. Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diisiik ticret
alir.

D- lisyerinde Psikolojik Taciz Nedenleri ve Sonuclar

Isyerinde psikolojik tacizin nedenlerini kigisel, kurumsal ve sosyal nedenler
olarak ayirmak miimkiindiir. Kisise/ nedenler isyerinde psikolojik taciz
magdurlarinin ve uygulayanlarin kisilik 6zellikleri ve fiziksel ozellikler ile
ilgilidir (Atman, 2012: 164). Bu kisisel oOzelliklerden en belirgin olan
kiskangliktir. Bunu ¢cekememezlik, giivensizlik gibi nedenler izler (Toker Gokee,
2008: 34). Kurumsal nedenler hiyerarsik Orgiit yapisinin yarattigi otoriter
yonetim ile ilgilidir. Ayrica kotii yonetim, zayif liderlik yapisi, stresli ortamin
varligi, isini kaybetme korkusu, insanlarin kendilerinden beklenenleri yerine
getirememesi, kendini tekrarlama, yeniden yapilanma, yeni fikirlerin ortaya
¢ikmamasi da kurumsal nedenler olarak sayilabilir. Bunlarin yaninda orgiit;
istenmeyen bir ¢alisanin isten ayrilmasini saglamak, kiigiilme politikas1 nedeni
ile istihdam edilen kisi sayisin1 azaltmak, isgiiciinii genclerden olusturmak gibi
nedenlerle de psikolojik tacizi orgiit stratejisi haline getirebilir (Tmaz, 2010: 22
— 23; Toker Gokge, 2008: 29). Sosyal nedenler ise bolgeler arasi gog,
yabancilagsma, 6z giiven yetersizligi, igyerlerinde liyakata énem verilmeyisi,
ortak duyarlilik alanlar ve ortak ¢aligma kiiltiiriinlin yok sayilmasi, degisim ve
yeniliklerin ¢aliganlarin aleyhine kullanilmasidir (Atman, 2012: 165).

Isyerinde uygulanan psikolojik tacizin sonuglarina baktigimizda ise tacizin
ozellikle magdurun psikolojik ve fiziksel sagligi iizerinde olumsuz etkileri
bulunur.  Sinirlilik, depresyon, kaygi, giiven kaybi, huzursuzluk, uyku
diizensizligi, stres, konsantrasyon giicliigii, panik atak, madde bagimlilig1 ve
intihar egilimi olusabilecek psikolojik sorunlar arasindadir. Ayrica psikolojik
sorunlarin yaninda sindirim sistemi rahatsizliklari, kas agrilari, tansiyon
yiikselmesi-diismesi, halsizlik gibi fiziksel sorunlar da ortaya ¢ikabilir. Isyerinde
uygulanan psikolojik taciz sadece uygulanan bireye degil ailelerine de dolayh
olarak zarar verebilir. isyerinde psikolojik tacize ugrayan birey kiigiik diisiiriilme
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ya da diglanma nedeni ile yasadigi 6fkeyi ailesine/evine tasiyacak, kar1 — koca
iligkileri bozulacak, bu durumdan da evlilikler ve g¢ocuklar etkilenecektir.
Isyerinde psikolojik tacizin etkileri bireylerle simirli degildir, isyerlerinde de bir
dizi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Isyerinde psikolojik tacize bagl olarak
calisanlarin sikayetleri artar, motivasyonlari azalir, verimlilikleri diiser, is
tatmini diiser, is arkadaslarina giiven azalir, daha iyi ¢alisma ortami bulunan
igyerlerine gecmek icin isten ayrilmalara rastlanir, yetismis elemanlarin
ayrilmasi ile igyerindeki bilgi birikimi azalir, istifaya zorlanan bireyin yasal
miicadelesi isyerine daha fazla mali yiik getirir, olusan kot durum girketin
imajina yansir. Sonug olarak, isyerinde kalite ve verimlilik diiser, maliyet artar,
igsyerinin piyasadaki imaji zedelenir, rekabet giicii zayiflar (Karslioglu Yeni,
2013: 55 — 58; Toker Gokge, 2008: 46 - 48). Isyerinde psikolojik taciz sonucu
psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlari yasayan bireylerin saglik harcamalari
iilkenin de saglik harcamalarinin artmasi, kamu yardimlarina talebin artmasi,
issizlik gibi olumsuz toplumsal sonuglar da dogurabilir (Karslioglu Yeni, 2013:
60).

II- ULUSLARARASI BELGELERDE IiSYERINDE PSIiKOLOJIK
TACiZ iLE ILGILIi DUZENLEMELER ve BAZI ULKELERDEKI
UYGULAMALAR

Isyerinde psikolojik taciz konusuna uluslararasi kuruluslar ve iilkeler de dnem
vermektedir. Bu ¢ergevede ¢aligmanin bu kisminda ILO ve Avrupa Birligi’nin
konu ile ilgili diizenlemelerine yer verilmis ve bazi {ilke uygulamalarindan
bahsedilmistir.

A- Uluslararas1 Calisma (")rgiitii Sozlesmeleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) uzun yillar boyunca isyerinde cinsel taciz
konusu ile ilgilenirken son yillarda igyerinde psikolojik taciz konusu ile de
ilgilenmektedir. Tirkiye’nin de taraf oldugu ILO’nun 111 sayili Ayrimcilik
Sozlesmesi, Is Sagligi Ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 Sayili
Sézlesme, 161 sayili Isci sagligi hizmetlerine iliskin sdzlesmeler isyerinde
psikolojik tacizi de kapsamaktadir.

111 Sayili Ayrimeilik (Is ve Meslek) Sézlesmesi: 1958 yilinda kabul edilen bu
sozlesme ile 1rk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal ya da sosyal mense
bakimindan yapilan is veya meslek edinmede ya da edinilen is veya meslekte
tabi olunacak muamelede esitligi yok edici ya da bozucu etkisi olan her tiirlii
ayrilik gézetme, ayr1 tutma veya Ustlin tutma ayrim sayilmaktadir. Bu s6zlesme
ile Philadelphia Beyannamesinin; 1rk, inang ve cinsiyetleri ne olursa olsun, biitiin
insanlarin, hiirriyet, seref, ekonomik, giivenlik ve esit imkan sartlar1 i¢cinde kendi
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maddi refah ve manevi gelismelerini gozetme haklarini teyit ettigi ve ayirimin,
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde belirtilen haklari ihlal ettigi géz oniinde
tutulur (Erdogan, 2009: 340).

Is¢i Saghig1 Giivenligi ve Calisma Ortamina Iliskin 155 Sayih Sozlesme: 3
Haziran 1981 tarihinde Cenevre’de kabul edilen s6zlesmenin {igiincii maddesine
gore; “Saglik” terimi, isle baglantisi a¢isindan, sadece hastalik ya da sakatligin
bulunmamasi halini degil, ayn1 zamanda, ¢alisma sirasindaki hijyen ve giivenlik
ile dogrudan iliskili olarak saglig1 etkileyen fiziksel ve zihinsel unsurlar da
kapsamaktadir. Dordiincli maddede ise, her iyenin, ulusal kosullar ve
uygulamaya gore ve en fazla temsil kabiliyetine sahip is¢i ve igveren
kuruluslarina danisarak is glivenligi, is sagligi ve ¢alisma ortamina iliskin tutarh
bir ulusal politika gelistirecegi, uygulayacagi ve bunlari periyodik olarak gézden
gecirecegi belirtilir
(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/belge/uluslararasi_belgeler/kadin_ist
ihdami/ilo_belgeleri/sozlesmeler/155.pdf )

Is Saghgi Hizmetlerine iliskin 161 Sayili Sozlesme: 1985 tarihinde ILO
tarafindan kabul edilen s6zlesmenin ilk maddesinde; is¢i saglig1 hizmetleri “isle
ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik kosullarii karsilayacak diizeyde,
giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortami olusturmak ve bunu siirdiirmek igin
gereksinimler ve igin, is¢ilerin fiziksel ve zihinsel saglik durumlarini dikkate
alacak sekilde, onlarin yeteneklerine uygun bigimde uyarlanmasi, konularinda
tavsiyede bulunma sorumlulugu olan hizmetlerdir” seklinde tanimlanir.

ILO, teknolojinin gelismesi ile birlikte is¢ilerin igyerinde internet, telefon
gorlismelerinin korunmasi gibi ¢alisanlarin kisisel bilgilerinin ve temel hak
niteliginde olan 6zel hayatin gizliligi hakkinin korunmasina yonelik olarak 1996
yilinda bir davranig kodu (Code of Practise on the Protection of Workers’
Personal Data) olusturmustur. Bunlarin yaminda ILO, “Isyerinde Siddet Baslikli
Rapor (1998) ile isyerinde psikolojik tacizi kapsaml olarak ilk kez ele alir.
Raporda igyerindeki psikolojik ve fizyolojik siddetin kiiresel bir olgu haline
geldigi belirtilerek; olumsuz elestirilere ugrama, dedikodunun yapilmasi, sosyal
cevreden soyutlanma seklinde olan psikolojik tacizin is kaybi, verimlilik
azalmasi, igyeri imajimnin zedelenmesi gibi sonuglariin oldugu belirtilmigtir.
Raporun sonunda ise, igyerinde siddet ile basa ¢ikabilmek i¢in, her durumu
kapsayan tek bir ¢dziim yerine ¢esitli miicadele stratejileri tavsiye edilir.
ILO’nun 2003 yilindaki bir diger calismasi ise, “Hizmet Sektdriinde Isyeri
Siddeti Uzerine Davranis Kodu” bashikli isyeri politikalarma yol gdsterici
nitelikli ve mevcut Onlemlerin listesini iceren ¢alismadir. Baglayici nitelikte
olmayan bu kod, igverenlere isyerinde siddetin 6nlenmesine yonelik hiikiimler
koymasini ve is¢iye de mesleki giivenlik ve saglik konularinda igveren ile


https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/belge/uluslararasi_belgeler/kadin_istihdami/ilo_belgeleri/sozlesmeler/155.pdf
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isbirligi yapmasini tavsiye etmektedir. Ne var ki kodda siddet tanimi yapilmamis
ve psikolojik tacize iligkin ayrintili inceleme yapilmamistir (Savas, 2007: 49-51).

B-  Gozden Geg¢irilmis Avrupa Sosyal Sarti

Temel sosyal, ekonomik haklar1 koruyan ILO’nun sdzlesmelerini takip eden bir
Avrupa Sozlesmesi olan Avrupa Sosyal Sart1 1961 yilinda Avrupa Konseyine
iiye devletler tarafindan kabul edilmis ancak 1996 yilinda Avrupa Sosyal
Sartinin yetersizligine yo6nelik yapilan elestiriler dogrultusunda Sart revize
edilerek Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti kabul edilmistir. G6zden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 31 temel hak giivence altina alinir. Tiirkiye’de
2006 tarihinde gdzden gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti onaylanarak yiiriirlige
girmigstir (Erdogan, 2009: 341).

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinin Onurlu Calisma Hakki baglikli 26.
maddesine gore; Akit Taraflar, tiim ¢alisanlarin onurlu ¢calisma haklarinin etkili
bir bigimde kullamimasin saglamak amaciyla igverenlerin ve ¢alisanlarin
orgiitlerine danisarak,

1. Calisanlarin igyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilin¢lenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlart
bu tiir davranislardan korumaya yonelik tiim uygun énlemleri almayi;

2. Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklart kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug¢ olusturan, yinelenen
eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini
desteklemeyi ve ¢alisanlart bu tiir davramglardan korumaya yonelik tiim uygun
onlemleri almay: taahhiit ederler.

C-  Avrupa Birligi Belgeleri

2000 yilinda Fransa’da gerceklesen AB zirvesinde onaylanan Avrupa Birligi
Temel Haklar Bildirgesi nin, insan onuruna saygi duyulmasini ifade eden birinci
maddesi; her ¢alisanin, kendi sagligina, giivenligine ve onuruna uygun ¢aligma
sartlarinda is gorme hakkina sahip oldugunu belirten Adil ¢aligma sartlari
baslikli 31. maddesi; cinsiyet, 1rk, renk, etnik veya toplumsal koken, genetik
ozellikler, dil, din veya inang, ulusal bir azinligin liyesi olmak, 6zirlilik, yas,
cinsel egilimler gibi hususlara dayanilarak ayrimcilik yapilamayacagini belirten
21. maddesi konumuzla ilgili 6nemli diizenlemeler arasinda yer almaktadir.
Bildirgenin 7. ve 8. maddelerinde de, kisisel verilerin korunmasina yonelik
yonergeler bulunmaktadir. Buna gore; “Herkes, 6zel ve aile yagamina, konutuna
ve haberlesmesine saygi gosterilmesi hakkina sahiptir.” “Herkes, kendisine
iliskin kisisel bilgilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir.”
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Avrupa Birligi’nin isyerinde uygulanan psikolojik tacize iliskin diger ¢alismalari
ise sunlardir (Savas, 2007: 56-58);

2001 tarihinde kabul edilen “Isyerinde siddet baslikli gériis”e gore, psikolojik
taciz, magdurun bir veya birkag kisi tarafindan tekrar tekrar asagilanmasi ve
dogrudan veya dolayli bir sekilde psikolojik saldiriya ugramasidir. Goriiste
psikolojik tacizin isyerinde igveren tarafindan engellenmesi gerektigi belirtilir.

2003 yilinda yayinlanan “Isyerinde siddetin énlenmesi baslikli rapor “da siddet,
taciz ve psikolojik tacizin tanimlarina, ortaya ¢ikis nedenlerine ve sonuglarina
deginilir.

“Isyerinde manevi tacize kars1 yiiklenen biling baslikli rapor” da ise cocuklara,
genglere ve kadinlara uygulanan psikolojik tacizin tanimi yapilir ve tiirlerinde
bahsedilir. Rapora gore isyerinde uygulanan psikolojik tacizin bireysel,
durumsal, orglitsel ve sosyal olarak dort ana nedeni bulunur.

D- Baz Ulkelerdeki Uygulamalar

Caligma hayatinin ilk yillarindan beri uygulanan isyerinde psikolojik tacizin
hukuk alaninda son yillarda &nem kazandigimi soyleyebiliriz. Isyerinde
psikolojik tacize karsi kanuni diizenlemeyi yapan ilk iilke Isveg’tir. Yapilan
diizenlemeye gore igverenin tacizi kabul edilemez ve mutlaka 6nlenmesi gereken
bir durumdur. Ayrica igsveren psikolojik tacize yol acan her tirlii calisma
kosulunu ve problemleri saptamal1 ve diizeltmelidir (Cicerali ve Cicerali, 2014:
96). Fransa bu konuda en kapsamli diizenlemeyi yapan iilkedir. 1999 yilinda
Fransa’da Meclise sunulan yasa teklifi ile ilk kez psikolojik tacizin “calisma
kosullarin bilingli olarak kotiilestirmesi” seklinde tanimi yapilmistir. Ayrica s
Kanununa ve Ceza Kanununa eklenen maddeler ile de psikolojik tacize iligkin
koruyucu, dnleyici ve yasaklayici nitelikli diizenlemeler yapilmustir. Is kanuna
gore “hi¢bir is¢i, haklarina, onuruna zarar vermeye, fiziksel veya akli saglhigini
bozmaya ve mesleki gelecegini tehlikeye atmaya elverigli nitelikteki ve ¢alisma
kosullarinin bozulmast amact veya etkisine sahip tekrarlanan manevi taciz
eylemlerine maruz kalmamahdir”’. Fransiz Ceza Kanununa ve s Kanununa gore
psikolojik taciz adli bir suctur ve uygulayiciya hapis ve para cezas1 verilir (Savas,
2007: 65 — 74; Karshioglu Yeni, 2013: 78). Isvicre’de ise, Bor¢lar Kanunun
kisiligin korunmasi baslikli 328. maddesine gore; isverenin is iliskilerinde
iscilerinin fiziksel ve psisik saglhiklarint koruma ve bunlara saygi gosterme
yiikiimliiligii bulunur. 1998 yilinda Federal Mahkemenin verdigi bir karara gore,
isverenin igyerinde manevi tacizi onleyememesi durumunda yikimliliigiini
yerine getirmemis oldugunu belirtmistir. Bu durumda magdur, psikolojik taciz
uygulayan kisiye degil isverene kars1 dava acacaktir. Ayrica Isvigre Borglar
Kanunu 337. maddesi uyarinca isyerinde psikolojik tacize maruz kalan is¢inin is
sozlesmesi is¢i tarafindan hakli nedene dayanarak derhal fesih edilebilecektir
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(Savas, 2007: 74 — 78). Bir diger diizenleme ise Ingiltere’de karsimiza cikar.
Ulkede konuyla ilgili yararlanilacak en &nemi kanun Tacizden Korunma
Kanunu’dur. Bunun yaninda ingiltere’ de 2001 yilinda psikolojik tacizi &zel
olarak diizenleyen “Saygmlik Kanunu” yiiriirlige girmistir. Kanunun ilk
maddesinde, her is¢inin igyerinde sayginlik hakkina sahip oldugu belirtilmis ve
igverenin manevi tacizi nedeni ile is¢inin ac1 ¢gekmesini is sézlesmesinin ihlali
olarak nitelendirilmistir (Karslioglu Yeni, 2013: 79; Savas, 2007: 88 - 90).
Ornegin, ingiltere'deki Deutsche Bank'ta sekreterlik yapan, Helen Gren biri
amiri 4 kadn tarafindan dort sene boyunca siirekli agagilanmasi sonucu sinir
krizi gecirmesinin ardindan isten ayrilmis ve agtigi dava sonucu, calistif
isyerinden 800 bin sterlin tazminat almistir (http://www.exelect.com.tr).
Almanya’da isyerinde psikolojik taciz konusunda insanlarin farkindalik diizeyi
yiikselmis ve sendikal ¢alismalarin da etkisiyle yasal diizenlemeler yapilmis ve
bu konuda destek saglayacak merkezler ortaya ¢ikmistir. Konuyla ilgili ilk kanun
2006 yilinda ¢ikarilan Esit Davranma Kanunu’dur. Kanun tacizi tam anlamiyla
diizenlemese de tacizi yaptirima baglar. Ornegin Volkswagen’de isyerinde
psikolojik taciz uygulayan kisinin isten ¢ikarilmaya kadar ceza alabilecegi is
sozlesmelerinde belirtilmistir (Karslioglu Yeni, 2013: 77; Cicerali ve Cicerali,
2014: 92 - 93).

I1l1- TURKIYE’DE MOBBING iLE iLGiLi DUZENLEMELER

Isyerinde psikolojik taciz kisilik haklarina yonelik bir saldirt niteligi tasimasi
sebebi ile 1982 Anayasanin 12. maddesinde diizenlenen esaslara aykirilik teskil
eder. Anayasanin 12. maddesine gore; “Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz,
devredilmez, vazgegilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve
hiirriyetler, kisinin topluma, ailesine ve diger kisilere karsi odev ve
sorumluluklarini da ihtiva eder”.

4721 sayili Medeni Kanun’da ise kisiligin korunmasini saglamak amaci ile 23,
24 ve 25. maddelere yer wverilir. 23. Maddede kisilik haklarindan
vazgecilemeyecegi, bu haklarin devredilemeyecegi ve hukuka aykir1 sekilde
siirlandirilamayacagi belirtilir. Madde 24°e gore; “hukuka aykirt olarak kisilik
hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini
isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya
kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullaniimasi sebeplerinden biriyle
hakl kilmmadikga, kisilik haklarina yapilan her saldirt hukuka aykiridr”. 25.
maddede ise; “Davaci, hakimden saldiri tehlikesinin onlenmesini, stirmekte olan
saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin
hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir. Davact bunlarla birlikte, diizeltmenin
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veya kararin tictincii kigilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de
bulunabilir”.

Isyerinde psikolojik tacize yonelik Tiirk Ceza Kanununda dogrudan bir
diizenleme bulunmamakla birlikte, Kanunun 96. maddesi uyarinca psikolojik
tacizin sekline gore eziyet, m. 23 huzur ve siiklinu bozma, m. 125 hakaret, m.
134 o6zel hayatin gizliliginin ihlali, m. 106 tehdit, m. 117 goére calisma
Ozgiirliigliniin ihlali suglarindan uygulayiciya dava agilabilir ve ilgili maddeler
geregince cezalandirilma istenebilir (Ozkul ve Carikei, 2010: 489).

Ulkemizde dogrudan isyerinde psikolojik taciz ile ilgili yapilan ilk diizenleme
19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan calisanlarin
psikolojik tacizden korunmasi amaciyla bazi tedbirlerin alinmasi gerektigini
belirten “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi’ne Dair
Genelge”dir. Bu genelgedeki diizenlemelere gore; (CSGB, 2014: 34)

. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda
olup isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalart icin gerekli biitiin
onlemleri alacaktir.

. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii
eylem ve davramslardan uzak duracaklardir.

. Toplu is soézlesmelerine isyerinde psikolojik taciz  vakalarimin
yasanmamasi i¢in onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.
. Psikolojik tacizle miicadeleyi gii¢lendirmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla
calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

. Calisanlarin ugradig psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek
ve onleyici politikalar iiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig
biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslari ve ilgili
taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en
kisa stirede sonuclandiracaktir.
. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen i ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarimin korunmasina azami ozen gosterilecektir.

. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve
sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yénelik farkindalik yaratmak icin
egitimler ve seminerler diizenlenecektir.

Isyerlerinde psikolojik taciz ifadesi hukuk mevzuatimiza ise ilk kez 2011 yilinda
6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu ile girmis ve konu; “Iscinin kisiliginin
korunmasi1” baglikli 417. maddesi altinda diizenlenmistir. Yapilan bu diizenleme
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ile iscinin igyerindeki psikolojik tacizlere kars1t hukuki giivence altina alinmasi
konusunda 6nemli bir adim atilmistir (CSGB, 2014: 31). TBK 417. Maddeye
gore; Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek
ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin
daha fazla zarar goérmemeleri icin gerekli onlemleri almakia yiikiimliidiir.
Isveren, isyerinde is saghg1 ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii
onlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak; ig¢iler de is saglhgi ve
giivenligi konusunda alinan her tiirlii énleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin
yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye aykiri davranisi nedeniyle
iscinin oliimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline
bagli zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine
tabidir. Bu madde ile isyerinde psikolojik taciz ilk kez kanunda tanimlanmustir.

Her ne kadar konuyla ilgili kanuni diizenleme yapilmis olsa da; ispat
yikimliiligi ile ilgili bir hiikkiim mevzuatta bulunmamaktadir. Borglar Kanunu,
Basin Is Kanunu ve Deniz Is Kanunu kapsamina giren is¢iler bakimindan ispat
sorunu yasanmas1 durumunda yargi kararlari ile bu sorun ¢oziilebilir. Ornegin,
Yargitay 22. Hukuk Dairesi’nin (27.12.2013, E. 2013/693) verdigi kararda
psikolojik taciz davalarinda siipheden uzak kesin delil aranmaz. Bu kararinda
psikolojik tacize ugrayan tarafin iddiasinda siipheden uzak kesin deliller
aranmayacagini, davaci tarafin kusku uyandiracak olgular ileri siirmesinin
yeterli oldugunu, davacinin ispat ile yiikiimlii olmadigini, psikolojik tacizin
gerceklesmedigini ispat yikiimliligiiniin davali tarafta oldugunu belirtmistir
(Celik , Caniklioglu ve Canbolat, 2015: 249 — 250).

IV- 4857 SAYILI iS KANUNU CERCEVESINDE ISYERINDE
PSIKOLOJIK TACIiZ iLE MUCADELE

isyqrinde psikolojik taciz ile miicadele Bor¢lar Kanunu kapsamina girmis olsa
da; Is Kanunu’nda da dolayli olarak kullanilabilecek maddeler mevcuttur.

A- isverenin Esit islem Yapma Borcu

Isveren tarafindan isciye uygulanan psikolojik taciz isverenin esit islem yapma
borcuna da aykir1 bir durumdur. Is kanunundaki “esit islem yapma borcu” ile
ilgili hitkkmiin hukuki dayanagi Anayasanin 10. maddesidir (Kaplan, 2003: 148-
149). Bu maddeye gore; Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gézetilmeksizin kanun Sniinde
esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir.

Is Kanununun esit davranma baslikli 5. maddesinde belirtildigi gibi; Is iliskisinde
dil, irk, cinsiyet, renk, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep
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ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilmasi yasaklanmistir. Bu ilke ile isverenin
keyfi olarak bir ig¢iye digerlerine oranla daha kotii davranmasinin 6niine gegilir.
Her ne kadar isyerinde psikolojik taciz ve esit islem yapma borcu farkli
kavramlar gibi goriinse de, ayrimcilik olgusunun igveren tarafindan is¢inin diger
is¢ilerden ayr1 bir ¢aligma ortamina yerlestirilmesi, niteligi ile bagdasmayan bir
is verilmesi, verilen igin geri alinmasi gibi yollarla psikolojik taciz araci olarak
kullanilmas1 miimkiindiir (Basbug, 2013: 149; Demircioglu, 2007: 137; Kaplan,
2003: 148-149).

5. maddenin 2., 3., 4. ve 5. fikralarina gore; “Isveren, esasli sebepler olmadik¢a
tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli ¢alisan igciye, belirsiz siireli
calisan is¢i karsisinda belirli siireli calisan isciye farkli islem yapamaz”.
“Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadik¢a, bir
iscivye, iy soOzlesmesinin  yapiumasinda, sartlarinin  olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan
veya dolayli farkli islem yapamaz”. “Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet
nedeniyle daha diisiik iicret kararlastirilamaz”. “Is¢inin cinsiyeti nedeniyle 6zel
koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir ticretin uygulanmasint haklt
kilmaz”.

Kadin is¢ilerin  korunmasi amaciyla cinsiyet ayrimciligina dayanan
uygulamalara kars1 6zel diizenlemeler getirilmistir. Esit ise esit iicretin yaninda
esdeger ise esit licret 6ddenmesi ilkesi getirilmistir. Buna gore; yapilan is ayn
olmasa dahi, esdeger bir ¢alisma gerektirmesi durumunda esdeger is olarak kabul
edilir ve sadece cinsiyet nedeniyle farkli {icret uygulanmasinin hakli olmadigi
kabul edilir (Bagbug, 2013: 149 — 150).

5. maddenin son fikrasina gore ise igverenin esitlik ilkesine aykir1 davrandigini
ispat yiikii iscidedir. Ancak, ig¢i bir ihlalin varligi ihtimalini gii¢lii bir bigimde
gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin mevcut
olmadigint ispat etmekle yiikiimlii olur.

Bu fikraya dayanarak magdur is¢i, isverenin bir ihlalinin varligini giiglii bir
sekilde gosteren durumu ortaya koymasi yeterli olacak, ihlalin olmadigin1 ispat
yiikiimliiliigii ise igverende olacaktir. Isyerinde psikolojik tacizin ispatinin gok
zor olmasi nedeni ile bu fikra ile magdurun ¢aresizliginin oniine gegilmektedir.

isverenin esit islem yapma borcuna uymamasi durumunda, is¢i i szlesmesini
IK m.24/11 e gore derhal feshedebilir ve IK m.5/6 belittilen; dért aya kadar iicreti
tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarini da talep
edebilir.
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B- Is Sozlesmesinin Hakli Neden fle Feshi

Hakli fesih, taraflardan birinin yasada oOngdriilen bir nedene dayanak is
sozlesmesini derhal sona erdirmesini ifade eder. Derhal fesih ile amag, objektif
iyi niyet kural1 geregince is s6zlesmesinin devam etmesinin miimkiin olmamast
durumunda tarafin is sdzlesmesinden kurtulmasini miimkiin kilmaktir. Siiresi
belirli veya siiresi belirli olmayan hizmet akitleri, siirenin bitiminden 6nce veya
bildirim siireleri beklenilmeksizin hakli nedenlerin varligi halinde feshedilebilir.
Hakl1 nedenden; s6zlesmenin bu sartlarla devamini bir taraf i¢in ¢ekilmez kilan
objektif bir sebep anlasilir. Hakli nedenle fesihte sdzlesme fesih beyaninin karsi
tarafa ulasmasi ile sona erer. Fesih sozIii ya da yazili sekilde olabilir, yani fesih
iradesinin agiklanmasi yeterli olup yazili veya sozlii yapilmasi sonucunu
degistirmeyecektir ancak ispat kolayligi saglamak i¢in bildirim yazili olarak
imza karsiliginda yapilmali ve kisi bunu imzalamazsa bu durum tutanakla tespit
edilmelidir (IK m. 109). Bu maddede 6ngériilen sekil gecerlilik sart1 degil, ispat
sartidir (Stimer, 2011: 105 — 106; Akyigit, 2014: 214 — 215; Giinay, 2004: 139).

Hakli nedenle, derhal fesih isci ve isveren tarafindan yapilabilmektedir. s
Kanununda hakli sebepler is¢i ve igveren icin madde 24 ve 25 de ayr1 olarak
diizenlenmistir. Her iki taraf i¢in de ortak nokta, hakli nedenlerin; saglik
sebepleri, ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri ve zorlayici
sebepler olarak {ic gruba ayrilmis olmasidir. Ancak Is Kanununda sayilan
nedenler hakli nedenle feshin nedenlerini sinirlamaz (Stimer, 2011: 106 — 107).
Ornegin kanun dis1 uygulanan grev ya da lokavt da derhal feshi hakli kilan
nedenlerdendir (Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu m. 70). Is
Kanununda ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller 6rnek olarak
belirtilmistir. Bunlar disinda kalan nedenlerin hakli nedenler arasinda sayilip
sayllmayacaginin takdirini uyusmazlik durumunda toplumsal degerleri ve
davranisin etkilerini géz oniine alarak yargi verecektir (Stimer, 2011: 107, Savas,
2007: 112).

Isci acisindan hakli fesih nedenleri olarak; isciye isveren ya da diger calisanlar
tarafindan uygulanan psikolojik taciz ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
haller arasinda sayilabilir ve is¢i is akdini hakli nedenle feshedebilir.

IK 24/11 de Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri bashig
altinda is¢inin is s6zlesmesinin hakli nedenle, derhal fesih hakki diizenlenmistir.
Isveren veya onun adina hareket eden isveren vekillerinin 24. Madde II bendin
b fikras1 uyarinca; Isverenin iscinin veya ailesi iivelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sekilde sozler séylemesi, davranislarda bulunmasi veya
iscive cinsel tacizde bulunmasi isciye sozlesmeyi derhal fesih imkam
taniyacaktir. Isverenin kiifiir etmesi, hakarette ve sarkmtilikta bulunmasi bu
duruma 6rnek gosterilebilir (Celik, Caniklioglu ve Canbolat 2015: 391 - 392;
Stimer, 2011: 108). Kiifiir, hakaret, satasma gibi bu tiir davraniglarin ig¢inin
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yliziine ya da yoklugunda yapilmasi arasinda fark yoktur, arkasindan yapilan
konugmalar da is¢inin onurunu kirmaktadir. Bu davraniglarin igyerinde
yapilmasi yeterlidir, ancak is¢inin bu durumu kanitlamasi gerekir (Giinay, 2004:
143-144).

Nitekim Ankara 8. Is Mahkemesi verdigi bir kararda, isyerinde uygulanan
psikolojik tacizi kabul etmistir. Jeoloji Miihendisleri odasinda 7 yil boyunca
gbrev yapan davaci, tanik beyanlarindan da anlasilacagi iizere isyerinde
amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmasmi soylemelerine,
telefonla konusurken, konusmasina aldirilmadan emir ve gorev vermelerine,
yiiksek sesle bagirilarak “sen bu isi beceremiyorsun” gibi sozlii saldirilara,
hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik haklar1 ¢ignenmis, calisma arkadaslari
arasinda kiiglik disiiriilmiistiir. Davact mesai sonrasinda aglama krizine girmig
psikolojik tedavi gérmiis ve rapor almistir Amirler tarafindan uygulanan bu
davranislar mahkemece isciyi yildirmaya, psikolojik baski (taciz) uygulayip
genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yonelik davraniglar olarak
degerlendirilmistir. Mahkeme, davacinin magduriyetini bir 6l¢iide giderebilmek
amaci ile davaci lehine 1000 YTL manevi tazminata hiikkmetmistir (Esas No:
2006/19, Karar No: 2006/625).

Bir diger mobbing davasi ise bir 6gretim tiyesi tarafindan agilmistir. Davaci, amir
durumdaki Dekanin baskisina maruz kalmis ve isyerinde psikolojik taciz
(6grencilerinin  laboratuvarlardan  kovulmasi,  arastirmalarina  6denek
saglanmamasi, ¢ay ocaginin yaninda sunta c¢evrili bir odaya siiriilmesi,
asistanlarina kadro verilmemesi ve bir bolim toplantisinda Dekan tarafindan
“haykirarak odadan kovulmasi vb.) iddiasi ile dava agmistir. Acilan tazminat
davast ile davacimin “kigilik haklarina saldirida bulunuldugu, kiigiik
disiiriildigii, itibarinin  zedelendigi” kanitlanmig ve karar Yargitay’ca
onanmistir.

Isyerinde psikolojik taciz uygulayanin isveren degil bir baska ¢alisan ya da
ficiincii kisi olmas1 durumunda 24/11-d fikrasina gére; “Is¢inin diger bir is¢i veya
tictincii kisiler tarafindan igyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene
bildirmesine ragmen gerekli onlemler alinmamasi” durumunda isgi is
sozlesmesini derhal feshedebilecektir.

Is Kanunu madde 26/1 de belirtildigi iizere 24. ve 25. Maddelerde gdsterilen
ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan hallere dayanarak is¢i isyerinde psikolojik
tacizi olusturan davranisi 6grenmesinden baglayarak alti is giinii gegtikten ve her
halde fiilin gerceklesmesinden itibaren bir yil sonra hakkini kullanamaz. Bu
stireler hak diistiriicii siiredir. Alt1 gilinliik hak diisiiriicii siirenin baglangici karsi
tarafin ahlak ve iyi niyet kurallarina aykir1 davranig1 6grendigi tarihtir. Bu siireler
dolduktan sonra, ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan hallere dayanarak derhal
fesih hakki kullanilamaz. Is¢inin olayda maddi ¢ikar saglamasi halinde bir yillik
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siire uygulanmaz. Ancak hakli nedenle feshe imkan veren ahlak ve iyi niyete
uygun olmayan davranigin devami siiresince hak diisiiriicii siire islemez.
Isyerinde uygulanan psikolojik taciz belli bir siiregte gerceklestiginden yani tek
bir hareketle olusmadigindan ve siireklilik arz ettiginden bu siireler ile bagl
kalmamak ve her bir psikolojik taciz hareketinin yeni bir siireyi baslattigini kabul
etmek gerekir (Stizek, 2012: 719; Stimer, 2011: 114 — 115; Savas, 2007: 115).

Is Kanunu m.26/2 uyarinca is¢i, m.24/II de yer alan ahlak ve iyi niyet kurallarina
uymayan hallere dayanarak igsverenden maddi ve manevi tazminat talep edebilir
(Stizek, 2012: 726).

Isverenin hakli nedenle fesih hakki 1K m. 25°de saghk sebepleri, ahlak ve iyi
niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri ve zorlayici sebepler olarak
belirtilmistir. Her ne kadar isgilerin igverene psikolojik taciz uygulamasi is¢inin
isini kaybetme korkusu nedeni ile pek yasanmasa da, isyerinde igverenin is¢inin
psikolojik tacizine ugramasi da 25. Madde iginde degerlendirilebilir.

25/11-b fikras1 uyarinca; Iscinin, isveren yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin
seref ve namusuna dokunacak sozler sarf etmesi veya davramslarda bulunmasi,
yahut isveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asusiz ihbar ve isnatlarda
bulunmas: igverene is sdzlesmesini hakli nedenle fesih imkani verir. Bunun
yaninda, 25/11-d belirtildigi lizere; is¢inin igverene yahut onun ailesi iiyelerinden
birine yahut isverenin baska is¢isine satasmast psikolojik taciz olarak kabul
edilebilir ve is¢inin is sdzlesmesi derhal feshedilebilir (Demircioglu: 2007: 136).

Yargitay 9.Hukuk Dairesi verdigi kararda igverenin ig¢inin hakaret ve kiifiirleri
sonucunda gerceklestirdigi feshin hakli fesih olduguna karar vererek; is¢inin
igverene hakaret ve kiifiir etmesini gecerli fesih nedeni olarak belirtmistir (E:
2004/32049, K: 2005/2901).

Iscinin isverenden izin almaksizin ya da hakli bir sebebe dayanmaksizin ard
ardma iki isgilinii veya bir ay i¢inde iki defa herhangi bir tatil giiniinden sonraki
is glinii yahut bir ayda {i¢ isglinii isine devam etmemesi durumunda is
sozlesmesini derhal feshetme imkan1 bulunmasina ragmen(m 25/11-g), bu durum
igyerinde yasanan psikolojik taciz nedeniyle olusmussa, isveren is sdzlesmesini
devamsizlik nedeni ile feshedemez. Eger isveren is sozlesmesini psikolojik taciz
nedeniyle devamsizlik olugsmasina ragmen feshetmisse haksiz fesih olusacaktir.
Bunun yaninda igyerinde uygulanan psikolojik taciz is¢inin verimini etkilemis,
performansimi diisiirmiis de olabilir. Her iki durumda da igverenin yapacagi fesih
iyi niyet kurallarina aykir1 olacak ve eger is¢i is glivencesi kapsaminda ise is
giivencesinin koruyucu hiikiimlerinden yararlanacak, is giivencesi kapsaminda
degilse, fesih hakkinin kotiiye kullanilmasimin hiikiimlerinden yararlanacaktir
(Savas, 2007: 116-117).
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IK 25/son-a gbre; Is¢i feshin yukaridaki bentlerde éngoriilen sebeplere uygun
olmadigi iddiasti ile 18, 20 ve 21 inci madde hiikiimleri cercevesinde yargi yoluna
basvurabilir. Yani is giivencesi kapsaminda bulunan iscilere, IK 25 uyarinca
yapilan fesihlerde, feshin gegerli sebebe dayandirilmasi, fesih bildirimine itiraz
ve usul, gecersiz sebeple yapilan feshin sonuglarmi diizenleyen 18, 20 ve 21.
Maddeler uygulanir. IK m. 25’¢ gore yapilan fesihte ve is giivencesi
kapsamindaki is iliskilerinde, IK m. 25/son da derhal fesihlere uygulanacak is
giivencesi hiikiimleri arasinda is¢inin savunmasini diizenleyen 19. Maddenin yer
almamasi nedeniyle, igverenin is¢inin savunmasini almasina gerek yoktur.
Madde 19/2’de de is¢inin savunmasi alinmadan belirsiz siireli is akdinin is¢inin
davranisi veya verimi nedeni ile feshedilemeyecegi belirtildikten sonra isverenin
25. Maddenin (II) numaralt bendi sartlarina uygun fesih hakki saklidir ifadesi
ile 25/11 uyarinca savunmanin alma zorunlulugunun bulunmadigi belirtilmistir.
Ayrica, IK m. 25/sonda haksiz fesihlere uygulanacak is giivencesi hiikiimleri
arasinda Sozlesmenin feshinde usul (m.19) yer almadigi igin igverenin feshi
yazili yapma zorunlulugu yoktur, ancak m. 25/son uyarinca m. 20/1 ve m. 21/1
e dayanarak fesihlerde nedenin belirtilmesi gerekmektedir.

Is Kanunu madde 26/2 de belirtildigi iizere 24. Ve 25. Maddelerde gosterilen
ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan hallere dayanarak is¢i veya isverenden is
sozlesmesini 6ngoriilen siire i¢inde feshedenlerin diger taraftan tazminat haklar

saklidir. Ayrica is¢i bir yildan fazla calismigsa kidem tazminatina da hak
kazanacaktir (Siizek, 2012: 726).

C-  lscinin Is S6zlesmesini Cahsma Kosullarinda Degisiklik Nedeni fle Feshi

Isyerinde psikolojik tacizin bir diger sekli, calisma kosullarinda isverence
degisiklik yapilmasidir. Degisiklik halleri; isin niteliginde, ticrette, isyerinde ve
caligma saatlerinde olabilir. Calisma kosullarinda degisiklik ve is s6zlesmesinin
feshi baslikl1 22. Maddeye gore; “Isveren, is sozlesmesiyle veya is sozlesmesinin
eki niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da isyeri
uygulamasiyla olusan ¢alisma kosullarinda esasli bir degisikligi ancak durumu
isciye yazuli olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun olarak
yapilmayan ve is¢i tarafindan alti isgiinii icinde yazili olarak kabul edilmeyen
degisiklikler isciyi baglamaz. Isci degisiklik onerisini bu siire icinde kabul
etmezse, isveren degisikligin gegerli bir nedene dayandigini veya fesih icin baska
bir gegerli nedenin bulundugunu yazili olarak agiklamak ve bildirim siiresine
uymak suretiyle is sozlesmesini feshedebilir. Is¢i bu durumda 17 ila 21 inci
madde hiikiimlerine gore dava acabilir”. “Taraflar aralarinda anlasarak
calisma kosullarimi her zaman degistirebilir. Calisma kosullarinda degisiklik
gecmige etkili olarak yiiriirliige konulamaz”.

22. madde, is giivencesi kapsaminda olan ve olmayan kisilere uygulanabilir. Isci
tarafindan degisiklik teklifi alt1 iggiinii iginde yazil1 sekilde kabul edilmez ya da
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suskun kalinirsa, igveren ya degisiklik yapmaktan vazgecgecek ya da degisikligin
gegerli bir nedene dayandigimi veya fesih icin baska bir gecerli nedenin
bulundugunu yaziuli olarak aciklayacak ve bildirim siiresine uymak suretiyle ig
sozlesmesini feshedecektir. Isveren ¢aligma kosullarmi isci aleyhine olacak
sekilde tek tarafli olarak degistirirse/¢alisma kosullarini uygulamazsa, is¢i is
sozlesmesini 24/I1-f uyarinca derhal feshedebilir. Bu durumda is¢i kidem
tazminatt alma kosullari1 saglamissa kidem tazminati alabilecek ancak
sozlesme kendi tarafindan sonlandirildigi i¢in ihbar tazminati isteyemeyecektir.
Ancak is¢inin (madde 22’deki hiikiimlerden yararlanmak i¢in) degisikligi kabul
etmemesi nedeni ile sdzlesme isveren tarafinda feshedilmisse, is¢i kidem
tazminatinin yaninda, kotii niyet tazminati, sendikal tazminat ve maddi-manevi
tazminat da talep edebilir. Is¢inin is giivencesi kapsaminda olmasi durumunda
ise, isci degisikligi kabul etmez ve sozlesme isverence feshedilirse, is¢i is
giivencesinin hiikiimlerinden yararlanarak feshin gegersizligini ve ise iadesini
isteyebilir. Ancak; calisma kosullarindaki degisiklik isverenin yonetim hakki
kapsaminda ise ya da is sozlesmesinde yer alan gegerli bir degisiklige
dayandiriliyorsa is s6zlesmesini fesheden isci haksiz duruma diiser ve tazminat
hakki diiser (Stizek, 2012: 686).

Sonug¢

Kisisel ve orgiitsel nedenler ile olusan igyerinde psikolojik taciz, magdurun
kendisine oldugu kadar, ailesine, ¢evresindekilere hatta isyerine zarar veren bir
konudur. isyerinde psikolojik taciz; en genel anlamiyla isyerinde drgiitsel ya da
kisisel nedenlerle; yoneticiler, calisma arkadaglari hatta astlar tarafindan diizenli
ve siirekli bigimde uygulanan her tiirlii olumsuz tavir ve davraniglardir. Birey
tizerinde etkili oldugu kadar, bireyin ailesini, ¢alistig1 isyerini ve hatta toplumu
bile olumsuz yonde etkileyebilir. Bu olumsuz etkileri bertaraf etmek igin
konunun iizerinde 6nemle durulmalidir.

Nitekim, ILO ve Avrupa Birligi de konunun &nemini vurgulayarak bazi
diizenlemeler yapmustir. ILO’nun 111 Sayili Ayrimcilik (Is ve Meslek)
Sozlesmesi, Isci Sagh@ Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 Sayihi
Sézlesmesi, Is Saghg Hizmetlerine iliskin 161 Sayili Sozlesmesi, Gozden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 bu diizenlemelerden bazilaridir. Avrupa Birligi
Temel Haklar Bildirgesi’nde de isyerinde psikolojik taciz bildirgenin nemli
alanlarindan biri olan kisilik haklarinin ihlali olarak goriiliir.

Isyerinde psikolojik tacize karsi almacak énlemler kuruluslarin oldugu kadar
iilkelerin de giindemindedir. Kisilik haklarimin ihlali olan isyerinde psikolojik
taciz yabanci iilke kanunlarinda sug olarak nitelendirilir ve igyerinde psikolojik
tacize ugrayanlarin zararlan telafi edilmeye ¢alisihir. Konuyla ilgili kanunu ilk
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yiiriirliige koyan iilke Isve¢’tir. Daha sonra Italya, Fransa, Almanya, Ingiltere vb.
konuyla ilgili kanunlan yiiriirlige koymustur.

Ulkemizde de isyerinde psikolojik taciz konusunda olumlu sayilabilecek
gelismeler yasanmaktadir. Oncelikle Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti
kabul edilmis, 2011 yilinda yiirlirlige giren 6098 sayili Tirk Borgclar
Kanunu’nda bu konu ile ilgili dogrudan diizenlemelere 417. Maddede yer
verilmigtir ve isyerinde psikolojik taciz konusu yargi kararlarina girmistir.
417.maddeye gore isveren calisanin kisiligini korumakla, psikolojik ve cinsel
tacize ugramamasi i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir.

Tiirk mevzuatinda kendine yeni yeni yer bulan isyerinde psikolojik taciz olgusu,
heniiz 4857 sayih Is Kanunu'nda dogrudan yer almamaktadir. Ancak Is
Kanununda psikolojik taciz konusu, ahlak ve iyiniyet kurallarina aykirilik nedeni
ile hakli fesih (madde 24 ve madde 25) kapsaminda olarak dolayl1 olarak ele
almabilir. 24. maddeye is¢i, isveren ya da calisma arkadaglar tarafindan
gerceklestirilen, psikolojik taciz sayilan kendisinin ve ailesinin haysiyetini
zedeleyecek sz, davranisa maruz kalmasi durumunda, bunu hakli fesih nedeni
olarak kullanabilmektedir. Siklikla karsilasiimasa da; isveren de is¢i tarafindan
psikolojik tacize maruz kalabilir. Bu durum igverene 25.maddeye gore hakl
fesih nedeni imkani tanir.

Sonug olarak Is Kanunu’nda dogrudan ve yeteri bir diizenleme bulunmamasi
calisma hayatina yonelik diizenlemeler iceren Is Kanunu agisindan bir
eksikliktir. Bu nedenle yasa yapicilarin konuya daha fazla 6nem gostermeleri ve
isyerinde psikolojik taciz konusunun Is Kanunu’na dogrudan ve ayrintili bir
diizenleme ile girmesi gerekmektedir.
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