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A RESEARCH ON THE ROLE OF STRATEGIC ORIENTATION
OVER THE STRATEGIC CCOPERATION OF ENTERPRISES:
THE CASES OF SiMiT SARAYI INC. AND RELLA GIDA INC.

Abstract:

This research mainly aims to reveal the role of strategic orientation over the
process of strategic cooperation. After explaining the concepts of strategic orientation,
the definition and types of strategic cooperation; the research which has been
conducted to reveal the role of strategic orientation over strategic cooperation is
included. Within this context, a survey has been conducted over 61 medium and high-
level managers working in two enterprises, namely Rella Gida Inc. and Simit Sarayi
Inc. Data obtained has been analyzed by using the SPSS For Windows 17,0 statistics
program and statistical analyses that are appropriate for the characteristics of the
variables. Research findings indicate that in line with their strategic tendencies,
enterprises place special emphasis over public image of enterprises and consumer
demands more than technological developments and competition conditions during
strategic cooperation.

Key Words: Strategy, Strategic Management, Strategic Orientation, Strategic
Cooperation.
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GIRIS

Kiiresellesme sonucu yasanan hizli teknolojik degismeler, siirekli
degisen ¢evre kosullari, giiclii ve dinamik igletmelerin ulusal sinirlarin 6tesine
cok daha kolayca ulasmasina olanak saglayarak, aralarindaki rekabeti
artirmistir. Bu degisim ortaminda isletmeler stratejik caligmalara, stratejik
yonetime Onem vermelidirler. Artan rekabet ortaminda isletmeler, stratejik
yonetimin Onemli siireglerinden biri olan stratejik yonelime 6nem vererek
basarilarini arttirmiglardir. Stratejik yonelim, belirli bir rekabet ortaminda
isletmelerin hayatta kalabilmelerini ve etkinliklerini basarili bir sekilde
siirdiirmelerini saglayan bir aractir. Kiiresellesme siireciyle beraber diinya hizli
ve ezici rekabetin oldugu dev bir pazar haline gelmistir. Boylece isletmelerin
birbirleriyle iliskileri degiserek, rekabet tehdidini en alt diizeye diisiirmek i¢in
stratejik igbirlikleri en ¢ok tercih edilen biiylime stratejisidir. Diger biiyiime
stratejilerden daha hizli bir yontem olmasi agisindan isletmeler tarafindan daha
avantajli kabul edilmekte ve tiim diinya iilkelerinde hizla artan bir yogunlukta
uygulandig1 gorilmiistiir. Bir¢ok sektorde goriilen stratejik isbirlikleri her
gecen gilin artarak devam etmektedir. Kiiresellesme ile birlikte yasanan
teknolojik degisim, tiiketici tercihlerindeki artislar, ezici rekabet gibi farkl
amaglarla stratejik igbirliklerinin 6nemi 6n plana ¢ikmig olup kiiresel ¢evrenin
en Onemli pargasi haline geldigi sdylenebilir.

I) STRATEJI, STRATEJIK YONETIM, STRATEJIK YONELIM VE
BILESENLERI

A. Stratejinin Tanim

Strateji kavrami, savas tarihi kadar eski, askeri temellere sahip bir
kavramdir. Strateji kelimesinin kdkeni eski Yunancada "ordunun generali”
anlamindaki "strategos" kelimesine dayanmaktadir (Blackerby, 1994:23).
Strateji kavrami zamanla yonetim biliminde de kullanilmaya baglanmigtir.
Stratejinin, herseyi dikkatli bir sekilde diisiinerek yerine koymak bi¢iminde
genel bir tammmi yapilabilirken (Hitt, 1997:113), yoOnetim agisindan ise,
isletmenin amaglarinin, misyonunun, yani var olma nedeninin ya da hayattaki
roliiniin ve uzun déonemde bu amaglarin gerceklesmesinde rehberlik edecek
karar yapilarinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve uyumlastirilmasi siireci
olarak tanimlanabilmektedir (Cole,1993:102). Literatiirde one siiriilmiis bir¢ok
strateji kavramsallastirmasi ve 6l¢iitii vardir. Venkatraman ve Grant (1986:71-
87), stratejik tutum, rekabetgi strateji, ¢esitlendirme stratejisi, stratejik yonelim
cesitleri, stratejik karar verme ve stratejik planlama dlgiitlerini de igeren bircok
yaklasimi Gzetlemislerdir. Stratejinin izlenebilecegi bes genel yol ise soyle
tanimlanmustir: plan, girisim, desen, konum ve perspektif (Strempek,1997:7).
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Strateji alaninda Hofer, Porter, Chendler’in arastirmalar1 yanisira Rumelt,
Schendel ve Teece (1991:11-12) yaptiklar1 arastirmalarda; rekabetgi stratejinin
stratejik yonetimin bir parcasi olarak kalacagina ve ekonomiyle olan baglarinin
gelecekte evrim gecirip yeni sekiller alacagina inanmaktadirlar.

B. Stratejik Yonetim

1980°1i yillarda, degisimden isletmeler daha fazla -etkilenmeye
baglamis; disiplinler deneysel c¢alismalar i¢in kuramsal motivasyonda
incelendikleri i¢in ekonomik diigiinme, stratejik yonetimde merkezi bir konuma
ilerlemistir. Bu on yilin ekonomiye biiyiik katkisi Porter tarafindan kaleme
alinan Rekabetci Strateji eseridir (Porter, 1980). Ozel sektor, kamu sektorii ve
iiclincii sektorde (kar amaci giitmeyen goniillii sektorde) faaliyet gosteren tiim
isletmelerde stratejik yonetim bir igsletmenin faaliyet alanini, varlik nedenini ve
gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri gosteren bir yonetim teknigi olarak
tanimlanirken (Bryson, 1995:5, Aktan, 2008: 5), bir igletmenin orta uzun vadeli
hedeflerinin yani stratejik niyetinin belirlenmesini ve bu hedefe nasil
ulagilacaginmi gosteren siireci analiz etmek olarak da tamimlanabilir (Barry,
1986:10). Jauch ve Glueck’e gore (1989:18) stratejik yoOnetim degisen
durumlar1 O6nceden sezmek ig¢in isletmelere izin verir, ac¢ik amaglar ve
yonelimler saglar, arastirma yapilmasi siirecin yoneticilere yardim edebilmesi
icin ilerleme saglar ve is kararlarin1 sistemize eder, bir sirketin temel
problemlerini arastirmada yoneticilere yardim eder ve sirketin iletisimine,
bireysel projelerin koordinasyonuna, kaynaklarin tahsisine ve biitge gibi kisa
stireli planlamanin gelismesine yardim eder.

C. Stratejik Yonelim Kavram

Stratejik yonelim; uzun vadeli rekabet iistiinliigii kazanilmasi istegiyle,
bir isletmedeki calisanlarin degerlerini, inanglarini, normlarini temel alan ve
isletme stratejisine uygun isletme davranislarinin olusturulmasina yardim eden
davranigsal egilimler olarak tamimlanmaktadir (Day ve Wensley, 1983: 80-81,
Bulut, Alpkan ve Yilmaz, 2009: 2). Literatiirde bazi bilim adamlar1 da bir
yaklagimla stratejik yoOnelimlere iist yoneticilerin inanglarmin ve zihinsel
modellerinin bir gostergesi olarak (Noble vd., 2002:26), stratejik yonelim
kavramimin yoneticilerin ¢evreyi algilamalarin1 ve gevresel kosullara karsi
reaksiyonlarint gosterdigini diisiinmektedir (Sinkovics ve Anthony, 2004:43-
64). Zhou, Yim ve Tse (2005:43), arastirmalarinda stratejik yonelimin dort
acidan katki sagladigini savunmustur. Literatiire pazar giicii, orgiitsel 6grenme,
koklii yenilik ve isletme performansii birbirine baglayan bir model olarak
sunulmustur. Isletmenin stratejik ydnelimi, isletmenin devamli ve {istiin
performansi i¢cin uygun davraniglari yaratmada isletme tarafindan
gerceklestirilen stratejik dogrultular1 yansitir (Gatignon ve Xiierebh 1997:3).
Kiiresellesmeyle birlikte, bolgesel biitiinlesme yonetimleri altinda faaliyet
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gosteren ve genisletilmis pazarlara giren isletmeler stratejik yonelimi gelismis
performans igin Onemli bir rekabet stratejisi olarak benimsemektedirler
(Otieno, Bwisa ve Kihoro, 2012:46).

D. Stratejik Yonelimin Bilesenleri

Stratejik yonelimin Dbilesenlerini olusturan ve literatiirde sikca
kargilagilan kavramlar agagida yer almaktadir.

1. Vizyon

Vizyon, kisilerin veya isletmelerin, gelecekteki varilmasi veya olmasi
arzu edilen bir durumla ilgili rilya veya hayalin ifade edilmis bir sekli (Ulgen
ve Mirze, 2010:177) olmasinin yaninda gelecegin nasil olabilecegi ve nasil
olmasi gerektigini gosteren bir resim gibi, mevcut gerceklerin, umutlarin,
hayallerin, tehditlerin ve firsatlarin bir araya gelmesi ile olusan gelecegin
tanimlanmas1 ic¢in gerekli zihni bir bakis agisidir (Karaman, 2005:19).
Vizyonun amaci, isletmede gerekli olan degisimin belirlenmesi i¢in hem
isletme calisanlarinin hem de hedeflenen miisterilerin gergceklesen ya da
potansiyel ileriyi gérme ve yaraticilik avantajlarindan faydalanabilmektedir
(Dogan, 2007: 106). Vizyonun icermesi gereken onemli hususlardan bazilari
inang ve degerler, ilk ve en 6nemli sey olarak miisterinin memnun edilmesi,
biiyiilk isletme olabilmek en iyi {irlin {retmeyi gerektirir anlayiginin
benimsenmesi, biitiinii tehlikeye atmadan diiriist, uyumlu ve nazik olmak,
verilen sozlerin tutulmasi, igin savsaklanmamasi; ayrintilar1 dogru ve tam
olarak yerine getirmenin gerekliligi, misterilere, yoneticilere ve tlim ¢alisanlara
altin kural uygulanmasi, takim calismasinin esas olmasi, yenilik¢i ve iistiin
kaliteli mallar1 {iretme, biitin mamullerin miikemmel goriinmesinin gerektigi
konularidir (Ramazanoglu ve Bahgeci. 2006:54).

2. Misyon

Misyon, kelime anlamu olarak, bir kisi veya toplulugun iistlendigi 6zel
gorev anlamma gelmektedir. Isletme y&netimi agisindan ise misyon;
isletmelerin varlik nedenlerini agiklamak veya isletmelerin kendilerini ne tir
bir isletme olarak gormek istediklerini belirler (Ramazanoglu ve Bahgeci.
2006: 54). Bir igletmenin misyonu, onu benzerlerinden ayiran kapsamli ve
kendine Ozgii amaci isletmenin kendisine segtigi en kapsamli amag¢ olarak
tanimlanmaktadir (Simsek, 2002:130). Misyon bildiriminde misyonun 6zIi,
acik ve carpic sekilde ifade edilmesi, hizmetin yerine getirilme siirecini degil,
amacini tanimlamasi, yasal diizenlemelerle isletmeye verilmis olan gorev ve
yetkiler ¢ercevesinde belirlenmesi, isletmenin hizmet sundugu kisi ve
isletmeler belirtilmesi, isletmenin sundugu hizmet ve/veya iiriinler
tanimlanmasi, isletmenin varolus nedenini acgiklamasi, isletmenin kimlere
hizmet ettigini gdstermesi, isletmenin hangi alanda g¢alistiginin belirtilmesi,
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isletmenin hangi ihtiyaglart karsiladiginin anlatilmasi, isletmenin yerine
getirmek zorunda oldugu yasal gorevlerin siralanmasi gibi 6nemli noktalara
dikkat edilmesi gerekmektedir (Ergetin, 2000:17).

3.Amac¢

Stratejilerin olusturulmasina, planlama faaliyetlerine ve hedef se¢cimine
temel teskil eden amag¢ kavrami isletmenin ulagsmak istedigi uzun donemli
genel sonuglar olarak ifade edilebilir (Oyman, 2009:10).

4. Hedef

Hedefler, amaglarin gergeklestirilmesi igin ortaya konan (Erdem,
2006:13), isletmenin boliimlerine gore ayrintili hale getirilen son sekli ve alt
amaclardir (Kiigliksiileymanoglu, 2008:408). Hedefler stratejik planlama
siirecinde isletmelerin i¢in 6nemlidir.

5. Politika

Politikanin sozliik anlami, belirli bir amaca ulagsmak icin ya da isletme
veya devlet islerini yiriitmek lizere izlenen o&lgiilii ve planli yol seklidir. Bir
isletmedeki tiim davranis ve faaliyetler biitiinlik, uyum ve tutarlilik i¢inde
yiiriitiilmeli ve o isletmenin amagclarina yonelik olmalidir (Simsek, 2002:133).
Stratejilerin ve politikalarin her ikisinin de uzun siireli donemler i¢in aralarinda
bazi farkliliklar vardir. Politikalar uzun siireli donemler i¢in belirlenmis olsalar
da stratejiler politikalara gore ¢ok daha uzun donemlidirler (Erdem, 2006:16).

6. Taktik

Taktik belli bir amag¢ dogrultusunda degisen kosullarin gerektirdiklerini
de karsilayabilecek firsatlarin ve kaynaklarin en iyi bigimde kullanilabilmesi
icin alinan en kisa vadeli kararlardir (Bozkurt, Turgut ve Sezen, 1998:230).

IT) STRATEJIK iSBIRLIKLERI

Isletmelerin giderek degisen kosullarda ayakta kalabilmek icin daha
farkl1 yapilanmalara gitmeleri gerekmektedir. Bu agidan kiiresel rekabet
kosullarinda isletmelerin  yapilarindan insan kaynaklar1 politikalarina,
finansman politikalarindan iiretim tekniklerine kadar birgok degisikligi
gerceklestirmesi igin stratejik isbirligi konusu 6nemli bir yol olarak ortaya
cikmaktadir (Celik, 1999: 25-27).

A. Stratejik Isbirlikleri Tiirleri
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Isletmeler arasindaki isbirligi uygulamalari pek cok farkli sekilde
siniflandirilmaktadir.

1. Franchising

Franchising kelimesinin kokeni Ingilizcede bulunan ve serbest
birakmak anlamina gelen ‘to Free’ kelimesinden gelmektedir (Can, 2012:111).
Franchising, birbirinden hukuken bagimsiz iki taraf arasinda, franchise-veren
(franchiser) ile franchise-alan (franchisee) olarak adlandirilan ve
gergeklestirilen sozlesmeli bir iligkidir (Nart, 2005:124). Franchising
sozlesmesiyle, franchising alan ile franchising veren arasinda siirekli bir borg
iligkisi vardir (Aslanoglu, 2007:77-78). Genellikle, franchise iicreti ya da telif
hakk: tcreti seklinde olmak {izere iki sekilde yapilmaktadir (Kiilter ve
Demirgiines, 2006:95).

2. Ortak Girisim

Ortak girisim, belli bir is alaninda uzmanlasmis birbirinden bagimsiz,
birden fazla igletmenin belirli bir isi yapmak ve kazang elde etmek amaciyla bir
sozlesme c¢er¢evesinde bir araya gelerek olusturduklart ve tlizel kisiligi
olmayan isbirlikleridir (Celik, 2002:72-77).

3. Sozlesmeli Uretim

Sozlesmeli lretimde uluslararasi pazarlama faaliyetlerine katilan
isletmelerin dis pazarda bir tretim birimi kurmasi gerekmemektedir (Can,
2012:116). Bir iilkede soOzlesmeli olarak iiretilen drlinler {retimin
gerceklestirildigi lilke pazarina sunulabildigi gibi diger iilkelere de satilabilir.

4. Yonetim Sozlesmesi

Yonetim sozlesmesi, uluslararasi bir isletmenin yabanci bir igletme ile
o isletmenin faaliyetlerinin bir bdliimiini veya tamamini ydnetmek {izere
karsilikli yaptiklar: anlagma olarak tanimlanabilir.

5. Montaj Operasyonlari

Yapilmig parcalarin birlestirilmesi veya diizenlenmesidir. Hassas is¢ilik
isteyen montajlar is¢iligin bol ve iicretin ucuz oldugu yerlerde yapilabilir (Can,
2012: 119).

6. Konsorsiyum

Konsorsiyum anlagmalarinda genellikle biiylik ¢apli taahhiit islerinde
ulusal ve uluslar arasi bir ihaleyi kazanabilmek i¢in aymi veya farkli iilkelerden,
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aynt veya farkli uzmanlik dallarinda isletmeler finansal ve teknolojik
imkanlarini birlestirip isbirligi yapmaktadir (Can, 2012: 121).

7. Anahtar Teslim Projeleri

Cok uluslu bir isletmenin bir iiretim tesisini kurarak, personeli egitmesi
ve tesis projesinin bitimiyle kullanima hazir hale getirmesi anahtar teslimi
projeler olarak adlandirilmaktadir (Engin, 2005: 59).

8. Yap-islet-Devret Sozlesmesi

Yap-islet-devret modeli, bir iilkenin temel alt yap1 yatirimlarinin
gergeklesmesinde is finansmani saglamayr ve Ozel kesime agilmayi, lilkede
elektrik santralleri, barajlar ve hava alanlari, karayollar1 ve yer alti metrolari
gibi biiylik yatirim projelerinin gergeklestirilmesi amaclayan oldukga yeni bir
igbirligidir (Can, 2012:124).

9. Lisans Verme

Bir teknolojinin “’Bil- Yap’® (Know-how) adi altinda bir bedel
kargiliginda, ikinci bir sahsa devrine ‘Lisans’ denir (Aydintan,2003:137).

10. Know-How Sozlesmesi

Bu isbirliginde, ana iiriin konusunda deneyimli ve bilgili olan isletme,
genellikle baska bir bolgesel pazarda, ayni konuda iiretim faaliyetlerinde
bulunan ancak bilgi ve deneyimi yeterli olmayan isletmelerde, ana iiriin ile
ilgili faaliyetlerde teknik bilgi ve damgmanlik yardimi yapar (Ulgen ve Mirze,
2010: 363).

III) ISLETMELERIN STRATEJIK YONELIMININ STRATEJIK
ISBIRLIGISURECINDEKI ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

A. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Kiiresellesme, isletmeler arasinda bas dondiiriicii bir rekabete zemin
hazirlamigtir. Ulusal pazarlarin yerini de uluslararasi pazarlar ve rekabet
almistir. Isletmeler yerel ve uluslararasi capta rekabetle basa ¢ikabilmek icin
tek baslarina gerekli bilgi, sermaye, insan kaynag1 ve teknoloji gibi kaynaklara
sahip degildirler. Bu nedenle diger isletmelerle stratejik igbirligi ve ortaklasa
rekabet igine girmeye calismaktadir. Bu ¢alisma Istanbul ilinde gida sektoriinde
faaliyet gosteren iki isletmenin stratejik yonelimlerinin, stratejik isbirligi
siirecindeki roliinii agiklamaya ¢aligmaktadir. Arastirmanin amaci, ortaklarin
stratejik isbirliklerinden olan ortak girisim tiiriinii se¢melerinin stratejik
yonelimlerinde nasil bir rol oynadigini gostermektir.

B. Arastirmanin Evreni ve Kisitlari
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Calismanin arastirma alani olarak, en onemli sektorlerden bir tanesi
olan gida sektorii secilmistir. inceleme konusu olarak Istanbul ilinde faaliyette
olan iki tane gida isletmesi secilmistir. Isletmelerin &ncelikle ¢alisan sayisinin
en az 100 olmasina dikkat edilmistir. istanbul ilinde faaliyet gdsteren tiim gida
isletmelerinden veri elde etmenin gerektirecegi zaman, isgiicli ve maliyet yiikii
g0z Onilinde bulundurularak bir ¢alisma evreni belirlenmistir. Arastirmanin gida
isletmelerinin iist ve orta yoneticileri iizerinde yapilmasi arastirmanin ilk
kisitin1 olusturmaktadir. Diger yandan, ankete verilen cevaplarin yoneticilerinin
algilarma dayali ve tamamen deneyimsellige bagli olmasi ise diger
sinirhiliklarint olusturmaktadir. Arastirma deneklerini, Istanbul il merkezinde
gida isletmesi Ozelligi gosteren iki isletmenin orta ve st yoOneticileri
olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglarina gore isletmelerin stratejik
yoneliminin, stratejik isbirligi siirecindeki rolii i¢in bir genelleme yapilmasi
miimkiin olmayacaktir.

C. Arastirmanin Onemi

Stratejik yonelim ve stratejik isbirliklerini konu alan arastirma sayisi
cok azdir (Karakilig, 2009; Arslan, 2009). Arastirma, iilkemizde bilinirligi
bulunan iki gida isletmesinin stratejik yonelimin stratejik isbirligi stirecindeki
roliinii  agiklayabilmek yoniiyle Onemlidir. Stratejik isbirligine giden
isletmelerde vizyon, misyon, amagclar, hedefler, uygulanan politika ve taktikler,
bu siire¢ boyunca olumlu kararlar almay1 saglamaktadir.

D. Arastirmanin Yontemi

Istanbul’da bulunan gida isletmelerinin stratejik y&neliminin, stratejik
igbirligi stirecindeki roliinii incelemek {izere elde edilmek istenen veriler,
aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan bir veri toplama ydntemi olan
"anket formu” ile toplanmustir. Denekler (yoneticiler) kolayda orneklem
metodu ile secilip ve goniillii katilim esas alinmistir. Arastirmada denekler
arasinda cinsiyet, egitim ve yas gibi demografik oOzellikler ayirimi
yapilmamustir. Yiizyiize goriismelerle anket cevaplanmaya calisiimustir. Olgek,
1- Etkisiz, Onemsiz, Hi¢ zor degil, Hic memnun degilim”, 2- “Az Etkili, Az
Onemli, Biraz zor, Memnun degilim”, 3-* Ne etkili ne etkisiz, Ne énemli ne
onemsiz, Ne zor ne zor degil, Ne memnun, ne memnun degilim”, 4- “Etkili,
Onemli, Zordir, Memnum”, 5- “Cok Etkili, Cok Onemli, Cok Zor, Cok
Memnunum”, seklindeki besli Likert dlgegidir. Anket formu iki bolimden
olusmaktadir. Ik béliimde 10 soruyla isletmeyle ilgili bir grup bilgiler elde
edilmistir. Anket igbirligini olusturma kararmi belirtilen faktorler, kriterler,
Onem, avantaj ve dezavantajlar1 gibi bir takim sorunlarm farkli boyutlan
incelemek iizere Kadirbek Kudayberdiev’in 2007 yilinda Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde hazirlamis oldugu doktora tezinden alinmis
toplam 79 sorudan olusan bir soru formu hazirlanmig ve yiiz yiize
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gorlismelerde bu sorular {izerinden hareket edilmistir. Arastirmada, acik uclu
ve Onem sirasina gore dizilmesi gereken sorularda kullanilmigtir. 2014 y1l1 ocak
ve subat aylar1 arasinda gergeklestirilen anket calismasi sonucunda hatali ve
eksik dolduruldugu tespit edilen anketler ¢ikartilmis ve sonugta analizler 61
anket {lizerinden (29 anket Rella Gida Sanayi ve Ticaret A.S., 32 anket Simit
Saray1 Yatirim ve Ticaret A.S.) gerceklestirilmistir.

E. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

o Belirlenen orneklem, aragtirma sorusuna cevap bulabilme o6zelligine
sahiptir.

e Arastirmaya katilan kisiler gecerli, gilivenilir ve samimi cevaplar
vermistir.

e Arastirmada kullanilan anket formu isletmelerin stratejik isbirligini
secerken yonelimlerini belirleyen faktorleri ortaya koymak agisindan
uygun bir veri toplama aracidir.

Ayrica Arastirmada test edilmek {lizere Tiirkiye'deki gida sektoril icin
asagidaki hipotez test edilmistir:

Hl:Isletmelerin stratejik isbirligi se¢im kararmi belirleyen faktorler
arasinda anlamli ve istatiksel bir iligki vardir.

F. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Elde edilen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak ‘SPSS ( Statistical
Package For Social Sciences- Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) For
Windows 17.0 Siiriimii’ ile analiz edilmistir ve hipotezler 6rnek isletmelerdeki
yoneticiler lizerinde test edilmistir. Bu hipotezleri degerlendirmek amacryla
betimsel istatistik korelasyon analizleri kullanmilmistir. Calismada kullanilan
tim ifadeler oncelikle giivenirlilik analizine tabi tutulmustur.

G. Arastirma Bulgular ve Degerlendirme
1. Isletmelerle Tlgili Genel Bilgiler
Cizelge 1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Baz Bilgiler

Genel Bilgiler Rella Gida San Tic. Si_mit Saray1 Yat.
AS. Tic. AS.

Sirketin kurulus tarihi 2007 2005

Sirketin faaliyet gosterdigi sektor Gida sektorii Gida sektorii

Sirketin toplam personel sayisi 114 400

Sirketin yillik satig tutari 32.655.118.000 TL 44.590.000.000 TL

Yapmus oldugu igbirligi tiiri Ortak Girigim Ortak Girigim
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Isbirligine ilk yonelme tarihi 2011 2006
Isbirliginden sonra satis cirosunda %27 8 0484
artig orant

Isbirligi olusturduktan sonra

ksarhhgmdaki ar$t1§ orant %21.6 %10
Isbirligi sonrasi Pazar payimzdaki 9%10.8 %12.4
meydana gelen artis orant ' '

Cizelge 1. incelendiginde, anketi cevaplayanlarin ¢aligtigi isletmeler
sirastyla 7 ve 9 yil arasinda faaliyette bulunmaktadirlar. Her iki isletme
isbirliginden sonra ciro, karlilik ve pazar paylarinda Onemli bir artig
goriilmektedir. Simit Sarayr A.$’nin vizyonu, " yenilik¢i yaklasimla Simit
Sarayi’ni bir diinya markasi yapmak " , misyonu ise " tiim diinyay1 simitle
tanistirmak" tir. Rella Gida San. ve Tic. A. S’nin vizyonu, " faaliyet
gosterdigimiz sektorlerde saglik, lezzet ve kalite ile Ozdeslesen, {iiretim
teknolojileriyle pazarda oncii sirket olmak" tir. Misyonu ise "on teknoloji ile
iiretilen, taze, saglikli ve lezzetli iirlinler ile tiiketicilerimizin hayatina deger
katmak" tir.

2. Arastirmanin giivenilirlik analizi

Aragtirmada analizler sonucunda, Alpha degeri 0,980 olarak tespit
edilmistir. Analiz, gizelgedeki soru gruplart {izerine yapilmig olup bu soru
gruplarinin giivenilirlik katsayilar1 Cizelge 2.’de verilmistir.

Cizelge 2. Likert Olcekli Sorularin Giivenilirlik Testi

- Cronbach’s | Madde
Olgek Alpha Sayis1
Isbirligi Olusturma Kararini Etkileyen Faktorler 0,947 20
Isbirligi Ortaginin  Secim Asamasinda Belirlenen

. o . 0,942 15
Kriterlerin Onem Dereceleri
Isbirliginin Dezavantajlarinin Onem Dereceleri 0,945 14
Isbirliginin Dezavantajlarinin Onem Dereceleri 0,920 10
Isbirligi Olusturma Siirecinde Karsilasilan Zorluklar 0,919 9
Isbirligi Siirecinde Ortak Hareket Etmekten Dogan

0,891 9

Sorunlar
Toplam Sorular 0,980 77

Arastirmanin sorular yiiksek giivenilirdir ve i¢ tutarliliklarinda yiiksek
oldugundan dolay1 anket sorulari istatistiksel 6l¢ceklemeye uygun hazirlanmis
ve bundan sonraki analizlerde kullanilabilir niteliktedir.
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3. Likert Olgekli Sorularin Betimsel Istatistikleri

3.1. Bilgesel Diizeyde Isletmelerin Isbirligini Olusturma Kararini Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi

Burada yoneticilerin belirledigi isbirligini olusturma kararini etkileyen
faktorlerin ifadelerinden, en az sahip olduklarimi diisiindiikleri ilk 2 faktdr;
“Rekabetin iistesinden gelmek”, “Orgiitsel zaaflar1 gidermek”, ve en fazla etkili
olan faktorler ise; “Ortagin finansal kaynaklarindan yararlanmak”™ ve “Sirketin
imajim1  arttirmak” tir. Isbirligini olusturma kararmm etkileyen faktorler
Olceginde toplam 20 madde bulunmaktadir. Yoneticilerin bu Olgekten
alabilecekleri en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20°dir. Yoneticilerin 20
onemli faktdr ifadesinden olusan en yiiksek puan 97, en diisiik puan 25, 6l¢egin
toplam ortalamasi 69,86 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, yoneticilerin igbirligi
ortaginin se¢im asamasinda Onemli faktorlerin puanlarinin orta dereceden
yiiksek (6nemli) diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.2. Bélgesel Diizeyde Isletmelerin Isbirliginden Kaynaklanan Avantajlarin
Onem Derecesinin Incelenmesi

Berilen bulgular incelendiginde, yoneticilerin belirledigi iizere
isbirliginin sagladigi avantajlarin 6nem derecesi ifadelerinden yola cikarak,
goreli olarak ortalama en az O6neme sahip olduklarmi diisiindiikleri, ilk 2
avantaj sirastyla; “Teknoloji yeniledik”, “Atil kapasitemizi degerlendirdik”, ve
en fazla 6nemli olan avantaj ise; “Yatirim maliyetlerimizi azaltti”, “Taleplere
daha hizli ve kolay cevap verebildik”, saptamaya yoneliktir. Isbirligi ortaginin
secim asamasinda belirlenen avantajlarin énem derecesi dlgeginde toplam 14
madde bulunmaktadir. Yoneticilerin bu 6lgekten alabilecekleri en yiiksek puan
70, en diisiikk puan 14’dir. Yoneticilerin 14 onemli avantaj ifadesinden olusan
en yiiksek puan 66, en diisiik puan 18, dlgegin toplam ortalamasi 50,33 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, isbirliginden kaynaklanan avantajlarin puanlarinin
orta dereceden yiiksek (6nemli) diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.3. isbirligi Olusturma Siirecinde Karsilasilan Zorluklarin Incelenmesi

Verilen bulgular igbirligi olusturma siirecinde karsilasilan zorluklarin
ifadelerinden yola ¢ikarak, goreli olarak ortalama en az Onemli sahip
olduklarim diigiindiikleri, ilk 2 zorunluk sirasiyla;* Uyumlu hedeflere sahip bir
ortak bulmak”, “Isbirligi igin gerekli insan kaynaklarini saglamak”, ve en fazla
onemli olan zorunluk ise; “Glivenli bir ortak bulmak”, “Kurum kiiltiirii ve
organizasyon yapisindaki farkliliklart uyumlastirmak”, saptamaya yoneliktir.
Isbirligi ortagmin secim asamasinda belirlenen zorunluklarin énem derecesi
Olceginde toplam 9 madde bulunmaktadir. Yoneticilerin bu 6lcekten
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alabilecekleri en yiiksek puan 45, en diisiik puan 9°dir. Yoneticilerin 9 6nemli
zorluk ifadesinden olusan en yiiksek puan 45, en diisiik puan 13, Olgegin
toplam ortalamast 30,18 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, isbirliginden
kaynaklanan zorluklarin puanlarinin orta dereceden yiiksek (6nemli) diizeyde
oldugunu gostermektedir.

3.4. Isbirligi  Siirecinde Ortak Hareket Etmekten Dogan Sorunlarin
Incelenmesi

Verilen bulgular incelendiginde, goreli olarak ortalama en az zorunluga
sahip olduklarini diisiindiikleri, ilk 2 sorun sirasiyla; “ Farkli iki Orgiitii
koordine etme gii¢liigii”, “Orgiitsel yenilenmede uyumsuzluk”, ve en fazla
onemli olan sorunlar ise; “Standart belirlemede anlasmazlik”, “Kar
paylasiminda dengesizlik”, saptamaya yoneliktir. isbirligi Siirecinde Ortak
Hareket Etmekten Dogan Sorunlara 6nem derecesi dl¢eginde toplam 9 madde
bulunmaktadir. Yoneticilerin bu 6l¢ekten alabilecekleri en yiiksek puan 45, en
diisiikk puan 9’dir. Yoneticilerin 9 6nemli sorun ifadesinden olusan en yiiksek
puan 45, en disik puan 18, Olgegin toplam ortalamast 32,38 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, igbirliginden ve ortak hareket etmekten kaynaklanan
sorunlarin puanlarinin orta dereceden yiiksek (6nemli) diizeyde oldugunu
gostermektedir.

4. Korelasyon Analizi Sonuclari

Calismada isbirligi kararmi etkileyen faktorleri arasinda anlamli
(pozitif veya negatif) bir iliskinin olacag ileri siiriilmiistiir. Bu iliskileri test
edebilmek i¢in dncelikle iki ordinal degisken arasindaki iliskisini veya uyumlu
ve uyumsuz cift sayisin1 belirleyen KENDALLS’ TAU-b korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglart Cizelge 3’de yer almaktadir.

Asagidaki ¢izelgeye gore, arastirmadaki faktorleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve oldukg¢a olumlu (yani uyumlu ¢ift veya benzer dereceye sahip
olma) ve genellikle orta seviyede bir iligki ¢ikmustir.

Stratejik isbirligini belirleyen faktorler arasindaki en diisiik korelasyon
katsayisi, pazar pay1 ve rekabet sorunu ile ortagin finansal ve pazar giicii
(0,216), en yiiksek korelasyon ise ortak oOrgiit sorunu ile katkiya gore
yararlanmak (0,572) arasinda gergeklesmistir. Boylelikle ortaya c¢ikan bu
sonuglara gore, varsayim:

H1: isletmelerin Stratejik Isbirligi Secim Kararini Belirleyen Faktorler
arasinda anlamli ve istatiksel bir iligki vardir, gecerli olmustur.

Cizelge 3. Korelasyon Analizi Sonuclar
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 Yatirim ve | 1
Maliyet
2 Pazar ve Rekabet | ,339" | 1
3 Ortak 530" | ,396 1
* *%
4 Devlet ve | ,530" | ,361 | 566 | 1
Kiiresellesme " *x *x
5 Ortagin Finansal | ,363" | 437 | ,379 | ,310 |1
ve Pazar Giicii " ** ** **
6 Ortagin Kaynak | ,456 ,391 ,395 ,415 ,520 1
ve  Deneyimler | ** folad folad folad folad
Giicii
7 Finansal ve | 444 ,359 ,362 ,400 454 ,545 1
8 Kaynak ve | 493" | ,325 322 417 - 524" | 519" 1
Deneyimler " *x *x " 370" | 7 "
Giicii "
9 Strateji Sorunu 343" | 2427 | 363" | - 3917 | 413" | 427" | 503" | 1
* " " 3317 | * * *
10 | Pazar ve Rakip | ,293" | ,090 ,170 238" | ;216" | ,324" | ,280" | ,337" | ,47 1
Sorunu " " " " 1"
11 | Uyumlu Ortak | ,402" | -,162 | ,328" | ,338" | ,247" | 419" | ,287" | ;353" | ,32 | ,519" 1
Bulmak * ” ” ” * * * 3" *
12 | Katkiya Gore | ,493" | 321" | 455" | ,396" | ,456" | ,403" | ,468" | ,356" | ,40 | ,320" | ,438" 1
Yararlanmak " i i i i " * * 57 | * "
13 | Ortak ()rgiit 449" | 287" | 415" | 357" | 433" | - 4217 | 369" | ,38 - 368" | 57 1
Sorunu " * * * * 393" | * " 8™ | 213" " 27
14 | Ortakhktaki 338" | - 314" | - 365 | ,340" | ,304" - 36 | ;313" | ,320" | ,41 - 1
Anlagmazhk " 281" |~ 3577 | 7 " " 256" | 37 |7 " 1™ | ,49
Sorunu " " * 8"

*Kendall’s tau korelasyonu p <0.05 diizeyde anlamli
** Kendall tau korelasyonu p <0.01 diizeyde anlamli

5. Isletmelerin Kurdugu Stratejik Is Birliginden Duydugu Memnuniyet
Diizeylerinin Betimsel Istatistikleri:

Aragtirma  kapsamindaki  ¢alisanlarin  igbirliginden  duydugu
memnuniyet diizeylerine gore dagilimlari incelenmistir. Calisanlarin yaklasik
yarist (%49,2) yapilan isbirliginden memnun olduklar1 goriilmektedir. Cok
memnun olanlar %13,2, memnun olmayan % 4,9 ve kararsiz kalanlar ise,
orneklem icerisindeki yeri %32,7’dir. Bu nedenle toplam caligsanlarin % 62,41
yapilan igbirliginden memnun olduklar1 gériilmektedir.

Ayrica yeni bir igbirligi olusturmay1 diisiinen ortagin belirtilen 3 soruya
verilen dnem siras1 asagidaki ¢izelgelerde gosterilmistir.
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Birinci soru :
1- Sirket kendisine ihtiya¢ duydugu katma degeri saglayacak ortagi aramalidir.

Ankette yer alan bulgular incelendiginde, bu sorunun 6nemli oldugu
goriilmektedir. Birinci sirada olmasmi sdyleyen kisiler yaklasik %50.8, ikinci
sirada olmasini % 21,30; ve {i¢iingii sirada oldugu % 27,9, goriilmektedir.

2- Isbirliginde en &nemli unsur taraflarin karsilikli fayda saglayacaklarina
iliskin inangtir.

Ankette yer alan bulgular incelendiginde, bu sorunun énemli olmasinin
siras1 goriilmektedir. Birinci sirada olmasini sdyleyen kisiler yaklagik %31,
ikinci sirada olmasini % 42,6; ve ii¢lingii sirada oldugu % 26,2, goriilmektedir.

3- Secilecek taraf makul biiyiikliikte ve giicte bir sirket olmalidir.

Ankette yer alan bulgular incelendiginde, bu sorunun énemli olmasina
gore siralandigi goriilmektedir. Birinci sirada olmasini séyleyen kisiler yaklasik
%18, ikinci sirada olmasi sdyleyenler % 36,1; ve Tigiingli sirada oldugu
soyleyenler % 45,9 gorilmektedir.

Bu nedenle bu ii¢ sorunun frekans dagilimma bakildiginda, sirayla
sorularin énemi su sekildedir:

(1)-Birinci sira: Sirket kendisine ihtiya¢ duydugu katma degeri saglayacak
ortagi aramalidir.

(2)-ikinci swra: Isbirliginde en oOnemli unsur taraflarin karsihkli fayda
saglayacaklarina iligkin inangtir.

(3)-Ugiincii sira: Segilecek taraf makul biiyiikliikte ve giicte bir sirket olmalidir.

SONUC

Strateji kavraminin kokeni yiizyillar éncesine dayanir. Insanlarin veya
topluluklarin mevcut durumlara gore atacaklar1 adimlar1 6nceden hesaplamalari
stratejik diisiinmeyi gerektirmektedir. Bu baglamda; isletmelerde yoneticilerin
gelecek vizyonlarina ulagsmasindaki en temel aracin stratejik yonelim oldugu
sOylenebilir. Stratejik yoOnelim, hedeflere ulasmada uygulanacak eylemleri
biitiinlestiren bir siirectir. Kiiresellesen ve daha da kiiciilen diinyada degisen ve
gelisen teknolojiyle birlikte isletmelerin yogun rekabet kosullarma uyum
saglamak ve yeni pazarlara girmek istemeleri karsisinda stratejik yonelimin
onemi karsi konulamaz bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Isletmeler, ezici rekabet
karsisinda ayakta kalabilmek ve bu rekabet ortaminda s6z sahibi olabilmek igin
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stratejik isbirligi faaliyetlerine 6zellikle onem vermektedir. Iki veya daha fazla
isletmenin, 6nemli olan belirli amaglar gergeklestirmek amaci ile yeni bir isim
ve kimlik altinda bir isletme meydana getirmeyip, sadece belirli varlik ve
yeteneklerini birlikte kullanarak anlasmaya dayal1 isbirligi yapmalari, stratejik
igbirligi olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢alismaya iliskin arastirma stratejik
isbirligi tlirlerinden ortak girisimi uygulayan iki isletmede yapilmistir. Ortak
girisim veya daha yaygin kullanimi ile joint venture iki veya daha fazla
isletmenin ortak bir sekilde yeni bagimsiz bir isletme kurup sahip olmalariyla
meydana gelmektedir. Ortak girisim, ulusal veya uluslararasi ortakliklar belirli
bir pazara girmenin kolay hatta bazen de tek yoludur.

Bu aragtirmanin amaci, gida sektoriinde faaliyet gosteren ve stratejik
isbirligi olan igletmelerin yiiksek diizeyde ¢alisanlarinin igletmelerin stratejik
yonelimlerinin stratejik igbirligi siirecindeki roliinii incelemektir. Stratejik
isbirligine giden isletmelerde vizyon, misyon ve amaglar gibi stratejik yonelim
kavramlarimin bu siirecte kararlar1 nasil etkiledigi agiklanmaktadir. Stratejik
isbirliklerinin gida sektoriinde nasil gergeklestigi, uygulamalarin yerinden
gozlemlenebilmesi icin Istanbul ili smirlart igindeki ortak girisim isbirligi
yapmis olan iki igletmede toplam 61 kisilik orta ve iist diizey personel {izerinde
gerceklestirilmistir. Veriler, literatiirden elde edilen bilgiler ve arastirmanin
amact dogrultusunda hazirlanan bir veri toplama yontemi olan "anket formu”
ile toplanmistir. Arastirma sonunda asagidaki 6zet sonuglara ulagilmistir:

- Isletmelerin isbirligi kararmm etkileyen faktorleri ile stratejik isbirliginden
kaynaklanan avantaj ve dezavantajlari, yani: katkiya gore yararlanmak ve
ortakliktaki anlagmazlik, olumlu ve uyumlu ortak bulmak ve ortak 6rgiit sorunu
arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir.

- Isletmelerin stratejik isbirliginden kaynaklanan zorunluklar yani: katkiya gore
yararlanmak, ortakliktaki anlagmazlik sorunu, uyumlu ortak bulmak ve ortak
oOrgiit sorunlar ile igbirligi kararim etkileyen faktorleri arasinda anlaml ve bir
iligki vardir.

- Isbirligini olusturma kararmm etkileyen faktdrlerin en dnemlisi sirketin imajint
arttirmak ve ortagin finansal giiclinden faydalanmak olmustur.

- Isletme isbirliginin sagladigi en &nemli avantajlar1 yatirim maliyetlerini
azaltmak ve talebe daha hizli ve kolay cevap verebilmek olarak gormiistiir.

- Giivenli bir ortak bulmak ve kurum Kkiiltliri ve organizasyon yapisindaki
farkliliklar1 uyumlastirmak isbirligi olusturma siirecinde karsilasilan en 6nemli
zorluklar olmustur.

- Isbirligi siirecinde ortak hareket etmekten dogan sorunlarin en énemli olanlart
standart belirlemede anlagsmazlik ve kar paylasiminda dengesizliktir.
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- Ankete yanit veren ¢alisanlarin yaklasik yarist (%49,2) konulan isbirliginden
memnun oldugu ifadesi Dbelirtilmistir. Cok memnunum ifadesini
isaretleyenlerin oran1 %13,2, memnun olmayan % 4,9 ve kararsiz kalanlar ise,
orneklem icerisindeki yeri %32,7°dir. Bu nedenle toplam ¢alisanlarin % 62,4’
yapilan igbirliginden memnun olduklari gériilmektedir.

- Yeni is ortagi bulmada, isletmenin kendisine ihtiya¢ duydugu katma degeri
saglayacak ortagi bulmak 6nemli bir faktdr olmustur.

Giiniimiizde isletmelerin kurulus amaglar1 ne olursa olsun, varliklarin
stirdiirdiikleri siirece mutlaka kendilerine gore belirleyebilecek ve calisanlarina
aktarabilecek hedeflerinin olmasi gerekir. Ciinkii bir isletmenin basarisindaki
en dnemli faktdrlerden biri vizyondur. Isbirligi seciminde isletmeler vizyon,
misyon ve hedefleri dogrultusunda kendilerine uygun olan karar1 vermelidirler.
Arastirmaya bakildiginda iki isletmenin vizyon, misyon ve amaglarina uygun
bir igbirligi secilmis ve analiz sonuglarindan da anlasilacagi {izere oldukca
olumlu sonuglar alinmustir.
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