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Gida triinlerde verimi artirmak amaciyla yapilan uygulamalarin ¢evre ve insan
saghgi tizerindeki olumsuz etkilerinin daha fazla duyurulmas: ve tiiketicilerin gida satin
alimlarint daha bilingli bir sekilde yapmalari, organik gidalara olan talebin artmasina
yol agmustir. Artan taleple beraber firetici firmalar arasinda goriilen rekabet de
yogunlagmaktadir. Tiiketici istek ve beklentilerini dogru sekilde anlayabilen ve farkli
pazar boliimlerine farkli stratejilerle ulagsmayi basarabilen firmalar, rekabette 6nemli bir
avantaji elde etmis olacaklardir. Bu nedenle, bu ¢aligmada, 132 katilimer iizerinde
organik gida miisterilerinin satin alma davraniglari incelenmis ve miisterilerin ait
olduklar1 farkli yagsam tarzi gruplarina gore satin alma davraniglari ve sadakatlerinde bir
farklilik olup olmadigi incelenmistir. Katilimcilarin ait olduklar1 yasam tarzi
belirlenirken VALS 2 dlgeginden faydalanilmis olup, ¢esitli demografik degiskenler ve
ait olunan yasam tarzi grubunun satin alma davranisinda ne tiir farkliliklar yarattigina
iliskin analizler ANOVA ve t- testi ile incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda,
yasam tarzi ya da cinsiyetin satin alma davramisinda farklilik yaratacak bir etken
olmadigi, buna karsin organik gida satin alma davranisinda yas ve gelir seviyesi
degiskenlerinin farklilik yarattig1 gdzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam tarzi, miisteri sadakati, VALS 2, organik gida

*: Yrd.Dog.Dr., Atilim Universitesi, isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimi,
pelin.ozgen@atilim.edu.tr

*** Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, hulya-yesiloglu@hotmail.com



hulya-yesiloglu@hotmail.com

/198

INVESTIGATION OF CONSUMPTION BEHAVIOURS OF
ORGANIC FOOD CONSUMERS WITHIN THE SCOPE OF
LIFE STYLES

ABSTRACT

Dissemination of the information about negative impacts of the practices in
the food production on human health and environment, in addition to consumers being
more environment and health conscious has increased the demand for organic food.
The increased demand has also made the rivalry in the organic food production sector
more intense. Firms which manage to understand the wants and expectations of the
consumers correctly can reach different consumer segments with different strategies
and therefore might gain a significant competitive advantage. Therefore, in this study,
buying behavior and loyalty of organic food customers are examined with 132
participants, and whether the buying behavior and loyalty changes with respect to
different lifestyle groups is tested. In determining the lifestyle group of the participants
VALS 2 scale is utilized. For testing the differences in behavior with respect to various
demographic variables and different lifestyle groups, ANOVA and t-test are used. The
results of the analysis show that age and income levels affect purchasing behaviour and
loyalty of the organic food customers, however lifestyle or gender have no insignificant
effect on those variables.

Keywords: Lifestyle, customer loyalty, VALS 2, organic food
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l. Giris

Artan insan niifusu ile birlikte, gidaya olan talep de artmistir. Bu artisa
cevap verebilmek ve verimi artirabilmek amaciyla ireticilerin tarim triinleri
iretiminde daha fazla ilag, katki ve benzeri uygulamalara basvurduklar
goriilmektedir. Bununla beraber, tiiketicilerin biling seviyesi de artis gostermis
ve yaptiklar1 her gida aligverisinde daha fazla arastirmakta, bilgi toplamakta ve
ozen gostermektedirler. Yeni trendlerin de etkisiyle, gevreye ve insan sagligina
verilen onem artmis olup, tiiketiciler 6zellikle saglik ve beslenme alaninda
bilinglendirilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢abalar sonucunda da “organik™ adi verilen
gida grubuna talebin her gecen giin arttigi goriilmektedir. Ancak pek ¢ok
iirlinde oldugu gibi, organik gida pazarinda da bircok iiretici firmanin varligi,
beraberinde firmalar arasindaki rekabetin de artmasina yol a¢gmaktadir. 55
tilkede 27000°den fazla katilimciyla yapilan arastirmalara gore (Nielsen, 2010),
insanlar konu beslenme olunca dogru kararlar vermeye ¢alismakta ve saglikli
secenekleri benimsemektedirler. Bu durum Diinya’da organik gidaya artan bir
talebi beraberinde getirmekte ve bu artisin her gegen giin artma egiliminde
oldugu goriilmektedir (Ozgen, 2012).

Miisteriyi iyi anlayan, miisterinin se¢im yaparken yaptigi
degerlendirmeyi desifre edebilen, hangi faktorlerin se¢imler lizerinde etkisi
oldugunu belirleyebilen firmalar varolan ve artmasi beklenen rekabette One
gecebilecektir. Bu baglamda, miisteri taleplerinin daha dogru sekilde
karsilanabilmesi amaciyla pazar boliimlendirilmekte ve kontrol edilebilir
bliyliklere parcalanmaktadir. Bu bdliimlendirme sirasinda pek ¢ok degisken
kullanilmakla beraber, bir tanesi de miisterilerin hayat tarzlar1 olarak
belirlenmistir (Unal ve Ercis, 2006). Demografik ya da cografi degiskenlere
gore daha az kullanilan yasam tarzi degiskeni, bu degiskenlerin yetersiz
kalmasi1 sonucunda artan bir 6neme sahip olmakta (Madran ve Kabakg1, 2002)
ve oOzellikle diger degiskenlerle birlikte kullanildiginda basarili sonuglar
vermektedir.

Tim bunlarin 1s18inda, bu ¢aligmada organik {irlinleri kullanan
tilkketicilerin yasam tarzlarina gore satin alma davraniglarinda goriilebilecek
farkliliklar ortaya konmaya calisilmis ve bu degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir.

1. Yasam Tarz1 Kavrami

Yasam tarzi basit anlamiyla kisinin nasil yasadiglr ve kisinin hayatta
nelere 6nem verdigini kapsayan bir kavram olup, insanlar1 birbirinden ayri
kilan farkli davranig kaliplarini igerir (Uztug, 2003). Daha genis bir tanimda
yasam tarzi, insanlarin c¢evrelerinde nelere O6nem verdikleri, diinya ve
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etrafindakiler hakkinda neler diigiindiiklerini, zamanlarini nasil gegirdiklerini
belirleyen bir kavram olarak da bilinmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2013).
Tiiketim agisindan ise, yasam tarzi kavrami kiginin zamanini ve parasini nasil
harcayacagina iliskin sec¢imini etkilemesinden otiirii 6nem tasimaktadir
(Gunther ve Furnham, 1992). Toplumun ekonomik, teknolojik, sosyal trendleri,
kiiltiirel ve politik degisimleri tliketicinin yasam tarzlarina yansimakta ve
tilketicilerin yasam tarzlarin1 farklilastirmaktadir. Bu nedenle yasam tarzi
duragan olarak kabul edilemez. Dolayisiyla, lireticilerin ve reklamcilarin hedef
pazarin yasam tarzlarimin trendlerini takip ederek, buna gore iriinlerinde
degisiklik yapmalar1 gerekmektedir (Madran ve Kabakge1, 2002).

Yasam tarzi, kisilerin faaliyetleri (A-Activities), ilgi alanlar1 (I-
Interests) ile diinya ve kendi hakkindaki diisiincelerinden (O-Opinions) olusur.
Bu modele kisaca AIO modeli adi verilmektedir. Bu modele gore, kisinin
algisal tepkileri, yeme- i¢me aliskanliklar1 ve diisiinsel becerileri gibi bazi
davraniglart yasam tarzina gore diizenlenir (Gengtan, 2004). Dolayisiyla,
tiketicinin satin alma davraniginin yasam tarzina gore farklilik gosterdigi
soylenebilir (Solomon, 2003).

Tiiketicilerin istek ve beklentileri ne kadar iyi anlasilabilirse, pazarlama
faaliyetleri de o kadar verimli gerceklestirilebilmektedir (Plummer, 1974). Bu
amacla demografik bilgiler ve yasam tarzi analizi birlikte kullanilabilmektedir
(Mentzer ve Schwartz, 1985: 83, akt., Erdal, 2001). Bu nedenle, pazarlama
literatiirlinde yasam tarzini belirleyebilemek i¢in birgok yontem gelistirilmistir.
Bunlardan en ¢ok kullanilanlar1 Rokeach degerler olgiimii, Degerler Listesi
(LOV), Faaliyetler, flgili Alanlari, Fikirler (A10), Degerler ve Yasam Tarz
(VALS/VALS 2) olarak bilinmektedir. Bu yontemler iginde, Degerler ve Yasam
Tarz1 Sistemi (VALS), tiiketicinin psikografik 6zelliklerini dikkate alarak elde
edilen bir 6lgek olup, kiginin degerlerini gozoniine almaktadir. Bu olgek
gelistirilirken Maslow’un ihtiyaclar hiyersisi teorisi temel alinmistir.
Sonraswinda bu dlgegin tiiketiciler i¢in ¢ok uygun olmadigina karar verilmis
olup, tiiketicilerin ihtiyaclar1 gézoniine aliarak (Heath, 1995) ve hitap ettigi
tilketicilerin yas araliklar1 genisletirek giincellenmis (Winters, 1989, akt. Bilir,
2009:63) ve VALS 2 06lg¢egi olusturulmustur. Bu yeni Olgegin baslica
gelistirilme amaci, tiiketicilerin sadece ne satin aldiklarin1 degil, neden satin
aldiklar1 ve kararlarini nasil verdiklerini agiklamaktir (San, 2009). Bu 6l¢ekteki
hakim olan diisiince ise, insanlarin satin alim yaparken, verdiklerin kararlarin
kisiliklerini destekleyen iiriin ve hizmetlerden yana oldugu seklindedir (Unal ve
Ercis, 2006).

VALS 2 modeline gore yasam tarzlarinin olusmasinda temel belirleyici
olan degiskenler, psikolojik 6zellikler ve kisiliktir. Bu nedenle VALS 2’de tiim
bu degiskenleri 6lgmeye yarayan ifadeler bulunmakta ve toplamda otuz dokuz
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sorudan olusmaktadir. VALS 2 modeline gore kisiler psikolojik karakterlerine
ve kaynaklarina gore gerceklestirilenler, nail olanlar, basarililar, gayret
edenler, deneyimliler, yapicilar, inananlar, miicadele edenler olmak iizere 8
kategoriye ayrilmaktadir (Odabasi ve Baris, 2003).

Gergeklestirenler, kisisel deneyimleri yiiksek olup, moda ve sosyal
aktivitelere ilgi duyarken, cesur ve farkli fikirler arzu ederler. Imaj kavramu,
kisiliklerini ve zevklerini yansittiklarindan bu kisiler i¢in 6nemlidir.

Nail olanlar bilgiye ve sorumluluga 6nem verirler. Olgun, rahat ve
egitimli kisilerdir. Ayrica bu kisiler i¢in fonksiyonellik, uzun omiirliilik ve
fiyat karar vermede onemli degiskenlerdir.

Basarihilar olarak adlandirilan bir diger grupta yer alan kisiler, is
hayatlarina ve isteki basarilarina 6nem veren ve hayatlarini konrollii yasayan
bireyler olarak belirlenmis olup, uzmanlagmaya, ileriyi gérme becerisine ve
hayatlarina dair temkinli olmaya Onem verdikleri sdylenebilir. Pazarlama
acisindan bakildiginda, bu kigilerin imaja Onem verdikleri ve dolayisiyla
prestijli tirlinleri satin almaya daha hevesli olduklar1 gézard: edilmemelidir.

Gayret edenler grubu altindaki bireylerin kendilerine giivenmedikelri
ve ekonomik, sosyal ve psikolojik kaynaklar1 zayif oldugu icin ¢evrelerindeki
insanlarin diisiincelerine 6nem verdikleri goriiliir.

Deneyimliler bos zamanlarini sosyal aktiviteleri ile gegirirlerken, en
fazla satin alimi giysi, sosyal yasam ve hazir yiyecekler alanlarinda yapan
hevesli tiiketiciler olarak tanimlanmaktadirlar.

Inananlar grubuna ait olarak degerlendirilenler geleneklerine bagli,
muhafazakar, kullandiklar1 markalara sadik karakterde olan insanlardir.
Tiketici olarak tutuculardir ve alisilmig tiriinleri tercih ederler.

Yapicilar  grubundaki tiketiciler pratik, geleneklerine bagli olup,
genellikle kullanimi kolay ve islevsel iiriinleri tercih ederler.

Son grup olan hayatta kalanlar grubu ise gelir ve egitim seviyesi
diisiik, yasli, becerisi fazla olmayan, sagliklarindan endise eden ve ¢ekingen
bireylerdir. Birgok iiriin ve firma igin 6nemli sayilmayan bir pazar boliimiinii
olustururlar.

I11. Caliymanin Amaci

Guniimiizde kiiresel diizeyde yasanilan ¢evre kirliligi buna bagl olarak
dogal dengenin korunmasi ihtiyaci sonucunda, verimi gdzOniine alan
geleneksel yontemlere alternatif liretim sekilleri giindeme gelmistir. Bu iiretim
sekillerinin tarimsal alana yansimasi “organik tarim” olarak ortaya ¢ikmustir.
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Organik tarimin amaci yagsamin, ¢evrenin, insan sagliginin bozulan dengesinin
yeniden kurulmasidir.

Organik gidalar hakkinda genel olarak “saglikli” algis1 bulunmaktadir.
Her ne kadar bu firiilere talep giinbegiin artis gdstermekteyse de, iireticilere
gore halen arzu edilen diizeye ulasamamustir (Ozgen, 2012)

Tiiketicilerin sahip olduklar1 degerler, gecmisteki deneyimler,
kisilikleri, duygulari, sosyal smiflari, kiiltiirleri gibi faktorlerden etkilenen
yasam tarzi gruplarinin farkli olusu, tiiketim davranislarinda da farkliliklara yol
acmaktadir (Odabas1 ve Barig, 2003: 219). Buradan hareketle, giiniimiiziin en
hizla artan gida segmenti (Yanmaz, 2005) olan organik gidaya olan talebin
hayat tarzina gore farklilik gosterip gostermedigi, bu arastirmanin temel
amacint  olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki
alternatif hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davranislar
yasam tarzlarina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Tiiketicilerin yasam tarzlar1 ile organik gidaya yonelik
sadakat seviyeleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davraniglari
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davranislari
yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davraniglari
gelir seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

1V. Calismanin Yontemi

Caligmada farkli degisken gruplar1 yer almaktadir. Bu gruplardan ilki,
yasam tarzi degiskeni, ikincisi tiiketici satin alma davraniglar1 degiskenleri,
lclinclisii misteri sadakati degiskenleri ve son olarak da demografik
degiskenler adi altinda yas, meslek, cinsiyet, gelir, ve egitim Seviyesi
degiskenleridir.

Gida ile ilgili yasam tarzi (Food related lifestyle- FRL) Lazer
tarafindan 1963 yilinda ilk defa tiiketici arastirmalarinda yer alsa da (Grunert,
vd. 1993), bu yaklasimin olduk¢a dolayli olmasi ve bazi faktorleri igermemesi
dolayisiyla (Bekar ve Govee, 2015), bu ¢alismada VALS 2 Olgegi
kullanilmigtir. Yasam tarzi degisken grubu igerisindeki sorulara verilen
cevaplara gore, katilimcilar gerceklestirenler, nail olanlar, inananlar, hayatta
kalanlar, deneyimliler, basarililar, gayret edenler, yapicilar olarak
siniflandirtlmistir.
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Tiiketici satin alma davranislarini etkileyen degiskenler ise; sosyo-
kiiltirel degigkenler, kisisel, psikolojik ve ekonomik degiskenler olarak
belirlenmistir.

Misteri sadakati degiskenleri ise, tutumsal ve davranigsal
degiskenlerdir. Tutumsal davranig degiskeni, tiiketicinin tekrar satin almay1
gerceklestirmek igin isletmeye ve lriine karst olumlu haller sergilemesi ve
olumlu tutum igerisinde bulunmasi ile ilgilidir. Davranigsal degiskenler ise,
tiketicinin o anlik satin alma etkisine gore belirlenen degiskenlerdir. Bu
durumda miigterinin satin alma davranigi ve isletmeye/markaya olan sadakati
bircok degiskene gore farlilik gostermektedir (Yesiloglu, 2013).

Aragtirmanin evrenini Ankara ilindeki gida tiiketicileri olusturmaktadir.
Evren ¢ok genis oldugundan tesadiifi yontemle 6rnekleme yapmak miimkiin
olamamustir. Katilimeilar kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir.

Aragtirmada  veri toplama araci olarak anket formundan
yararlanilmigtir. Anket ¢aligmasi yiliz ylize gorligme yontemi ile yapilmustir.
Anket formu toplam 4 bolimden olusmakta ve 79 soru i¢cermektedir. Yapilan
pilot calisma sonrasinda anket formunun giivenilirligi Cronbach Alfa ile
sinanmig ve 0,74 olarak bulunmustur. Ayni c¢alisma sonrasinda Orneklem
hacminin belirlenmesi i¢in demografik degiskenler haricindeki diger
degiskenlerde soru maddelerinin standart sapma ortalamasi hesaplanms, ilgili
formiiller kullanilarak, %95 giiven seviyesinde kullanilmasi gereken 6rneklem
hacmini 137 olarak belirlenmistir. Anket formu 155 tiiketiciye dagitilmistir ve
tiketici ile bire bir goriisiilerek doldurulmustur. Ancak verilerin bilgisayara
aktarilmasi sirasinda 23 anketin eksik/yanlis doldurulmasindan dolay1 gegersiz
sayildig1 tespit edilmistir. Boylece arastirmanin 6rneklemi Ankara ilindeki
toplam 132 katilimcidan olusmustur.

Orneklemi olusturan tiiketicilerin kisisel dzelliklerini, yasam tarzlarimni,
organik gidaya yonelik satin alma davranislarin1 ve sadakatlerini belirlemek
icin frekans analizinden faydalanilmistir. Olgeklere iliskin frekanslar
incelenirken her bir maddenin ortalama ve varyans gibi tanimlayici
istatistiklerden faydalaniimustir.

Tiiketicilerin yasam tarzlari, organik gidaya yonelik satin alma
davranislar1 ve sadakatleri cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi
Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Samples T Test) ile, yaslarma ve
aylik gelirlerine gore farklilik gdsterip gostermedigi ise Tek Yonlii Varyans
Analizi (One Way ANOVA) ile sinanmustir. Farkliligi olusturan yas gruplarini
ve aylik gelir diizeylerini belirlemek amaci ile ikili karsilagtirmalardan Tukey
testi uygulanmustir.
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V. Bulgular
Katilimcilara iliskin demografik bilgiler asagidaki tabloda (Tablo 1)
sunulmaktadir.

N %
. Erkek 66 50,0
Cinsiyet Kadim o5 50.0
18-24 yas aras1 14 10,6
25-29 yas arasi 19 14,4
30-44 yas aras1 55 41,7
Yas 45-55 yas aras1 24 18,2
56-65 yas arasi 13 9.8

66 yas ve iizeri 7 5,3

500 TL ve altt 10 7,6

501 -1000 TL 16 121

Gelir 1001 -1500 TL 51 38,6
1501 - 3000 TL 38 28,8

3000 TL ve iizeri 17 12,9

Ogrenci 7 5,3

Emekli 17 12,9

Ev hanimi 19 14,4

Kamu personeli 28 21,2

Meslek Ozel sektor 36 27,3
Issiz 2 1,5

Kendi isi 13 9,8

Isci 4 3,0

Diger 6 4,5

ilkokul 3 2,3

Egitim Ortaokul 9 6,8
Lise 36 27,3
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Universite 67 50,8
Lisansiisti 17 12,9
Toplam 132 100,0

Tablo 1: Katilimcilara iligkin demografik bilgiler

Katilimcilarin  VALS  o6lgegine verdikleri cevaplara gore, ait
bulunduklar1 yagam tarzi gruplari belirlenmistir. Bu belirlemede arastirmacilar
incelemeyi ayr1 ayri yapmakla beraber, kararsiz kalman katilimcilarla ilgili
olarak bir bagka uzmanin goériisiiniine bagvurulmustur. Yapilan incelemeler
sonucunda VALS 2 olgegine gore belirlenen yasam tarzi gruplarimm toplam
katilimcilara gore dagilimi asagidaki tabloda (Tablo 2) verilmektedir.

Yasam Tarzi1 Gruplari N
Inananlar /
Yapicilar 1
Hayatta Kalanlar 10
Deneyimliler 22
Gayret Edenler 21
Basarihilar 31
Nail Olanlar 18
Gergeklestirenler 12

Tablo 2: Yasam Tarz1 Gruplarma iliskin Frekans Sonuglari

Tablo 2’de goriildiigii tizere, arastirmaya konu olan yasam tarzi
gruplarinin ~ belirlenmesi  asamasinda, c¢alismanin 6nceki  boliimlerinde
belirtildigi gibi bu gruplarin VALS 2 6l¢egindeki sorulara verdikleri cevaplar
temel alinip, manuel olarak gruplar olusturulmustur. Bu analiz sonucuna gore;
“Inananlar” 7 kisi, “Yapicilar” 11 kisi, “Hayatta Kalanlar> 10 kisi,
“Deneyimliler” 22 kisi, “Gayret edenler” 21 kisi, “Basarililar” 31 kisi, “Nail
Olanlar” 18 kisi, “Gergeklestirenler” 12 kisi olarak goriilmektedir.

Tablo 2’ye gore ankete katilan tiiketicilerin sayisinin en fazla oldugu
yasam tarzi grubu 31 katitlmcmin varligiyla “Basarililar”  olarak
sonu¢lanmistir.

VI. Hipotez Testleri
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Calismanin bu boéliimiinde, yasam tarzi, tiiketicilerin satin alma
davranislart ve miisteri sadakati 6lgekleri arasindaki iligkileri belirlemek amaci

ile uygulanan ANOV A sonuglar1 verilmistir.

“Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davranislart yasam
tarzlarina gore farklilik gostermemektedir” hipotezini test etmek icin yasam
tarz1 gruplarina gére ANOV A Testine tabi tutulmustur.

Yasam Tarzi Stn.
Gruplan s Sapma 3 P
Gergeklestirenler |9 3,33 (1
Nail olanlar 18 13,72 (0,958
Basarililar 28 13,71 (0,897
Gida
gle‘f]zﬁrillfllgrmde Gayretedenler |19 |3,.26 |1,284
. 0,596 |0,759
organik gida Deneyimliler 18 |3,56 |0,856
satin almay1
tercih ederim. .
Inananlar 13 13,31 (1,316
Yapicilar 13 3,62 (0,961
Hayatta kalanlar |14 |3,36 |1,008
Gergeklestirenler |9 3,44 (1,13
Nail olanlar 18 [4,17 |0,786
. ) Basarililar 28 13,57 (0,92
Cocugum/ailem
i °rga‘?‘k gl.da Gayret edenler 19 (3,95 (1,079 |1,923 (0,071
titketmeyi tercih
ederim. .
Deneyimliler 18 (3,89 (0,832
Inananlar 13 13,38 |[0,65
Yapicilar 13 13,31 (0,947




207 /

Hayatta kalanlar (14 |4 0,877
Gergeklestirenler |9 3,67 10,866
Nail olanlar 18 |3,67 |1,237
Basarililar 28 13,75 (1,005
Kendi sagligimi
diistinerek Gayret edenler 19 (3,84 (1,015
organik gida 0,598 (0,756
tilketmeyi tercih | Deneyimliler 18 |4 1,029
ediyorum.
Inananlar 13 (3,69 [1,109
Yapicilar 13 3,23 |1,481
Hayatta kalanlar |14 3,86 |1,099
Gergeklestirenler |9 3,33 (1,225
Nail olanlar 18 |3,44 |1,097
Sadece organik | Basarhlar 28 |3,75 (0,887
iirlinlerin
satildig1 bir Gayret edenler 19 (3,63 1,012
pazardan 0,915 {0,498
alisveris yapmak [ Deneyimliler 18 13,17 (0,924
bana daha ¢ok
giiven verir. Inananlar 13 3,62 [1,044
Yapicilar 13 3,54 (1,198
Hayatta kalanlar |14 3,14 (0,663

Tablo 3. Tiiketicilerin Yasam Tarzlarina Gore Organik Gidaya Yonelik Satin

Alma Davranislariin Farklilasmasina Iliskin ANOVA Sonuglar

Katilimeilarin  yagam tarzlarina gore gida aligverislerinde organik
giday1 tercih etmelerinin farklilasmasini belirlemek amaci ile hesaplanan F
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degeri (0,596) 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p=0,759>0,05).

“Tiiketicilerin organik gidaya yonelik sadakat seviyeleri yasam
tarzlarma gore farklilik gostermemektedir.” hipotezini test etmek icin veriler
yasam tarzi gruplarina gére ANOVA testine tabi tutulmustur.

Yasam Tarz1 Gruplar1 |N | Ortalama | Stn.Sapma| F p
Gergeklestirenler 9 2.555 0.5277
Nail olanlar 18| 2.277 0.4608
Basarililar 28| 2.464 0.5078
Gayret edenler 19| 2.368 0.4955 | 97741061
Deneyimliler 18| 2.444 0.5113
Inananlar 13| 2.384 0.5063
Yapicilar 13| 2.384 0.5063
Hayatta kalanlar 14| 2.642 0.4972

Tablo 4: Tiiketicilerin Yagsam Tarzlarina Gore Organik Gidaya Y onelik
Sadakatlerinin Farklilasmasina Iliskin ANOVA Sonuglari

Tiiketicilerin yasam tarzlarmna gore organik gidaya yonelik
sadakatlerinin farklilik gosterip gostermedigini Tablo 4’te istatistiksel olarak
belirtilmektedir.

Katilimcilarin ~ yagsam tarzlarina gore organik gidaya yonelik
sadakatlerinin farklilasmasini belirlemek amaci ile hesaplanan 0,774 F degeri
0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli  bulunmamistir
(p=0,611>0,05). Ortalamalar incelendiginde, hayatta kalanlarin ve
gerceklestirenlerin  organik gidaya yonelik sadakatleri daha yliksek iken
ortalamalar arasi gozlenen matematiksel farklar istatistiksel ag¢idan Gnemsiz
bulunmus ve yasam tarzinin organik gidaya yonelik tiiketici sadakatlerinde
onemli bir etkin olmadig1 gozlenmistir.

Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore organik gidaya yonelik satin alma
davraniglarinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile elde
edilen t istatistik degeri (t=0,495), 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmustur (p=0,621>0,05) (Tablo 5). Baska bir ifadeyle,
tiiketicilerin cinsiyetlerinin organik gidaya yonelik satin alma davraniglarinda
farklilik yaratacak bir etken olmadig1 gézlenmistir.
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N | Ort. Stn. t p.
Sapma
Tiiketicilerin Erkek 66 | 3,59 0,34 0,495 | 0,621
Satin Alma
Davramslar: Kadin | 66 | 3,56 0,33

Tablo 5: Cinsiyete Gore Farklilagmalara Iliskin T Testi Sonuglar

Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davranislarinin
yaglaria gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaci ile uygulanan
Tek Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonuglart Tablo 6°da

verilmistir.

ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgulara gore elde edilen 2,368 F
istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,043<0,05). Baska bir ifadeyle, tiiketicilerin yaslarmin organik gidaya
yonelik satin alma davranislarinda farklilik yaratacak bir etken oldugu
gozlenmistir. Farkliligi olusturan yas gruplarini belirlemek amaci ile post-hoc
testlerden olan Tukey testi uygulanmig ve sonucunda 18-24 yas grubundan
tilketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davraniglarinin 30-44 ve 56-65
yas grubundakilere gore daha diisiik oldugu gozlenmistir.

N Ort. Stn. Sapma | F p

Tiiketicilerin 18-24 14 | 331 0,47
Satin Alma
Davramslar 25-29 19 | 355 0,38

30-44 55 | 3,60 0,29 2368 | 0,043

45-55 24 | 3,62 0,34

56-65 13 | 3,69 0,17

>65 7 3,49 0,36

*:0,05 6nem diizeyinde ortalamalar aras1 anlamli farklilagma var.
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Tablo 6: Yasa Gore Farklilasmalara Iliskin ANOVA Sonuclart

Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davramiglart ve
sadakatlerinin aylik gelirlerine gore farklihik gosterip gostermedigini
belirlemek amaci ile uygulanan Tek Yonli Varyans Analizi (One Way
ANOVA)sonuglar1 verilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular Tablo
7’de verilmistir.

Tiiketicilerin aylik gelirlerine gore organik gidaya yonelik satin alma
davranmiglarmin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile elde
edilen 2,912 f istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (Sig.=0,024<0,05). Baska bir ifadeyle, tiiketicilerin gelirlerinin
organik gidaya yonelik satin alma davranislarinda farklilik yaratacak bir etken
oldugu goézlenmistir. Farkliligi olusturan gelir diizeyini belirlemek amaci ile
Tukey testi uygulanmis ve sonucunda 500 TL ve alt1 aylik gelire sahip olan
tilketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davranislarinin daha yiiksek
geliri olanlara gore daha diisiik oldugu gbzlenmistir.

N Ort. | Stn.Sapma | F p

S, <500 TL 10 | 3,27 |0,40 2,912 | .024"

Tiiketicilerin

Satin Alma | 201-1000 TL 16 | 3,68 |0,34

Davramslari 1001-1500TL |51 |35 |0,31
1501-3000 TL |38 | 3,58 |0,36
>3000 TL 17 | 3,66 |0,24

Tablo 7. Aylik Gelire Gére Farklilagsmalara iliskin ANOVA Sonuglari
SONUC

Hem dinamik pazar yapisi hem de yogun rekabet goz Oniine
alimdiginda, pazarlama faaliyetleri i¢in degisen yasam tarzlariin takibi daha da
onemli bir hale gelmektedir. Tiiketicilerin tercihlerinde bu anlamda biiyiik
degisiklikler goriilmektedir. Pazar boliimlendirme degiskeni olarak tanimlanan
yagsam tarzi sadece, demografik ozelliklere ya da sosyal siifa bagli kalarak
tiketicinin yasamini analiz etmede yetersiz kalmaktadir. Boyle bir kisitlamay1
ortadan kaldirabilmek i¢in, yasam tarzina bagli olarak yapilan pazar
bolimlemesinde, ilgiler, deger yargilari, fikirler, faaliyetler, kisilik 6zellikleri,
tutumlar ve demografik degiskenler kullanilmaktadir (Celik, 2008: 140, akt.,
San, 2009: 30). Bagka bir ifadeyle yasam tarzi, bireyin nasil yasadigimi ve
hayatinda nelere Onem verdigini, zevklerini, diigsiincelerini kapsayan bir
kavramdir. Tim bu aciklamalar ile birlikte satin alma davraniglarinin
tiiketicilerin yasam tarzi ile iliskisi olup olmadigi sorusu ortaya ¢ikmaktadir ve
bu sebeple tiiketicilerin yasam tarzlari ile satin alma davraniglari ve markaya
sadakatleri arastirilip incelenmistir.
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Gilinlimiizde gida sektoriinde artis gosteren organik gida sektoriindeki
tiketiciler iizerinde arastirma yapilarak yasam tarzinin tiiketici satin alma
davranis1 ve miisteri sadakati lizerinde etkisini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda, ¢aligmada cevap aranilan sorulara iliskin acgiklamalar asagida
acgiklanmaktadir.

Orneklem olarak secilen 132 tiiketicinin bu konuda goriislerine anket
formu kullanilarak bagvurulmustur. 5°li Likert tipli Ol¢ekler kullanilan
aragtirmada, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore yasam tarzlari, organik
gidaya yonelik satin alma davraniglar ve sadakatleri konusundaki 6lgeklere
verdikleri goriislerin istatistiksel olarak anlamli farklilasmalari test edilmistir.
Yasam tarz1 dlgeginde VALS 2 6l¢iimii kullanilip gruplandirilarak tiiketicilerin
satin alma davranig1 incelenmis ve organik gidaya olan sadakatleri
belirlenmistir.

Bulgular degerlendirildiginde, drneklemin oransal dagiliminda erkek
ve kadin esit oranda dagilirken, yasa gore oransal dagilimda 30-44 vyas
grubundan katilimcilarin yogun oldugu, gelire gore oransal dagilimda 1001-
1500 TL aras1 aylik geliri sahip tiiketicilerin yogun oldugu, meslege gore
oransal dagilimda kamu personeli ve 6zel sektor calisanlarimin daha fazla
oldugu, egitim durumuna gore oransal dagilimda ise liniversite mezunu olan
tilketicilerin daha yogun oldugu goriilmiistiir. Yasam tarzi gruplarinda ise en
fazla katilimci olan grup basarililar grubu olarak goriilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin yasam tarzlarinin gida
aligveriglerinde organik gida tercih etmede bir etken olmadigr goriilmiistiir. Her
tilketici farkli yasam tarzina ve farki kiiltiire sahiptir. Kiiltiir kisilerin
davraniglarimi  kontrol edebilen sistem olmaktan ¢ikmistir ve Kkisilerin
davranislarini serbest birakip daha verimli hale getirmistir. Bu sebeple kisilerin
organik gida tercih etmeleri yasam tarzlarina gore olusmamaktadir.
Tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davraniglarinda, verecegi
paraya en iyi {irlinii bulmak i¢in alternatif magazalari da dolagmasi 6n plana
cikarken organik gida tiiketiminde reklamlarin fazla olmasimin satin alma
davranislarinda ¢ok da fazla etken olmadig1 goriilmiistiir.

Tiiketicilerin organik gidaya yonelik sadakatlerinde, belli bir marka
iizerinde durmalarinin sebebi olarak iiriin ¢esitliligini yeterli bulmalar1 6n plana
cikarken, cogunlukla iriiniin giivenilirligi ile sadakatleri arasinda iliski
oldugunu savunduklari ve firiiniin markali olmasinin tiiketiciyi korudugu
diisiincesiyle de aligveris yaptiklari goriilmiistiir. Firmalarin iiriin ¢esitliliginin
yeterli olmasi miisteri sadakati kavrammin Onemini gostermektedir.
Miisterilerin ekonomik ve sosyal yapiya bagl olarak tiiketmis olduklar1 mal ve
hizmetlerle ilgili beklentileri siirekli olarak degismektedir. Bu baglamda
miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin saglanmasinin yolu diizenli olarak
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miisteri beklentilerini 6lgmek ve miisterilerin beklentileri dogrultusunda mal ve
hizmetleri gelistirmeyi gerektirmektedir.

Yapilan analizlerde tiiketicilerin bir kez hoslandiklar1 bir iirlin
bulduklarinda ondan vazge¢cmedikleri goriisiine katilimin diisiik oldugu
gozlenmistir. Bagka bir ifadeyle tiiketicilerin aslinda yeni {riinler denemeye
olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir. Yeni triin gelistirme her durumda firma
icin avantaj saglamaktadir. Bu avantaj firmay: rakiplerinden ayirmada ve karini
artirmada biiyiik 6nem tagimaktadir. Firmalar yeni iiriin gelistirmede basarili
olabilmeleri i¢in degisen tiiketici ihtiyaglarina rakiplerinden daha hizli cevap
vermesi gerekmektedir.

Tiiketicilerin yasam tarzlar1 ile organik gidaya yonelik satin almalari
arasinda pozitif yonde bir iliski gézlenmistir. Organik gida iireticileri inananlar,
gayret edenler ve basarililar grubunu degerlendirerek tiiketicilerin satin alma
davraniglarin1  Olgebilir ve buna gore tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarim
kargilayabilirler. Ayrica yapilan analizlerde tiiketicilerin yasam tarzlari ile
organik gidaya yonelik sadakatleri arasinda bir iliski gozlenmemistir. Buna
bagh olarak firmalarin tiiketicilerin yasam tarzlarinin sadakatlerini belirleyici
etken olmadigini gézlemlemeleri gerekir.

Yapilan analiz sonuglara gore, tiiketicilerin cinsiyetleri organik
gidaya yonelik satin alma davranmislarinda ve sadakatlerinde farklilik
olusturacak bir etken degildir. Tiiketicilerin yaslar1 organik gidaya yonelik
sadakatlerinde farklilik yaratacak bir etken degilken, tiiketici yasi organik
gidaya yonelik satin alma davraniglarinda farklilik yaratacak bir etkendir. 18-24
yas grubundan tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davraniglarinin
30-44 ve 56-65 yas grubundakilere gore daha diistiktiir. Tiiketicilerin gelirleri
organik gidaya yonelik sadakatlerinde farklilik yaratacak bir etken degilken,
titketici gelir diizeyi organik gidaya yonelik satin alma davraniglarinda farklilik
yaratacak bir etkendir. 500 TL ve alti aylik gelire sahip olan tiiketicilerin
organik gidaya yonelik satin alma davranislar1 daha yliksek geliri olanlara gore
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Tiiketiciler ne kadar ¢ok gelir sahibi olursa o
kadar cok organik gidaya yonelmektedir. Yasam tarzi arastirmalarmin
yapilmasi tiiketiciyi daha iyi tanimak, onun ihtiyag¢ ve isteklerini tatmin etmek
ve tiketiciyle bu dogrultu da daha etkin bir sekilde iletisim kurup ihtiyag
duyulan iiriin ya da hizmetin pazarlanmas1 amacin tagimaktadir.

Bu caligmada yasam tarzi arasgtirmalarin bilylk cogunlugu pazar
boliimleme ve hedef pazari tespit etme amaciyla yapilmaktadir. Bu amag
dogrultusunda organik gida ireticileri ve saticilarmin pazara yeni iiriin ve
marka sunumlarinda hedef pazar olarak basarililar ve gayret edenler gruplarim
belirlemeleri yararli olabilir. Nail olanlar ve bagarililar grubu yerli iiriin ve yerli
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markalar1 tercih ettikleri icin ireticiler bu grubu hedef pazar olarak
belirleyebilirler.

Aragtirmadaki anketler Ankara ilinde yasayan her yasta ve her gelir
grubundaki 132 kisiye kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilmistir. Bu konuda
yapilacak olan diger caligmalarda oOrneklem sayisi daha genis tutulabilir.
Arastirma kolayda ornekleme ile yapildigindan ¢ikan sonuglar tiim tiiketiciler
icin genellenememektedir. Ancak ¢ikan sonuglarin bu konuda 6nemli fikirler
verdigini sOylenebilir. Bu konuda yapilacak diger caligmalar tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak Tiirkiye’deki diger illerde de yapilirsa daha
kapsamli sonuglar elde edilebilir. Tiirkiye’de yasam tarzlar1 konusunda yapilan
caligmalar ¢cok az oldugu gibi bu calisma yasam tarzlar1 konusunda yapilacak
olan diger caligmalara katki saglayabilir.
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