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Savas Dénemi Dijital Diplomasi: Ukrayna-Rusya Savasi Ornegi
Kurbani Geyik - Cuma Yavuz

Oz: Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, devletler ve toplumlar
arasindaki iliskileri yeniden vyapilandirmaktadir. Devletlerin diplomasi alanindaki
faaliyetlerini etki altina alan iletisim teknolojileri, hikimetlerin uluslararasi toplumla
iliskilerine yeni boyut kazandirmaktadir. Devletler, uluslararasi alanda stratejik hedefleri
dogrultusunda toplumlar ikna etmek amaciyla hedef kitlelere yonelik faaliyetlerini, sosyal
medya Uzerinden yuritmekte, mesaj aktarim sirecini anlik gergeklestirilebilmektedir.
Geleneksel diplomatik faaliyetlerden farkli olarak dijital diplomasi, iki yonla iletisim strecini
kapsamaktadir. Bu iletisim slrecinde de Twitter, 6nemli aktorlerden biri olarak 6ne
ctkmaktadir. Ozellikle savas, afet gibi kriz durumlarinda uluslararasi alanda énemli iletisim
platformu rolinl Ustlenen Twitter merkezli diplomasi faaliyetleri, uluslararasi kamuoyu
destegini almak acisindan bliylik 6nem arz etmektedir. Bu galismada, bircok ulkeyi
dogrudan veya dolayl olarak etkileyen Rusya-Ukrayna Savasi sirecinde, dijital
diplomasinin kullanimi ele alinmaktadir. Rusya ve Ukrayna’nin, uluslararasi kamuoyunun
destedini almaya yonelik gercgeklestirdigi dijital diplomasi faaliyetleri kapsaminda sosyal
medyada izledikleri iletisim stratejisi, ©6rneklem olarak secilen iki Ulkenin Ankara
Blyukelgiliklerinin Twitter hesaplarn Uzerinden incelenmistir. Savasin ilk iki haftasini
kapsayan ve igerik analizi ydntemine basvurularak gergeklestirilen galismanin bulgulari,
Ukrayna ve Rusya Buyikelgiliklerinin, savasla ilgili gelismeleri kendi tezleri dogrultusunda
Turkiye kamuoyuna diizenli olarak aktardigini hem etkilesim diizeyi hem de paylasim sayisi
bakimindan Ukrayna Buyukelgiliginin cok daha fazla éne giktigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Rusya, Ukrayna, Twitter

Abstract: Communication technologies have brought a new dimension to the relations
of governments with international society. Today, states carry out their activities for target
audiences through social media platforms in order to persuade societies in line with their
strategic goals, and the message transfer process can be carried out instantly. Twitter-
based diplomatic activities are of great importance in terms of gaining international public
support. In this study, the use of digital diplomacy in the process of the Russian-Ukrainian
War is discussed. The communication strategies followed by Russia and Ukraine in the
social media within the scope of the digital diplomacy activities carried out to gain the
support of the international public was examined through the Twitter accounts of the
Ankara Embassies of the two countries selected as a sample. The findings of the study,
which covers the first two weeks of the war and was carried out using the content analysis
method, reveal that the Ukrainian and Russian Embassies regularly convey the
developments related to the war to the Turkish public in line with their thesis, and the
Ukrainian Embassy stands out much more in terms of both the level of interaction and the
number of posts.

Key Words: Digital Diplomacy, Russia, Ukraine, Twitter

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu olarak ortaya gikan yeni
iletisim ortamlarinin gok hizh bir sekilde yayginlagmasi, sosyal, siyasal ve ekonomik
hayatta cesitli dontstmlere neden olmustur. Bu dénldsimleri medya acgisindan ele
alan Van Dijk (2018), iletisim aglarinin teknoloji merkezli yapisal dénisiminin
toplumsal dinamikleri degistirdigini belirtir. Geleneksel toplumlarda birbirine yakin
yasayan insanlar dogrudan etkilesim icinde bulunurken, ginimuz toplumlari ise
zaman ve mekan faktérind 6énemli 6lclide asarak etkilesimin boyutunu daha da
uzaga esnetmektedir (Van Dijk, 2018). Yeni iletisim ortamlari, enformasyonun,
zaman ve mekan faktoériinden kaynaklanan engellerden bagimsiz olarak her yere
anlik iletilme olanadini ortaya cikarmis, anlik sosyal iliskilerin kurulmasiyla
etkilesimin boyutu vyerelden kiiresel boyuta evrilmistir. Ozellikle “bilginin
yayinlanmasini, dedisimini ve depolanmasini saglayan bir iletisim araci” seklinde
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tanimlanan internet, kamusal ve 6zel iletisimin merkezi haline gelmistir (Westcott,
2008). Sosyal medya da dahil olmak Uizere gevrim ici gagdas araglar, milyonlari
aclk konusma alanlarinda bir araya getirmektedir. Her gin Twitter gibi sosyal
medya platformlarini kullanan 2 milyardan fazla insanla, dijital baglanti diinyayi
klglltt ve bu silregte milyarlarca insanin glnlik hayatini degistirdi. Artik
dinyanin doért bir yanindan insanlar arasinda aracisiz diyalog ve bilgi alisverisi, yil
boyunca giinde 24 saat gerceklesmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu devrim, klresel olarak diplomasinin
ylruttilmesinde de kokli dedisikliklere neden olmustur. Bilginin diinya gapinda akis
seklini kontrol eden teknoloji, dis politikanin temel malzemesi olan ve hiklimetlerin
birbirleriyle etkilesim bigimlerini olusturan haberin daha hizli, daha kolay
ulasilabilmesini saglamistir. Diplomasinin amaci olan hikimetlerin etkilesimleri bu
gelismelerden 6nemli dlclide etkilenmektedir. Geleneksel diplomasi araclari, cok
onemli olmaya devam etse de etkilesime hi¢ olmadigi kadar acgik glinimiz
dinyasinda sadece ulkelerin degil bireyler ve kuruluslarin uluslararasi iliskilerde
6nemli rol oynayabilmesi dijital diplomasi olarak adlandirilan kavramin ortaya
¢lkmasina sebep olmustur. Geleneksel diplomasi tek yonla ve ideolojik bir sireci
ifade ederken, dijital diplomaside ise cift yonli iletisim 6zelligi sayesinde hedef
kitleler bu siirece dahil olabilmektedir. Yeni iletisim ortamlarinin etkilesim 6zelligi,
bireylere dustincelerini devletin diplomatik kanallarina anlik olarak iletme olanadi
sunmaktadir (Nweke, 2012). Yeni iletisim ortamlarinda, bilginin yayilma hizindaki
artisla birlikte asin bilgi yuklemesi durumu s6z konusudur. HukUmetler, bilgi
kirliligine bagh olarak aleyhe olabilecek sdylemleri kontrol altina almak Uzere
Twitter gibi sosyal medya hesaplariyla halkla diyaloga 0Onem vermeye
baslamislardir. Bu baglamda glinimizde, bircok arastirmaci 6zellikle Twitterin
kamu diplomasisinde kullanilan énemli bir arag olarak tanindigini ifade etmektedir
(Fletcher, 2011).

Tarkiye’nin Baris Pinari Harekati kapsaminda Washington Buyikelciliginin dijital
diplomasi faaliyetlerinin ele alindi§i Ozdemiriin (2020) calismasinda, dijital
diplomaside etkin bir rol Gstlenmenin sosyal medya araglarinin kullanimiyla paralel
oldugu, sosyal medya kanallarinda diplomasi badlaminda gergeklestirilecek
eylemlerin, uzun vadede imaj ve itibara katki saglayacadi sonucuna ulasiimistir.
Comlekgci’'nin, 2019'da yaptigi “Dijitallesen Diplomasi ve Sosyal Medya Kullanimi:
Blyukelgilik Facebook Kullanimi” bashkh calismasinda da dijital diplomasi
baglaminda sosyal medyada paylasimlarin reklamlarla 6ne c¢ikarilmasi,
fenomenlerden faydalanma, etkilesimsel 6zellikleri kullanma gibi kullanicilarla olan
etkilesimi artirmanin ulkelerin politikalarinin daha genis bir kitleye yayilmasini
sagladigi belirlenmistir. Bu galismalarda ortaya konuldugu gibi dijital diplomasinin
uluslararasi iligkilerin yGritilmesi icin sundugu 6nemli olanaklara ragmen, analitik
bir bakis acisiyla dijital diplomasinin nasil calistigi, ne derece basarili oldugu ve
sinirhliklarinin ne oldugu hakkinda ise ¢ok az sey bilinmektedir (Bjola, 2018).
Ozellikle savas gibi uluslararasi 6lcekte krize neden olan olaganistii durumlarda,
dijital diplomasinin nasil kullanildigi ve ne dlglide etkili olabildigi sorusu, Rusya-
Ukrayna Savasi ile birlikte 6ne cikmistir. Bu noktadan hareketle tasarlanan
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calismamizda, yakin doénemin en buylk krizlerinden Rusya-Ukrayna Savasi
ekseninde dijital diplomasinin kullanimi ele alinmistir. 70 yildan fazla bir sire ayni
devletin (SSCB) parcalari olan Ukrayna ve Rusya’nin, aralarindaki gerilimin 24
Subat 2022’de silahl gatismalara déntismesi slrecinde, tarafsiz konumda kalarak
her iki Ulke ile ikili iliskilerini sirdirme gabasi iginde bulunan Turkiye'ye ydnelik
kamu diplomasi faaliyetlerini 6nemli kilmaktadir.

Rusya ve Ukrayna’nin Ankara Bulylkelgiliklerinin, savas doénemi Twitter
kullanimlarinin icerik analiz yéntemine basvurularak incelendigi bu calismanin
temel argimani, savasan taraflarin, Twitter (zerinden kamu diplomasisi
uygulayarak uluslararasi kamuoyunun énemli bir parcasi olan Turkiye'nin destegini
almaya calistigidir. Ukrayna, topraklarinin 6nemli bir kismini bliytk bir silahli glcle
isgal eden Rusya’ya karsi Turkiye'den yardim ve destek almaya calisirken, Rusya
ise ayni platform Ulzerinden uluslararasi alanda tepkilere neden olan Ukrayna
isgalini Tilrkiye kamuoyu nezdinde mesrulastirma ve isgale dair agir elestirilere
karsi kendilerini savunma cabasi icindedir. Bu baglamda, calismanin arastirma
sorulari su sekilde olusturulmustur: Ukrayna ve Rusya, savas ddénemi Twitter
Uzerinden, Ankara Blylkelcilikleri araciligiyla nasil bir kamu diplomasisi yaklasimi
sergilemektedir? Ukrayna ve Rusya, Twitter diplomasisi faaliyetleri kapsaminda,
savasla ilgili gelismeleri, Turk kamuoyuna ne 0&lgide ve nasil aktarmaktadir?
Blyulkelcilik hesaplari, hangi alanlarda paylasim yapmaya adirlik vermektedir?
Yapilan paylasimlarin nitelik ve igeriginin Tilrkiye kamuoyu (zerinde nasil bir etkisi
olmaktadir? Bu arastirma sorulari lizerine insa edilen calismada kavramsal ¢erceve
ise buna uygun olarak kamu diplomasisi kavrami Gzerinden olusturulmustur.

Literatlrde dijital platformlarda yapilan kamu diplomasi faaliyetlerini arastiran
calismalar bulunsa da Ukrayna ve Rusya’nin savas déneminde Turkiye kamuoyuna
yOnelik yuruttukleri kamu diplomasisi faaliyetleriyle ilgili yapilmis bir arastirma
bulunmamaktadir. Bu nedenle, devam eden savas donemi boyunca tarafsizligini
koruyan ve iki Ulke ile iligkilerini sirdirme cabasi icinde bulunan Tlrkiye'ye ydnelik
Rusya ve Ukrayna’nin kamu diplomasisi uygulamalarina dair arastirma sorulari,
literatlirdeki bir boslugu doldurmaya ydnelmis olmasi bakimindan da 6énem arz
etmektedir.

1. Kamu Diplomasisi

Devletlerin hem i¢ hem de dis kamuoyunu dikkate alarak dis politika
gelistirirken, aldiklar kararlara iliskin muhataplar nezdinde destek gdérebilmesi igin
uluslararasi kamuoyunu da ikna etmesi artik zaruri gorilmektedir. Bu zorunluluga
bagli olarak kamu diplomasisi kavraminin 6nemi giderek artmaktadir (Kocabiyik,
2019).

Kamu diplomasisi, devletlerin ya da hikimetlerin diger Ulkelerin diplomatik
kurumlariyla iligkilerini diizenleme ve yabanci milletlerle iletisim bagi olusturarak
onlari etkileme faaliyeti olarak bilinmektedir. Manheim (1990), kamu diplomasi
kavramini, huktmetlerin uluslararasi kamuoyu veya seckinlerin dusuncelerini
belirli cikarlar dogrultusunda etkileme cabasi olarak tanimlamaktadir. Bu slireg,
Ulkeler arasindaki iliskilerin vyurtici ve yurtdisinda goérevlendirilen temsilciler
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araciligiyla yuritttlmesini kapsamaktadir. Bu yonilyle kamu diplomasisi, devletler
arasi duzenli veya karmasik iliskilerin uluslararasi iletisim kanallari Uzerinden
kuruldugu bir aractir (Berridge ve James, 2001).

Cull (2009: 12) da kamu diplomasisini; “uluslararasi bir aktérin yabanci bir
halkla iliski kurarak uluslararasi gevreyi ydnetme girisimi” olarak tanimlamaktadir.
Kamu diplomasisinin, dinleme, savunma, kiltirel diplomasi, dedisim diplomasisi
ve uluslararasi yayincilik olmak lizere bes unsuru kapsadigina dikkat geken Cull
(2008), ek olarak psikolojik savasi da kamu diplomasisine paralel bir eylem olarak
ele almaktadir.

Cull’a gére kamu diplomasisinin ilk bileseni olarak dinleme; uluslararasi alanda
bir diplomatik kurumun hedef kitle olarak belirlenen toplumlarin kendisi hakkindaki
bakis acilarina dair bilgi edindikten sonra, buna gére kamu diplomasisi faaliyetlerini
belirlemede bir etken olarak kullanmasidir. Ikinci unsur olan savunma ise
diplomatik kurumlarin politikasinin, fikrinin ya da gikarlarinin uluslararasi kamuoyu
nezdinde destek bulabilmesi icin iletisim faaliyeti gerceklestirerek uluslararasi
kamuoyunu yoénlendirme cabasidir. Kultlrel diplomaside de diplomatik kurumlar
kendi kaltirindn ozelliklerini diger toplumlara yayma gabasi igindedir. Degisim
diplomasisi kapsaminda ise devletler, vatandaslarini egitim amach yurt disina
gonderir ve ayni sekilde yurt disindan da yabanci 6grencileri kabul eder. Kamu
diplomasisisin bir diger énemli bileseni olarak uluslararasi yayincilikta da diger
toplumlarla iliski kurmak amaciyla radyo, televizyon ve internet gibi iletisim
araglari kullanilmaktadir. Cull, bunlara ilaveten ele aldigi psikolojik savasi ise kamu
diplomasisinin disinda bir alan olarak kabul etse de bu eylem tlrinl diplomatik
kurumlarin savas zamani gibi durumlarda diger toplumlarla iletisim kurmasi,
belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla iletisimden yararlanmasi olarak
tanimlamakta ve dolayisiyla psikolojik savas yontemlerini de kamu diplomasisi
uygulamalarinda dikkate almaktadir (Cull, 2009: 18-22).

Mevcut kamu diplomasisi tanimlari ele alindidinda, devletten devlete ydnelik
geleneksel diplomasi anlayisinda esas 6znenin diger Ulkelerin kamuoylari oldugu
anlasiimaktadir. Ozellikle So§uk Savas sonrasi donemde dénemi artan kamuoyu,
devletlerin dis politikalarinin belirlenmesinde édnemli bir gice ulasmistir. Eski ABD
Baskanlarindan Reagan (1987), kamu diplomasisindeki dedisime atifta
bulunurken, bilgi caginda, telekominikasyon uydulari ve yeraltindaki fiber optik
kablolar ile bu yenicagda, geleneksel diplomasinin tek basina yeterli olmadigi,
sadece yabanci hiikiimetlere degil, onlarin halklarina da hitap edilmesi gerektigine
vurgu yapmistir. Reagan’in bu ifadelerinden de anlasilacagi Gzere, yeni diplomasi
anlayisinda, Uulke halklarina ydnelik diplomasi faaliyetleri &zellikle iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle 6n plana gikmaktadir.

2. Dijital Diplomasi ve Sosyal Medya

Dijital teknoloji alaninda yasanan gelismelerin etkisiyle uluslararasi sistem,
surekli yeniden yapilanmakta, sistemde var olan ve sistemi etkileme kapasitesine
sahip faillerin sayisi ise gesitlenerek artmaktadir. Bu duruma bagl olarak diplomasi
ve kamu diplomasisi kavramlarinda da bir donisim yasanmaktadir. Devlet disi
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aktoérlerin  etkisini artirmasi, kamu diplomasisinin  yayginlasmasini  ve
gesitlenmesini tesvik etmektedir (Cull, 2009: 13).

Diplomatik ydntemler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde
ortaya cikan internet tabanlh Twitter, Facebook, YouTube, Instagram gibi yeni
iletisim ortamlarinin yayginlasmasiyla dénisim sirecine girmistir. Dijital iletisim
ortamlarinin diplomatik amaclarla kullanilmasiyla gerceklesen bu dénisim, dijital
diplomasi kavramiyla baglantili olarak agiklanmaktadir. Devletlerarasi iligkilerin
dijital platformlar Uzerinden stratejik bir sekilde toplum &énidnde kurulmasini
saglayan bir diplomasi sireci olarak dijital diplomasi, ayni zamanda kamu
diplomasisini kast etmek amaci ile de kullanilmaktadir (Girdal, 2021).

Dijital diplomasinin ortaya cikisi, internetten yaklasik 20 yil sonra hayatimiza
giren sosyal medya uygulamalarinin yayginlasmasiyla midmkidn olmustur.
Devletlerarasi iliskileri etki altina alan en &6nemli gelismelerden biri olarak
dederlendirilen sosyal medya platformlari, 2000°li yillardan itibaren yayginlasmaya
baslamistir. One cikan sosyal medya uygulamalarindan Facebook 2004, YouTube
2005, Twitter 2006 ve WhatsApp 2010 yilindan itibaren kullanicilarin hizmetine
sunulurken, bir taraftan web tabanli teknolojilerin diger taraftan akilli telefon
teknolojilerindeki ilerlemelerin sonucu olarak s6z konusu yeni iletisim platformlar
hizli bir sekilde tim dinyada ilgi gérmeye baslamistir. Genis kitlelere ulasmasiyla
politik amagh bir arag olarak éne c¢ikan sosyal medya platformlarindan Twitter,
diplomatik kurumlarin da dikkatini cekmis ve kisa surede bu yeni iletisim
mecrasinda yer almislardir.

Twitter, dis politika katilimina hareket kazandirirken, diplomatik iliskileri de daha
seffaf hale getirmektedir. Devletler dis politikalarina iliskin kamuoyunun
goriaslerini, Twitter platformu sayesinde 0Ogrenebilmektedir. Twitter kullanimi
geleneksel diplomatik araclarla ayni etkiye yol agmaktadir. Bu baglamda birgok
Ulkenin diplomatik kurumlari Twittert kullanarak toplumla dogrudan iletisim
imkanina ulasabilmektedir (Sayin vd., 2022).

Ilk Twitter hesabini acan diplomatlardan biri ABD’nin Meksika Biyukelgisi
olurken, zamanla hemen hemen tim dlinyada devlet ve hikimet baskanlarinin
yani sira yurt igi ve yurt disi temsilcileri yeni iletisim araglarini siklikla kullanir hale
gelmistir. Kamu diplomasisinde yeni etkili yollar Twitter gibi sosyal medya
platformlari, dinyada yakin dénemde yasanan 2010 Arap Bahari, 2011 Occupy
Hareketi'nde ne kadar etkili iletisim araclari oldugunu ortaya koymustur (Wilson
ve Corey, 2012; Wichowski, 2015).

GUnumuz diplomasisindeki bu yenilikler, devletlere ve uluslararasi kuruluslara
birbirleriyle badglanti kurmalari acisindan 6énemli firsatlar sunmaktadir. Kiresel
politikaya yakin olabilmek bakimindan vyenilikgi yollar arayisi iginde bulunan
devletler, kamu kurumlari ve uluslararasi érgitler, yeni normlara uyum saglamak
ve Orgutsel olarak yeniden yapilanmak icin buyuk bir caba icinde bulunmaktadir
(Anadolu Ajansi [AA], 2020). Diplomatik kurumlarini, esnek ve proaktif anlayisa
gore tasarlayan ABD, Ingiltere ve Fransa gibi gelismis llkeler, yeni iletisim
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ortamlarinin sundugu olanaklarini daha aktif kullanma egilimindedir (Gouveia ve
Plumridge, 2005; Gregory, 2011; McClory, 2015).

Bu calismada da bir diplomasi araci olarak ele alinan Twitter, diplomasi
alanindaki etkinligi her gecen gin artan vyeni iletisim ortami olarak o6ne
citkmaktadir. 2006 yilinda Jack P. Dorsey tarafindan kurulan Twitter, akilli cep
telefonu, bilgisayar gibi web tabanli araclar Gzerinden kullanicilara duygu, dislince
ve goruslerini, herhangi bir konudaki sahip olduklar bilgiyi kitlerle anlik paylasma
imkani sumaktadir. Kuruldugu giinden bu yana her gegen gin kullanici sayisini
artiran Twitter'in, 2022 yihnin ilk geyredindeki ginlik ortalama aktif kullanici
sayisinin 229 milyon ulastigi gortlmektedir (AA, 2022). Gunimizde kamunun
gundemini belirlemede en etkili platformlar arasinda ilk sirada yer alan yeni medya
ortamlarinda, bir kullanici hesabina sahip olmamak, neredeyse hayat belirtisi
gostermemek olarak kabul edilmektedir. Kitlelerin toplanma mekanina dénisen
sosyal medya, politikacilar, diplomatlar, sivil toplum kuruluglari gibi kitlelere yon
vermek isteyen kesimler icin bir cesit meydan olarak dederlendiriimektedir. Bdyle
bir araci platform olma 06zelligi kazanan Twitter gibi sosyal medya kuruluslarini,
katilimcilara yonelik benimsedigi yaklasimlar giderek daha fazla 6nem kazanmakta
ve bu mecralara kullanicilarla ilgili sergilenen tutum ve atilan adimlar ¢cok daha
fazla derin etkilere yol agmaktadir. Nitekim, ABD merkezli sosyal medya
platformu Twitter'in ABD'nin eski baskanlarindan Donald Trump'in hesabini kalici
olarak askiya almasi, dinyanin glndemine oturmus, Twitter''n daima
propagandasini yaptigi "ifade 6zgurligl ve tarafsizlik" politikalarinin gercedi
yansitip yansitmadidi tartismalarini da beraberinde getirmistir. Kiresel olgcekte
yasanan bu tartismali slirecte, Twitter gibi belli bir glice sahip sosyal medya
sirketleri, "sansurcultk" gibi suclamalarla karsi karsiya kalmistir (Celik, 2022).

Politik yonlyle tartismalarin odadinda bulunan ve 28 Mayis 2022 tarihinde
dinyanin en zengin insanlarindan biri olan Tesla sirketinin CEO’su Elon Musk
tarafindan satin alinmasiyla sahiplik yapisi dedisen Twitter, daha 6nce borsaya acik
olarak faaliyetlerini surdirirken, yeni dénemde SpaceX gibi bir 6zel sirkete
donismesine badli olarak patronun taleplerinin daha fazla dikkate alinacadi
yoninde dederlendirmeler 6ne ¢ikmistir (Bal, 2022).

3. Olagandisi Donemlerde Diplomasi

Devletler, uluslararasi politik iletisimin aktdrleri arasina, geleneksel diplomasinin
etki alani disinda kalan gruplarin ve bireylerin katilmalariyla, savas ve dogal afetler
gibi olagan disi durumlarda, diger devletlerin yani sira uluslararasi 6rgitlerden de
destek alabilmek ve onlara kendi tezlerini aciklamak Uzere yeni bir diplomasi gesidi
olan kamu diplomasisi yéntemlerini kullanmaya baslamislardir. Bu yeni diplomasi
anlayisinda temel distnce, uluslararasi toplum icinde yer alan gruplarin ve
bireylerin disincelerini etkilemeye yonelik bir iletisim kurmaktir (Gilboa, 2000).

Olagan disi dénemlerde devletlerarasi iliskinin bicimi diplomasiden ziyade “kamu
diplomasisi” niteligi arz etmektedir. Olagan slireglerde devletlerarasinda diplomasi
yogunluklu bir iliski kurulurken, olagan disi durumlarda ise “kamu diplomasisi”
yogunluklu bir iliski ortaya cikmaktadir. Olagan disi durumlarda kurulan kamu
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diplomasisi yogunluk iliski, kisa vadeli hedeflere yoneliktir. Acil insani yardimlarla
krizin asilmasi, zararlarin asgari dlizeye duslrilmesi gibi hedefler 6n plana
cikarilmakta, hedef kitleye tek yonli mesajlar iletilmektedir (Cevik, 2014). Kriz
durumunda propaganda ydéntemleri kullanilarak kurulan iletisimde verilen
mesajlar, daha ¢ok insanlari eylemlere sevk etme, imaji koruma ya da degistirme
amach olmaktadir. Bu noktada, yeni iletisim teknolojileriyle kurulan glinimiz
kiresel iletisim aglari dikkate alindijinda, propaganda ydntemlerini uygulama
alaninin giderek kisitlandigini belirtmek gerekir. Bilindigi Ulzere, propaganda,
enformasyon akisindaki kitliga dayanmaktadir. Ancak yeni iletisim ortamlarinda
enformasyon akisini durdurmak, sinirlamak mimkin degildir. Internetin bilgiye
erisim kaynagi haline gelmesinin sonucu olarak, enformasyon kithginin tam aksi
bir durum yasanmaktadir (Aydemir, 2005). GUnimuzde hikimetler, yeni iletisim
ortamlarinda enformasyon bombardimaninin neden oldugu bilgi kirliligiyle
muicadele etmek durumunda kalmaktadir. Sosyal medya aglar aracihdiyla bilgi
kirliliginin yayildigi ginimizde, hikimetler kendi tezleri dogrultusunda hem
Ulkelerinin kamuoyunu hem de uluslararasi kamuoyunu yonlendirme amacl cesitli
ybntemlere basvurmaktadir. Savas, catisma ya da kriz dénemleri, hikimetlerin
propaganda faaliyetlerinin ve kriz iletisiminin en yogun oldugu dénemler olarak
bilinmektedir. Hliklmetler, 0&zellikle bu olagan disi ddnemlerde, iletisim
teknolojilerinden yararlanarak propaganda icin hazirladigi goérsel ve isitsel
materyalleri hedef kitleyle paylasmaktadir. Bu materyaller dolasima sokulurken
esas amag kendi halkl ve askerinin moralini ylikseltmek, glven olusturmak, milli
birlik duygularini harekete gecirmek, disman askerinin moralini distrmek,
uluslararasi aktoérleri, i¢c ve dis kamuoyunu ydnlendirmektir.

4. Ukrayna-Rusya Savasina Genel Bakis

ikinci Diinya Savasi sonrasinda yapilan Birlesmis Milletler Antlasmasiyla
savaslar, devletlerin “hakki” olmaktan cikarilarak, uluslararasi iliskilerde kuvvet
kullaniminin yasaklanmasina ragmen, basvurulan bir yéntem olarak devam
ettiriimektedir. Askeri harcamalarin, kliresel ekonomide 6nemli bir orana sahip
olmasi, devletlerin c¢ikarlarini silah glcuyle koruma altina alacaklarina olan
inancglarini ortaya koymaktadir. Rusya’nin Ukrayna’ya yonelik 24 Subat 2022'de
baslattigi askeri harekat da uluslararasi iliskilerde silahli kuvvet kullaniminin olagan
orneklerinden biri olmasina ragmen uluslararasi toplumun, 6zellikle Batinin blyuk
tepkisini ceken savaslardan biridir.

Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan savasa giden sirec ele alindiginda,
gerilimin uzun tarihi gegmise dayandigi gériilmektedir. 70 yildan fazla bir stire ayni
devletin (SSCB) parcalar olan Ukrayna ve Rusya, bu ortak tarihi gecmise bagl
olarak ikili iliskilerini bir noktaya kadar gelistirmis, ancak 1991’de SSCB'’nin
dagilmasiyla bagimsiz olan iki devlet arasinda Ukrayna Rusya’nin etki alani olarak
varligini sirdirmusttr (Kappeler, 2014). Bagimsizhidini kazandiktan sonra dis
politikasinda eksen belirlemede zorluklarla karsilasan Ukrayna, Bati ve Rusya
ikileminde kalmistir. Etnik koken olarak Batisinda Ukraynalilar, Dogusunda ise
cogunlukla Ruslarin yasadigi Ukrayna’da, bolinmis bir siyasi yapiya sahiptir.
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Ukrayna kokenliler Bati yanlisi, Dogu’da yasayan Ruslar ise Rusya yanlisi dis
politikayl savunmaktadir (Ahmadli ve Taskiran, 2020). Bir slire, denge politikasini
uygulayan Ukrayna, 2004 Turuncu Devrimi ile Bati yanhsi bir ydnetime sahip
olmus, ancak 2010’da yapilan secimlerde Rusya yanlisi Viktor Yanukovic'in devlet
baskani olarak secgilmesiyle yeniden Rusya ve AB arasinda ikilemde kalacag bir
siyasi durumun igine dusmuistlir. Rusya vyanlisi siyasi goéris ve blokun
guglenmesiyle Kasim 2013'te imzalanmasi planlanan AB-Ukrayna ortaklik
anlasmasinin Rusya lehine bir tavirla imzalanmamasi, Ukrayna Krizi'nin
baslamasinin temel nedeni olarak goérilmektedir (Ozdal vd., 2014). Ukrayna
yonetiminin Avrupa Birligi ile ortaklik anlasmasini imzalamamasi, Bati yanlisi halkin
protesto gosterilerine neden olmustur (Sirin, 2019). Bati yanlsi gosterilerin
siddetlenmesi ve artan can kayiplarinin sonucunda, yeni hikimet kurulmus ve
Ukrayna’da Ruscaya bdélgesel dil hakki taniyan yasanin iptal edilmesi gibi Rusya’yi
rahatsiz edecek bazi adimlar atilmistir. Bu durum, Rus nifusun yogun olarak
yasadigi Ukrayna’nin dogusunda hiikiimet aleyhine protestolar tetiklerken, tlkenin
siyasi ve ekonomik istikrarina ciddi sekilde zarar veren kaotik bir slrecin de
baslanmasina yol agmistir. Ukrayna’da yasanan siyasi krizi lehine gevirmeye
calisan Rusya’nin ilk olarak Kirim’a askeri mudahalesiyle iki Ulke arasindaki
gerginlik doruga ulasmistir (Semercioglu, 2016). Uluslararasi alanda kabul
gormeyen referandumla Kirim’in bagimsizhgini ilan ederek, Rusya’ya badlanmis
olmasindan hemen sonra, Ukrayna’nin Donetsk ve Luhansk eyaletlerinde de
bagimsizlik hareketi baslatiimis, 7 Nisan 2014'te Donetsk Halk Cumhuriyeti, 28
Nisan 2014'te ise Luhansk Halk Cumhuriyeti kurulmustur. Rusya tarafindan
desteklenen bu ayrilikgl hareketler, yillardir siren catismalari da beraberinde
getirmistir (Cabbarl, 2016). Krizin ¢ézimune yoénelik gerceklestirilen diplomatik
gabalar sonug vermemis, Rusya Devlet Baskani Putin, 21 Subat 2022’de Donetsk
ve Luhansk’in  bagimsizigini  tanidigini  aciklamistir  (British  Broadcasting
Corporation [BBC], 2022). Putin, 22 Subat 2022'de yaptigi ulusa seslenis
konusmasinda, 2015’te imzalanan Minsk Anlasmasi'nin artik gegersiz oldugunu
One sirerek, Donbas boélgesine askeri harekatin baslatildigini duyurmustur
(Sputnik, 2022). Putin, Ukrayna'nin dogusundaki ayrilikgi s6zde ydnetimlerin
Rusya'dan askeri yardim talebi lGzerine baslattiklari operasyonun amacinin, Kiev
ybnetimi tarafindan istismara, soykirima maruz kalan insanlari korumak,
Ukrayna'yi silahsizlandirmak ve Neo-nazilerden temizlemek oldugu iddiasini 6ne
surerken, basta ABD ve Ingiltere olmak izere NATO ve Avrupa Birligi Gyesi tlkeler
ise Rusya’ya ydnelik bir dizi ekonomik yaptirimi uygulamaya almistir. Devam eden
savasta, Rusya, Ukrayna'ya silah destegdi veren Batili tlkelere karsi basta nikleer
silahlar olmak Uzere tim kartlari ortaya koymakta, buna karsilik bu tlkelerin de
Ukrayna’ya askeri yardimlara devam ettigi bilinmektedir. Diger taraftan hem Rusya
hem de Ukrayna ile ikili iliskilerini surdiren Turkiye, NATO uyesi olup, tarafsiz
kalma gabasinda olan tek Ulke olarak dikkat cekmektedir (Celik, 2022). Turkiye'nin
tarafsiz kalma cabalari hem Rusya hem de Ukrayna ydnetimi ile iligkilerini devam
ettirmis olmasi, Turk kamuoyuna yoénelik her iki Glke yénetiminin dijital diplomasi
faaliyetlerini 6nemli kilmaktadir.
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5. Yontem

Bu calismada, uluslararasi dlgekte yakin dénemin en buylUk krizlerinden birine
neden olan Rusya-Ukrayna Savasi’'nda taraflarin diplomasi araci olarak Twitter’i
nasll kullandigi ortaya konulmaya calisiimistir.

Rusya Federasyonu’'nun, Ukrayna'ya yonelik 24 Subat 2022’de baslattigi
operasyon, ABD ve Avrupa ulkeleri basta olmak tGzere NATO'nun sert tepkisine
neden olurken, Tirkiye, NATO Uyesi olmasina ragmen hem Rusya hem de Ukrayna
ile ikili iliskilerini strdlrerek tarafsiz Glke konumunda kalmayi tercih etmistir. Bu
durum, savasan taraflarin Tlrkiye kamuoyunun destegini almaya yonelik diplomasi
faaliyetlerini daha da 6nemli kilmistir.

Her iki Ulkenin diplomatik kurumlarindan Ankara Bulyukelciliklerine ait Youtube
kanali, Facebook, Twitter ve Instagram hesaplar Uzerinden savas doénemi
paylasimlar vyapilmistir. Dolayisiyla, Rusya ve Ukrayna’nin, Cull'un kamu
diplomasisinin dnemli bileskesi olarak belirttigi uluslararasi yayincilik faaliyetleri
s6z konusudur. Twitter, diger sosyal medya hesaplar ile kiyaslandiginda daha
politik bir zemin oldugundan, bu calismada, Rusya ve Ukrayna’nin Ankara
Buyukelciliklerinin sosyal medya lzerinden yurattiga dijital diplomasi faaliyetleri
kapsaminda ele alinan resmi Twitter hesabi Uzerinden yaptigi paylasimlarla
sinirlandiriimistir. S6z konusu Twitter sayfalarindan, savasla ilgili gelismeler Tlrk
kamuoyuna duzenli olarak aktarilmistir. Bu calismanin amaci, Rusya ve
Ukrayna’nin Ankara Buyukelciliklerine ait Twitter hesaplarindan, savasla ilgili
gelismelerin Tirk kamuoyuna ne 0Olglide ve nasil aktarildigini ortaya koymaktir.

Calismada, Rusya ve Ukrayna’nin Ankara Bulyukelciliklerinin, savasin ilk 2
haftalik doneminde, 24 Subat-9 Mart 2022 tarihlerinde Twitter Gzerinden yaptigi
paylasimlar incelenmistir. Arastirmada, savasin ilk 2 haftalik déneminin
secilmesinin birtakim nedenleri bulunmaktadir. Secgilen zaman aralidi, Rusya-
Ukrayna Savasi'nin yasandidi slrecte, her iki tarafin Ankara Blyukelciliklerine ait
Twitter sayfalarindan da en fazla paylasimin yapildigi dénemdir. Ukrayna
Buyukelciligi Twitter hesabindan yapilan paylasim sayisi, savasin ilk 2 haftalik
déneminde glunlik ortalama 40'in Gzerinde olurken, bu sayinin sonraki ginlerde
30’un altina distigugorilmektedir. Rusya’nin Ankara Blylkelgiligine ait Twitter
sayfasindan da savasin ilk iki haftalik déneminde paylasimlarin diger donemlere
gore daha yogun oldugu belirlenmistir (Twitonomy, 2023)

Icerik analizi yéntemine basvurularak yapilan calismada, konularina gére icerigi,
mesaj ve format tdrd, kullanici tepkileri, kullanilan dil ve etiketler
degerlendirilmistir. Calismada ayrica, blylkelgilik Twitter hesaplarinin etkilesimli
iletisim kurma durumlari da ele alinirken, paylasimlarin retweet edilme, bedeni ve
yorum alma sayilari incelenmistir. Genel etkilesim orani, retweet, begeni ve yorum
sayisinin toplanip takipgi sayisina bélinmesiyle elde edilmistir (Kell, 2019). Rusya
ve Ukrayna’nin Ankara Buyukelgiliklerinin resmi Twitter hesaplarindan yapilan
paylasimlara ise manuel taramayla erisilmistir.
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Calismada basvurulan icerik analizi, sosyal bilimler alaninda arastirmacilar
tarafindan siklikla basvurulan arastirma yéntemleri arasindadir. Berelson (1952)
icerik ¢ozlimlemesini, iletisim materyalinin iceriginin nesnel, sistemli ve nicel
olarak betimlemesi olarak aciklamaktadir (Aktaran Krech ve ark., 1983).
Krippendorff (2004) da icerik analizi ydntemini verilerden yinelenebilir ve gecerli
cikarsamalar yapmak Uzere kullanilan bir arastirma yéntemi olarak ifade
etmektedir. Icerik analizi yéntemi teknikleri, derinlemesine inceleme olanadi
sunarken, metnin igerigini aciga cikarmasina da imkan tanimaktadir (Holsti, 1968).

Arastirma kapsaminda, Rusya ve Ankara Buayukelgiliklerinin Twitter
hesaplarindan paylasilan igeriklerin kodlanmasi amaciyla literatlirde yer alan
calismalar taranmis (Ozdemir, 2020; Erkmen vd., 2019); bu arastirmanin yapisina
uygun kodlama kategorileri de dahil edilerek, calismaya 6zgin bir kodlama cetveli
olusturulmustur.

Nitel igerik analizi kapsaminda kullanilan kodlama cetveli su kategorilerden
olusmaktadir:

e Tweet tlra - 6zgln ve alinti tweet
e Kullanici tepkileri - retweet, yorum ve begeni sayisi
e Konularina gére mesajin igerigi - savas konulu ve savas disi

e Ukrayna Blyukelgiligi Twitter Hesabindan paylasilan mesaj igeriklerinin alt
kategorileri - Catisma Bélgelerindeki Gelismeler, Istatistiksel Veri Paylasimi
(Rusya’nin askeri kayiplari), Savas Madduru Siviller (savasin sivil yerlesim
bélgelerinde neden oldugu kayip ve yikimlar, insani yardim faaliyetleri), Isgale
Direnis (Ukrayna ordusu ve halkinin Rusya’ya karsi micadelesi), Yardim Cagrisi
(Rus isgaline karsi uluslararasi toplumdan yardim talepleri), Uluslararasi Destek
(Yabanci devletlerin Ukrayna ordusuna ve halkina destek faaliyetleri), Rusya’nin
Iddialarina Yanit (Ukrayna’nin, Rusya tarafindan Ukrayna ydnetimine yonelik éne
stirdiigu sucglamalara karsi aciklamalari), Savasa Dair Analizler (Savasin genel
seyrine dair dederlendirmeler, yorumlar, analizler), Diplomatik Girisimler
(Uluslararasi alandaki diplomatik faaliyetleri, baris miizakereleri), Diger.

e Rusya Bulyukelciligi Twitter hesabindan paylasilan mesaj iceriklerinin alt
kategorileri -

Catisma Boélgelerindeki Gelismeler, Sivillerin Kalkan Olarak Kullanildigi Iddialari
(Ukrayna ordusu tarafindan vyerlesim bdlgelerinde sivilleri kalkan olarak
kullandi§ina dair suclamalar) Ukrayna Yénetimiyle Ilgili Iddialar (Savasin gerekcesi
olarak Ukrayna yo6netimine ydneltilen suglamalar), Batinin Tutumuna Yonelik
Tepkiler (ABD ve Avrupa lkelerinin Ukrayna’ya destek amacgh uyguladigi
politikalara yonelik elestiriler), Savasin Seyrine Dair Analiz (Savasin genel seyrine
dair degerlendirmeler, yorumlar, analizler), Ukrayna’nin Iddialarina Yanit
(Rusya’nin, Ukrayna tarafindan Rus ordusuna yoneltilen suglamalara karsi
aciklamalari), Diplomatik Girisimler (Uluslararasi alandaki diplomatik faaliyetleri,
baris mizakereleri), Diger, Savas Disi Konular (Diplomatik Temaslar, Diger).
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e Paylasim tirt - metin, fotograf/gorsel, video, gif, link
e Kullanilan dil - Tirkge, Ingilizce, Ukraynaca, Rusca, diger
e Kullanilan Etiketler

Excel programinda, iki arastirmaci tarafindan gergeklestirilen kodlama isleminde
tutarhligi ve kodlama glvenilirligini elde edebilmek igin Merten tarafindan
gelistirilen formal kullaniimistir (Akkor, 2005). Ayni veri seti kullanilarak, én
kodlama calismasi yapildiktan sonra benzerlikler ve farklihklar tespit edilmis,
uzlasilan goris dogrultusunda yeniden revize edilen kodlama sistemine gore analiz
gerceklestirilmistir. Hesaplanan uyusma katsayisinin ylizde 78 ile givenilir oldugu
belirlenmistir.

6. Bulgular
6.1. Tweet Tiirleri ve Etkilesim Diizeyi

Calismada elde edilen bulgulara gére, 24 Subat ile 9 Mart 2022 tarihleri
arasinda, Ukrayna’nin Ankara Biylkelgiliginin Twitter hesabindan, 364 6zgln
tweet, 22 retweet, 64 aciklamali retweet bulunmaktadir. Retweet ve aciklama
eklenmis retweet paylasimlari incelendiginde, 6nemli kisminin Ukrayna devlet
yetkililerinin Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar oldugu gorulmektedir.
Aciklama eklenerek yapilan retweetlerde ise Ukraynaca dilindeki tweetlerin
TuUrkgeye aktarilmis hali 6ne ¢cikmaktadir. Arastirma sirecinde, gunlik ortalama 32
paylasim yapilan Ukrayna Blylkelciligi Twitter hesabinda toplamda 450 gonderi
tespit edilmistir.

Tablo 1. Ukrayna’nin Ankara Biyukelgiligi 24 Subat-9 Mart 2022 Tarihli Twitter

Paylasimlar

Tarih Ozgiin Tweet Retweetleme Acgiklamali
24.02.2022 21 4 30
25.02.2022 26 2 7
26.03.2022 42 4 9
27.03.2022 31 1 2
28.03.2022 23 0 4
01.03.2022 29 1 2
02.03.2022 15 2 1
03.03.2022 19 3 2
04.03.2022 16 2 2
05.03.2022 24 0 0
06.03.2022 28 1 0
07.03.2022 35 1 1
08.03.2022 30 1 0
09.03.2022 25 0 4
Toplam 364 22 64

Ayni donemde, Rusya’nin Ankara Blykelciligi Twitter hesabindan ise 95 6zgin
tweet, 24 retweet, 5 aciklamali retweet olarak paylasim yapildigi saptanmistir.
Paylasim sayilarina gore, Rusya Ankara Blyukelgiliginin, Ukrayna Buyukelgiligi
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kadar Twitter hesabini aktif kullanmadigi, génderi sayisinin 4 kat daha az oldugu
belirlenmistir. Gilnlik ortalama 9 paylasimin vyapildigi Rusya Buyukelgiligi
hesabinda, retweet ve agiklamali retweet paylasimlar 6nemli bir yer tutarken, bu
tir paylasimlarin kaynadinin ise Ukrayna Buyukelciligi hesabina benzer sekilde
bagli bulundugu devlet yetkililerine ait resmi hesaplar oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Rusya’nin Ankara Buyukelciligi 24 Subat-9 Mart 2022 Tarihli Twitter

Paylasimlari
Politika Ozgiin Tweet Retweetleme Aciklamali

24.02.2022 11 2 0
25.02.2022 6 2 0
26.03.2022 6 2 1
27.03.2022 9 1 0
28.03.2022 5 1 1
01.03.2022 8 1 1
02.03.2022 8 0 0
03.03.2022 9 0 0
04.03.2022 9 4 0
05.03.2022 3 4 1
06.03.2022 8 1 0
07.03.2022 8 0 0
08.03.2022 4 4 0
09.03.2022 1 4 1

95 26 5

Arastirmada ele alinan ve incelenen dider bir husus, yapilan paylasimlarin
etkilesim boyutudur. Bir hesaptan sunulan igerik sayisi s6z konusu hesabin ne
Olclide etkin oldugu ve hedef kitleye erisim noktasinda ne kadar islevsel 6zellik arz
ettigi hususunda bazi ipuglari ortaya koysa da bu tek basina anlamlh dedgildir.
Twitter'da bir hesabinin sosyal medya adi icerisinde ne oranda bir dalgalanma
olusturdugunu belirleyebilmek icin gonderilerin etkilesim boyutuna bakmak
gerekmektedir. Bu bakimdan, arastirma kapsamindaki tarih araliinda
blylkelciliklere ait Twitter hesaplarindaki paylasimlarin her birine yapilan yorum,
retweet ve bedeni sayilari ele alinmistir. Génderilen igerigin hedef kitle tarafindan
ne o6lglde ilgi gordigini ortaya koyan etkilesim oraninin belirlenebilmesi igin,
tweetlerin, retweet ve bedeni sayilarinin toplam takipgi sayilarina oranlarinin
hesaplanmasiyla belirlenebilmektedir. (Klrk¢i Dumanl, 2017).

Tweetlerin etkilesim oranlarini belirlemek icin asadidaki formul kullanilarak
hesaplanmistir (Sterne, 2010):

Tweetin bedenilme ve retweet
miktari toplami
Tweet Etkilesim Orani =
Tweeti paylasan hesabin
toplam takipgi sayisi

Erisimin sik sik dalgalanmasi ya da dalgalanabilecegi gibi bir durum s6z konusu
oldugunda daha dogru sonuglara ulasmak icin kullanilan s6z konusu ydntemde,

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, YiIl 5, Year 5, Sayi 11, Issue 11, Nisan 2023, April 2023.

Sayfa | 18



Savas Dénemi Dijital Diplomasi: Ukrayna-Rusya Savasi Ornegi

Kurbani Geyik - Cuma Yavuz

takipgi sayisi arttikca katilim oraninda disUs olabilecegi gibi ve bu durumun tersi
de ortaya cikabilir. Bu nedenle, etkilesim oranini takipcgi analizleriyle birlikte
incelemek daha avantajli sonuglar sunabilmektedir (Sterne, 2010). Bu baglamda,
incelenen Ukrayna ve Rusya Buyukelgiliklerine ait Twitter hesaplarinin arastirma
tarihi araliginda, yeni takipgi, toplam takipgi, gonderilerin retweet ve begeni
sayilari tespit edilmistir.

Tablo 3. Ukrayna Blyikelgiligi Twitter Hesabi Takipgi Sayisi ve Etkilesim Orani

Tarih T:Eir[])igi -'II—'(;kai?)gi‘ Retweet Bedeni Yorum grt::??;:)
24.02.2022 8507 24593 6771 48109 1717 223,15
25.02.2022 6456 31049 4252 42254 749 149,78
26.03.2022 29453 60502 29404 | 308632 4388 558,71
27.03.2022 33757 94259 12687 110146 3410 130,31
28.03.2022 14909 109168 3070 33329 1279 33,34
01.03.2022 26404 135572 2923 26781 1677 21,91
02.03.2022 2251 137823 1997 14883 796 12,24
03.03.2022 1029 138852 1549 15426 607 12,22
04.03.2022 662 139514 1851 15933 511 12,74
05.03.2022 383 139897 2038 18855 791 14,93
06.03.2022 161 140058 3346 22067 834 18,14
07.03.2022 1353 141411 1733 15747 349 12,36
08.03.2022 169 141580 3117 24336 633 19,39
09.03.2022 502 142082 1991 11107 401 9,21

Toplam 125996 142082 76729 707605 18142

Tablo 3'te de gorildigu lGzere, Ukrayna’nin Ankara Blylkelgiligi hesabinda,
savasin ilk glnlerinde, yeni takipgi ve toplam takipgi sayisiyla birlikte génderilerin
retweet ve bedenilme ve yorum sayilarinda artis s6z konusundur. Arastirmanin
basladidi 24 Subat 2022 tarihinde 16 bin 86 takipgisi bulunan Ukrayna Blytkelgiligi
hesabi, calismanin sonlandirildigi 9 Mart 2022 tarihine kadar toplam 125 bin 996
yeni takipciye ulasmis, toplam takipci sayisi ise 142 bin 82 olarak belirlenmigtir.
Gonderilerin etkilesim oranini da etkileyen retweet, bedeni ve yorum sayilarina
bakildiginda ise Ukrayna Bulytkelciligi hesabinin, toplam takipgi sayisina oranla
oldukca yuksek oldugu gorilmektedir. Arastirma tarihi araliginda, godnderilerin
glinlik ortalama retweet edilme sayisi 5 bin 480, bedeni sayisi 50 bin 543, yorum
sayisl ise bin 295 olarak saptanmistir. Toplam takipci, gonderilerin retweet ve
bedeni sayilari, yukarida yer verilen formile gére hesaplanarak Tablo 3'te sunulan
etkilesim oranlarli ise catismalarin basladigi ilk birka¢c ginde oldukca yiksek
cikarken, arastirma slirecinin sonunda disttigld gortlmektedir.

Rusya’nin Ankara Bulyukelciligi Twitter hesabinin etkilesim dlzeyine iliskin
bulgulara bakildidinda ise arastirma tarihi araliginda, Ukrayna Buyukelgiligi
hesabina gore hem yeni takipci sayisi hem de gonderilerin retweet, bedeni ve
yorum sayilarinin oldukca distk oldugu gorilmektedir. Tablo 4'te de goruldiga
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Uzere, arastirmanin basladigi 24 Subat 2022 tarihinde 40 bin 563 takipgisi bulunan
Rusya Buyukelgiligi hesabinin, 2 haftalik slireci kapsayan galismanin sonunda 6 bin
440 yeni takipgiye ulagsmistir. Gonderilerin gunlik ortalama retweet edilme sayisi
401, bedenilme sayisi bin 161, yorum sayisi ise 281 olarak belirlenmistir. Tablo
4'te de sunulan etkilesim oranlari ise arastirma tarihi aralidinda kismen artan
takipci sayisina ragmen dastligd, 2 haftalik ortalama etkilesim oraninin 3,50
oldugu saptanmistir.

Tablo 4. Rusya Bulyukelciligi Twitter Hesabi Takipci Sayisi ve Etkilesim Orani

Tarih Yeni Toplam Retweet Begeni Yorum Etkilesim
24.02.2022 901 41464 431 1359 405 4,31
25.02.2022 213 41677 287 712 315 2,40
26.03.2022 216 41893 426 910 422 3,19
27.03.2022 334 42227 734 1526 552 5,35
28.03.2022 1012 43239 455 1147 289 3,70
01.03.2022 1198 44437 570 1561 460 4,80
02.03.2022 928 45365 605 1796 287 5,29
03.03.2022 549 45914 597 1984 302 5,62
04.03.2022 485 46399 449 1574 218 4,36
05.03.2022 179 46578 214 641 137 1,83
06.03.2022 105 46683 195 851 87 2,24
07.03.2022 72 46755 462 1630 97 4,41
08.03.2022 200 46955 51 285 311 0,71
09.03.2022 48 47003 146 281 59 0,90
Toplam 6440 47003 5622 | 16257 3941

6.2. Igerik Tiirleri

Incelenen hesaplara ait paylasimlarin igerigine iliskin bir dederlendirme
yapildiginda (Tablo 5), Ukrayna’nin Ankara Blylkelgiligi Twitter sayfasindaki
gonderilerin  tamaminin Rusya-Ukrayna Savasi ile ilgili konulardan olustugu
gorilmektedir. Ukrayna Blylkelgiligi hesabinin savas konulu paylasimlari
arasinda, ilk sirada ylizde 25,25’lik bir oranla catisma bdlgelerindeki gelismeler yer
almaktadir. Rusya ve Ukrayna ordusu arasinda yasanan catismalarla ilgili son
dakika paylasimlarinin yapildigi Ukrayna Blytlkelciligi Twitter sayfasinda, énemli
yer teskil eden bir diger icerik tartnin ise uluslararasi alanda Ukrayna’ya verilen
destek mahiyetindeki gelismelerle ilgili oldugu tespit edilmistir. Savasta, Rusya’ya
karsi Ukrayna'ya verilen desteklerle ilgili mesajlarin yer aldigi paylasimlarin orani
ylzde 16,66'dir. Ukrayna Bulyukelciligi hesabinda 6ne cikan savas konulu diger
icerik turl, ylzde 13,11'lik bir oranla savas madduru sivillerle ilgilidir. Bunu
sirasiyla, ytzde 10,88’lik oranla Ukrayna’nin Rusya’ya karsi diinyadan talep ettigi
yardim cadrisi, yluzde 9,11 oraniyla basta Ukrayna Cumhurbaskani olmak Uzere
devlet yetkililerinin savasa dair genel degerlendirmeleri, ylzde 5,55 oraniyla Rus
isgaline karsi Ukrayna Ordusu ve vatandaslarinin sergiledigi direnis, ylzde 4,66
oraninda Ukrayna’nin diplomatik alanda savasla ilgili yurittiga faaliyetler, ylzde
3,33 oraniyla Ukrayna’nin Rus ordusuna yoénelik verdigi zaiyatlari gosteren
istatistiksel tablolar, ylizde 2,88 oraniyla Rusya’nin 6ne slrdigi iddialara yonelik
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Ukrayna tarafinin agiklamalari, yuzde 8,22 oraniyla da Rusya’ya karsi Ukrayna‘ya
destek verenlere yénelik tesekkiir mesaji, Tirkiye’den satin alinan Bayraktar SIHA,
yabancilarin Ukrayna’dan tahliyesine yonelik faaliyetler, savasin dinya basinina
yansimalar gibi iceriklerden olusan diger kategorisindeki paylasimlar takip
etmektedir.

Tablo 5. Ukrayna BlyUkelciligi Twitter paylasimlarinin konularina goére dagilimi

Savas Konulu Paylasimlar
. : - , Savasin
Tarih E?FSTE. deki isgale f/la\/vzs i/sta_tlsnksel Yardim Uluslar- iRdudS_yT nn Seyrine Diplomatik DI&
oge erindeki Direnis 'ag uru eri Cagrisi arasi ialarina | . Girisimler iger
Gelismeler Siviller Paylasimi Destek Yanit Analiz

24.02.2022 15 0 0 0 15 11 0 0 8 7
25.02.2022 10 0 1 0 11 6 3 0 2 2
26.03.2022 11 1 1 0 6 18 6 10 0 0
27.03.2022 10 1 2 0 1 7 2 5 2 4
28.03.2022 9 0 2 1 1 7 0 5 2 0
01.03.2022 6 0 2 3 7 6 1 2 3 3
02.03.2022 3 2 4 1 2 0 0 2 0 4
03.03.2022 5 2 2 1 0 3 1 3 0 7
04.03.2022 5 1 4 1 0 4 0 0 1 4
05.03.2022 5 3 3 1 1 6 0 2 0 3
06.03.2022 13 3 5 2 0 1 0 3 1 1
07.03.2022 8 2 9 2 2 5 0 7 1 1
08.03.2022 6 13 1 0 1 0 0 0 1
09.03.2022 6 4 11 2 3 0 0 2 1 0
Toplam 115 25 59 15 49 75 13 41 21 37

Rusya’nin Ankara Buytkelgiligi Twitter hesabindan yapilan paylasimlarin igerik
turlerine iliskin bulgulara goére ise savas konulu paylasimlar gbénderilerin yuzde
85,71'ini olusturmaktadir. Savas konulu paylasimlar arasinda, ytuzde 19 oraniyla
Rusya’nin Ukrayna yoénetimiyle ilgili Nazilik ve soykirim suglamalarini yonelttigi
mesajlar ilk sirada, ylzde 16,66 oraniyla basta Devlet Baskani Vladimir Putin
olmak Uzere Rusya devlet yetkililerinin savasin seyrine dair analizleri ikinci sirada
ve ylzde 12,60 oraniyla diplomatik girisimler de tglincl sirada yer almaktadir. Bu
tlr icerikleri, ylizde 11,90 oraniyla Ukrayna tarafindan éne sirllen sivillere yonelik
saldirn iddialarina Rus makamlarinin yanitlarini iceren mesajlar, yluzde 7,93
oraniyla Rusya tarafinin savasla ilgili Batili tlkelerin tutumuna yoénelik tepkileri,
yuzde 7,14 oraniyla catisma bdlgelerindeki gelismeler ve sivillerin Ukrayna ordusu
tarafindan kalkan olarak kullanildigi dair iddialar ile Batili Ulkelerin uyguladidi
yaptinnmlarin Rusya ekonomisine etkileri, ABD'nin ve NATO mattefiklerinin Ukrayna
topraklarinda askeri biyolojik programlar gerceklestirdigine dair iddialari kapsayan
diger kategorisindeki gdnderiler takip etmektedir.
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Tablo 6. Rusya Buyukelciligi Twitter paylasimlarinin konularina gére dagihm

Savas Konulu Paylasimlar Savas Disi
Konular
Tarih gglt;erl‘:ea— iiavlilllaer:in Rusya'nin Batinin Sava_sm Ukrayna’nin . . . .
ind larak Ukrayna Tutumuna Seyrine iddial Diplomatik Dig Diplomatik Dig
rn .en olara o Yonetimiyle Yénelik Dair lalarina Girisimler 'ger Temaslar 'ger
Gelis- kullandigi Baa . . Yanit
- Ilgili Iddialar | Tepkiler Analiz
meler iddialari
24.02.2022 0 0 0 0 3 0 0 0 7 2
25.02.2022 1 1 0 3 2 0 1 0 0 0
26.03.2022 0 0 4 3 1 0 1 0 1 0
27.03.2022 0 0 3 0 1 5 1 0 0 0
28.03.2022 0 1 2 0 1 2 1 0 0 0
01.03.2022 0 2 3 0 6 0 0 0 0 0
02.03.2022 1 0 2 1 2 1 1 0 0 0
03.03.2022 1 0 1 1 0 3 0 1 3 0
04.03.2022 1 0 1 1 1 1 2 0 4 0
05.03.2022 0 2 1 1 3 1 0 0 0 0
06.03.2022 0 1 0 0 0 1 7 0 0 0
07.03.2022 1 1 5 0 0 0 1 0 0 0
08.03.2022 3 1 0 0 0 0 1 2 0 1
09.03.2022 1 0 2 0 1 1 0 1 0 0
9 9 24 10 21 15 16 4 15 3

6.3. Savas Konulu Iceriklerin Paylasim Bicimlerine Gére Bulgular

Tablo 7’de, Ukrayna’nin Ankara BlyUkelciligi Twitter hesabinda, arastirma tarihi
araliginda yapilan savas konulu paylasimlarin bicim tirlerine gére dagilimi yer
Ukrayna’nin Ankara Biyukelgiligi
hesabinda, savas konulu paylasimlarda, yeni iletisim teknolojilerinin avantajlardan
biri olan multimedya 6zelliginden yogun bir sekilde yararlanildigini géstermektedir.
24 Subat-9 Mart 2022 tarihleri arasinda yapilan 450 paylasimin ylzde 54,22 sinde
fotograf, video, grafik gibi bir gorsel unsur kullanildigi saptanmistir. En ¢ok tercih
edilen paylasim tipleri ylzde oranlarina gore, fotograf, video, grafik, link ve canli

almaktadir.

Arastirma bulgulari,

yayin olarak siralanmaktadir.

Tablo 7. Ukrayna Blyukelgiligi Twitter Hesabindan yapilan paylasimlarin Bigim
turlerine gére dagilimi

Tarih Fotograf Video Canli Yayin Link Grafik
24.02.2022 8 2 3 2 6
25.02.2022 10 2 1 3 1
26.03.2022 15 11 0 2 4
27.03.2022 6 4 0 1 3
28.03.2022 7 2 0 0 2
01.03.2022 5 5 0 3 3
02.03.2022 8 6 0 1 2
03.03.2022 6 4 0 0 3
04.03.2022 7 4 0 3 2
05.03.2022 10 6 0 1 2
06.03.2022 6 5 0 0 3

Twitter
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07.03.2022 9 8 0 0

08.03.2022 5 12 0 1

09.03.2022 13 5 0 0
115 76 4 17 32

Rusya’nin Ankara Blylkelgiligine ait Twitter hesabindan yapilan paylasimlarin
bicim tlrlerine bakildiginda ise s6z konusu arastirma tarihi araliginda yapilan 126
paylasimdan 79’unda bir gorsel unsur kullanildigi tespit edilmistir. Paylasim
bicimlerinin dagihmina goére, fotograf ilk sirada yer alirken, bunu sirasiyla vido, link
ve grafiklerin izledigi belirlenmistir. Sosyal medyanin sundugu canh vyayin
imkanindan ise hig yararlaniimadigi gorilmektedir.

Tablo 8. Rusya Biylkelciligi Twitter Hesabindan yapilan paylasimlarin Bicim tirlerine
gore dagilimi

Tarih

24.02.2022
25.02.2022
26.03.2022
27.03.2022
28.03.2022
01.03.2022
02.03.2022
03.03.2022
04.03.2022
05.03.2022
06.03.2022
07.03.2022
08.03.2022
09.03.2022

Video
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Fotograf Canli Yayin Grafik

0

BN RN O W O W A NN O~
N| N O O W N[ N| N[ | f O B| H| =] =
| Wl | N O N| N| P N| O] Ol »| N O

Ol o] ol o| ol o] ol o| ol o| o] o| of ©
N| O »| O] O] O] ©O| ©O| ©O| ©O| ©O| O| »| O] O

W
=
N
»
N
N

6.4. Paylasimlarda Kullanilan Dil

Ukrayna Blyikelgiligi'nin Twitter hesabinin hedef kitlesinin Turkiye kamuoyu
olmasina bagli olarak, kullanilan dil dagiliminda Tirkce 6n plana cikmaktadir.
Gonderilerin ylzde 97'si Tirkce dilinde hazirlandigi goérilirken, ylzde 2'sinin
Ingilizce ve yiizde 1’inin de Ukraynaca oldudu belirlenmistir.
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Ukrayna Biiyiikelciligi Twitter Hesabi1 24 Subat-9
Mart 2022 Donemi Tweet Dil Dagilinn

E Ukraynaca
@ ingilizce

OTurkce

Sekil 1. Ukrayna Buylkelgiligi Twitter Hesabinda Kullanilan Dil Dagilimi

Rusya’nin Ankara Blyukelciligi Twitter hesabinda da Tiirkce, Ingilizce ve Rusca
paylasimlar yer almaktadir. Goénderilerin ylzde 77’'sini Tlrkge, ylzde 18'’inin
Ingilizce ve yiizde 5’inin de Rusca dilinde paylasildigi tespit edilmistir.

Rusya Biiviikelciligi Twitter Hesabi1 24 Subat-9
Mart 2022 Dionemi Tweet Dil Dagilinn

B Rusca
B ingilizce

O Turkce

Sekil 2. Rusya Buyukelgiligi Twitter Hesabinda Kullanilan Dil Dagilimi
6.5. Savas Konulu Iceriklerde Hastagh Kullanimi

Hashtaglerin, siklikla kullanilan ve tweetlerin bir arada, ayni konu etrafinda bir
bltlinsellik icinde sunulmasini saglayan bir Twitter 6zelligi olarak, 6zellikle Ukrayna
Blyulkelgiligi tarafindan yodun olarak kullanildigi belirlenmistir. Tablo 9'da,
Ukrayna’nin Ankara Blyukelciligi Twitter sayfasinda, 24 Subat — 9 Mart 2022 tarih
araligindaki savas konulu paylasimlarinda kullanilan hashtagler verilmistir.
Ukrayna Blylkelciliginin paylasimlarinda kullanilan hastaglere bakildidinda,
codgunlukla slogan tarzinda oldugu gortlmektedir. En fazla kullanilan hashtagler
arasinda, StayWithUkraine, #StopRussianAgression, #RussialnvadedUkraine ve
#StandWithUkraine 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 9. Ukrayna’nin Ankara Blykelciligi tarafindan 24 Subat-9 Mart tarihlerinde
Kullandigi Tum Hashtagler#
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#StayWithUkraine
#StopRussianAgression
#RussialnvadedUkraine
#StandWithUkraine
#SONDAKIKA
#PutinUkraynadanGit
#KatilPutinUkraynadanDefol
#NoRussiaInSWIFT
#NoRussianFakeNews
#StopRussiaNow
#StopRussianTerror
#StopRussia
#FightLikeUkrainan
#sondurum

#StopPutinNOW
#CloseTheSky
#UkraynalilarinHayatiOnemli

#YasasinUkrayna

Rusya’nin Ankara Buyukelgiliginin Twitter sayfasindaki savas konulu
paylasimlarda kullanilan hashtaglere nadiren basvuruldugu belirlenmistir. Tablo
10'da goraldigu Uzere, arastirma tarihi araliginda yapilan paylasimlarda
#FakeNews, #DebunkingFakes ve #RussiaHelps gibi hashtaglerin yani sira, Devlet
yetkililerinin isimleri igin acilan #Putin, #Medinsky ve #Novak gibi hastagler de 6n
plana ¢cikmaktadir.

Tablo 10. Rusya’nin Ankara Blyukelciligi tarafindan 24 Subat-9 Mart tarihlerinde
Kullandigi Tim Hashtagler#

#FakeNews
#Putin
#DebunkingFakes
#RussiaHelps
#Medinsky
#Novak

7. Sonug ve Degerlendirme

Iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, toplumsal yasamin hemen
hemen her alaninda dénidsime neden olmaktadir. Diplomasi de yeni iletisim
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teknolojilerinin etkisi altinda yeniden yapilanan alanlar arasinda yer almaktadir.
Geleneksel diplomaside, radyo, televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araglarindan
yararlanirken, giinimuz diplomasi faaliyetlerinde ise yeni iletisim teknolojilerine,
sosyal medya araclarina siklikla basvurulmaktadir. Iletisimin éniinde énemli bir
engel teskil eden zaman ve mekan faktorlerinin bliytk olglide asiimasini saglayan
yeni iletisim ortamlarindan Twitter gibi sosyal medya platformlari, 6zellikle afet ve
salgin gibi olagandisi durumlarda ydratilen dijital diplomasi faaliyetlerinde artik
6nemli rol oynamaktadir.

Calismamizda, Rusya ve Ukrayna arasinda 24 Subat 2022'de baslayan ve
arastirmanin yapildigi slirecte devam etmekte olan savasin ilk iki haftalk
déneminde, sosyal medya platformlarindan Twitter Gzerinden gercgeklestirilen
dijital diplomasi faaliyetleri ele alinmistir. Rusya ve Ukrayna’nin savas dénemi
dijital diplomasi faaliyetleri, diplomatik kurumlardan Ankara Buyukelgiliklerinin
Twitter sayfalari 6zelinde incelenmistir. Savas déneminde, ABD ve Avrupa Ulkeleri
Ukrayna yaninda yer alirken, Tlrkiye’'nin tarafsiz kalma cabalari, her iki Glkenin
Ankara Buyukelgiliklerinin dijital diplomasi faaliyetlerini 6nemli kilmaktadir.
Ukrayna ve Rusya’nin, devlet olarak tarafsiz konumda bulunan Tirkiye'de
kamuoyuna yoénelik, dijital diplomasi faaliyetleri kapsaminda nasil bir iletisim
stratejisine basvurdugunun ortaya konulmasi amaciyla Twitter sayfalar lGzerinden
yaptiklari paylasimlarin icerik analizi gerceklestirilmistir.

Yapilan igerik analizi, Ukrayna ve Rusya’nin Ankara Buyukelgiliklerinin, Twitter
sayfalarinda savasla ilgili kendi tezleri dodrultusunda yodun paylasimlar
yaptiklarini ortaya koymaktadir. Arastirma tarihi araliginda, Ukrayna’nin Ankara
Blylkelgiligi Twitter hesabindan toplam 450 godnderi paylasilirken, Rusya
Blyulkelciligine ait sayfadan ise vyapilan paylasim sayisinin 124 oldugu
goridlmektedir. Ukrayna Blytkelgiliginin Twitter hesabini gok daha aktif bir sekilde
kullandigi, takipgi sayisi, paylasimlara dair bedeni, yorum ve retweet edilme
sayisinin Rusya Bulylkelgiligi Twitter hesabina oranla oldukgca ylksek oldugu
dikkati cekmektedir. Arastirmanin basladigi 24 Subat 2022 tarihinde 16 bin 86
takipgisi bulunan Ukrayna Buyikelciligi hesabi, calismanin sonlandirildigi 9 Mart
2022 tarihine kadar toplam 125 bin 996 yeni takipciye, toplam takipgi sayisinin ise
142 bin 82'ye ulastidi gorilmektedir. Gonderilerin etkilesim oraninin, retweet,
bedeni, yorum ve toplam takipci sayisi dikkate alindiginda, oldukca yliksek oldugu
anlasilmaktadir. Rusya’nin Ankara Buyukelciligi Twitter hesabinin etkilesim
duzeyine iliskin bulgulara bakildiginda ise arastirma tarihi araliginda, Ukrayna
Blyulkelciligi hesabina gére hem yeni takipgi sayisi hem de goénderilerin retweet,
bedeni ve yorum sayilarinin geride kaldigi gortlmektedir. Arastirmanin basladigi
24 Subat 2022 tarihinde 40 bin 563 takipgisi bulunan Rusya Bulyukelciligi
hesabinin, 2 haftalik calismanin sonunda 6 bin 440 yeni takipgiye ulasabildigi
gbzikmektedir.

Paylasimlarin konu dadilimina iliskin bulgular da Ukrayna’nin Ankara
Blyulkelciligi Twitter sayfasindaki gonderilerin tamaminin Rusya-Ukrayna Savasi
ile ilgili oldugunu, Rusya’nin Ankara Buyukelciligi sayfasinda ise az da olsa savas
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disi diplomatik faaliyetlere de vyer verildigini ortaya koymaktadir. Ukrayna
Blyulkelciliginin  paylasimlari arasinda savasla ilgili cepheden son dakika
gelismeler, ylzde 25,25 oraniyla ilk sirada bulunmaktadir. Catisma bdlgelerinden
glincel gelismelerin dizenli olarak paylasildigi Ukrayna Blylkelgiligi Twitter
sayfasinda, ayrica diplomatik temaslar, uluslararasi topluma yardim cadrilari,
muttefik Ulkelerin yardimlari, savasta Rusya ordusunun sivillere yonelik saldirilari,
bu saldirilara karsi Ukrayna halki ve ordusunun direnisine dair génderiler 6ne gikan
diger icerik tlrleri arasinda yer almaktadir.

Rusya’nin Ankara Buytkelgiligi Twitter hesabindan yapilan paylasimlarin igerik
turlerine iliskin verilere gbére ise savas konulu gonderiler, paylasimlarin yuzde
85,71'ini olusturmaktadir. Savas konulu paylasimlar arasinda, ytuzde 19 oraniyla
Rusya’nin Ukrayna yonetimiyle ilgili Nazilik ve soykirim suglamalarini yonelttigi
mesajlar ilk sirada bulunmaktadir. Basta Devlet Baskani Vladimir Putin olmak
Uzere Rusya devlet yetkililerinin savasin seyrine dair analizlerinin de yogun olarak
paylasildigi Rusya Buytkelciligi sayfasinda, en cok yer verilen diger icerik tarleri
arasinda diplomatik girisimler, Ukrayna tarafindan 6ne slrllen sivillere yonelik
saldiri iddialarina Rus makamlarinin yanitlarini iceren mesajlar, Batili tlkelerin
savasla ilgili tutumuna yonelik tepkiler, Batili Glkelerin uyguladigi yaptirimlarin
Rusya ekonomisine etkileriyle ilgili paylasimlar bulunmaktadir.

Savas konulu paylasimlarin bigim tlrlerine dair veriler de Ukrayna’nin Ankara
Buyukelgiligi Twitter hesabinin dijital teknolojilerin sundugu miltimedya
ozelliginden yogun bir sekilde yararlandigini géstermektedir. Paylasimlarin 6nemli
kisminin gorsellestirilerek sunuldugu Ukrayna Buyikelciligi sayfasinda, arastirma
tarihi araligindaki 450 gonderinin ylizde 54,22'sinde fotograf, video, grafik gibi bir
gorsel unsura rastlanmaktadir. Goérsel 6gelerden fotograf ve videolarin dnemli
kismi catisma bdlgelerini, grafikler ise askeri zayiatlari yansitmaktadir. Zinderen’in
(2021) bir calismasinda, gorsel 6gelerin yazili metinlere gore daha hizli algilandig,
metinlerde ilk odaklanilan 6deler arasinda fotograf ve illistrasyonlarin yer aldigina
iliskin saptamalari dikkate alindiginda, Ukrayna Blylkelciliginin paylasimlarda en
fazla fotografa adirlik vererek, takipgilerinin ilgi dizeyini artirmaya calistigi
anlasiilmaktadir.

Rusya’nin Ankara Blylkelciligine ait Twitter hesabindan yapilan paylasimlarin
bicim tilrlerine iliskin verilere goére ise s6z konusu arastirma tarihi aralidinda
yapillan 126 paylasimdan 79’unda bir goérsel unsur bulunmaktadir. Paylasim
bicimlerinin dagilimina gore, fotograf ilk sirada yer alirken, bunu sirasiyla video,
link ve grafikler izlemektedir. Catisma bdlgelerinden cok az sayida fotograf ve
videolarin yer aldigi Rusya Bulyulkelciligi sayfasinda yer alan gorsellerin blylk
cogunlugu devlet yetkililerinin resmi toplantilarini yansitmaktadir.

Ukrayna ve Rusya'nin Ankara Buyukelgiliklerine ait Twitter hesaplarinin hedef
kitlesinin Tlrkiye kamuoyu olmasina bagh olarak, kullanilan dil dagihminda da
TlUrkge 6n plana cikmaktadir. Ukrayna’nin Twitter sayfasinda gonderilerin ylizde
97’'si Tirkge dilinde hazirlandi§i gériiliirken, yiizde 2’sinin Ingilizce ve ylizde 1inin
de Ukraynaca oldugu belirlenmistir. Rusya’nin Ankara Bulyukelgiligi Twitter
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hesabindan yapilan paylasimlarda kullanilan dillerin ise Tiirkce, ingilizce ve Rusca
oldugu, génderilerin yiizde 77’sinin Tirkge, yiizde 18’inin Ingilizce ve yiizde 5'inin
ise Rusca dilinde paylasildigi gortlmektedir.

Hashtag kullanimiyla ilgili bulgular da Ukrayna Buyukelciligi Twitter sayfasinin,
Rusya Blydulkelgiliginin sayfasina oranla oldukca ilerisinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Ukrayna BulyUkelgiligi her paylasiminda verilmek istenen mesaja
uygun ve 0zgln hashtagler kullanilirken, Rusya Biylkelgiligi sayfasinda ise
hashtag kullanimina nadiren basvuruldugu, Twitter uygulamasinin sundugu bu
ozellikten yeterince yararlanilmadigi anlasiimaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular gdéstermektedir ki, savasan taraflardan
Ukrayna, dijital diplomasi faaliyetleri kapsaminda, tim dinya Ulkelerini dogrudan
etkileyen Rusya-Ukrayna Savasi ile ilgili devlet olarak tarafsiz konumda kalmaya
calisan Turkiye'de kamuoyunun destegini almaya yonelik Twitter Gzerinden yogun
bir iletisim kampanyasi ydritmektedir. Savasin en basindan itibaren Turkiye
kamuoyunun destedini almaya yonelik yeni iletisim ortamlarinin sundudgu tim yeni
olanaklari kullanarak yogun paylasimlar yapan Ukrayna’nin Ankara BlyUkelgiliginin
kisa slUrede artan takipci sayisi ve etkilesim oraniyla bu amacina ulastigi
gorilmektedir. Ukrayna’nin, uluslararasi alanda sadladigi mesruiyetin de sosyal
medya Uzerinden yurittiga dijital diplomasi faaliyetlerinin etkili olmasini sagladigi
anlasiimaktadir.

Rusya tarafinin ise arastirma déneminde, dijital diplomasi kanallarini Ukrayna
kadar etkin kullanmadigini séyleyebiliriz. Savasin ilk giiniinden itibaren, cephedeki
gelismeleri anlik olarak gérselleriyle paylasan Ukrayna’nin aksine, Rusya tarafinin
cogunlukla devlet yetkililerinin acgiklamalarina yer vermekle yetinmesine bagli
olarak Turkiye'deki sosyal medya kullanicilarindan vyeterince ilgi gérmedigi
ortadadir. Rusya’nin Ankara Blyikelgiliginin savasin baslamasiyla takipgi sayisi ve
etkilesim dlizeyini, savas oncesi doneme kiyasla artirdigi, ancak bu noktada
Ukrayna Bulyukelciliginin gerisinde kaldigi goérilmektedir. Twitter paylasim ve
takipci sayisiyla birlikte etkilesim orani bakimindan, Ukrayna Biyikelgiliginin,
Rusya Bulyukelgiliginden cok daha 6nde oldugu sonucuna varilmistir.
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GENISLETILMIS OZET: Calismamizda, Rusya ile Ukrayna arasinda 24 Subat 2022
tarihinde baslayan ve arastirma slrecinde devam eden savasin ilk iki haftalik doneminde
Twitter'da yaratilen dijital diplomasi faaliyetleri ele alinmistir. Rusya ve Ukrayna'nin savas
dénemi dijital diplomasi faaliyetleri Ankara BuylUlkelciliklerinin Twitter sayfalan 6zelinde
incelenmistir. ABD ve Avrupa Ulkeleri, savas sirasinda Ukrayna'nin yaninda yer alirken,
Tlrkiye'nin tarafsiz kalma cabasi, her iki Glkenin Ankara BuayUkelgiliklerinin dijital diplomasi
faaliyetlerini 6nemli hale getirmistir. Savasta tarafsiz bir pozisyonu benimseyen Turkiye'de,
Ukrayna ve Rusya'nin dijital diplomatik faaliyetleri kapsaminda ne tir iletisim stratejileri
uyguladiklarini ortaya cikarmak icin Twitter sayfalarinda yaptiklari paylasimlarin icerik
analizi yapilmistir. Igerik analizi, savasla ilgili kendi tezleri dogrultusunda, Ukrayna ve
Rusya'nin Ankara Buylkelgilikleri tarafindan Twitter'in yogun bir sekilde kullanildigini
ortaya koymaktadir. Arastirma doneminde, Ukrayna'nin Ankara Biyikelgiligi'nin Twitter
hesabindan toplam 450 paylasim yapilirken, Rusya Blyukelgiligi'nin sayfasindan yapilan
paylasim sayisi 124 olmustur. Ukrayna Blyukelgiliginin Twitter hesabini oldukga aktif
kullandigi, takipci sayisi, paylasimlara dair bedeni, yorum ve retweet edilme sayisinin
Rusya Buyukelciligi Twitter sayfasina oranla ¢ok daha ylksek oldugu gorilmustar.
Arastirmanin basladigi 24 Subat 2022 tarihinde 16 bin 86 takipgisi bulunan Ukrayna
BlyUkelgiligi hesabi, galismanin sonlandirildigi 9 Mart 2022 tarihine kadar toplam 125 bin
996 yeni takipgiye, toplam takipgi sayisinin ise 142 bin 82'ye ulastigi gortlmektedir.
Gonderilerin etkilesim oraninin, retweet, bedeni, yorum ve toplam takipci sayisi dikkate
alindiginda, oldukga yiksek oldugu anlasilmaktadir. Rusya’nin Ankara BlyUkelgiligi Twitter
hesabinin etkilesim diizeyine iliskin bulgulara bakildiginda ise arastirma tarihi aralidinda,
Ukrayna BulyUkelciligi hesabina gore hem yeni takipgi sayisi hem de gonderilerin retweet,
bedeni ve yorum sayilarinin geride kaldigi gérilmektedir. Arastirmanin basladigi 24 Subat
2022 tarihinde 40 bin 563 takipgisi bulunan Rusya Buytkelciligi hesabinin, 2 haftalik
calismanin sonunda 6 bin 440 yeni takipgiye ulasabildigi géztikmektedir. Paylasimlarin
konu dagihmina iliskin bulgular, Ukrayna’'nin Ankara Biykelciligi'nin Twitter sayfasindaki
paylasimlarin tamaminin Rusya-Ukrayna Savasi ile ilgili oldugunu ve Rusya Biyukelgiligi
sayfasinda ise savas disi diplomatik faaliyetlere az da olsa yer verildigini ortaya
koymaktadir. Ukrayna Buyukelciliginin génderilerine bakildiginda, savasla ilgili cepheden
son dakika gelismelere dair paylasimlarin, ylzde 25,25 oraniyla ilk sirada bulundugu
anlasiimaktadir. Catisma boélgelerinden glincel gelismelerin dizenli olarak paylasildigi
Ukrayna Blyukelciligi Twitter sayfasinda, ayrica diplomatik temaslar, uluslararasi topluma
yardim cadrilari, mittefik tlkelerin yardimlari, savasta Rusya ordusunun sivillere yoénelik
saldirilar, bu saldinlara karsi Ukrayna halki ve ordusunun direnisine dair gonderiler, 6ne
cikan didger icerik tlrleri arasinda bulunmaktadir. Ankara'daki Rusya Blytkelciligi'nin
Twitter hesabindan yapilan paylasimlarin igerik tlrlerine iliskin verilere gére, paylasimlarin
ylzde 85,71'ini savas konulu paylasimlar olusturuyor. Savas konulu paylasimlar arasinda
ylzde 19'luk oranla Rusya'nin Ukrayna yonetimini Nazizm ve soykirimla sugladigi mesajlar
ilk sirada yer aliyor. Basta Devlet Bagkani Vladimir Putin olmak lzere Rusya devlet
yetkililerinin savasin seyrine dair analizlerinin de yodun olarak paylasildigi Rusya
Blyukelgiligi sayfasinda, en c¢ok yer verilen diger icerik tlrleri arasinda diplomatik
girisimler, Ukrayna tarafindan &ne slrllen sivillere yo6nelik saldiri iddialarina Rus
makamlarinin yanitlarini iceren mesajlar, Batili Glkelerin savasla ilgili tutumuna yoénelik
tepkiler, Batili Ulkelerin uyguladigi yaptinmlarin Rusya ekonomisine etkileriyle ilgili
paylasimlar bulunmaktadir. Arastirmanin bulgulari, Ukrayna'nin dijital diplomasi faaliyetleri
kapsaminda Turk kamuoyunun destedini almak igin Twitter'da yodgun bir iletisim
kampanyasi yurittiglni gosteriyor. Savasin baslangicindan itibaren Ukrayna'nin Ankara
Blyukelgiligi'nin yeni medya platformlarinin sundugu tim imkanlar kullanarak, savasla
ilgili haberleri yogun bir sekilde paylasarak Tirk kamuoyunun destedini kazandigi
goérulmektedir. Ukrayna tarafi, Twitter hesabinin kisa sirede artan takipgi sayisi ve
etkilesim orani ile bu hedefine ulasmistir. Rusya’nin Ankara BulyUkelgiliginin savasin
baslamasiyla takipgci sayisi ve etkilesim dlizeyini, savas 6ncesi doneme kiyasla artirdidi,
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ancak bu noktada Ukrayna Bulyulkelciliginin gerisinde kaldigi goralmektedir. Twitter
paylasim ve takipci sayisiyla birlikte etkilesim orani bakimindan, Ukrayna Bulytkelcgiliginin,
Rusya Buyikelciliginden cok daha 6nde oldugu sonucuna varilmistir.

EXTENDED ABSTRACT: In our study, the digital diplomacy activities carried out on
Twitter during the first two-week period of the war between Russia and Ukraine, which
started on February 24, 2022 and continued in the process of the research, were discussed.
The wartime digital diplomacy activities of Russia and Ukraine were examined specifically
on the Twitter pages of their Embassies in Ankara. While the US and European countries
sided with Ukraine during the war, Turkey's efforts to remain neutral made the digital
diplomacy activities of the Embassies of both countries in Ankara important. In order to
reveal what kind of communication strategies Ukraine and Russia have applied to the public
within the scope of digital diplomatic activities in Turkey, which adopted a neutral position
in the war, a content analysis of their posts on their Twitter pages has been carried out.
The content analysis reveals that the Twitter is being used intensively by the Ankara
Embassies of Ukraine and Russia in line with their own thesis about the war. During the
research period, a total of 450 posts were shared from the Twitter account of the Embassy
of Ukraine in Ankara, while the number of posts made from the page of the Russian
Embassy was 124. It is noteworthy that the Ukrainian Embassy uses its Twitter account
more actively, the number of followers, the number of likes, comments and retweets on
the posts are much higher than the Russian Embassy’s Twitter account. It is seen that the
Ukrainian Embassy account, which had 16.086 followers on February 23, 2022 before the
war, reached a total of 125.996 new followers until the end of the work on March 9, 2022,
and the total number of followers reached 142.082. It is understood that the interaction
rate of the posts is quite high when the number of retweets, likes, comments and total
followers are taken into account. When we look at the findings on the level of interaction
of the Twitter account of the Russian Embassy in Ankara, it is seen that both the number
of new followers and the number of retweets, likes and comments of the posts fell behind
the Ukrainian Embassy account within the research date range. It seems that the Russian
Embassy account, which had 40.563 followers on February 23, 2022, was able to reach
6.440 new followers after 2 weeks of work. Findings regarding the distribution of the topics
of the posts reveal that all of the posts on the Twitter page of the Ukrainian Embassy in
Ankara are related to the Russia-Ukraine War, and the Russian Embassy page in Ankara
also includes non-war diplomatic activities, albeit a little. Among the shares of the
Ukrainian Embassy, breaking developments related to the war are in the first place with a
rate of 25.25 percent. On the Twitter page of the Embassy of Ukraine, where the latest
developments from the conflict lines are regularly shared, diplomatic contacts, calls for
help to the international community, aid from allied countries, the attacks of the Russian
army on civilians in the war, and posts about the resistance of the Ukrainian people and
army against these attacks are among the other prominent content types. According to
the data on the content types of the posts made on the Twitter account of the Russian
Embassy in Ankara, posts on war constitute 85.71 percent of the posts. Among the posts
on war, the messages in which Russia accused of Nazism and genocide regarding the
Ukrainian administration with a rate of 19 percent, are in the first place. On the Russian
Embassy page, where the analyzes of Russian state officials, especially President Vladimir
Putin, on the course of the war are shared extensively, other types of content most
frequently included are diplomatic initiatives, messages containing the responses of the
Russian authorities to the allegations of attacks against civilians by Ukraine, reactions to
the attitude of Western countries regarding the war and the effects of the sanctions
imposed by Western countries on the Russian economy. The findings of the research show
that within the scope of its digital diplomatic activities, Ukraine carries out an intensive
communication campaign on Twitter to get the support of the Turkish public. From the
beginning of the war, it is seen that the Embassy of Ukraine in Ankara, has been sharing
the coverages about the war intensively by using all the opportunities offered by the new
media platforms to gain the support of the Turkish public and, has achieved this goal with
the increasing number of followers and interaction rate of its Twitter account in a short
time. It is seen that the Russian Embassy in Ankara increased the number of followers and

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, YiIl 5, Year 5, Sayi 11, Issue 11, Nisan 2023, April 2023.

Sayfa | 32



Savas Dénemi Dijital Diplomasi: Ukrayna-Rusya Savasi Ornegi
Kurbani Geyik - Cuma Yavuz

interaction level with the start of the war compared to the pre-war period, but at this point
it lagged behind the Ukrainian Embassy. It has been concluded that the Ukrainian Embassy
is far ahead of the Russian Embassy in terms of Twitter share and number of followers, as
well as interaction rate.
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