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Oz

Calisanlara yonelik, sistematik, diigmanca ve etik olmayan uygulamalar
baglaminda ele alinan psikolojik taciz, birgok kamu ve 6zel kurus gibi tiniversiteleri de
yakindan ilgilendiren bir problemdir. Bu c¢alisma, akademi personel tarafindan
algilanan, yonetici kaynakli mobbing davranislarinin, is performansi, psikolojik ve
fizyolojik saglik ile iligkisini arastirmaktadir. Calismada tarama y6ntemi kullanilmustir.
Veri toplama araci olarak, Ulkemiz i¢in Yildirim ve Yildim tarafindan gelistirilen
(2010) psikolojik taciz davramslari ve etkileri 6lgegi kullanilmigtir. Ulke genelinde 108
akademisyenden alinan verilerden olusan g¢aligma, nonparametrik Mann-Whitney U
anlamlilik testi, Kruskal Wallis anlamlilik testi ve Spearman kolerasyon analizleri
araciligiyla 8 adet hipotezi test etmektedir. Calisma bulgular tek basina psikolojik
tacize ugrayan akademik personelin, algiladiklar1 psikolojik taciz davranislar ile is
performansi, psikolojik ve fizyolojik sagliktaki bozulma arasinda anlamli, pozitif ve
orta dereceli bir iligki tespit etmistir. En azindan bir arkadasiyla birlikte psikolojik taciz
davranislarina maruz kalan akademik personel agisindan ise sadece psikolojik saglik
baglaminda benzer bir iligki ortaya konmustur. Calismaya konu demografik
degiskenler baglaminda ise ¢aligmaya katilan akademisyenler agisindan herhangi bir
farklilik tespit edilememistir.
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A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING
BEHAVIORS AND JOB PERFORMANCE, PSYCHOLOGICAL
HEALTH, AND PHYSIOLOGICAL HEALTH AS PERCEIVED

BY ACADEMIC PERSONNEL

Abstract

As systematic, hostile, and unethical behaviors against employees, mobbing is a
problem of public and private organizations, including universities. This study
examines the relationship between perceived mobbing behaviors of managers and the
job performance, psychological health and physiologic health of employees. The
research uses a survey developed by Yildirim and Yildirim (2010) for measuring
mobbing behaviors and its effects. The collected data from 108 academic personnel
throughout Turkey was used to test 8 hypotheses through nonparametric Mann-
Whitney U, Kruskal Wallis and Spearman Correlation tests. Research findings indicate
medium level and positive linear relationship between perceived mobbing behaviors
and job performance, psychological health, and physiological health of an employee
who are subject to mobbing behaviors alone. A similar relationship was found only
between the mobbing behaviors and psychological health of employees who are subject
of mobbing behaviors at least with a co-worker.
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GIRIS

Fabrikalarin ortaya ¢ikisi ve modern yonetimin dogusundan giinliimiize,
calisanlarin i performansi ve verimliligini etkileyen faktorler iizerine teorik ve
pratik diizeyde arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan calismalar bir yandan
calisanlarin  etkililik ve verimliligini etkileyen hususlart gelistirmeye
odaklanirken, diger yandan kurumsal performansi asagiya c¢eken etmenleri
bulup minimize etmeye yonelmektedir. Ilk olarak 1980°li yillarin baslarinda
Heinz Leymann tarafindan giindeme getirilen psikolojik taciz (mobbing),
gliniimiiz orgiitlerinin stratejik unsurlarindan olan insanin iletisim olanaklarina,
itibarina ve hatta sagligina zarar vererek kurumsal performansi agagiya
¢ekmektedir.

Orgiitlerin birer sosyal organizma oldugu diisiiniildiigiinde, igeride
yasanmasi muhtemel olumsuz gelismeler sadece bir ya da birkac kisiye degil
orglitiin tiimiine yansiyarak orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelebilmektedir.
S6z konusu davraniglarin telafisi en iyi ihtimalle hem maddi hem de manevi
manada kisisel ve orgiitsel fedakarliklara neden olmaktadir.

Psikolojik taciz konusu ozellikle 2000’li yillar ile birlikte tilkemiz
kamu ve 6zel sektoriiniin giindemine girmis olup, gerek idareyi gerekse yargiyi
yakindan ilgilendiren bir sorun halini almigtir. Konuyla ilgili olarak magdurlari
koruma maksatli mevcut yasal ve idari diizenlemeler yetersiz olsa da, 2011
yilinda ¢ikarilan bir Bagbakanlik Genelgesi(2013) ile konu idari mevzuatin bir
pargast haline gelmistir. Psikolojik taciz konusuna son yillarda artan bir
akademik ilgi oldugunu vurgulamak gerekir. Bu arastirmanin problemi, Tirk
tiniversitelerinde yoneticilerin uyguladiklar: psikolojik taciz davraniglar1 ve bu
davraniglarin akademik personelin is performansi, psikolojik ve fizyolojik
sagligina etkisine odaklanmaktadir.

Calisma oncelikle, psikolojik taciz kavrami, siireci, psikolojik taciz
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina katki saglayan bireysel ve orgilitsel nedenleri
aciklamakta, psikolojik taciz davramislarinin ¢alisanlar tizerinde meydana
getirdigi performans, psikolojik ve fizyolojik etkileri analiz etmekte ve son
olarak yoneticilerin sergiledikleri psikolojik taciz davraniglarini ve bu
davranislarin muhtemel etkilerini bir alan arastirmasiyla ele alarak, onerilerde
bulunmaktadir.

. PSIKOLOJIK TACiZ KAVRAMI

Psikolojik taciz temelde, bir ¢alisanin kotli muamele i¢in sec¢ildigi bir
durumu ifade eder (Friedman, 2004:154). Psikolojik taciz terimi, Latince’de
“kararsiz kalabalik” anlamindaki mobile wvulgus sozciiklerinden gelmistir
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(Davenport v.d., 2003:3). “Mob ” fiili Cambridge Uluslararas1 sozliigiinde ise
“genellikle siddet eylemleri olmak {izere benzer aktiviteler i¢in bir araya gelmis
insan toplulugu” olarak tanimlanmistir (1995:909). Psikolojik taciz terimi
yerine literatiirde, mobbing, “bullying” (zorbalik), “work or employee abuse”
(is ya da isgoren tacizi), “mistreatment” (kotii muamele), “emotional abuse”
(duygusal taciz), victimization (kurban etme), “intimidation” (gézdagi verme),
“verbal abuse” (sozlii taciz), “psychologic terror” (psikolojik teror),
“psychologic violence” (psikolojik siddet) gibi terimler kullanilmaktadir
(WHO, 2003:12; Yamada, 2004:180).

Tirkiye’de akademik literatiirde, psikolojik taciz ve mobbing
terimlerinin yaygin olarak kullanildigr goriilmektedir. Resmi kurumlarin
kullanimi da dikkate alinarak bu calismada, mobbing yerine psikolojik taciz
teriminin kullanimu tercih edilmistir.

Psikolojik taciz teriminin giiniimiizdeki anlami ile kullanilmasini
saglayan kisi Heinz Leymann’dir (Namie, 2003:1). Leymann (1990:120)
psikolojik tacizi, “bir veya birkag¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik,
sistematik bicimde yapilan, diismanca ve etik olmayan uygulamalar” seklinde
tanimlamaktadir. Namie ve Namie de psikolojik tacizin, bir ya da daha fazla
kisinin diger calisgani korkutma, sindirme ya da kiigiikk diisiirme amagli
davranislart yaninda yonetimi islevsiz hale getirme ya da isin yapilmasini
engelleyici sabotaj iceren ¢abalarmi kapsadigimi ifade eder (2009:3). Bu
davranislar sik¢a (neredeyse her giin) ve uzun siire boyunca (en azindan alt1 ay)
gerceklesir ve magdurda ciddi ruhi, psikosomatik ve sosyal rahatsizliklar ile
sonuglanir (Leymann, 1990:121; Leymann, 2012).

Psikolojik taciz davranmiglart giiniimiizde yaygin olarak goriilmekle
birlikte, zarar vermeyen nezaketsizlik, kabalik, gérmemislik, satasma ve
bilinen diger kisiler arasi incitici davraniglardan 6te mana tasir. Psikolojik taciz,
bir igyerinde giiclii iyelerin, gligsiizler iizerinde uyguladigi devamli,
odaklanilmig ve zarar verici bir iletisim seklidir (Sandvik, 2003:472).
Psikolojik taciz davranislart magduru bilingli olarak hedefler, farkli
yaptirimlarla kars1 karstya ve savunmasiz birakabilir (Matthiesen ve Einarsen,
2010:207).

Psikolojik taciz ile ilgili yapilan arasgtirmalarin  sonucunda
arastirmacilarin birlestigi i¢ ortak nokta vardir (Salin, 2003:10): Bunlardan
birincisi negatif alg1 uyandiran saldirgan ve diismanca davranislardir. ikincisi
yapilan davraniglarin bir ya da birka¢ kereye mahsus olmasindan ziyade belli
uygulama sikligmin olmasidir. Uglinciisii ise hedef ve zorba arasindaki giic
dengesizligidir.
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Rayner ve Hoel (1997:183), psikolojik taciz davramslarini ¢alisanin
mesleki hayatina ve kisiligine yonelik tehditler, dislama, asirt is yiikleme,
dengesiz davraniglar baglaminda ele almistir. Buna gore c¢alisanin
kiiclimsenmesi, asagilanmasi, yeterli caba gostermemekle suclanmasi, isim
takilmasi, tedirgin edilmesi, gururunun kirilmasi, fiziksel ve sosyal hayattan
dislanmasi,  engellerle  karsilagsmasi, anlamsiz ~ goérevler  verilmesi,
sorumluluklariyla oynanmasi ve basarisiz olmasini saglayacak kosullarla karsi
karsiya birakilmasi s6z konusu olabilir.

1. PSIKOLOJIK TACiZ SURECI

Psikolojik taciz davraniglari, dogrudan olabilecegi gibi, iistii kapali ve
dolayli bir sekilde her kurumda ortaya ¢ikabilir. Cevrede bu durumu fark
edenler olsa dahi, kendilerine zarar gelmemesi icin giicliiden yana olup, sessiz
kalmay1 tercih edebilirler (Kirel, 2008:15). Uzun siiren bu davraniglarin
sonucunda kisinin fiziksel ve ruhsal sagligi bozulabilir, maddi ve manevi
kayiplarina sebep olur (Kirel, 2008:15).

Leymann psikolojik taciz siirecini bes asamali bir modelde ele almistir
(Leymann, 2012):

e Birinci asama: Kritik bir olayla baslayan anlagsmaziik, her an psikolojik
tacize doniismeye hazirdir.

e ikinci asama: Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar psikolojik
taciz dinamiklerinin harekete gectigini gostermektedir. Tinaz’a gore
(2006a:54), bu asamada, magdur zamanla kendini beceriksiz ve
basarisiz hissetmeye baslar ve psikolojik rahatsizliklar olusur.

e Ugiincii asama: Kurum yonetimi ikinci asamada dogrudan yer
almamigsa da bu asamada, negatif yonde yani psikolojik taciz
davraniglarii agik¢a olmasa da destekleyici sekilde isin igine girer
(Davenport, 2003:20).

e Dordiincii asama: Bu asamada kisiye “zor insan” ya da “paranoyak
kisilik” gibi yakistirmalar yapilir. Yonetimin yanls yargis1 ve saglik
uzmanlari bu negatif dongiiyli hizlandirir.

e Besinci asama: Ardi ardina devam eden gelismeler ve huzursuz is yeri
ortam, kisinin ruhsal ve fiziksel sagligim bozmustur. Ise son verilme
gerceklesir. Kovulmadan sonra da bu saglik sikintilar1 artarak devam
edebilir(Davenport, 2003:20).

Harald Ege, Leymann’in ¢alismalarmin, iskandinav ve Alman temelli
oldugunu belirterek, Akdeniz cografyasinda yetersiz kaldigi sonucuna
varmigtir. Mevcut modeli, Akdeniz iilkelerinde uygulanabilecek bir model
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haline doniistirmiistir. Bu model asagida belirtilen asamalardan olusmaktadir
(Ege, 05.03.2010; Ege, 2002: 18-25; Tinaz, 2008:33):

e Sifir Durumu: Bu noktada igyeri ortaminda heniiz psikolojik taciz su
yliziine c¢ikmamustir. Ancak tartismalar, suclamalar, i¢ g¢ekismeler,
insanlarin arkasinda kazilan kuyular vb. davramglar araciligiyla
tistiinliik kurma g¢abalar1 s6z konusudur.

e Birinci Asama: Hedef birey belirlenmistir. Artik ortaya konan
davraniglar istiin gelme diislincesi yerine kurbani mahvetme
diisiincesiyle yapilmaktadir. Hedefteki kisinin is ve 6zel hayatina karsi
negatif davranislar sergilenir (Tinaz, 2008:34).

e Ikinci Asama: Magdur bireyde psikosomatik etkiler heniiz ortaya
cikmamistir. Bu asamada, magdur isyeri ortamindaki degisiklikleri
algilamaya baslar.

e Uciincii Asama: Uykusuzluk, bas agrisi, sindirim bozukluklari, endise,
gerginlik ve giivensizlik gibi ilk psikosomatik etkiler kendini
gostermeye baslar.

e Dordiincii Asama: Magdurun, rahatsizliklari, ise ge¢ gelmesi vb.
durumlar, insan kaynaklari tarafindan yanlis degerlendirilir.

e Besinci Asama: Magdurun rahatsizliklar artis gosterir. Ilaclarda gare
aramasina karsin, sorunun bu sekilde ¢6ziilmesi imkansizdir. Psikolojik
taciz konusundan bihaber olan insan kaynaklari boliimiiniin yaptigi
uyarilar ve kisinin kendinde sugu aramasi ile durum daha vahim bir hal
alr,

o Altinci Asama: Psikolojik taciz siirecinin sonuna gelinmistir. Kisinin
kendi istegiyle veya erken emeklilikle, hatta bazen psikolojik
rahatsizliklar veya oliimlii dolayisiyla isiyle ilisigi kesilir.

111. MOBBINGIN ORTAYA CIKISINDA ETKILIi OLAN NEDENLER

A. Psikolojik Taciz Uygulayicisindan Kaynaklanan Nedenler

Tirkiye Biiyik Millet Meclisi’nin psikolojik taciz konulu raporu
(2010:12), psikolojik taciz uygulayicilarini, ilgiye susayan ve higbir sekilde
elestiriye tahammiil edemeyen kisiler olarak tanimlamistir. S6z konusu rapora
gore, psikolojik taciz uygulayicilarinin ¢ocukluklarinin toplumsal ve aile
baskisi iginde kotii gegmesi, olumsuz olaylarin kurbani olmalari, yoneticiligin
kendilerine tanidigi haklar1 yanlis yorumlamalar1 ve narsist kisilik yapisina
sahip olmalar1 psikolojik taciz uygulamasina neden olabilmektedir (2010:12).
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Tiirkiye’de psikolojik taciz iizerine yaptigi ¢alismalarla tanman Tinaz
(2006a:79-92), psikolojik taciz uygulayicilarini psikolojik tacize tesvik eden
faktorler arasinda; bireyi grup kurallarina kabul etmeye zorlama, psikolojik
taciz davranmigindan zevk alma, can sikintisi, bencillik, Onyargili olma,
ayricalikli hak sahibi olduguna inanma, sahip olamadiklarinin acisini ¢ikarma
glidiisiinii saymaktadir.

Cobanoglu (2005:33-34) ise psikolojik taciz uygulayicilarinin korkak ve
obsesif kisilik yapisina sahip, etik ve ahlaki degerler agisindan sikintili,
psikolojik rahatsizliga sahip insanlar olabilecegini belirtmistir.

Sandvik (24.04.2012), yukarida belirtilen hususlara ek olarak, psikolojik
taciz davraniglarimi etkileyen etmenler arasinda asagida belirtilen hususlara
dikkat ¢cekmektedir:

Tablo 1: Psikolojik taciz Davranigin1 Etkileyen Diger Etmenler
Kararsizlik ve agir1 kendine giiven | Yeterince empati yapamama

Degisken Ruh Hali Depresyona yatkinligi
X tipi yonetim anlayisi A tipi kisilik
Disiik bireysel kontrol Negatif kisilik

Cocukken okulda zorbalik yapma Alkol ve ilag bagimlilig

Sandvik’in bahsettigi faktorler arasinda yer alan sahsiyet ve yonetim
felsefesine iligkin hususlar is yasamiyla dogrudan iligkilidir. A tipi kisilikler,
iskolik, yliksek verimlilik ve performans takintili, gecikmeyi sevmeyen ve
calisma arkadaslariyla siirekli rekabet durumunda olduklarini hissenden
kisilerdir. B tipi kisiler ise A’nin tam tersine rahat ve uyumlu, saldirganligin ve
rekabetgiligin ¢ok az oldugu kisilerdir (Day ve Bedeian, 1991:41). Diger
yandan, diisiik bireysel kontrol, bireylerin diisiince ve fikirlerini, her ortamda,
kars1 tarafin ya da iginde bulunulan durumun 6zelliklerini dikkate almadan ileri
siirmelerine dolayisiyla insanlar1 kiigiik disiiriici sonuglarin dogmasina neden
olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2012:142).

McGregor’un ortaya koydugu ve klasik yonetim anlayisinin insana
bakis a¢isini1 yansitan X tipi yonetim felsefesi, ¢alisanlar1 baski altina alirken, Y
tipi yaklasim astlar1 destekleyici ve iletisime agik bir 6zellik gostermektedir
(Matthiesen, 2006: 36; Salin, 2003:16).Workplace Bullying Institute’un 2007
yilinda ABD’de yaptig1 ¢alisma da, psikolojik taciz uygulayicilari arasinda
%72’lik oranla patron ve yoneticilerin en dnemli yeri tuttugunu gostermektedir
(2012:10). So6z konusu arastirmaya gore patron ve yoneticileri %18 ile is
arkadaslar1 ve %10 ile astlar takip etmektedir.
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Yukaridaki agiklamalar, psikolojik taciz uygulayicilarini, psikolojik
taciz davranigina iten sebepleri ortaya koymaktadir, ancak psikolojik taciz
uygulayicisini  tesvik eden temel etmeni gozden kagirmamak gerekir.
Namie’e(2003:2) gore soz konusu etmen hedefi kontrol etme arzusudur. Diger
bir ifadeyle, psikolojik taciz konusu ¢alisani biat etmeye zorlama, aksi durumda
bezdirmeye yonelik davraniglarla, is hayatini magdur agisindan g¢ekilmez hale
getirme, psikolojik taciz siirecinde odaklanilmasi gereken temel hususu
olusturmaktadir. Komuta-kontrol odakli, hiyerarsik iligki ve iletisimin 6n plana
ciktig1 orgiit ve yonetim anlayisiin da bu hususa olanak tanidigini ileri siirmek
miimkiindiir.

B. Psikolojik Taciz Magdurlariyla iliskilendirilebilecek Nedenler

Giintimiizde ¢alisan her bireyin, renk, dil, din gibi biyografik 6zellikleri
géz oOnline almmaksizin  psikolojik tacize maruz kalma ihtimali
bulunmaktadir.(Tinaz, 2006a:93). Tiim ¢alisanlar risk grubu i¢inde olmasina
kargin, verimliligi yiiksek, zeki, caliskan, duygusal zekdya sahip (Zapf ve
Einarsen, 2011, 186-194), diirtist, basarili ya da bulundugu ortama gore kiiltiir
ve cinsiyet gibi farkliliklar1 bulunan, fiziksel 6zrii olan (Giuseppe de Falco v.d.
2005, akt. Tinaz, 2008:43; Aquino ve Byron, 2002:73; Cobanoglu, 2005:52-53)
kisilerin psikolojik tacize maruz kalma olasiliklar1 yiiksektir.

Tinaz (2008:47-48), psikolojik tacize ugrayan kisilerde ti¢ temel
ozelligin one ¢iktigini ileri siirmektedir. Buna gore psikolojik taciz magdurlari:

e Belirgin beceri ve yetenekleriyle, yetenekleri yetersiz ve giic elde
etmek isteyen kisilerde, kiskanglik duygusu olusturan veya

e Daima baskasinin hizmetinde olup, devamli onu eglendirmeye,
mutlu etmeye ¢alisan veyahut

e Isyerinde gerilime neden olduklari igin diger calisanlar tarafindan
sevilmeyen, 6zellikle sikici nitelikleri bulunan kisiler

arasindan ¢ikabilmektedir.

Workplace Bullying Institute’un psikolojik taciz ugrayanlar arasinda
yaptig1 arastirma sonucuna gore ¢alisanlarin psikolojik taciz ugramasina katki
saglayan davranig bigimlerini, etik ve diiriist olma; yeni yoneticinin kontrol
tutkusuna karsi koyma; sosyal, popiiler ve pozitif karakterli olma ve;
yoneticiden daha ehil olma seklinde agiklamaktadir (Namie ve Namie 2009:57-
59). S6z konusu aragtirma baglaminda yer alan “yeni yoneticinin kontrol
tutkusuna karsi koyma davramigina” benzer bir davranisin, kontroliinde
bulundugu, yoneticinin kontroliinden ¢ikma davranisi oldugu ileri siiriilebilir.



115 / Akademik Personelin Algiladig1 Psikolojik Taciz Davranislari ile Is Performans,
Psikolojik ve Fizyolojik Saglik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma

Ozellikle, niteligi yiiksek akademik personelin, ilgili anabilim dali veya
bolimde yonetici kontrolinden cikarak bagimsiz hareket etmeye baslamasi
halinde, yonetici ve veya is arkadaslari tarafindan psikolojik tacize maruz
birakilabilir.

C. Psikolojik Taciz Magdurunun Cahsma Arkadaslaryla ilgili Nedenler

Magdurun calisma arkadaslari, gelisen olaylara dogrudan katilmayip,
siireci yasayan, gelismelerden etkilenen ve bazen de dolayli olarak siirece
katilan kisilerdir (Tinaz, 2008:49). Magdurun c¢alisma arkadaslarinin siireg
icerisindeki rolii, psikolojik taciz davranislarinin amacina ulasma derecesini
etkileyen bir husustur (Tinaz, 2006a:107). Duygusal zeka psikolojik taciz
sirecinde 6nemli bir etkendir (Druskat ve Wolff, 2001:90). Calisma
arkadaglarinin empati yeteneginin gelismis olmasi,  magdurlara destek
olunmasi ve kotii niyetli davranmiglara tepki verilmesi agisindan Snemlidir
(Yaman, 2009:63). Aksi durumda, psikolojik taciz uygulayicisinin bir engel ile
karsilasmamasi, hem onun cesareti artirir, hem de hedefteki kisinin cesaretinin
kirilmasina neden olabilir (Namie, 2007:45).

Ishiyama (2000:16-17), 6rgiit icinde psikolojik taciz olayina verdikleri
tepkilere gore ¢alisma ortaminda bulunan Kkisileri dort asamali bir modelde
degerlendirmistir. Bu asamalar sirasiyla; “sahitlik yapmama, pasif sahitlik, aktif
sahitlik ve etik sahitlik tir. 1k asamada kisinin ii¢ farkli pozisyon almas1 s6z
konusudur. Bunlar “olaylarin farkinda olmamasi, olaylarin farkinda olup inkar
etmesi ve olaylar1 inkar etme ile onaylama arasinda kararsiz kalmas1”dir. Ikinci
asama olan pasif sahitlikte ise, aym ortamda bulunan kisinin olay1
kabullenmesi ancak uygulayiciya karsi agik bir sekilde bunu dile getirememesi
mevcuttur. Aktif sahitlik, ortada donen psikolojik taciz olaylarina karsi duyarsiz
kalmayan Kkisilerin oldugu bolimdir. Burada, kisiler psikolojik taciz
uygulayicisinin - yaptigr haksizliklart dile getirmekten ¢ekinmezler. Etik
sahitlikte ise kisi sadece sahit oldugu olaylar1 degil, bunun yarattigi sosyal
sorunlari, adaletsizlikleri ve ayrimciliklar: dile getirir. Benzer olaylar olsun ya
da olmasin, toplumda bir farkindalik yaratmaya c¢alisarak, giindemden
diismemesini saglar.

Psikolojik taciz magduru ag¢isindan en koétii olani ise is arkadaslarinin
sahitlikten, Tinaz’in ifadesiyle, psikolojik taciz uygulayicisinin “yardakgisi”
konumuna gelmesidir (2006a:110-111). Bu durumda, psikolojik taciz
uygulayicisinda korkan veya sahip oldugu ayricaliklar1 kaybetmek istemeyen is
arkadaslari, sirtlarim1 magdura donmenin Otesinde, mobbing uygulayicisinin
igbirlik¢isi konumuna yiikselebilir. Ast st iligkilerinin, kidemin 6n plana
¢iktig1 ortamlarda, tek adam/kadinin hakim oldugu bir akademik departmanda,
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mobbing magdurunun caresizliginden de istifade ederek, kollektif bir bicimde
dislanmast miimkiindiir. Burada oyunu bozacak olan, 6gretim iiyelerinden
birisinin  Ishiyama’nin  belirttigi etik ya da aktif sahitlik roliini
oynayabilmesindedir.

D. Orgiitsel Nedenler

Calisma yerlerinde mobbingin olusmasina neden olan faktorlerden biri
de orgiitsel nedenlerdir. Orgiitsel temelde mobbing, is arkadaslarim rahatsiz
eden sozler ve fiziki davraniglar igeren sapkin igyeri davranmislaridir (Gruy,
1999 akt. Sacket ve DeVore, 2009:180). Mobbing teorisi ¢alisana esit
davranilma hakkindan ziyade, calisana isyerinde saygin davranilma hakkina
dayanir (Friedman, 2004:155).

Psikolojik taciz arastirmalari incelendiginde, bu davraniglarin altinda,
orgiitlerin yapisinda var olan gii¢ ve bunun kullaniminin yattig1 goriilmektedir.
Yani asil sorun, giiciin, saglikli ve istenilen bir bi¢imde kullanilmast sorunudur
(Yaman, 2009:13).

Kot yonetim tarzi, rekabetci ortam, orgiitsel adaletsizlikler, yetki ve
sorumluluk dagilimindaki sorunlar, gérev belirsizligi (Davenport, 2003 s.46-
49), iletisim eksikligi ve yetersiz takim calismasi gibi sorunlar Orgiitlerde
psikolojik taciz olusmasina zemin hazirlayan nedenlerdendir (Kirel, 2008:41;
Cobanoglu, 2005:40). Leymann da bu goriise destek olacak sekilde, iyi
orglitlenememis c¢aligma gruplarinin hemen hemen tiim psikolojik taciz
olaylarinin altinda yatan nedenlerden biri oldugunu ileri slirmiistiir
(1996h:177). Skogstad vd. (2007:83-83), Baron ve Neuman (1998:459) ve
Davenport da (2003 s.46-49), yaptiklart ¢alismalarda organizasyonlarda
degisimin, yani kii¢iilme/bliylime, sektdr degistirme ve ekonomi politikalari
gibi etkenlerin psikolojik tacize yol agabildigini belirtmislerdir.

Orgiitsel yasamda psikolojik tacize ortam hazirlayan diger baslica
etmenler arasinda, 6rgiit kiiltirti, liderlik anlayis1 ve rekabet¢i 6diil sistemleri
sayilabilir (Salin ve Hoel, 2011, 227). Orgiit kiiltiiriiniin, hiyerarsik, farkli
gorlislere yer vermeyen, giicli yonetici de toplayan Ozellik gosterdigi
durumlarda, biat etmek istemeyen calisanin psikolojik taciz magduru olmasi
s6z konusu olabilecektir. Ozellikle bireysel faktorlerde goriildiigii iizere,
yetersiz ve problemli yoOneticinin, yetenekli-yeterli, kendine giivenen astiyla
kars1 karsiya kaldigi hallerde yukarida ifade edilen durumun ortaya ¢ikma
ihtimali yiikselecektir. insan odakli olmayan liderlik anlayis1 ise bu ihtimali
daha da yiikseltecektir. Chris Argyris’in ortaya attigi ve basarilt birgok
kurumda izleri goriilen orgiitsel &grenmeyi dislayan, makami kutsayan,
problemlerin ¢dziimiinde otoriteyi, dogru ve gecerli enformasyona tercih eden
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anlayisin  psikolojik taciz davraniglarina ortam hazirlayacagi rahatlikla
sOylenebilir. Diger yandan asir1 rekabet ve yarigmact 6dil sistemlerinin
personel arasindaki iligkileri yipratarak, huzursuzluklara sebep olmasi ve
psikolojik taciz uygulamasinmi doguran sartlara katki saglamasi s6z konusu
olabilir.

Organizasyonun psikolojik taciz davramslarindan olabildigince uzak
durmasi, seffaflik, sorumluluk ve isinde ehil olma temelleri iizerinde faaliyet
gostermesiyle yakindan ilgilidir. Bunun i¢in uyumlu bir ¢aligma ortamu,
caligmalar1 diizenleyen temel kurallar (Hodson, 2006:387-388) ve en 6nemlisi
problemlerin ¢6ziimiine katki saglayan ve orgiit menfaatlerine hizmet eden
zihinsel modellere ihtiyag vardir.

IV. MOBBINGIN ETKIiLERIi

Psikolojik taciz davraniglarinin, 6nceki kisimda da deginildigi iizere
caliganlar lizerinde mubhtelif olumsuz etkilerinden bahsetmek miimkiindiir.
Caligmanin bu kisminda, psikolojik taciz uygulamalarinin ¢alisanlarin is
performansina, psikolojik ve fizyolojik sagligina etkisi  {izerine
odaklanilacaktir.

A. Psikolojik taciz Davramslarin is Performansi Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel yasamda, psikolojik taciz davramslarinin magdur iizerinde
yarattigi en onemli etkilerden birisi is performansinda gézlenmektedir. Siireg
icerisinde magdurlar kendilerini genelde yalniz ve caresiz hissederler
(Davenport vd., 2003:63). Boylelikle saglik sorunlart olusur, performanslari ve
is tatminleri diiser, kendilerine giivenleri azalir, hatta kisinin kariyer planlamasi
degisebilir (Namie&Namie, 2009:30, Mathisen vd., 2011:639, Lewis,
2006:128, Bentley v.d. 2012:357-358, Skorek, 2009: 81). Bu kisiler daha sonra
performanslar1 diisiik oldugu i¢in tekrar psikolojik taciz davraniglarina maruz
kalabilecegi gibi (Matthiesen, Einarsen, 2010:212), sonunda islerinden
ayrilmay1 da diisiinebilir (Einarsen vd., 2009:36).

Davenport ve arkadaslari, 2. derece “konsantrasyon bozukluklar1” ve
“is yerinden kagmay1” psikolojik tacizin performansa olan olumsuz etkileri
baglaminda degerlendirerek, siire¢ i¢inde meydana gelmesini normal
kargilamislardir (2003:68-69).Giin (2009:86) ise bilgi, beceri ve tecriibesi olsa
da psikolojik taciz magdurunun yaptig1 ise kendini veremeyecegini, dalgin,
unutkan ve huzursuz olacagini ve kisisel performansinin diisecegini ifade
etmistir.
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Einarsen ve Raknes’in (1997:748), 2200 galisan ve yonetici lizerinde
yaptiklar1 aragtirma, psikolojik tacize maruz kalan kisilerin, artan psikolojik
taciz davranislartyla ters orantili olarak is tatminlerinin ve dolayisiyla
performanslarinin azalacagini belirtmistir.

Psikolojik taciz davranislari, isletmelerin kritik calisanlarinda verim
kaybina hatta isten ayrilmaya sebep olurken, motivasyon diismekte, kisiler
aras1 uyum ve is disiplini bozulmaktadir (Davenport, 2003:105-115; Akar v.d.,
2011:188). Psikolojik taciz 6rgiitte verimliligin azalmasina, kurumsallagsmanin
engellenmesine, gereksiz harcamalarin yapilmasina, personel, zaman ve isgiicii
kaybina neden olmaktadir (Giin, 2009:96-107). Ayrica magdurlar tarafindan
acillan davalar i¢in yapilan harcamalar ve yeni is giici bulma girisimleri
kurulusa zarar veren diger unsurlardir (Sandvik, 2003:473).

Psikolojik taciz davranislar1 sadece magdurun degil, bu olaylara tanik
olan magdurun calisma arkadaslarinin da performansini  diisiirerek,
devamsizliklarina neden olmaktadir (Salin, 2003:3; Tiaz, 2006a:160). “Extent
and Effects of Workplace Bullying” isimli ¢alismada (19.10.2012), psikolojik
taciz davranislarina maruz kalanlarin %50-70 oraninda, maruz kalanlar ile ayni
calisma ortamini paylasanlarin ise %10-40 oraninda verimliliklerinin distiigi
belirlenmistir. Egitim sektoriinde psikolojik tacize ugrayan ile ayni ortamda
calisanlarin %14 oraninda negatif etkilendikleri ve genel olarak bu kisilerin
%20 oraninda isyerlerinden ayrilmaya karar verdikleri gozlemlenmistir
(Mayhew vd., 2004:120-126).

Yaman (2008:89-90) yaptig1 arastirmada, ozellikle psikolojik tacizin
oldugu iiniversitelerde, etik anlayisinin bulunmadigi ve 6gretim elemanlarinin
istifaya zorlanarak yetismis insan giliciinden kayip yasandigi belirtmektedir.
Universite temelli yapilan baska bir ¢alismada ise, bu egitim birimlerinde asir1
stres, verimlilikte disiiklik ve fonksiyonel olmayan caligma ortaminin
psikolojik taciz kaynakli oldugu belirtilmistir (Cassell, 2011:37).

Psikolojik taciz davranislarinin, yiiksek 6gretim kurumlarinda, 6gretim
elemanlarinin performans ve is tatmini kayb1 olmasinin yaninda 6grencilerin de
negatif etkilenmesi ve bdylece bulunulan egitim g¢evresine de zarar vermesi
dikkate alinmasi1 gereken bir baska husustur (Mischkind, Meltzer, 2005, akt.
Keashly ve Neuman, 2010:54).
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B. Psikolojik taciz Davramslarimn Cahsan Psikolojisi Uzerindeki
Etkileri

Psikolojik taciz davranislarinin magdur ve izleyenler istiindeki 6nemli
sonuclarindan olan psikolojik etkiler, endise ve depresyon gibi ruhsal
bozulmalar ile karsimiza ¢ikmaktadir. Depresyon, uyum bozuklugu, hatta
travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD), psikiyatri uzmanlar1 tarafindan
konulan teshisler arasinda yer almaktadir (Ege, 2010:235).

Yogun ve agir sekilde psikolojik tacize maruz kalan kisilerde, travma
sonrasi stres bozuklugu (PTSD) (Davenport v.d., 2003:72) ve mental stres
bozuklugunun ortaya ¢iktigi belirlenmistir (Finne v.d. 2011:282). Bunlarin
yaninda bireyin sosyal zeminde itibar kaybetmesi, basarisiz ve gecimsiz
oldugunun diisiiniilmesi ve 6zel yasaminin olumsuzetkilenmesi s6z konusudur
(Tinaz, 2006a:154). Ani ve istemsiz korkma ve titremeler, kontroliinii
kaybetme ve 6zgiiven eksikligi, psikolojik taciz vakalarinda bireylerin yasadigi
sorunlar arasinda yer almaktadir (Tinaz, 2006a:156; Leymann ve Gustafsson,
1996a:267).

Psikolojik taciz magdurlarinda goriilen saglik problemlerini inceleyen
bir arastirma (WBIL, 01.01.2013:5), magdurlarin %62’sine is kaynakl
belirtilerden dolayr psikiyatrik miidahale yapildigim1 tespit etmistir.
Arastirmanin  ortaya koydugu en c¢ok goriinen bes semptom asagida
belirtilmistir:

o Psikolojik taciz olayinin devam edecegi beklentisi (%82,7)

Asin edise duyma (%79,6)

Uyku diizensizligi (%76,7)

Konsantrasyon ve hafiza kaybi1 (%75,6)
Kontrol edilemeyen, degisken ruh hali (%70,3)

Cesitli arastirmalar, kurbanlarin yani sira, ¢alisma arkadaslarinin da
yapilan psikolojik taciz davranislarindan negatif etkilendiklerini, i
tatminlerinin diistiiglinii ve asin stres yasadiklarini belirtmistir (Einarsen v.d.,
1994; Jennifer, 2000:197; Hoel v.d., 2010:453-468; Hague, 2010:36, 48).

Dilek ve Aytolan Yildinm’in (2010:565), 880 Tirk hemsire
akademisyenler tizerinde gergeklestirdigi ¢aligma sonuglarina goére ise
psikolojik taciz magduru akademisyenler, yasadiklar1 psikolojik etkiler
baglaminda, kendimi stresli ve yorgun hissediyorum (%74), yapilan
davraniglart  tekrar tekrar hatirliyorum (%71), is yerimde kimseye
giivenmiyorum (%65) ifadelerini 6n plana ¢ikarmislardir.
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C. Psikolojik taciz Davramslarimn  Cahsanlarin  Fiziksel ~Saghg
Uzerindeki Etkileri

Psikolojik taciz hakkinda ilk arastirmalari yapan Leymann, psikolojik
tacizin ¢alisanlarin  fiziksel saghigma etkisini belirtmistir  (Leymann,
1996b:170). Daha sonra yapilan arastirmalar da psikolojik taciz ile kurbanlarin
saglik durumlar1 arasinda pozitif iliskiyi ortaya koymustur. Psikolojik taciz
davranmiglarmin sikligi arttikca, magdurlarin psikosomatik rahatsizliklarinin
arttigr goriilmiistir (Hansen vd., 2006:69-70; Vie vd., 2011:41, Sandvik,
Alberts, 2006:149). Bu psikosomatik rahatsizliklar i¢inde bitkinlik, istah
azalmasi, bag ve sirt agrilar1 gelmektedir (Vie vd., 2011:39). Ferraz vd. de
(2012:458) psikosomatik rahatsizliklar baglaminda, bas agrilari, kas-iskelet
sistemi agrilari, uyku diizensizlikleri ile psikolojik taciz davraniglari arasinda
pozitif iliski bulmustur. Hallberg ve Strandmark’in (2006:114) yaptiklari
caligma ise en ¢ok rastlanilan psikosomatik rahatsizliklarin iist siralarinda bas
agrisi, gastrit, asir1 duygusallik, hipertansiyon, solunum ve kalp ile ilgili
sikayetleri gostermektedir.

Alazab ve digerleri de (2008:1) psikolojik taciz davranislarinin yol
actig1 en zararl saglik sorunlar arasinda %57,1 ile uykusuzluk, %53,4 ile bas
agrist, %52,7 ile tagikardi ve %47,3 ile bitkinligi gostermistir.

Moayed vd. (2006:313)’nin yaptiklar1 ¢alisma sonucunda psikolojik
taciz davraniglarinin magdurlarda neden olduklari psikosomatik ve kronik
rahatsizliklar1 Tablo 2°de verildigi lizere gruplamustir.

Table 2: Psikolojik tacizin Yol A¢tig1 Rahatsizliklar

Kronik Rahatsizhklar Psikosomatik Rahatsizliklar
Karin agrisi Astim

Sirt agrisi Eklem iltihab1

Bas donmesi Kemik iltihabi

Bas agrisi Siyatik

Kronik yorgunluk Diabet

Uyku problemleri

Yildirnm vd. (2007:455)’nin Tiirkiye’de akademisyen hemsireler
tizerinde psikolojik taciz ve etkileri konulu yaptiklari arastirma, akademisyen
hemsgirelerin bag agrilar1 (%69), sindirim sistemi sikintilart (%48) ve uyku
diizensizlikleri (%51) yasadiklarini ortaya konmustur.
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V. ARASTIRMANIN TASARIMI

Bu arastirma iiniversitelerde yoneticiler tarafindan gerceklestirilen
psikolojik taciz davraniglar ile akademisyenlerin is performansi, psikolojik ve
fizyolojik sagligr arasindaki iligskiyi analiz etmektedir. S6z konusu iliski
baglaminda {ilkemizde yeterli sayida c¢alisma yapilmadigimi sdylemek
miimkiindiir.

Yapilan ¢alismada var olan durumun ortaya konmasi amaglanmustir.
Bu sebeple nicel aragtirma yontemi ve tarama modeli benimsenmistir (Karasar,
2009, 77).Arastirma, Yildirim ve Yildirim’m (2010) hemsire akademisyenlere
yonelik olarak gelistirdikleri 6l¢egi kullanmistir. Yildirnm ve Yildirim séz
konusu Ol¢egi mevcut literatiir, konunun uzmanlar1 ve gegmiste psikolojik
tacizi yasamis kisilerin tecriibelerinden yararlanarak, giivenilirlik ve gegerlik
analizleriyle desteklemek suretiyle, Tiirkiye’de uygulanmak iizere gelistirmistir
(2010:563).

Gegerlilik, ‘Olgekte yer alan sorularla gergekten 6l¢meyi amagladigimiz
seyi dlgebilir miyiz?” sorusunun cevabidir (Altunisik vd. 2010:121). Bunun igin
Yildirim ve Yildirim (2010:562) 6ncelikle akademik anlamda psikolojik siddeti
yakin zamanda deneyimlemis 7 kisi ile derinlemesine bireysel goriismeler
yapmis ve bulgularinin literatiir taramasi ile desteklemistir. Ayrica olusturulan
6lgegin anlasilabilirligini degerlendirme igin 30 akademik personel tizerinde bir
pilot calismasi gergeklestirmiglerdir. Bahsi gegcen akademik personelden bir
degisiklik Onerisi gelmemistir.. Arastirmada kullanilan 6lgek, iic boliimden
olugmaktadir. Birinci bdliimde ankete cevap verenlerin magduriyet durumu,
yasl, cinsiyeti, egitim durumunun yaninda psikolojik taciz siiresince unvani ve
caligmakta oldugu ya da calistign Fakiilte/Meslek Yiiksek Okulu gibi
demografik bilgilere iliskin sorular yer almistir. Ikinci béliimde, psikolojik
taciz davramislarinin uygulanma sekillerini ve bunlarin sikligi olgiilmiistiir.
Ugiincii  boliimde ise magdurlarin, uygulanan davranislar sonrasinda
kendilerinde  gordiikleri performans, psikolojik ve fiziksel etkileri
degerlendirmeleri istenmistir.

Aragtirma, Yildirim ve Yildirim’in ¢alismasindan farkli olarak, tiim
akademik branglar1 kapsamina almistir. Ayrica, “tek basina psikolojik taciz
davraniglarina maruz kalma” ile “en az bir arkadasi ile beraber psikolojik taciz
davraniglarima maruz kalmanin” magdurlar iizerindeki etkiler agisindan bir
farklilik olup olmadig arastirma amaglarina dahil edilmistir.

Arastirma evrenimizi, Tirkiye’deki iniversitelerde psikolojik taciz
davranislarina ugramis ya da ugramakta olan 6gretim elemanlari olusturmustur.
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Ancak evrenin tamamina ulagsmak, zaman ve mali sikintilar ortaya
¢cikarmasindan otiirti, kolayda oOrneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Bu
yontemin uygulanisi, ankete cevap veren herkesin ornege dahil edilmesi ile
olmaktadir (Altumisik vd., 2010:140). Medyada yer alan psikolojik taciz
haberleri ve diger enformasyon kanallardan elde edilen bilgiler ¢ercevesinde
magdurlarla baglantt kurulmustur. Ayrica bu kisilerinde tanidiklari
akademisyen psikolojik taciz magdurlarini ankete yonlendirmeleri istenilmistir.
Bu baglamda da kartopu Orneklem yonteminden faydalanilmistir. Ayrica,
hazirlanan  6lgekler, www.surveey.com adresinde elektronik ortamda
olusturulmus, akademisyenlerin iiye oldugu forum ve internet portallar
iizerinden magdurlara ulasilmaya calisilmistir. Toplamda 108 akademik
personelden saglikli geri doniis alinmugtir.

Elde edilen verilerin SPSS 15 programindan faydalanarak, veri girisi ve
bunu takiben frekans ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Glivenilirk analizi
sonucu, psikolojik taciz davraniglart olgegi igin 0,954, psikolojik taciz
davraniglarinin etkileri 6l¢egi igin ise 0,946, Cronbach's Alpha degerleri elde
edilmistir. Bu skorlar 6l¢egin milkemmel seviyede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Altumsik vd., 2005:116). Eldeki verilerin dagilimi normal
dagilima uygunluk g6stermediginden, non-parametrik analiz tekniklerinden
yararlanilmigtir. Analiz yontemi olarak; demografik 6zelliklerin farkliliklarin
anlamliligim belirlemek i¢in Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri
uygulanmigtir. Magdura uygulanan psikolojik taciz davranislar ile psikolojik,
fiziksel ve performans iligkini incelemek i¢in Spearman korelasyon analizi
kullanilmustir.

Psikolojik  taciz  konusunun iilkemiz i¢in olan hassasiyeti
disiiniildiigiinde, anket calismamiza katilanlarin, kendilerinin ve ¢alistiklari
iiniversite isimlerini girmemeleri istenmis, bdylece daha objektif cevap
verecekleri diigiiniilmiistiir. Anketi cevaplayanlarin bulunduklari durumu dogru
bir sekilde degerlendirerek psikolojik tacize maruz kaldiklart sonucuna
vardiklari, psikolojik taciz davranislarina maruz kaldiklar1 siire zarfinda
ogretim eleman1 oldugu; sorular1 okuyup anladiklar ve baski altinda kalmadan
kendi hiir iradeleri ile bunlar1 cevapladiklar1 varsayilmigtir. Bahse konu
cevaplayicilarin, maruz kaldiklart davramiglari, psikolojik taciz olarak
degerlendirmesi kendi algilarinin sonucudur. Bu durum ayni zamanda
arastirmanin da bir siiridir.

A. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin  hipotezleri asagida belirtilmistir. Ik bes hipotez
demografik degiskenlerle ilgilidir. S6z konusu degiskenler, cinsiyet, yas,
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egitim, ¢alisilan fakiilte ve sahip olunan akademik unvandir. Geriye kalan {i¢
hipotez ise psikolojik taciz davranislariyla, calisanlarin is performanst,
fizyolojik saglig1 ve psikolojik saglig iliskilerine odaklanmaktadir. S6z konusu
iliskiler ele alinirken, tek basma psikolojik taciz davranisina maruz kalan
akademik personel ile en azindan bir arkadasiyla birlikte psikolojik taciz
davranigina maruz kalan akademik personelin durumlari ayr1 ayr ele alinmastir.

Aragtirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir:
H1= Magdurlarin algiladig1 psikolojik taciz davraniglari cinsiyetlerine gore
anlamli fark gostermektedir.
H2= Magdurlarin algiladig1 psikolojik taciz davranislar1 yaslarina gore anlamli
fark gostermektedir.
H3= Magdurlarin algiladigi psikolojik taciz davraniglari egitimlerine gore
anlamli fark gostermektedir.
H4= Magdurlarin algiladig1 psikolojik taciz davraniglari, ¢alistiklar1 fakiiltelere
gore anlamli fark gostermektedir.
H5= Magdurlarin algiladigi psikolojik taciz davramislari, unvanlarina gore
anlamli fark gostermektedir
H6=Calisma ortaminda psikolojik taciz davramisina maruz kalan akademik
personelin algiladig1 psikolojik taciz davranigi ile magdurun is performansi
arasinda olumlu bir iliski vardir.
Hé6a=Calisma ortanminda psikolojik taciz davramisina tek basina maruz kalan
akademik personelin algiladig: psikolojik taciz davranmislar: ile is performansi
arasinda olumlu bir iliski vardir.
H6b=Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina en az bir is arkadasiyla
birlikte maruz kalan akademik personelin algiladigi psikolojik taciz
davranmslart ile is performansi arasinda - olumlu bir iliski vardir.
H7= Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina maruz kalan akademik
personelin algiladigi psikolojik taciz davranigi ile magdurlarin psikolojik
saglig1 arasinda olumlu bir iliski vardir.
H7a=Calisma ortaminda psikolojik taciz davramsina tek basina maruz kalan
akademik personelin algiladigi psikolojik taciz davramisiar: ile psikolojik
saghgr arasinda olumlu bir iligki vardr.
H7b=Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina en az bir is arkadasiyla
birlikte maruz kalan akademik personelin algiladigi psikolojik taciz
davranslart ile psikolojik saghgi arasinda olumlu bir iligki vardur.
H8= Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina maruz kalan akademik
personelin algiladig: psikolojik taciz davranisi ile magdurlarin fizyolojik saglig
arasinda olumlu bir iliski vardir.
H8a=Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina tek basina maruz kalan
akademik personelin algiladigi psikolojik taciz davramislar: ile fizyolojik
saghgi arasinda olumlu bir iliski vardir.



Riza SENERKAL, Sitki CORBACIOGLU /124

HS8b=Calisma ortaminda psikolojik taciz davranisina en az bir is arkadasiyla
birlikte maruz kalan akademik personelin algiladigi psikolojik taciz
davramiglar ile fizyolojik saghg arasinda olumlu bir iliski vardur.

B. Demografik Bulgular

Calismaya katilan akademik personelin %66,7’si psikolojik taciz
davranislarina tek basina maruz kaldiklarini, 9%33,3’{ ise en az bir is arkadasi
ile birlikte maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %38’i erkek,
%62’s1 kadindir.

Yiizdeler itibariyle biiyiikten kii¢iige katilimcilarin yas araliklari, 25-29
(%27,8), 30-34 (%25,9), 40-44(%13,9), 50 ve istii (%13), 45-49 (%5,6), 20-24
(%2,8) seklindedir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasisin (%53,7) 25
ve 34 yaslari arasinda oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Aragtirmaya katilan akademik personel gorev yaptigi akademik
birimler, iki yillik egitim veren Yiiksek Okul/Meslek Yiiksek Okullari (16 kisi;
%14,8), Miihendislik ve Mimarlik Fakiilteleri (16 kisi; %14,8), Tip Fakiilteleri
(15 kisi; %13,9), Fen Edebiyat Fakiilteleri (11 kisi; %10,2), iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiilteleri (11 kisi; %10,2) Egitim Fakiiltesi (10 kisi; %9,3), Giizel
Sanatlar Fakiiltesi (3 kisi; %2,8) ve diger akademik birimlere (26 kisi; %24)
seklindedir.

Katilimeilarin %40,7’sini 6gretim iiyeleri olusturmaktadir (6
Profesor, 22 Dogent ve 16 Yrd. Dogent). Ikinci siray1 %37 ile dgretim
yardimecilari almaktadir (37 Arastirma Gérevlisi, 1 uzman ve 2 Egitim Ogretim
Planlayicisi). S6z konusu grubu, %12,7 ile 6gretim gorevlileri (17 kisi) ve
%6,5 ile okutmanlar (7 kisi) takip etmektedir.

Sorular1 cevaplayan akademik personelin tamami ydneticilerin
psikolojik taciz davranislariyla karsi karsiya kalmistir. Magdurlarin, %41,7’si
sadece yoneticileri tarafindan gergeklestirilen psikolojik taciz davraniglarina
maruz kaldiklarini belirtirken, %26,9’u yoneticileriyle birlikte kendi ¢alisma
arkadaslarinin da psikolojik taciz davranislarinda bulundugunu ifade etmistir.
Magdurlarin %30°6’s1 ise yoOneticilerinin yanmda, g¢alisma arkadaslar1 ve
astlarinda psikolojik taciz davramisinda bulunduklarin1  vurgulamislardir.
Sadece bir kisi (%0,9) yoneticisi ve astinin birlikte psikolojik taciz yaptigini
vurgulamigtir. Yukaridaki sonuglar, arastirmaya konu vakalarin %59,3’de
yoneticilerin  psikolojik taciz davramislarimi  bagkalarinin  isbirligi  ile
gerceklestirdigini ortaya koymaktadir.

Yoneticilerin en ¢ok bagvurdugu psikolojik taciz davranislari, 6’li
Likert Olgegi Kullanilarak aragtirmaya katilan akademik personele sorulmustur
(Hi¢ karsilasmadim=1, Bir kez=2, Birka¢ kez=3, Bazen=4, Sik Sik=5 ve Her
zaman karsilagiyorum=6). En sik rastlanilan davraniglar: “Asilsiz sdylemlerde
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bulunulmas1” (Ortalama=4,5556); “Baskalarinin yaninda asagilayict ve onur
kirici  konusulmasi” (Ortalama=4,4815); “Verilen karar ve Onerilerin
elestirilerek reddedilmesi” (Ortalama=4,4630); “Kisinin kendisini gostermesine
firsat verilmemesi” (Ortalama=4,4259); “Bagkalarinin yaninda kiigiik
diisiiriici  davranilmasi (beden dili)” (Ortalama=4,4167); “Yapilan isin
hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi” (Ortalama=4,3519); “Diiriistliik ve
giivenilirligin ~ sorgulanmasi” (Ortalama=4,2778); “Bulunulan ortamda
gormezden gelinerek kisi yokmus gibi davranilmasi” (Ortalama=4,1574)
ifadeleridir.

Yoneticilerin dahil oldugu psikolojik taciz uygulamalar1 siirecinde,
yoneticilerin uyguladigi psikolojik taciz davraniglari igindeki en sik goriilen
ifadeler ile esit seviye calisma arkadaslar1 ve astlarin uyguladigi psikolojik
taciz davraniglar1 iginde en sik goriilen ifadeler ortismektedir. Ancak esit
seviye calisma arkadaslarinin ve astlarin bu davranislar1 uygulama sikligi,
yoneticilerin bu davraniglart uygulama sikligindan oldukea diigiik kalmugtir.

En az goriilen psikolojik taciz davranis sekilleri ise; “Fiziksel siddet
uygulanmasi”  (Ortalama=1,2963); “Sahsi esyalara zarar verilmesi”
(Ortalama=1,6481); “Masaya yumruk vurulmasi gibi davramslarla
kargilagilma” (Ortalama=2,6574); “Gdnderilen elektronik posta ve telefonlara
yanit verilmemesi” (Ortalama=2,7407); “Bir ortama girildiginde ortamin
bilerek terk edilmesi” (Ortalama=2,9630) seklinde olmustur.

C. Demografik Ozellikleri ile Algilanan Psikolojik Taciz Davramslari
Tiskisi

Mann-Whitney U ve Kruskal-Walsis testleri araciligiyla yapilan
analizler sonucunda, yas, cinsiyet, mensup olunan fakiilte, egitim durumu ve
unvan baglaminda yapilan analizlerde, s6z konusu degiskenler baglaminda
psikolojik taciz davranislari agisindan anlamli bir farklilik goriilmemistir. S6z
konusu demografik degiskenlere iligkin p degerlerinin tamami 0,05 diizeyinin
iizerinde yer almistir (cinsiyet=0,6006; yas=0,883; egitim=0,603; fakiilte=0,461;
unvan=0,478;). S6z konusu analizler, psikolojik tacize tek basina ya da en az
bir arkadasiyla birlikte ugrayanlar acisindan da benzer sonuglar vermistir.
Dolayisiyla, arastirmaya katilan 6gretim elemanlari baglaminda, demokratik
degiskenler baglaminda bir farkliik bulunamamis, H1, H2, H3, H4, HS5
numarali hipotezler kabul edilmemistir.
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VI. ALGILANAN PSIKOLOJIK TACiZ DAVRANISLARININ
MAGDURLAR UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK ANALIZ
SONUCLARI

Gergeklestirilen psikolojik taciz davranislar ile akademisyenlerin, is
performansi, psikolojik ve fiziksel sagliklari arasinda anlamli iligkinin olup
olmadigimi  ortaya ¢ikarmak i¢in Spearman Kolerasyon analizi
gergeklestirilmistir. S6z konusu analiz, algilanan psikolojik taciz davranislart
ile i performansi, fiziksel saglik ve psikolojik saglik baglaminda ayri ayri
analiz edilmis, sonuglar Tablo 3’de toplu halde verilmistir.

Tablo 3’te verilen analiz sonuglar1 veri setindeki akademik personeli
tek basina ve en azindan bir arkadasiyla birlikte psikolojik tacize ugrayanlar
baglaminda ele alinmistir. S6z konusu sonuglar asagida alt basliklar altinda
tartigilmaktadir.

Veri setinin bir biitlin olarak, tiim personeli ic¢ine alan sonuglar
verilmemistir. S6z konusu sonuglar psikolojik tacize tek basina ugradigi
algisina sahip olan akademik personel iliskin sonuglarla paralel niteliktedir
(tim personel is performansi p=0,000/r=0,424; tiim personel fiziksel saglik=
0,000/r=0,472; tiim personel psikolojik saglik p=0,000/r=0,596).

Tablo 3: Algilanan Psikolojik taciz Davranislari ile Calisanlarin
Performans, Fiziksel Saglik, Psikolojik Saglik liskisi

Algilanan Psikolojik taciz Davramslar:

En Az Bir [s Arkadagi
Tek Basina Maruz fle Birlikte Maruz
Kalanlar
Kalanlar
0 r N p r N

; 0,000 | 0,396 |72 |0,156 |0,241 |36
Is Performansi

Fiziksel Saglik 0,000 |0547 |72 |0,147 |0,246 |36

Psikolojik Saglik 0,000 |0,402 |72 |0,022 |0,380 |36

A. Algilanan Psikolojik Taciz Davramslar ve is Performans iliskisi

Psikolojik taciz davraniglarina tek bagma maruz kalanlarin Tablo 3’°de
yer alan is performansina iliskin p degerinin 0,05’den kiiciikk oldugu
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goriilmektedir(p=0,000). S6z konusu dege, psikolojik taciz davranislariyla, bu
davraniglara tek bagina maruz kalan c¢alisanlarin is performansi arasinda
anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, H6a hipotezi
kabul edilmistir. S6z konusu iligkiye ait r degerinin 0,3 ve 0,7 arasinda olmasi
dolayisiyla psikolojik taciz davranisi ile is performans: diisiisii arasinda orta
diizeyde bir pozitif iliskiden bahsetmek miimkiindiir®.

Psikolojik taciz davramislarina en az bir arkadasi ile birlikte maruz
kalanlar ilgili olarak Tablo 3’de yer alan p degerinin 0,05’den diisiik olmas1
nedeniyle (p=0,156), anlamli bir iligski bulunamamistir. Bundan dolay: “H6b
kabul edilmemistir.

B. Algilanan Psikolojik Taciz Davramslar ve Psikolojik Saghk Iliskisi

Tablo 3’de psikolojik taciz davraniglarma “tek basina maruz
kalanlar’(p=0,000) ve “en az bir is arkadasi ile birlikte maruz kalanlar”
(p=0,022) bakimindan p degerleri verilmektedir. S6z konusu degerlerin her iki
grup icin 0,05’den kiiglik olmas1 dolayisiyla istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, H7a ve H7b hipotezleri kabul edilmistir.

Her iki analiz sonuglarina iliskin r degerleri incelendiginde,
psikolojik taciz davraniglar1 ve psikoloji saglikta bozulma arasinda orta diizeyli
ve pozitif bir iligki goriinmektedir.

C. Algilanan Psikolojik Taciz Davramslar: ve Fiziksel Saghk fliskisi

Caligmanin arastirdigi son husus ise psikolojik taciz davraniglariyla
magdurlarin psikolojik sagligi arasindaki iligkidir. Buna gore Tablo 3’de
psikolojik taciz davraniglarina tek basina maruz kalanlara iliskin p degerinin
0,005°den kiiciik oldugu goriilmektedir (p=0,000). S6z konusu deger,
psikolojik taciz davramiglariyla, bu davramslara tek basina maruz kalan
calisanlarin fiziksel sagligi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, H8a hipotezi kabul edilmistir. S6z konusu analize
iliskin r degerinin de psikolojik taciz davraniglari ile akademik personelin
fiziksel sagliginda bozulma arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli bir iligskinin
varligini gosterdigi anlagilmaktadir.

Diger yandan, en az bir arkadasi ile birlikte psikolojik taciz magduru
olanlar agisindan ortaya ¢ikan p degerinin istatistiki olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir (p=0,147). Bu sebeple H8b hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmaya katilan akademisyenler icerisinde psikolojik tacize en az
bir arkadasiyla maruz kalanlarin, is performansi ve fiziksel sagligi agisindan

SKaynak: Bruce Ratner, Ph.D. “The Correlation Coefficient: Definition
http://www.dmstat1.com/res/TheCorrelationCoefficientDefined.html ~ Erisim Tarihi:
20.05.2014)
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ortaya ¢ikan iligski anlamli olmazken, psikolojik taciz davraniglari ve psikolojik
saglik arasinda goriilen iliskinin anlamli olmasi ilgingtir. S6z konusu sonuglar
bir yoniiyle, psikolojik taciz magdurlarinin kendi aralarindaki dayanismanin
psikolojik taciz is performansi ve fiziksel saghga iliskin olumsuz etkilerini
absorbe etmede magdura yardimei1 oldugunu ortaya koyarken, diger yandan her
haliikarda magdurlarin psikolojisinin olumsuz etkilendigini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Psikolojik taciz, giiniimiiz is yasaminda personelinin saglik ve
performansini etkileyen oOnemli problemlerden birisidir. Psikolojik taciz
davraniglart1 sonucunda magdurlarin, psikolojik ve fizyolojik sagliklari
bozulabilmekte ve is performanslart diisebilmektedir. Sonugta, dolayli olarak
kaybeden kurum olmaktadir.

Yapilan aragtirma, %5 giliven araliginda, ¢alisma ortaminda tek bagina
psikolojik taciz davraniglarina maruz kalanlarin algiladiklar1 psikolojik taciz
davranislan ile is performansi, psikolojik ve fizyolojik sagliklarinda yasanan
problemler arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif bir iligki bulmustur.
Psikolojik taciz davranigina en az bir arkadasiyla maruz kalanlar agisindan ise
sadece psikolojik saglikta yasanan problemler ile psikolojik taciz davranislart
arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif iliski bulunmustur. Arastirma
bulgulari, magdurlarin algiladig1 psikolojik taciz davraniglarinin, demografik
etmenlere bagl olarak farklilik arz etmedigini gostermektedir.

Uygulanan psikolojik taciz davranislarinin etkileri incelendiginde en
fazla gorilen performans etkileri, “ise karst bagliligimin azaldigim
hissediyorum”, “bir ise konsantre olmakta giigliik yasiyorum”, “zamanimin
bliyliik bir kismin1 dogrudan isimle ilgili olmayan konularda gegiriyorum”
olmustur. En fazla goriilen psikolojik etkiler, “yapilan diismanca davranislart

EE T3

hatirladigimda siddetli iiziintii duyuyorum”, “yapilan davranislari tekrar tekrar
hatirliyorum”, “isyerimde kimseye giivenmiyorum” seklindedir. Fiziksel etkiler
incelendiginde ise One c¢ikan hususlar, “kendimi stresli ve yorgun
hissediyorum”, “bas agrilarim oluyor”, “mide, bagirsak sikayetlerim oluyor”
seklindeki sikdyetlerdir. En az bir arkadasiyla birlikte psikolojik taciz magduru
olan akademisyenlerde goriilen fizyolojik ve performans etkilerinin istatistiki
olarak anlamsiz ¢ikmasinin, magdurlarin birbirlerine verdikleri destek, sahip
olduklart dayanigma ve yardimlagma araciligiyla psikolojik tacize karsi birlikte
miicadele etmeleriyle agiklamak miimkiindiir. Birgok zaman psikolojik taciz
uygulamalarinin, i hayatinin normal akisinin bir parcasiymis gibi gosterildigi
dikkate alindiginda, st yonetimce psikolojik taciz magdurunun problemin esas

kaynagi olarak dahi alglanmasi miimkiindiir. Dayanisma, psikolojik taciz
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magdurunu hem kendini gii¢lii hissetmesi, hem de ‘“yardakei izleyicilerin”
yarattigr olumsuz etkileri giderme adina pozisyonlarini giiglendirebildigi ileri
stiriilebilir.

Gilinlimiizde gerek yonetici gerekse calisanlar agisindan 6nemli olan bir
husus hiyerarsi yetkisinin nerede baslayip nerede bittigidir. Kimi zaman,
biriminde biat kiiltiiriinii hakim kilmak ve savunmak isteyen yoneticilerin, bu
kiiltiire uyum saglamayan ¢alisanlar1 psikolojik taciz araciligiyla terbiye etmek
ya da cezalandirma yoluna gitmeleri miimkiindiir. Diger yandan, ydneticilerin
gorevleri geregi kullandiklar1 yetkiler de galisanlar tarafindan psikolojik taciz
olarak nitelendirilebilmektedir. Bu bakimdan, gerek yonetici gerekse
calisanlarin, psikolojik taciz davranislar1 ve siireci yaninda degisen ¢alisma
kiltiric ve insan iligskileri konusunda gelistirilmesi, psikolojik taciz
davranislarinin azaltilmasi adina katki saglayacaktir.

Son olarak, ¢alisanlarin is performansi ve motivasyonunu iist diizeyde
tutacak bir ig ortaminin hazirlanmasi kurum kiiltiirii ve politikalari ile yakindan
ilgilidir. Her ne kadar demokratik anlayisa, birlikte problem ¢ézme yetenegine
ve kisisel egoyu asan ¢oziim odakli zihinsel modellere sahip insan kaynaginin
gelistirilmesi psikolojik tacizi engellemek igin kritik 6neme sahip olsa da,
caydirici tedbirlerin alinmasi gereklidir. Bu baglamda, zaman zaman psikolojik
iskenceye dontisebilen psikolojik taciz davranislarinin, Tiirk Ceza Kanunu’nda
yer almasi onemlidir. Ayrica, Yiiksekdgretim Kurumlart Yonetici, Ogretim
Eleman1 ve Memurlar1 Disiplin Yonetmeligi ¢ergevesinde de gerekli tedbirler
alinmas1 ve psikolojik taciz uygulayicilarinin  yOnetici  pozisyonuna
getirilmesinin engellenmesi problemin ¢oziimiine katki saglayabilir.
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