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Bu caligmanin amaci Teknoloji Kabul Modeli (TKM) baglaminda davranigsal
niyete etki eden etmenlerin belirlenmesidir. Arastirmanin evrenini Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri olusturmakta olup veriler
kolayda o6rneklem metodu ile anket formu kullanarak 01-30 Mayis 2022
tarihleri arasinda yiiz ylize ve ¢evrimi¢i ortamlarda toplanmustir. Veriler Warp
PLS istatistik programinda analiz edilmis ve verilerin ¢6ziimlenmesinde
betimsel istatistiklerin  yan1 swra  yapisal esitlik modellemesinden
faydalanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore kullanislilik, kolaylik ve degerin
tutum tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi oldugu, hedonik motivasyonun
ise tutum {izerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica tutumun
davranigsal niyet iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Aragtirma sonuglari neticesinde dneriler gelistirilmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the factors that affect behavioral
intention in the context of the Technology Acceptance Model (TAM). The
study population consists of students at Afyon Kocatepe University Tourism
Faculty, and data were collected through face-to-face and online surveys using
the convenience sampling method between May 1 and 30, 2022. The data were
analyzed using the Warp PLS statistical program, and both descriptive statistics
and structural equation modeling were used to analyze the data. The results of
the study showed that usability, ease of use, and value have a positive and
significant effect on attitude, while hedonic motivation has no significant effect
on attitude. In addition, it was found out that attitude has a positive and
significant effect on behavioral intention. Based on the results of the study,
recommendations were put forward.

Makalenin Kiinyesi: Celik, S., Tiirkoglu, T., Baydeniz, E. ve Sandik¢i, M. (2023). Teknoloji Kabul Modeli Baglaminda Ogrencilerin
Davramissal Niyetine Etki Eden Etmenlerin Belirlenmesi, AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 26 (1), 1-28.
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1. GIRIS

Cin'in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgini, kisa siirede kitalararasi bir kriz
haline gelerek giinliik hayatin akisinda gesitli aksakliklara ve hiikiimetlerin de bu aksakliklar1
telafi etmek adina ¢esitli arayislarda bulunmasina yol agmistir. Kismi zamanli ¢alisma, sokaga
¢ikma yasaklari, toplu alanlara giris yasaklari ve sinirlamalari, yeme-igme, konaklama, spor
salonu gibi isletmelerde hizmet kisitlamasi ve/veya hizmetlerin yeni kurallar dogrultusunda
sekillendirilmesi gibi uygulamalar ile salginin zararlar1 en az diizeyde tutulmaya ve yayilimi
engellenmeye calisilmistir. Yiiz yiize gergeklestirilen egitim 0gretim faaliyetlerinin ¢evrimici
platformlarda yapilmaya baslanmasi da alinan tedbirler arasinda bulunmakla birlikte
uluslararas1 diizeyde uygulanan bu girisim ile teknolojiye olan talep artmistir (Sukendro vd.,
2020; Prasetyo vd., 2021). Teknolojiye yakin iilkeler yeni normal olarak adlandirilan
donemde gerekli altyapinin kurulmasi ve gevrimici uygulamalart kullanmaya yonelik uyum
basaris1 saglanmasit noktasinda bu siireci daha kolay karsilarken yeterli teknolojik ve
toplumsal altyapisi olmayan tilkelerde aksakliklarin yasanmasi muhtemel olmustur.

Ilerleyen siiregte gergeklesebilecek yeni bir salgin, afet, savas, mevsim sartlar1 gibi krizler
ve/veya kriz riski karsisinda teknoloji temelli uygulamalarin tekrar tercih edilmesi
muhtemeldir. Bu ihtimalin ve ihtiyacin verimli sekilde karsilanmasi, ¢evrimigi faaliyetlerin
etkin sekilde gerceklestirilebilmesi, teknoloji temelli altyapinin ve uygulamalarin bagarisina
baghidir. Ayni zamanda yasamin giinliik seyri igerisinde ¢agin gereksinimlerini
karsilayabilmek adina hazirlikli olunmasi gerekmektedir. Yiiz yiize iletisim, i ve egitim
karsisinda bu gibi faaliyetlerin ¢evrimigi ortamda yiiriitiilmesi performans ve motivasyon gibi
konularda diisiis yasanacagi kaygis1 dogurabilir. Ancak isletmelerde bilisim teknolojilerinden
yararlanilmas1 sonucu {iretkenli§in ve motivasyonun artacagi, bireysel ve kurumsal
performansi iyilestirebilecegi (Delone ve McLean, 2003), kurumsal amaglar dogrultusunda
kullanilan internetin ise, giinliik kullanima gore kullanicinin motivasyonunda olumlu bir etki
saglayacag1 goriilmektedir (Shih, 2003). Benzer sekilde, ¢evrimi¢i ortamda gergeklestirilen
egitim uygulamalarinin teknik sorunlarla aksaklifa ugramadan basarili sekilde devam
ettirilmesi amaciyla gerekli altyapinin saglanmasi, uygulamalarin ve egitim ortaminin taraflar
motive ve adapte edici bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin,
bilgisayar/internet aracilig1 ile sunulan teknolojinin ihtiyaclarini yeterli diizeyde ve kalitede
karsilayip karsilamadig diisiincesi, bu teknolojik kullanima kars1t motivasyonunu etkileyecegi
gibi teknoloji temelli bir egitimin basarili sekilde gergeklestirilmesinde teknoloji kullanimina
yonelik tutumun ve tutumu etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir (Teo, Lee ve
Chai, 2008; Shroff, Deneen ve Ng, 2011).

Kullanicilarin davraniglarina yonelik belirleyicileri incelemek amaciyla sebepli eylem teorisi,
amaca yonelik davranis modeli, planli davranis modeli, yeniliklerin yayilmasi teorisi gibi
farkli modeller kullanilmistir. Davis (1989) tarafindan ortaya konulan Teknoloji Kabul
Modeli (TKM), bilgi sistemlerinin ve teknolojisinin bireysel kullanicilar tarafindan kullanimi
ile kabuliinii tahmin etmek amaciyla gelistirilmis olup bircok c¢alismada dogrulugu
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kanitlanmustir (Surendran, 2012). Tlgili literatiir incelendiginde TKM ile ilgili saglik (Kalayou,
Endehabtu ve Tilahun, 2020), sosyal medya (Al-Qaysi, Mohamad-Nordin ve Al-Emran, 2020;
Gumpo vd., 2020; Kilic ve Yilmaz, 2021), aligveris (Vahdat vd., 2020; Dilek ve Oztiirk,
2021), turizm (Lew vd., 2020; Kalip¢i, 2021) ve egitim (Avci ve Yildiz, 2021; Han ve San,
2022) gibi alanlarda ¢esitli ¢calismalar gergeklestirilmistir. Ancak miifredatinda uygulamali
derslerin de yer almasi sebebiyle Ogrencilerin tercih ve tutumlarinda degisiklikler
gozlenebilecegi tahmin edilen turizm egitimi ile ilgili yeterli ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
dogrultuda ¢aligmanin amaci, mevcut pandemi baglaminda turizm egitiminde uzaktan egitim
uygulamalarinin  kabuliinii  belirleyen ve etkileyen faktorlerin TKM kapsaminda
incelenmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Teknoloji Kabul Modeli

Bilisim teknolojileri alaninda yapilan ¢alismalarda arastirmacilar, kullanicilarin bilgi
sistemlerini kullanmaya yonelik davranislarini ve davranist gelistiren tutumlarini belirlemeye
yonelik sosyal psikoloji alanindan faydalanarak ¢esitli modeller gelistirmistir. Sebepli eylem
teorisi, planli davranig modeli, yeniliklerin yayilmasi teorisi (Aggelidis ve Chatzoglou, 2009)
ilgili amacla kullanilan modellerdendir. Bunlarin yani sira bilisim teknolojileri alaninda en
yaygin olarak kullanilan modellerden birisi de Davis (1989) tarafindan gelistirilen teknoloji
kabul modelidir (Legris, Inghamb Collerette, 2003; Shih, 2003).

TKM temel olarak, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya konulan sebepli eylem
teorisinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Insan davranislarinin kisinin kendi iradesi ile nasil
gerceklesecegini tahmin etmek amaciyla ortaya konulan sebepli eylem teorisine gore bireyin,
bir davranig1 gergeklestirmesi i¢in davranigin sonucuna iliskin inanglara ve davranisa karsi
tutuma sahip olmasi, bunlarin ise 6znel norm tarafindan ¢evrelenmesi gerekmektedir (King ve
He, 2006; Teo, Lee ve Chai, 2008; Untaru vd., 2016). TKM ise sebepli eylem teorisi ile
benzer Onciillere sahip olmasina ragmen, teknoloji ve inovasyon odakli konulari cevaplamak
amactyla kullanilmakta, kisilerin bilgi sistemlerine karst tutumlarini, kullanimlarini,
davraniglarini ortaya koymaya ve gelecekte bilgi sistemlerinin insan yasaminda oynayacagi
rolii agiklamaya ¢alismaktadir (Yildirir ve Kaplan, 2019).

Teknolojinin kabuliine ve kullanimina iligkin faktorleri ortaya koyan TKM, bilingli karar
verme siirecinin bir sonucu olarak olusan davranigsal niyetle aciklanmaktadir. Modele gore
davranigsal niyet; algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 onciilleri ile gelisen ve
bireyin teknolojik unsura yonelik yaklasimini ifade eden tutuma gore sekillenmektedir (Park,
2009; Teo, 2009; Jan ve Contreras, 2011; Shroff, Deneen ve Ng, 2011). TKM'ye gore gercek
sistem kullanimmin en O6nemli belirleyicileri algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
kullamighiliktir. Bu iki onciil, sosyal, kiiltiirel ve politik gibi c¢esitli dis degiskenlerden
etkilenebilmektedir (Surendran, 2012). Ancak TKM modelinde dis degiskenlerin aciklanmasi
her zaman gerekli degildir, bu da TKM'nin agik bir model oldugunu ve verilen kosullara gore
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aragtirmacilar tarafindan esnek bir sekilde kullanilabilecegini gostermektedir (Zhang, Li ve
Jiang, 2021).

TKM’de davraniga yonelik tutumu olusturan temel Onciiller incelendiginde algilanan
kullanishilik/iglevsellik/fayda; kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin, kullanim amacina
yonelik performansint ve verimliligini artiracagina inanma derecesini gostermektedir.
Kullanim kolaylig1 ise, bir kisinin, belirli bir sistemi kullanmasinin kolay olacag diisiincesini,
fiziksel ve zihinsel cabanin az olmasini ifade etmektedir (Yang ve Yoo, 2004; Jan ve
Contreras, 2011). TKM kapsaminda bu iki Onciiliin tutumlar {izerinde olumlu bir etkisinin
oldugu belirtilmektedir. Diger bir degisle bir teknolojinin kullanimi kolay ve sagladig: fayda
ne kadar fazla ise kullanicinin teknoloji kullanimina ydnelik tutumu o kadar olumlu yonde
olacaktir (Shih, 2003; Zhang, Li ve Jiang, 2021). Algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi, TKM’nin temel Onciilleri olmasina ragmen g¢esitli arastirmacilar tarafindan
eklemeler yapilarak modelin kullanim amaci, alan1 ve elde edilen sonuglar1 derinlestirilmistir.
Malhotra ve Galletta (1999), TKM’nin, kullanicilarin yeni bir bilgi sistemini benimsemesinde
sosyal etkiyi degerlendirmedigini belirterek 6znel normu dahil etmistir. Tornatzky ve Klein
(1982), Taylor ve Todd (1995a), Agarwal ve Prasad (1998), Jan ve Contreras (2011) gibi
farkli arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarda yeniliklerin benimsenmesinde ge¢cmis
deneyimlerin, birikimlerin 6nemli bir yeri oldugunu ve yeniliklerin bu deneyim ve
birikimlerle uyumlu olduk¢ca daha kolay benimsenecegini belirtmis olup ilgili modele
uyumluluk Onciiliiniin eklenmesini gerekli goérmiislerdir. Benzer sekilde Taylor ve Todd
(1995b), TKM ile planli davranis modelini bir arada kullanmig, Pavlou (2003) ise giiven ve
algilanan risk degiskenlerini ekleyerek yeni model &nerilerinde bulunmustur. Ilgili
arastirmanin konusunda yer alan ve Venkatesh ve Speier (1999) ile Sagnier vd. (2020)
tarafindan yapilan ¢aligmalara istinaden, teknolojik yeniliklerin kabullenilmesi ve
yayginlagsmasi i¢in kullaniciya keyif vermesi gerektigini belirtmis ve yaptiklar1 ¢aligmalarda
TKM’ye hedonik motivasyonu eklemislerdir. Benzer sekilde Kim, Lee ve Law (2008) ise
teknolojik yeniliklere yonelik tutumun olumlu yonde gelismesi i¢in kullanicinin harcadigi
maliyetin karsiligini aldigina inanmasi gerektigini belirtmis ve bunu Olgebilmek adina
algilanan degeri eklemistir.

Hedonik motivasyon, bir teknolojiyi kullanmaktan elde edilen eglence veya zevk olarak
tanimlanmaktadir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012). Teknolojik unsurlarin kullanimi sirasinda
internetin/uygulamanin kolay ve islevsel olmasinin yani sira kullaniciya keyif vermesi, kisinin
yaptig1 ise ve sisteme karsi olumlu bir tutum sergilemesini saglamaktadir. Bu durumun fark
edilmesi ile isletmeleri daha fazla kullaniciya ulasabilmek ve tercih edilir olabilmek adina
bilgi sistem temelli iletisim kanallarin1 hem faydaci hem de hedonik 6zelliklere sahip sekilde
tasarlamaktadir (Bruner ve Kumar, 2005). Benzer sekilde 6zellikle COVID-19 siirecinde yuz
yiize egitime ara verilmesi ve g¢evrimigi egitimlerin kullanilmaya baslanmasi ile ¢evrimici
egitim uygulamalarinin daha verimli olabilmesi admna ilgi c¢ekici hale getirilmesi
gerekmektedir. Nitekim yapilan arastirmalarda ¢evrimigi egitimlerin, yiiz yiize egitimlere gére
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daha eglenceli gegebilecegi ve etkilesim imkani sunabilecegi, Ogrencilerin bu sayede
egitimlere daha ilgili olabilecegi belirlenmistir (Ali, Nair ve Hussain, 2016). Algilanan deger
ise genellikle pazarlama literatiiriinde yer almakla birlikte miisterinin yaptigi harcama
karsisinda ne elde ettigine dair algisimi ifade etmektedir. Yapilan g¢alismalara gore bir
misterinin algiladig1i deger ne kadar yiiksekse memnuniyet diizeyinin de o kadar arttigi
belirtilmektedir (Hajiha, Shahriari ve WVakilian, 2014). Miisterilerin yapmis oldugu
harcamadan kasit, maddi kaynaklarin yani sira herhangi bir maliyet (zaman, emek, mesafe
veya fedakarlik edilen herhangi bir unsur) olabilmektedir (Kim, Lee ve Law, 2008). Bu
dogrultuda teknoloji alanindaki algilanan deger, bir uygulamanin veya teknolojinin tercih
edilmesi ve bu tercih ugruna 6denen bedel karsiliginda elde edilecek kazancin tiiketicideki
karsiligin1 ifade etmektedir. Teknoloji temelli sistemlerin sundugu olanaklarin, kullanicinin
harcadig1 maliyet karsisinda daha fazla olmasi ve kullanicinin beklentilerini karsilamasi,
sistemin kullanimina yonelik olumlu bir yaklasima yol agacaktir (Chen ve Lu, 2016). Sonug
olarak hedonik motivasyonun ve algilanan degerin, TKM’de algilanan faydanin ve algilanan
kullanim kolayliginin, teknolojiye yonelik kabulii ve kullanimi saglayan davranigsal niyeti
olusturan tutumun gelismesinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

2.2. Tutum ve Davranigsal Niyet

Tutum, bireyin, sahip oldugu bilgi ve deneyimlerden yola ¢ikarak bir davranisa yonelik
biligsel ve duygusal agidan sergiledigi yaklagimdir (Bagozzi ve Burnkrant, 1979; Bagozzi ve
Burnkrant, 1985; McGuire, 1985). Birey, gelecege yonelik davranislarina iliskin karar
stirecinde; onceki bilgi ve deneyimlerine gore sekillenen tutumlarindan yola ¢ikarak genel bir
degerlendirmede bulunmakta ve bu yonde hareket etmekte, davranisa yonelik bir niyet
gelistirmektedir (Cooper ve Croyle, 1984; Moutinho, 1987). Niyet, bireyin bir davranisi
gerceklestirmek amaciyla sahip oldugu zihinsel ve duygusal karar siirecini, ¢abay1 ifade
etmektedir (Ajzen, 1991). Davramigsal niyet ise bireyin sahip oldugu tutum veya
deneyimledigi tiiketim davranisi sonucunda gelecekte ortaya g¢ikabilecek davraniglara yonelik
etkiyi ve tahmini belirtmektedir (Zeithaml vd., 1996; Tavitiyaman vd., 2021; Cilginoglu ve
Yazgan, 2022). Bireyin bilgi ve deneyimlerine gore sekillenen tutumlart olumlu ve olumsuz
olmak {izere hangi yonde belirginlesiyorsa, davranis motivasyonu ve niyeti ile bunlara bagh
olarak gelisen ger¢cek davranis da o yonde ortaya ¢ikmaktadir (Adam ve Amuquandoh, 2019).
TKM kapsaminda bilgi sistemlerine yonelik algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan
faydanin yiiksek olmasi, bireyin kullanima yonelik olumlu tutum sergilemesine ve davranisini
bu dogrultuda gerceklestirmesine yol agmaktadir. COVID-19 surecinde bireysel tercihlerin
yani sira toplumsal mecburiyetlerin s6z konusu olmasi, tiiketim aligkanliklarinin da toplumsal
acidan benzerlik gostermesine yol agmistir. Boylece grup/toplum igerisinde yer alan bireylerin
tilketim davraniglarinda ortak bir tutum sergilenmesi ve buna gore davranis gelistirilmesi
miimkiin olmaktadir. Bu siiregte, c¢evrimic¢i ortamda gergeklestirilen egitim faaliyetleri
kapsaminda kullanima sunulan bilgi sistemlerinin ve kullanim amaclariin gelistirilmesinde,
kullanicilarin  tutumlarinin ve tutumlarina bagli olarak gelisen davraniglarina ipuglari
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saglayabilmektedir (Yang ve Yoo, 2003). COVID-19 siirecinin ardindan karsilagilabilecek
herhangi bir kriz veya ihtimali durumunda tekrar giindeme gelecegi ve kullanima baslanacagi
diistintilen bilisim sistemi ve uygulamalarinin ihtiyaglar1 en verimli ve kolay sekilde
karsilayabilmesi, ayrica toplumlarin teknoloji ¢agmin bu kolayliklarindan yararlanabilmesi
adina kullanicilarin TKM kapsaminda sekillenen tutumlarinin ve davranigsal niyetlerinin
incelenmesi, bu gelisimin saglanmas1 adina 6nem tagimaktadir.

2.3. Hipotez Kanitlari
2.3.1. Teknoloji kabul modeli ile tutum iliskisi

Yang ve Yoo (2003), ABD’de yonetim bilgi sistemleri alaninda egitim goren lisans
ogrencilerine yonelik yaptiklari ¢alismada Davis (1989)’in bulgularini destekleyen bir sonuca
ulasmis ve kullanishiligin ve kullanim kolayliginin tutum {izerinde olumlu yonde etkileri
oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde Teo, Lee ve Chai (2008) ve Teo (2009), hizmet 6ncesi
Ogretmenlerin bilgisayar tutumunu belirlemeye yonelik yaptiklari c¢alismalarda kullanim
kolayliginin ve kullanmighiligin tutum iizerinde olumlu etkiye sahip olduklarini ortaya
koymuslardir. Shih (2003) de yaptiklar ¢alismalarda kullanim kolayliginin ve islevselliginin
internet kullanimina yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Porter ve
Donthu (2006), demografik 6zelliklerin internet kullanimina yonelik tutuma olan etkilerini
teknoloji kabul modeli kapsaminda inceledikleri ¢alismada, internet kullanimindan duyulan
faydanin bu kullanima yonelik motivasyon saglayacagini belirtmektedir. Hajiha vd. (2014),
algilanan degerin ve cevrimi¢i giivenin c¢evrimi¢i aligverise yonelik miisteri davranisi
iizerindeki etkisini TKM kapsaminda inceledikleri ¢aligmada algilanan faydanin, algilanan
kullanim kolayliginin ve algilanan degerin miisterilerin ¢evrimigi aligverise yonelik tutumu ve
giiveni lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucu ulagmislardir.

Hi: Algilanan kullanisliligin tutum tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Ho: Algilanan kullanim kolayliginin tutum tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Hedonik motivasyonun tutum iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Degerin tutum tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

2.3.2. Tutum ile davramgsal niyet iliskisi

Jan ve Contreras (2011) Peru Lima'daki vakif iiniversitelerinde egitim géren miihendislik
ogrencilerinin bilgi sistemini kullanmaya yonelik davraniglarimi  belirlemek amaciyla
gerceklestirdikleri calismada kullanim kolayligi, kullanighlik, 6znel norm ve uyumluluk
degiskenlerinin 6grencilerin tutumlarimi belirledigini ve bilgi sistemini kullanmaya yonelik
gelisen tutumun davranigsal niyete baglh olarak davranisi gergeklestirdigini belirlemislerdir.
Park (2009), Kore’de egitim goéren liniversite dgrencilerinin elektronik 6grenmeye yonelik
egilimlerini belirlemek amaciyla yaptig1 calismasinda, sistem erisilebilirligi, 6znel norm, 6z
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yeterlik, algilanan kullaniglilik ve algilanan kolayligin 6grencilerin elektronik 6grenmeye
yonelik tutumunu etkiledigi ve sahip olunan tutumun, e-6grenmeye yoOnelik davranig
kaliplarin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Shroff vd. (2011), Hong Kong Egitim
Enstitiisii’'nde egitim goren lisans Ogrencilerinin ¢evrimigi derslere yonelik davranislarini,
Davis’in (1989) TAM modelini kullanarak belirlemeye calismis ve algilanan kullanishilik ve
algilanan kolayliga bagli olarak gelisen tutumun, 6grencilerin davranigsal niyetleri Uzerinde
olumlu yonde bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Park vd. (2012), 6z yeterlik, 6§renmeye
duyulan ilgi, sistem erisilebilirligi, 6znel norm, algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim
kolaylig1 ile gelisen tutumun mobil 6grenmeye yonelik davranist olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagmislardir.

Hs: Tutumun davranigsal niyet {izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Kullanighilik
Hi1
Kolaylik
N H,
Tutum Hs Davranigsal Niyet

Hedonik Motivasyon Hs

-
Ha

Deger /

Sekil 1. Arastirma modeli
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi

Dijital teknoloji, ¢esitli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel aktorleri ve kaynaklar iceren karmasik,
biitiinlesik deneyim firsatlar1 olarak faaliyette yiiriitiilmesi gereken turizm iirlinii olarak
goriilebilir. Teknoloji temelli uygulamalarinin kullanimlar1 sadece COVID-19 salginindan bu
yana degil, yiiksekdgretim sistemlerinin dijitallestirilmesi, dgrencilerin dgrenmesini tesvik
etmek i¢in giiclii bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, 6grencinin 6grenmesini
tesvik etmek, ne tiir teknolojinin kullanildig: degil, teknolojinin nasil kullanildig1 sorusu 6ne
cikmaktadir (Chien vd., 2016; Schmid vd., 2014). Bu nedenle, akademisyenlerin derslerinde
teknolojiyi nasil etkili bir sekilde kullanacaklaria iligskin bilgileri (Koehler ve Mishra, 2008;
Mishra ve Koehler, 2006) basarili bir egitim i¢in olduk¢a Onemli bir rol oynadigi
diistiniilmektedir. Son zamanlarda yiiksekogretim baglaminda teknoloji kullanimi ilgi ¢ekse

de (Newman vd., 2018; Schmid vd., 2014), 6gretimin teknoloji kullanildiginda ilerleyen
7
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stireclerde Ogrenci merkezli olup olmadigr belirsizligini korumaktadir. Bu dogrultuda
calismanin amact TKM’de yer alan algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi,
hedonik motivasyon, deger ve tutumun davranigsal niyet {zerindeki etkilerinin
belirlenmesidir. Bu amag ¢er¢evesinde TKM kapsaminda “algilanan kullanishilik”, “algilanan
kullanim kolaylig1”, “hedonik motivasyon”, “deger” ve “tutum” degiskenleri kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de egitim goren Turizm Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir.
Tirkiye'de Turizm Fakiiltesi blinyesinde egitim veren bir¢ok lisans programi bulunmakta olup
zaman, maliyet, ulagilabilirlik ve kontrol giigliikleri agisindan kisitliliklara sahip olundugu
icin 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu sebepten dolay1 aragtirmanin 6rneklemini Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim alan &grenciler olusturmaktadir. Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim alan 6grencilerin arastirma evreninin
temsil giicii yliksek ve genellenebilir oldugu diisiiniilmektedir. G*Power yazilimi, minimum
orneklem biiyiikliglini belirlemek i¢in se¢ilmistir (Faul et al., 2009). Bu analize gore, gerekli
minimum Orneklem biiylikligliniin 119 olmas1 gerektigi belirlenmistir (power = 0.95, {2 =
0.15, maximum number of effects = 3, alpha = 0.05). Ringle vd. (2015), 6rnekleme sayisinin
iice katlanmasinin aragtirma modelini daha tutarli hale getirecegini one siirmektedir. Bu
dogrultuda arastirmada 388 6grenci ile yiliz yiize ve ¢evrimigi ortamlarda anket uygulamalisi
gerceklestirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 13.05.2022 tarihli ve 2022/180 numarali karar1 ile 01-
30 Mayis 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket iki bolimden
olusmakta olup ilk boliimde katilimcilarin bireysel ve egitimsel 6zelliklerine iligkin maddeler
bulunmakta iken, anketin ikinci bdliimiinde TKM iliskin maddeler yer almaktadir.
Arastirmada Shen vd. (2022) tarafindan gelistirilen 20 maddeden olusan TKM olgegi
kullanilmugtir. Tlgili &lgekte kullamshiliga yonelik 4 madde, kolayliga yonelik 4 madde,
hedonik motivasyona yonelik 3 madde, degere yonelik 3 madde, tutuma yonelik 3 madde ve
son olarak davranigsal niyete yonelik 3 maddeden olusan anket kullanilmistir. Yanitlar, 5'li
Likert o6lcegi ("kesinlikle katilmiyorum (1)" ile "kesinlikle katiliyorum (5)") kullanilarak
analiz edilmistir.

3.4. Veri Analizi

Yapilan anket ¢alismasi ile elde edilen veriler SPSS istatistik programinda kodlandiktan sonra
Warp PLS istatistik programinda yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. PLS
analizinde ilk adim, dis modeli (veya 6l¢iim modelini) degerlendirmektir. Amag, maddenin
varsayimsal olarak tanimlanmis yapiya ne kadar iyi yiiklendigini belirlemektir. Dis modelin
analizi, gozlemlenen gostergeyle baglantili gizli yapilarin her biri arasindaki tek yonli
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tahmine dayal: iliskilerden olusmaktadir (Hair vd., 2021). Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik
sonuglari i¢in Olgim modeli analizleri gergeklestirildikten sonra yapisal model
degerlendirmesi yapilmistir. Analiz asamasinda demografik bulgular, gecerlik ve giivenirlik
analizi, ayrim gecerliligi analizi, model wuyum iyilik degerleri, yapisal model
degerlendirmeleri ve yapisal esitlik modelleme sonuglari tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1. Dogrulayict gosterge analiz sonuglari

Gostergeler WLS VIF SE ES Tip
KU1l 0.285 4.063 0.049 0.261
KU2 0.295 5.530 0.049 0.279

Reflektif
KU3 0.267 2.689 0.049 0.228
Ku4 0.269 2.483 0.049 0.231
KO1 0.266 4.740 0.049 0.249
K02 0.266 5.232 0.049 0.249

Reflektif
KO3 0.272 7.103 0.049 0.261
KO4 0.262 3.994 0.049 0.241
HM1 0.353 7.503 0.048 0.343
HM2 0.347 5.566 0.048 0.331 Reflektif
HM3 0.345 4.664 0.048 0.326
D1 0.347 3.916 0.048 0.325
D2 0.356 5.872 0.048 0.342 Reflektif
D3 0.351 4.798 0.048 0.333
T1 0.357 2.763 0.048 0.325
T2 0.365 3.358 0.048 0.339 Reflektif
T3 0.363 3.233 0.048 0.336
DN1 0.375 2.193 0.048 0.331
DN2 0.380 2.368 0.048 0.341 Reflektif
DN3 0.373 2.142 0.048 0.328

Bicimlendirici gostergeler igin P< 0,05 ve VIF < 25 arzu edilmektedir;
KU=Kullanislilik; KO=Kolaylik; HM=Hedonik Motivasyon; D=Deger; T=Tutum;
DN=Davranigsal Niyet
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VIF = gosterge varyans enflasyon faktoru;
WLS = gosterge agirlik ylikleme degeri;
ES = gosterge etki boyutu.

PLS-SEM'de gostergelerin formatif ve reflektif dis model olmak tizere iki farkli Glgiisii
bulunmaktadir (Becker vd., 2012). Reflektif dis modelin degerlendirilmesi, bireysel
maddelerin giivenilirliginin (gosterge gilivenilirligi), her gizli degiskenin giivenilirliginin, i¢
tutarliliginin (Cronbach Alpha ve bilesik giivenilirligi), yap1 gecerliliginin (yiikleme ve ¢apraz
yiikleme), yakinsak gegerliligin (ortalama) incelenmesini igermektedir. Arastirmada Ortalama
Aciklanan Varyans, (AVE) ve ayrim gecerlik (AVE karekok, capraz yiikleme degerleri,
HTMT kriteri) analizlerine tabii tutulmaktadir (Kock, 2022). Tablo 1’de yer alan bulgular
incelendiginde tiim gostergelerin reflektif yapida oldugu, gosterge varyans faktoriiniin 4.063
ile 2.142 arasinda; gosterge agirlik yiikleme degerlerinin 0.262 ile 0.380 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda tiim maddelerin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda
aragtirmanin reflektif o6zellik gosteren analizlerle devam edilmesinin gerekli oldugu
gorulmektedir.

Tablo 2. Demografik 6zelliklere iliskin bulgular

Degisken Kategori N %
Kadimn 197 50,8
Cinsiyet
Erkek 191 49,2
18-20 212 54,7
21-23 102 26,3
Yas 24-26 52 13,4
27-29 19 4,9
30 ve Uzeri 3 0,8
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 249 64,2
Bolim Turizm isletmeciligi 38 9,8
Turizm Rehberligi 101 26,0
Birinci simf 95 24,5
ikinci sinif 119 30,7
Devam Ettigi Derece/Simif Ugiincii siif 96 24,7
Dérdiincii smnif 56 14,4
Yiksek lisans 19 4,9
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Doktora 3 0,8

Birinci siif 128 33,0

ikinci siif 75 19,3
Kac;1{1c1 Siniftan Itibaren Uzaktan EgltlmUGﬁncﬁ sumf 101 26,0
Aldig1

Dordincii sinif 65 16,6

Yiksek lisans 19 51

Tablo 2°’de katilimcilara ait bireysel Ozellikler ve egitim durumlarina iliskin bilgiler yer

almaktadir. Katilimcilarin %50,8’1 kadin, %49,2°s1 erkek; 9%53,9’u 18-20 yas araliginda,

%54,7’s 9%0,8’1 30 ve lizeri yas araliginda belirlenmistir. Katilimeilarin boliimlerine iliskin
bilgiler incelendiginde %064,2°’1 gastronomi, %?26,0’1 turizm rehberligi, %9,8’1 ise turizm

isletmeciligi boliimiinde egitim goérmektedir. Katilimeilarin %30,7’si ikinci sif, %0,8’1
doktora derece/siifindadir. Uzaktan egitim uygulamasima %33,0’1 birinci sinifta, %5,1°1 ise

yiiksek lisansta basladigini tespit edilmistir.

Tablo 3. TKM 6lgege iliskin yakinsak gecerlik analiz sonuglari

Maddeler L X SS t
Kullamshhk
Uzaktan egitim uygulamalari {iglinciil turizm egitiminde fayda saglamaktadir. 0.905 3.443 1298 20189
Uzaktan egitim uygulamalar1 grenmemin kalitesini artirmaktadir. 0932 3369 1278 20878
i;?l;izkteag;:iré uygulamalari, 6devleri ve sorumluluklarimi daha hizli tamamlamami 0.845 3204 1.389 18.703
Uzaktan egitim uygulamalarini kullanmak 6grenme etkinligimi artirmaktadir. 0.748 3.539 1431 16.331
Kolayhk

Uzaktan egitim uygulamalarini kullanmak benim i¢in kolaydi. 0950 3771 1.258 21.336
Uzaktan egitim uygulamalarini kullanmak benim i¢in keyif vericidir. 0.908 3.910 1241 20276
z,;zbz;ktge:;ei%irtli:; dﬁgﬁqﬁlzﬁz}:ﬁ;;ﬁu?llammm1n karmasik olmadigini/¢ok fazla zihinsel 0.905 3.899 1277 20187
Uzaktan egitim uygulamalariyla derslerde daha fazla etkilesim igerisindeyim. 0.902 3.773 1314 20.131
Hedonik Motivasyon
Uzaktan egitim uygulamalarini 6grenmek eglencelidir. 0.992 3.611 1.314 22417
Uzaktan egitim uygulamalarint kullanmak eglencelidir. 0.825 3.575 1.348 18.218
Uzaktan egitim uygulamalarini kullanmak egiticidir. 0.980 3.631 1.409 22.106

Degeri
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Uzaktan egitim uygulamalar1 kullanmak benim i¢in maliyetlidir. 0.842 3.557 1.339 18.630
Uzaktan egitim uygulamalart, istenen fedakarliga kiyasla benim i¢in degerlidir. 0.958 3.487 1.338 21.540
Genel olarak, uzaktan egitim uygulamalar1 daha fonksiyoneldir. 0.964 3.534 1.342 21.695
Tutum

Uzaktan egitim uygulamalar1 6grenmemi daha ilging kilmaktadir. 0.877 3.724 1.211 19.496
Uzaktan egitim uygulamalariyla 6grenmeyi seviyorum. 0.882 3.894 1.114 19.631
Uzaktan egitim uygulamalariyla ilgili genel goriisiim olumludur. 0.878 3.874 1.124 19.522
Davramigsal Niyet

Diger yillarda uzaktan egitim uygulamalar1 kullanilmalidir. 0815 3.649 1182 17.964

Ofgr?n{ne deneyimlerim igin uzaktan egitim uygulamalarimi  kullanacagimi 0.834 3804 1136 18.420
diistiniiyorum.

.825 3.742 1.157 18.201
Uzaktan egitim uygulamalarimi sik sik kullanmayi planliyorum. 0825 3 S 8.20

5’11 likert tipi bir Olgek formati kullanilarak Olciilmiistiir (1=kesinlikle katilmiyorum,
3=kararsizim, 5=kesinlikle katiliyorum).

Tek uglu anketler igin kritik t-istatistik: 1.645; Kullanilan giiven diizeyi: 0,.95; A=Faktor
Yikleri; X=Aritmetik Ortalama; SS=Standart Sapma

Aragtirmada yer alan TKM o6lgegine iligkin faktor yiikleri, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri incelenmistir. Faktor yiiklerine bakildiginda kullanishliga iliskin 0.748-0.932
arasinda; kolayliga iligkin 0.902-0.950 arasindan; hedonik motivasyona iligkin 0.825-.0,992
arasinda; degere iliskin 0.842-0.964 arasinda; tutuma iliskin 0.882-0.877 arasinda ve son
olarak davranigsal niyet ise 0.815-0.834 arasinda oldugu belirlenmistir. Ilgili maddeler
incelendiginde en yiiksek ortalamaya kolaylik degiskeninde yer alan “Uzaktan egitim
uygulamalarint kullanmak benim igin keyif vericidir. ” ifadesinin oldugu, en diisiik ortalamaya
sahip degerin ise kullanishilik degiskeninde yer alan “Uzaktan egitim uygulamalari, odevieri
ve sorumluluklarimi daha hizli tamamlamami saglamaktadir.” ifadesinin oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmanin faktor yiiklerinin yeterli seviyede oldugu, tek uclu anketler i¢in t-
istatistik degerinin ise tlim maddeler i¢in anlamli oldugu ve bu sayede gecerliligin saglandigi
soylenebilir (Dijkstra ve Henseler, 2015; Hair vd., 2022).

Yakinsak gecerlik, ayni1 yapiya ait uyum ic¢inde olan birden ¢ok géstergenin korelasyon
diizeyini Olgmek i¢in yapilan degerlendirme olarak tanimlanabilir. Yakinsak gecerliligi
olusturmak icin gostergenin faktor yiikii, bilesik giivenilirlik (CR) ve ¢ikarilan ortalama
varyans (AVE) dikkate alinmalidir (Hair vd., 2022).
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Tablo 4. TKM &lgege iligkin giivenirlik analiz sonuglari

Olgekler a CR rho_A AVE
Kullaniglilik 0.917 0.942 0.925 0.802
Kolaylik 0.955 0.967 0.955 0.880
Hedonik Motivasyon 0.954 0.970 0.962 0.915
Deger 0.944 0.964 0.950 0.900
Tutum 0.911 0.944 0.911 0.849
Davranigsal Niyet 0.864 0.917 0.864 0.786

CR= Bilesik giivenilirlik; a=Cronbach's Alpha; rho A=Dijkstra's PLSc giivenirlik;
AVE=Ortalama Agiklanan Varyans

Tablo 4’te arastirmada kullanilan TKM 6l¢egine iliskin giivenirlik analizi yapilmistir. Chin,
(1998) ve Dijkstra ve Henseler (2015), Cronbach’s Alpha (a) ve Dijkstra's PLSc giivenirlik
(rho_A) degerlerinin 0,70’ten biiyiik olmasi gerektigini belirtmis olup, ilgili dlgege ait
degerler incelendiginde a’nin 0,864-0,955 degerleri arasinda, rho_A 0,864-0,955 degeri
arasinda bulunmus ve a degerlerinden daha iyi sonuclar vermesi gerektigi belirtilmistir.

Olgegin uyum gegerliligi icin AVE ve CR degerleri incelenmistir. Fornell ve Larcker (1981)’e
gore AVE degerinin 0,50 ve iizeri olmasi1 gerektigi, Bagozzi ve Yi (1988)’e gore CR
degerinin 0,6’dan biiyiikk olmasi gerektigi belirtilmistir. Olgege iliskin AVE degerleri
incelendiginde 0,786-0,915 degeri arasinda bulunmus ve CR degerleri incelendiginde 0,917-
0,970 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Ayrim gegerlilige iliskin AVE’s ve HTMT ration sonuglari

AVE’s HTMT
KU KO HM D T DN KU KO HM D T DN
KU 0.896 -
KO 0477 0.938 0.509 -
HM 0.630 0.502 0.957 0.674 0.526 -
D 0.713 0374  0.555 0.949 0.765 0.394 0585 -
T 0.484 0471 0403 0.406 0.921 0529 0.505 0.433 0.438 -

DN 0.045 -0.013 0.005 0.000 0514 0.887 0.054 0.027 0.024 0.043 0.580 -

KU=Kullanishlik; KO=Kolaylik; HM=Hedonik Motivasyon; D=Deger; T=Tutum; DN=Davranigsal Niyet
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Ayrim gecerliligi, yapinin ampirik olarak gercekte birbirinden ne kadar farkli oldugunu ifade
etmekte olup ayn1 zamanda Ortiisen yapi1 arasindaki farklarin derecesini 6l¢gmektedir (Hair vd.,
2022). Ayrim gecerliligi, gostergenin ¢apraz yiiklenmesi, AVE karekok ve HTMT korelasyon
orant kullanilarak degerlendirilebilir. HTMT testi i¢in anahtar kriter, 1.0'a yaklasip
yaklagmadig ile ilgilidir. 1.0'a yakin (veya 1.0'1 asan) bir deger, ayirt edici gegerlik ihlali
olarak yorumlanmaktadir. Henseler vd. (2015), HTMT degerimi 0,90'dan diisiik olmasi
gerektigini savunmaktadir. Fornell ve Larcker (1981) AVE karekokiiniin korelasyon kendi
satirinda bulunan korelasyon yiiklerinden yiiksek olmasi gerektigini ve bu sayede ayrim
gecerliliginin saglandigin1 savunmaktadir. AVE karekok degerinin yeterince yiiksek oldugu
stirece daha giiclii korelasyonlarin tolere edilecegi sekilde, yakinsak gecerlik ile yapilar arasi
korelasyon arasinda bir degis tokusu igermektedir. Tablo 5°te ilgili 6lgege yonelik AVE
karekok ve HTMT degerleri incelendiginde AVE degerleri karekokiiniin korelasyon
degerlerinden yiiksek oldugu; HTMT degerlerinin ise 0,90’dan diisiik oldugu ve bu sayede
ayrim gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Yap yiikleme degerleri ve ¢apraz yiikkleme degerleri sonuglari

KU KO HM D T DN
KU1 0.916 0.452 0.599 0.698 0.457 0.048
KU2 0.947 0.438 0.587 0.675 0471 0.070
KU3 0.856 0.414 0.495 0.585 0.427 0.033
Ku4 0.862 0.402 0.575 0.591 0.378 0.009
KO1 0.481 0.937 0.483 0.361 0.458 0.005
KO2 0.423 0.936 0.436 0.335 0.438 0.002
KO3 0.457 0.958 0.451 0.369 0.436 -0.027
KO4 0.428 0.921 0.514 0.338 0.435 -0.029
HM1 0.620 0.516 0.970 0.542 0.410 0.004
HM2 0.576 0.470 0.954 0.518 0.341 -0.022
HM3 0.613 0.453 0.946 0.533 0.405 0.034
D1 0.645 0.334 0.507 0.937 0.352 -0.002
D2 0.691 0.370 0.534 0.961 0.401 0.001
D3 0.693 0.360 0.538 0.948 0.403 0.001
T1 0.447 0.410 0.369 0.368 0.909 0.500
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T2 0.435 0.438 0.368 0.393 0.929 0.473
T3 0.457 0.452 0.378 0.362 0.925 0.448
DN1 0.023 -0.026 0.013 -0.038 0.450 0.884
DN2 0.038 -0.008 -0.005 0.052 0.461 0.897
DN3 0.060 -0.001 0.007 -0.014 0.456 0.880

KU=Kullanislilik; KO=Kolaylik; HM=Hedonik Motivasyon; D=Deger; T=Tutum;
DN=Davranigsal Niyet

Tablo 6’da ¢apraz yiiklemeye bakildiginda, faktdr yiikiiniin ayrigma degerinin (koyu degeler)
0.70’ten biiylik olmas1 gerekcesi ile atanan yapidaki faktor yiiklerinin diger yapilarin tiim
yiiklerinden daha yiiksek olmasi gerektigi savunulmaktadir (Hair vd., 2021).

Tablo 7. Model uyum ve kalite indeksleri

Uyum Kriteri Model Kritik Degerler

APC 0.270 P<0.001

ARS 0.387 P<0.001

GoF 0.575 diisiik >= 0.1, orta >= 0.25, yiksek>= 0.36
SPR 1.000 >=(.7, ideal deger = 1

RSCR 1.000 >=(.9, ideal deger = 1

SSR 1.000 >=0.7

NLBCDR 1.000 >=0.7

SRMR 0.048 <=0.1

SMAR 0.037 <=0.1

Ortalama yol katsayis1 (APC) ve Ortalama R? (ARS) katsayis1 0.001’den biiyiik olmasi
gerekmektedir (Julio vd., 2017). GoF (Goodness of Fit) degeri arastirma modelin genel
tahmin giiciinii belirlemek icin kullanmakta ve AVE ortalamast ile R? ortalamalarinin ¢arpinin
karekokii sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Tenenhaus vd., 2005). Simpson paradoksu, bir
nedensellik sorununun olasi bir gostergesi olmasi ile birlikte varsayilan bir yolun ya mantiksiz
ya da tersine ¢evrilmis oldugunu 6ne stirmektedir (Koch, 2022). SPR indeksi, bir modeldeki
Simpson paradoksu ile iligkili olmayan yol sayisinin modeldeki toplam yol sayisina
boliinmesiyle hesaplanmakta olup, ideal olarak SPR 1'e esit olmalidir (Sameer ve Priyadarshi,
2020). RSCR indeksi, bir modelin Simpson paradoksu 6rnekleriyle birlikte meydana gelen
negatif R? katkilarindan ne 6lgiide armmis oldugunun bir dlgiisiidiir. RSCR indeksi, bir
modeldeki pozitif R? katkilarmin toplamimin, modeldeki mutlak R? katkilarinin (negatif veya
pozitif) toplamma béliinmesiyle hesaplanir. ideal olarak, RSCR 1'e esit olmalidir (Kock,
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2021). SSR indeksi, bir modelin istatistiksel bastirma oOrneklerinden ne Ol¢iide bagimsiz
oldugunun bir 6l¢iisiidiir. Bir yol katsayisi, bir ¢ift bagli degiskenle iligkili karsilik gelen
korelasyondan mutlak terimlerle daha biiyilk oldugunda istatistiksel bastirma Ornegi ile
meydana getirilmektedir. SSR indeksi, bir modeldeki orta veya daha biylk istatistiksel
bastirma ornekleriyle iliskili olmayan yollarin sayisinin, modeldeki toplam yol sayisina
boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Orta veya daha biiyiik bir istatistiksel bastirma 6rnegi, 1,3'ten
blylk bir mutlak yol-korelasyon orani ile karakterize edilmektedir. Kabul edilebilir SSR
degerleri, 0,7'ye esit veya daha biyiktiir (Hagger vd., 2019). NLBCDR endeksi, iki
degiskenli dogrusal olmayan iligkilendirme katsayilarinin, bir modeldeki nedensel
baglantilarin varsayilan yonleri i¢in ne Ol¢lide destek sagladiginin bir ol¢iistidiir. NLBCDR
indeksi, nedenselligin tersine hipotezlenmis yonil i¢in destegin zayiftan fazla oldugu (1,3'ten
biiyiik bir oranla) bir modeldeki yolla iligkili 6rneklerin sayisinin yolla ilgili 6rneklerin toplam
sayisina boliinmesiyle hesaplanir (Dubey vd., 2018). Standart Ortalama Karekok (SRMR),
gozlemlenen korelasyon ile arasindaki fark olarak tanimlanmakta olup ilgili degerin 0.1°den
diisiik olmas1 gerektigi savunulmaktadir (Hu ve Bentler, 1998). Standartlastirilmis ortalama
mutlak kalintt (SMAR) ise 0.1’den diisiik olmas1 gerektigi savunulmaktadir (Kock, 2021).

Tablo 8. Yapisal esitlik modellemesi sonuglari

. SEM ) )

Hipotezler B SH Fark R Q p

H1 Kullanighlik = ------ > Tutum 0.215 0.049 0.297 <0.001***

H,  Kolaylk - > Tutum 0292 0049 0219 <0.001%**
Hedonik 0.344 0.346

Hs N > Tutum 0073 0050  0.386 0.073
Motivasyon

His  Deger - > Tutum 0116 0050  0.325 0.010%*

D 1
Hs  Tutum - > N?;éfmssa 0655 0046  0.000 0429 0.428  <0.001***

3=Beta; SH=Standart Hata; SEM Fark= Yol Analiz Farklari; R2=Dogrusalhk Yol
Katsayisi; Q'= Tahmin Giicii; p=Anlamlilik Degeri; p<0,05*; p<0,01**; p<0,001***

Yol analizi sonuglarina gore kullanighiligin tutum tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (3=0.225, p<0.001). Dolayisiyla H: hipotezi kabul edilmistir.
Kolayligin tutum {izerinde pozitif yonli anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmis olup
(8=0.292, p<0.001) H2 hipotezi kabul edilmistir. Hedonik motivasyonun tutum Uzerinde
anlaml bir etkisinin olmadigr sonucuna ulagilmistir (8=0.073, p>0.073). Bu dogrultuda Hs
hipotezi kabul edilmemistir. Degerin tutum iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir (3=0.116, p<0.01). Bu kapsamda Ha hipotezi kabul edilmistir. Tutumun
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davranigsal niyet lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (3=0.225,
p>0.001). Ilgili sonug neticesinde Hs hipotezi kabul edilmistir.

W=0.285:1=0.916:KU1
W=0.295:L=0.947:KU2
=0.267:L=0.856:KU3
“W=0.269:L=0.862:KU4

W=0.266:1=0.937:KO1
=0 _266:L=0.936:K02
N=0.272:L=0.952:K03

=0.262. =924 K04

=0.357:L=0.91 =0.375:L=0.884.DN1
0 =0 =0.380:L=0.897:DN2

WW=0.373:L=0.880:DN3

W=0.363:L=0.93

A=0 353:L=0.970:HM1
=0.347:L=0.954:HM2
W=0.345:=0.946.HM3

=0.347:L=0.937:D1
=0.356:L=0.961:D2
=0.351:L=0.948:D3

Sekil 2. Arastirma model sonuglar
5. SONUC VE ONERILER

Teknoloji kabul modeli (TKM) baglaminda algilanan kullanim kolaylhigi, algilanan
kullaniglilik, hedonik motivasyon ve algilanan degerin oOgrencilerin ¢evrimic¢i ders
uygulamalarina yonelik tutum ve davranigsal niyetleri {izerindeki etkileri belirlenmistir. Bu
dogrultuda olusturulan hipotezlerin test edilmesi ile elde edilen bulgularin yorumlanmasi
sonucunda algilanan kullamighhigin (8=0.225, p<0.001), algilanan kullanim kolayliginin
(B=0.292, p<0.001) ve algilanan degerin (3=0.116, p<0.01) tutum iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisinin oldugu, hedonik motivasyonun tutum {iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir (8=0.073, p>0.073). Calisma sonucu ile benzer sekilde Nadim
ve Begum (2008) tarafindan, e-bankacilik baglaminda miisteri tutumu araciligiyla algilanan
kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi, giivenlik ve degerin miisteri uyumu tizerindeki
etkilerini belirlemeye yoOnelik yapilan calismada algilanan kullanighlik, algilanan kullanim
kolaylig1, giivenlik ve degerin tutum iizerinde etkisinin oldugu, miisteri uyumu ile yiiksek
diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Purnawirawan vd. (2012) tarafindan ¢evrimigi
incelemelerde denge ve siranin algilanan kullanim kolayliginin tutum iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada kullanim kolayliginin tutuma etki ettii tespit
edilmistir. Suki ve Suki (2011) tarafindan 3G mobil hizmet kullanma niyetlerinin belirlenmesi
amaciyla yapmis olduklari ¢alismada algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayliginin
tutum Gzerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugu, motivasyonun ise etkisinin olmadig
sonucuna ulasilmistir.  Ogrenciler tarafindan algilanan deger, 6znel bir nitelige sahip
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olmasiyla birlikte bir degerlendirme karar1 anlamina gelmektedir. Kwun (2011) tarafindan
algilanan deger ve memnuniyetin tutum iizerindeki etkisini belirlemek amactyla
gerceklestirilen ¢aligmada pozitif yonli bir etkinin oldugu belirlenmistir. Salehzadeh ve Pool
(2017) tarafindan, tutum ve algilanan degerin kiiresel lilks markalara yonelik satin alma niyeti
Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada, tutum ile algilanan deger arasinda
giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir. ilgili calismalarm algilanan kullanislhilik, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan deger degiskenlerinin tutum fiizerinde gii¢lii bir yordayicisi
oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢alismanin yukarida yer verilen ¢aligmalarin sonuglart ile
ortistiigii belirlenmis olup, bu durumun sebebinin 6grencilerin teknoloji kullaniminin bir
ihtiya¢ oldugu ve bu ihtiyacin ne kadar kolay, kullanish ve faydali olursa d6grenciler agisindan
o derece kabul edilebilecegini ifade etmektedir. Ayrica 6grencilerin belirli bir sistemi belirli
bir amag¢ dogrultusunda kullanmasinin, kullanim amacina yonelik performansini ve
verimliligini artiracagma inanilmaktadir. Hedonik motivasyonun 6grenci tutumu iizerinde
etkisinin olmamasi, uzaktan egitim uygulamasinin sosyallesme, maddi deger elde etme
olanaklarmin olmamasi, uygulamali egitimlerin gerceklestirilememesi ve yliz yiize egitim
ortaminda edinilen bireysel ve toplumsal diger edinimlerin karsilanamamasi gibi sebeplerle
aciklanabilir. Ayrica ¢evrimigi ders olanaklarina yonelik gerekli altyapinin ve imk&nin her
ogrencide bulunamamasi, gerekli altyapiya sahip Ogrencilerin bu altyapidan yeterli diizeyde
faydalanamamasi1 ve ders siirecinin c¢esitlik aksakliklar ile kesintiye ugramasi sonucunda
aldigr egitimden verimli ve keyifli bir sekilde yararlanamamasina, buna bagli olarak
motivasyon unsurunu kaybetmesine yol agabildigi goézlemlenmistir. Bu gibi sebepler
karsisinda oOgrencilerin hedonik motivasyonlarinin teknoloji kabuliine yonelik tutumlari
iizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi olagan bir durum olarak agiklanabilmektedir.
Arastirmanin bir diger sonucu ise tutumun davranigsal niyet tizerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkisinin oldugudur (8=0.225, p>0.001). Ilgili sonuc neticesinde Hs hipotezi kabul edilmistir.
Calisma sonucu ile benzer sekilde Park (2009), Rivera vd. (2015) ve Shroff vd. (2011)’nin de
TKM kapsaminda ele aldiklar1 ¢aligmalarinda tutumun davranigsal niyet tizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmis olup mevcut calismanin benzer sonu¢ gosterdigi
gorulmektedir.

TKM kapsaminda yapilan ¢calisma sonucunda tutumun davranigsal niyet lizerindeki etkisinden
yola c¢ikarak, salgin doneminde ¢evrimici e8itim uygulamasina ge¢ildigi ve bu uygulamanin
egitime daha esnek bir boyut kazandirdig: sdylenebilir. Kullanilan uygulamalarin, kullanicilar
tarafindan ne sekilde algilandigi, yani TKM kapsaminda algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan kullanisliligin, algilanan degerin ve hedonik motivasyonun kullanicilarin tutumunu
hangi yonde gelistirdigi, mevcut uygulamalarin ve c¢evrimigi egitim sisteminin nasil
gelistirilebilecegi yoniinde ¢iktilar sunabilmektedir.

Arastirma sonuglart neticesinde birtakim oOneriler gelistirilmistir. Algilanan kullanighlik,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan deger, {liniversite dgrencilerinin ¢evrimigi egitim
uygulamalarina yonelik davranigsal niyetin ve gercek kullanimin olusmasini dogrudan
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etkilemese de bu kullanimin ortaya ¢ikmasini saglayacak tutumun gelismesini saglamaktadir.
Hedonik motivasyonun ise tutum iizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi ¢evrimigi egitim
faaliyetlerinin uygulamali egitim, sosyal iliskiler, kendini gerceklestirme imkani gibi
konularda eksik kalabildigi seklinde yorumlanabilir. Bu durum karsisinda 6grencilerin
cevrimigi egitime olan ilgisini ve egitim slirecinden aldigt memnuniyeti karsilayabilmek adina
ders igeriginin zenginlestirilmesi ve interaktif bir yontemin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
tiir bir yaklagimin 6grencilerin bilisim sistemine ve ¢evrimig¢i egitim uygulamalarina yonelik
davranisini ve davranisini etkileyen tutumu daha olumlu yonde gelistirecegi, 0grencilerin
kullandigr uygulamalar ile derslerine yonelik daha fazla egitsel doyum saglayacag:
distiniilmektedir.

Arastirma sadece Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi ogrencileri ile sinirh
oldugundan, sonraki ¢aligmalarda harmanlanmig 6grenme veya hibrit egitim ile ilgili benzer
caligmalar farkli evrenlerde gergeklestirilebilir. Gelecekte yapilmasi beklenen arastirmalarda,
diger iilkelerdeki/kitalardaki arastirma modelini arastirmali, farkli iiniversitede egitim alan
ogrenciler ile kiyaslama yapilmalidir. Akademisyenler, diger calismalar baglaminda farkl
teoriler ve modeller olusturarak, faktorler arasindaki farkliliklari ve benzerlikleri analiz
edebilirler. Bir diger Oneri, turizm egitimcilerinin AR/VR teknolojilerinin degeri ve etkinligi
hakkindaki algilarin1 kesfetmektir. Egitimde dijital teknolojiler uygulandigindan, arastirma
cercevesinin zamansal bir perspektiften ampirik olarak test edilmesi tigilinciil bir arastirma
yolu olabilir. Diger bir smrhilik ise, segilen arastirma yaklagimidir. Teknoloji
araglarmin/uygulamalarinin egitimdeki gercek etkisinin, 6grenmede benimsenmesinin ve
kullanilmasiin etkileri belirlenmelidir. Bu etkilerin derecesini ve niteligini belirlemeye
yardimc1 olacak deneysel arastirma yaklasimlar ile daha 1yi anlasilacagina inanilmaktadir.
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Extensive Summary

In order to examine the determinants of users' behavior, different models such as the theory of
reasoned action, the model of purposeful behavior, the model of planned behavior, the theory
of diffusion of innovations have been used. The Technology Acceptance Model, introduced
by Davis (1989), was developed to predict the use and acceptance of information systems and
technology by individual users and has been proven to be accurate in many studies. The
purpose of this research is to determine the effects of perceived usefulness, perceived ease of
use, hedonic motivation, value and attitude in the Technology Acceptance Model on
behavioral intention. For this purpose, "perceived usefulness”, "perceived ease of use",
"hedonic motivation”, "value” and "attitude" variables were used within the scope of

Technology Acceptance Model.

The population of the research consists of the students of the Faculty of Tourism studying in
Turkey. In this direction, a survey was conducted with 388 students in face-to-face and online
settings between 01-30 May 2022. After the data obtained by the survey study were coded in
the SPSS statistical program, they were tested with structural equation modeling in the Warp
PLS statistical program. In the context of technology acceptance model, the effects of
perceived ease of use, perceived usefulness, hedonic motivation and perceived value on
students' attitudes and behavioral intentions towards online course applications were

determined. As a result of the interpretation of the findings obtained by testing the hypotheses
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formed in this direction, the perceived usefulness (8=0.225, p<0.001), the perceived ease of
use (13=0.292, p<0.001) and the perceived value (8=0.116, p<0.01) are on the attitude. It was
concluded that there was a significant positive effect of hedonic motivation and no significant
effect of hedonic motivation on attitude (3=0.073, p>0.073).

It is believed that students' use of a certain system for a certain purpose will increase their
performance and efficiency for the purpose of use. The fact that hedonic motivation does not
have an effect on student attitude can be explained by reasons such as the lack of
socialization, financial value acquisition opportunities, the inability to carry out applied
education, and the inability to meet other personal and social skills gained in the face-to-face
education settings. In addition, it has been observed that not every student has the necessary
infrastructure and opportunity for online course opportunities, students with the necessary
technological infrastructure cannot benefit from this infrastructure sufficiently, and the course
process is interrupted by various distractors, which can lead to the loss of motivation. In the
face of such reasons, it can be explained as a normal situation that students’ hedonic
motivations do not have a significant effect on their attitudes towards technology acceptance.
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