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Hastanelerin Misyon ve Vizyon ifadelerinin incelenmesi: Samsun ili

Ornegi

The Examination of Mission and Vision Statements of Hospitals: Instance of the

Samsun City

Fatma YILDIRIM:

Oz

Giiniimiizde misyon ve vizyon, saglik yonetimi agisindan énem verilmesi gereken kavramlardir. Bu diisiinceden
hareketle Karadeniz’in hem en ¢ok niifusa sahip olan hem de en fazla hastanenin faaliyet gosterdigi Samsun ilindeki
26 hastanenin, misyon ve vizyon beyanlari incelenmistir. Bu baglamda arastirmanin ii¢ amaci vardir. Birinci amaci
2022 y1li Aralik ay1 itibariyla Samsun il ve ilgelerinde faaliyet gosteren, kamu ve 6zel hastanelerinin misyon ve
vizyonlarm bilesenlerini tespit etmektir. fkinci amaci tespit edilen misyon ve vizyon bilesenlerinin, hangi ifadelere
vurgu yaptiklarm belirlemektir. Uciincii amac ise elde edilen bu sonuclari, hastanelerin miilkiyet tiiriine gore
kargilagtirmaktir. Bu kapsamda ¢alismada yontem olarak nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Ayrica veri
toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi kullanmilmigtir. Diger taraftan verilerin analizinde ise icerik analizi
kullanilmigtir. Sonug olarak hastanelerde, misyon beyanlarinda en fazla “miisteri” ve “hizmet” bilesenine, en az
“yer” bilesenine vurgu yapildig: tespit edilmistir. Vizyon beyanlarinda ise en fazla vurgunun “insanlar” bilegenine,
en az vurgunun ise “yer” bilesenine yapildigi goriilmiistiir. Nihayetinde misyon ve vizyon bilesenlerinin,

hastanelerin miilkiyet tiirlerine gore degiskenlik gosterseler de ¢ok belirgin farkliliklarinin olmadigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Misyon ifadesi, vizyon ifadesi, hastane, saglik yonetimi, icerik analizi.

Abstract

Nowadays mission and vision are concepts that should be given importance in terms of health management.
Based on this point of view, the mission and vision statements of 26 hospitals in Samsun, which has the most
population and also the most hospitals in the Blacksea Region, were examined. In this context, there are three
purposes of the research. The first one is to determine the components of the mission and vision of public and

private hospitals operating in Samsun province and in the towns of Samsun since December 2022. The second
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aim is to determine what the mission and vision components emphasize. The third aim is to compare these results
according to the type of ownership of the hospitals. Within this scope, qualitative research method was preferred
as a method in the study. In addition, document analysis technique was used to collect data. Morever, content
analysis was used to analyse the obtained data. As a result, it is determined that in the mission statements in
hospitals, the "customer" and "service" are the components emphasized the most, and the "place"is the component
emphasized the least. Besides, in the vision statements, it was seen that the most emphasis was placed on the
"people"” component, and the least emphasis was on the “place” component. Consequently, it was found out that,
although the components of the mission and vision vary according to the types of ownership of the hospitals,

there were no noteworthy differences.

Keywords: Hospital, content analysis, mission statement, healthcare management, vision

statement,

Giris

Giinlimiizde hayatta kalmak i¢in zamanin yeniliklerine uyum saglamak sadece bireyler icin degil
igletmeler icin de Onemlidir. Bu agidan modern diinyanin hizli degisen sartlari, isletmelerin
faaliyetlerinin yenilikgi stratejilerle tasarlamasini adeta zorunlu hale getirmistir. Dolayisiyla 6zellikle
kiiresellesme sonrasi artan zorlu rekabet ortaminda isletmeler, piyasaya ayak uydurmaya c¢alisirken bir
yandan da orgiit i¢i sorumluluklarini artirmiglardir. Nitekim bir igletmenin bagarili sayillmas: orgiit
kiiltiirti cergevesinde, sahip oldugu tiim faktorlerini yani dogal kaynaklarini, insan kaynaklarini ve
sermayesini de istikrarli sekilde devam ettirebilme kabiliyetiyle yakindan iligkilidir. Bunun igin de
igletmeler, yeteneklerinin ve yetkinliklerinin farkinda olup yonetim siirecini ona gore belirlemelidir.
Ciinkii fark etmek, gelisimin ve degisimin baslangic noktasidir. Bu baglamda isletmelerin stratejik
olarak bir yasam amaci yani misyonu, bir gelecek plani yani vizyonu tasarlamasi elzemdir. Ustelik bu
misyon ve vizyonlar, popiiler bir anlayisla olusturulan siradan kurgularla degil; isletmenin amag
birligini de destekleyici sekilde iyi tasarlanmig ozellikler gostermelidir. Ciinkii tarihsel siirec icinde
degisen diinya kosullarindaki yeniliklere ayak uydurmayan isletmeler, zamanla var olus amaclarini
unutup neden bu yola ciktiklarini bile unutabilirler. Bu kapsamda saghk sektordeki yoneticiler, diger
sektorlere nazaran daha dikkatli olmali, yonettikleri sirketin iiretkenligini ve c¢aligsanlarin
memnuniyetini artiran yontemler olusturmalidir (Forehand, 2000). Dolayisiyla saghk isletmeleri,
varhigimm stirdiirmek icin kar elde etme amacindan uzaklasmadan hem fiziki hem entelektiiel
kaynaklarimi dogru kullanarak toplumsal fayda anlayisina da hizmet etmelidir. Nitekim bu noktada
kurum tarafindan aciklanan gii¢lii misyon ve vizyon beyanlari, isletmenin degerlerinden uzaklasmadan
amacina ulagsmasini saglayan en onemli araglardir. Ciink{i misyon, bir igsletmenin yoniinii ve stratejik
hamlelerindeki yonetim tarzini belirleyen yonerge beyanidir (Dedousis, 2018; Bayrak, 2020). Dahasi
isletmeler kendilerinin ne kadar seffaf olduklarim1 ancak beyan ettikleri misyonlar araciligiyla
kamuoyuna ilan edebilirler (Crai et al., 2016). Vizyon ise isletmenin paydaslari arasinda degerlerin ve
inanclarin netligini saglayan gelecek planlarinin yol haritasi, varilmak istenen bir odak noktasidir

(Martin et al., 2014). Kisaca isletmeye nereye gidecegini anlatir (Kopaneva & Sias, 2015).
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Isletmeler tarafindan olusturulan misyon ve vizyon ifadeleri iyi hazirlanmal ve belli cercevelerle beyan
edilmelidir. Nitekim dogru hazirlanilan misyon ve vizyon ifadeleri, isletmelerin varliklarin1 devam
ettirebilmeleri a¢isindan oldukg¢a 6nemli kabul edilmektedir. Ayrica isletmelerin, belirledikleri misyon
ve vizyonlara istinaden tutarh tavirlar sergilemeleri de, i¢ ve dis paydaslarinin igletmeye olan
giivenlerinin istikrarim1 saglamaktadir (Craig et al., 2016). Bu baglamda son yillarda covid-19
pandemisiyle birlikte is yogunluguna paralel olarak beklentinin de arttigi hastanelerin, misyon ve
vizyon beyanatlar1 daha da miithim bir konu haline gelmistir. Keza saglk isletmelerinde 6zgiin ve
cezbedici bir misyonun olmamasi veya acik sekilde belirlenmis etkileyici bir vizyon ifadesinin
tanimlanmamasi, stratejik agidan olusan veya olusabilecek problemlerin ¢oziimiinde basarisiz
olunmasina sebep olabilmektedir (Alam & Alabdulaali, 2015). Ayrica hastanelerinin misyon ve vizyon
beyanlarin1 dogru sekilde beyan edip gelistirmeleri, onlarin paydaslar1 anlamasinda ve ihtiyaclar
karsilamas1 hususunda kilit bir rol oynamaktadir (Curran & Totten, 2010)

Ozet olarak bu calisma; Samsun il ve ilcelerinde faaliyet gosteren hem kamu hem 6zel toplam 26
hastanenin, misyon ve vizyon bildirimlerinin igerik analiz yontemiyle incelenerek, her iki kavram i¢in
de ayr1 ayr1 hangi bilesenlere ve ifadelere vurgu yaptiklar ilaveten bu ifadelerin hastanelerin miilkiyet
tlirlerine gore ne tiir benzerlikler veya farkliliklar gosterdiklerini incelemeyi amaglamistir. Ayrica
calismada hastanelerin, misyon ve vizyon ifadelerinde en ¢ok hangi 0gelere vurgu yaptiklar1 da
arastirilmigtir.

Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimii dort baslik altinda incelenecektir. Bunlar sirasiyla stratejik yonetim kavrami ve
saglik hizmetlerindeki yeri, misyon ve vizyon kavramlari, misyon ifadeleri ve bilesenleri, vizyon ifade ve
bilesenleridir.

Stratejik Yonetim ve Saglhik Hizmetleri

Yonetim, giliniimiizde algillandig1 sekliyle sanayi endiistrisiyle isletmelerin belli bir biiyiiklige
ulagmasina istinaden ortaya ¢ikan bir kavramdir ( Ertiirk, 1998: 151; Giiclii, 2003). Bu kapsamda
yonetimin amaci, isletmelerin kaynaklarinin bir amag etrafinda toplanmasini ve bu amaclarin idare
edilmesini saglayacak yontemler gelistirilmesini saglamaktir (Yilmaz, 2009). Elbette yonetim bilimi de
diger bilimler gibi zaman i¢inde degisime ugramis, disiplinlerarasi ¢esitlilik kazanmistir (Yozgat, 1984:
41). Bu baglamda 1950’lerden sonra yasanan ekonomik ve siyasi olaylar neticesinde gelisen olaylarla
birlikte hizmet sektoriindeki artig, yonetim bilimine “strateji” kavraminin da dahil olmasina neden
olmustur. Nitekim strateji, kurumsal hedefleri tasarlamada ve isletmenin olmazsa olmaz
siirdiiriilebilirlik basarisinda yapilan eylem planlarinin tiimiidiir. Bu noktada stratejinin amaci,
gelecege uyum saglamak ve gelecege bicim vermektir (Porter, 1998: 11; Caliskan & Oztiirk, 2019).
Dolayisiyla dogru stratejik yonetimde, oncelikle siireci gozden gegirmek daha sonra var olan eksiklere
gore yapilanlar1 ve yapilacaklari analiz etmek yani sentezlemek gerekmektedir (Preble,1997). Bu
noktada stratejik yonetim, her sektordeki isletmelerin hedeflerine ulasilabilmeleri i¢in yapilmasi
gerekenleri kapsamaktadir (Aktan, 2006: 324; Cetin & Caylan 2015).

Stratejik yonetimin ilk adim1 hem mevcut problemlerin hem de mevcut risklerin fark edilmesidir. Daha
sonra stratejik tasarimm dogru temeller iizerine kurulmasi gereklidir. iste bu noktada verilerin

oOl¢lilmesi ¢cok 6nemlidir. Nitekim Drucker’in (1974:341) dedigi gibi ancak “6l¢iilebilen yonetilir”. Fakat
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Ol¢lilemeyen alanlarda ise kurumun isleyisi olduk¢a 6nemlidir (Elkomy & Cookson, 2020). Nitekim
saglik sektorli de bu karmasik ve cetrefilli sektorlerin baginda gelmektedir. Ciinkii saglik kurumlar: ve
yoneticileri, kurumsal amagclarinin yaninda toplumsal hizmet biitiinliigiinii saglamak icin; bir yandan
paydaslariyla dogru bir denge kurarken bir yandan da teknolojik gelismeleri ve hukuksal degisimleri de
takip etmek durumundadirlar (Vandijck et al., 2007). Bu noktada stratejik planlamanin dort temel
bilesenlerinden ikisi olan misyon ve vizyon kavramlarini (Taiwo & Lawal, 2016: 1277) anlamak ve dogru
formiile etmek oldukc¢a miihimdir. Nitekim isletme kimligine ancak bu sekilde katkida bulunulabilir
(Yilmaz, 2009; Ozdem, 2011). Ayrica misyon ve vizyon kavramlari, hastanelerin hizmet kalitesini
artiran bir etkendir. Zira kaliteli hizmet vermek, her sektor icin onemli olmakla birlikte saglik
sektorlinlin konusu insan sagligi oldugundan buradaki kalite adeta bir zorunluluk durumundadir.
Ciinkii ister biiylik ister kii¢iik olsun tiim saglik isletmelerinde, yapilan bazi1 hatalarin geri doniisii
bulunmamaktadir (Oksay, 2016).

Misyon ve Vizyon Nedir?

Bircok arastirmaci igin vizyona giden yoldaki ilk adim misyon gibi ifade edilse de vizyon olmadan
misyonun olmayacagini bu nedenle vizyonun misyondan 6nce olacagini savunanlar da bulunmaktadir.
Fakat bu durum oldukg¢a gorecelidir (Collins & Porras, 1996; Taiwo & Lawal, 2016). Hatta misyon ve
vizyon terimlerini, cogu isletme birbirinin yerine kullanmaya alisik olsa da (Gulati et al., 2016) stratejik
yonetim literatiirlinde bu iki ifadenin ayirt ediciligi hususunda siiphe yoktur (Bart, 2002).

Misyon, kelime anlami olarak bir kisinin veya kurumun iistlendigi gérev manasina geldiginden yonetim
acisindan da; kisaca isletmenin tistlendigi gorev ve amaclar olarak tanmimlanabilmektedir. Diger bir
ifadeyle misyon; isletmeye ait pazarin ortaya konulmasini ve isletmenin amacina yonelik hedeflerde
tiim personelin nasil ve hangi paydada bulusacagim belirlemektedir (Okmen ve Dénmez, 2005: 20).
Ayni zamanda misyon, isletmede Onemli bir siirecin temel tag1 (Bart, 2002) ve isletmenin varlik
nedenidir (David, 1989). Nitekim isletmelerde misyonun ¢ogunlukla iki ana fonksiyon acisindan ele
alinmasi gerektigi hususu dikkat cekmektedir. Birincisi personele yon vermesi, ikincisi ise kurumu
benzerlerinden ayiric1 bir nitelik tasimasidir (Muslu, 2014). Ilaveten misyon, kurumun finansal
baglantilar1 nasil olmali gibi sorulara yanit aramakta ayni1 zamanda kurumun temel inanc ve degerlerini
de belirlemektedir (Forehand, 2000). Bu baglamda bir isletme icindeki misyon birlikteligi aymni
zamanda o kurum iiyelerinin girketin ortak hedefine dogru birlikte ¢abalayabilmeleri icin bir arac
niteligindedir (Gurley et al., 2015). Bu nedenle misyon, odak olusturmaya ve tek bir istikamete dogru
yol almaya yaramaktadir. Hemen hemen her yonetici, herkesin odaklandig1 ve kurum icinde tiim
personelin sonuca ulagsmaya topyekiin olarak kendini neredeyse adadig: bir isletmeye sahip olmanin
nasil iyi bir durum oldugunun bilincindedir (Kantabutra & Avery, 2010). Ciinkii hi¢cbir kurum duragan
kalmak istemez, hep gelismek ister (Bart, 2002). Nitekim ortaya konulan misyonun basarili olmasi, o
kurum icindeki herkesin ruhuna ve beynine hilkmetmesiyle de dogru orantilidir. Bunun yolu da temel
ahlaki kurallar1 yani insanliga hizmeti, cevreye saygiy1 diistur edinmekten ge¢mektedir (Koseoglu &
Ocak, 2010: 68).

Vizyonun herkes tarafindan kabul edilen net bir tanimi olmamakla birlikte (Kantabutra & Avery, 2013)
gelecegi tasarlamak diislincesi lizerine insa edilmistir Collins & Porras, 1996). Bu nedenle vizyon,

isletmenin arzuladigi gelecegin bicimlendirilmesidir. Bu bi¢imlendirmede yoneticiler sorumluluk
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sahibidir (Gill, 2003; Kegecioglu, 2011: 3; Taiwo & Lawal, 2016). Vizyon, isletmelerin adeta gelecek
referansli bir yonetim araci oldugundan yoneticinin hayal diinyasindan baslayarak organizasyonun tiim
kurumsal kiiltiiriinii i¢ine alan genis bir paradigmadr.

Bu nedenle iyi bir vizyon Onermesi; bir isletmenin en kiiglik yapisindan en yeni calisanina kadar
taniyarak, isletme iklimini tartarak, tiiketiciyi anlayarak, hatta cografi sartlarin hepsinin muhasebesini
yaparak hazirlanmalidir (Martin et al.,2014). Ayrica vizyonda hedefler ve bu hedeflere hangi yollar ve
yontemlerle ulastirilacagi da belirlenmelidir (Barca & Balci, 2006). Nitekim stratejiye yon veren iyi
vizyonun Ozellikleri arasinda; her yonetici i¢in 6zgilin olmasi, tiim faaliyetlerin degerlendirmeye tabi
tutulmasi, okuyan herkes tarafindan anlasilir olmasi (Santas vd., 2016; Muslu, 2014), kurum iginde
calisanlar tarafindan bilinmesi ve 6ziimsenmesi bulunmaktadir (Cetin, 2009).

Misyon Ifadeleri ve Bilesenleri

Bir misyon ifadesinin etkili kullamim ile iyi kurumsal performans arasinda, dogru orantili bir iligki
oldugu kabul edilse de (Leggat & Holmes, 2015) misyon kavraminin icerigi ve hangi bilesenleri
kapsadigi hususunda cok farkh goriis ayriliklar: vardir. Nitekim bazi arastirmacilar 20 ve {izeri misyon
icerigi olmasi1 gerektigini savunurken (Vandijck et al., 2007) baz1 arastirmacilar misyonun is
hedefleriyle iliskilendirilmesinin ve orgiit kiiltiiriinii yansitmasinin yeterli olacagini ileri stirmektedirler
(Campbell et al., 2001). Hatta misyon bilesenleri hazirlanirken amac, hedef, strateji taktiklerin aksine
en Oonemli taktigin duygu oldugunu vurgulayanlar da bulunmaktadir. Campbell ve Yeung (1991) bu
durumu misyon duygusu seklinde ifade etmektedirler. Misyon duygusu, kisaca isletmenin degerleri ile
calisanlarin degerlerinin 6rtiismesidir. Ornegin bir isletmenin davrams modelinde isbirlikci calismaya
oncelik veriyorsa, o isletmede calisan da yardimseverlik duygusunun rekabet duygusundan daha
kiymetli oldugunu hissedebilecektir. Boylece eger o kiside yardimseverlik, merhamet gibi duygular
varsa, isletmeyle duygusal bir bag kurabilecektir. Nitekim cok giiclii misyonlar: olan sirketlerde gorev
yapan ama isletmelere duygusal acidan baglilik kuramayan personelin olmasi bu yiizdendir. Ilaveten
bircok calismada misyon ifadelerinin kisa, agik ve net olmasi, organizasyonlara verilen hizmetin
amacini yansitmasi, piyasadaki varolus nedeni, gorev yetki cercevesi icinde olmasi, yasal gorevlerinin
ne oldugu, hangi alanda hizmet verdigi, hizmet sunulan kisi ve kuruluslarin kim oldugu, hizmetin veya
iiriinlin tamimlanmas: gibi iceriklerin olmasi gerektigi de vurgulanmaktadir (Campbell, 1989; Ergetin,
2000: 4; Eren, 2005: 67; Gulati et al., 2016). Ote yandan misyon beyanlarmin kisa veya uzun olmasi
hususu da tartigmalidir. Nitekim Johnson ve arkadaglarina gore (2008) bu ifadelerin seklen
kisaligindan veya uzunlugundan ziyade, misyon icin 6nemli olan o isletmenin paydaslariicin nasil deger
yarattigidir. Bu anlamda misyon ifadelerinin kiiltiirel diizeydeki deger yaratma bicimi de yadsinamaz
derecede Oonemlidir. Nitekim Lin ve arkadaslar1 (2019) Amerikan ve Cinli 500 isletmenin misyon
ifadelerin igerik analizini yapmistir. Bu kapsamda Amerikan sirketleri misyon beyanlarinda hizmet,
miisteri, topluluk gibi kelimeleri kullanma egilimi gosterirken, Cinli isletmelerin gelisme, toplum,
yenilik gibi sozciikleri daha ¢ok kullandiklarini bulgulamiglardir. Dolayisiyla isletmelerin beyan ettigi
misyon ifadelerini olusturan 6geler hususunda tam bir netlik saglanamamistir (Kavuncubasi, 2000: 5;
Bart & Hupfer, 2004). Bu baglamda iyi bir misyonda olmasi gereken hususular hakkinda bir¢ok calisma

yapilmigtir. Bunlardan biri de Pearce ve David (1987) tarafindan yazilan “Corporate Mission

Statements: The Bottom Line” baslikli makaledir. Ilgili calismada stratejinin somut hale gelmesini
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saglayan misyon bilesenlerine; pazar, hizmet, yer, teknoloji, istikrar, isletme felsefesi, yetkinlik, imaj
kapsaminda bakilmasi gerektigi saptanmistir. Daha sonraki siirecte David (1989) 75 biiyiik sirketin
misyon beyani incelemis, iyi bir misyonda olmasi gereken diger bir 6genin de “isletmenin ¢aligsanlara
kars1 tutumu” olmas1 gerektigini belirtmistir. Boylece iyi bir misyonda olmasi1 gereken 8 bilesene

calisanlar1 da dahil etmis, béylece toplamda 9 bilesen olmasi gerektigini ileri stirmiistiir.

Tablo 1. Misyon Ifadesinin Bilesenleri

Misyon Bilesen Isletme Icin Anlam Nedir? Ornekler

Miisteri/Pazar Ana miisterilerin ve pazar hedeflerinin belirtilmesidir. =~ “hastalara”

Hizmet/Uriin Ana iiriin ve hizmete olan baghiliginin aktarilmasidir.  “dis sagligi hizmeti”

Yer/Mevki Pazarlama icin cografi alaninin belirtilmesidir. “bolge ¢apinda”

Teknoloji/Yenilik Temel teknolojilerin tanimlanmasidir. “bilimsel geligsmeler
1s1g1inda”

Biiyiime/Karlilik  Kurumsal varhigini siirdiirme, hayatta kalma ve karlihik “varligini

seviyeleri ile ilgili planlarin belirtilmesidir. koruyarak”

Kurum Felsefesi  Temel degerler, inanclar, felsefi 6nceliklerinin beyan “insan haklarina

etmesidir. saygili”
Yetkinlik Isletmenin kendisi hakkindaki goriisii ve oOzellikle “rekabette bir adim
rekabet giicii hakkindaki aciklamalaridir. onde”
Kamu Imaji Isletmenin sosyal ve toplumsal konulara ne kadar “isgiiciine katkida
duyarli oldugunun gosterilmesidir. bulunmak”
Calisanlar Calisanlara verilen degerin belirtilmesidir. “calisan
memnuniyeti”

Kaynak: Pearce & David, 1987; David, 1989

Bu calismadaki 6rneklemlerin misyon ifadeleri, alanyazinda yaygin kabul goren David’in (1989) “How
Companies Define Their Mission” baglikli makalesinde yer alan 9 temel misyon ifade bilesenleri
iizerinden degerlendirilmistir. Ayrica Tablo 1’de misyon ifadesinin bilegenleri Pearce ve David (1987),
David (1989) calismalarindan esinlenerek hazirlanmistir. Nitekim tabloda iyi bir misyon ifadesinde
olmasi gereken bilesenleri ve iceriklerine ait bilgiler yer almaktadir.

Vizyon Ifadeleri ve Bilesenleri

Stratejik planlamanin énemli unsuru olan vizyon ifadeleri (Ozdem, 2011) bircok yonetici tarafindan
gecici bir heves gibi goriilse de (Thornberry, 1997) gercekler boyle degildir. Nitekim vizyon, her gecen
giin bir igletmenin esnek, hizli ve rekabetci olma gayreti icinde yer aldigindan vizyonun dogru
belirlenmesi ve ifade edilmesi olduk¢a o6nemlidir. Belirlenen vizyon ifadeleri, isletmenin tiimi
tarafindan kabul edilmesi gereken ortak bir tema olup o6rgiitiin tiim faaliyetlerine rehberlik etmelidir

(Testa, 1999; Kilig, 2010).
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Bir igletmenin kendisinin ve cevresinin farkinda olmasiyla baslayan vizyon siireci; amac, hedefler ve
ortak degerlerin tiimiinii kapsamalidir. Boylece farkli veya daginik islevsel yonetim stratejileri koordine
edilmekte, siirdiiriilebilir bir ortamin olusmasi saglanabilmektedir. Ayrica vizyon ifadesinin “iyi”
sayllmasi i¢in isletmenin gii¢lii yanlarin1 one ¢ikarmasi ve gelecek icin planlanan faaliyetlere vurgu
yapmasi beklenmektedir (Ozdem, 2011).

Isletme icin vizyon, farazi bir gelecek tahmini degil bilakis gelecekte olunmasi istenen durumun anlagilir
sekilde tanimlanmasidir (Eren, 2005: 72). Bundan baska vizyon, ayni zamanda bir sirketin itibarii
diizenli olarak 6l¢gmesi ve yonetmesi icin de gereklidir (Karatepe, 2008). Nitekim isletmenin; hedeflerini
kurum iginde ve disinda net bigcimde paylagmasi, tiim hamlelerini bu ¢ercevede siirdiirmesi hangi yol
tizerinde oldugunun istikrarin1 gostermektedir.

Bununla beraber misyon ifadesinin bilesenlerinde oldugu gibi vizyon ifadesinin bilesenlerinde de
keskin sinirlar olmasa da alanyazin incelediginde vizyon ifade kurgularinda genel olarak arzu edilme,
gelecek odaklilik, istikrar, netlik, meydan okuma, 6zliik, soyutluk 6geleri yer almaktadir (Kantabutra,
2010).

Myrick (2017: 74) Kanada’daki 134 kamu kurulusunun vizyon ifadelerini incelemis ve bir igletmenin iyi
bir vizyon beyaninda olmasi gereken Ggeleri 6 kategoriye ayirarak 6P ismini vermistir. Bu 6geleri tek
bir kalemde kategori ederken, Ingilizce kelimelerin bas harflerini kullanmis bu yiizden 6P ismini
vermistir. Bu calismadaki 6rneklemlerin vizyon ifadeleri bahsi gecen 6P vizyon kategorisi tizerinden

degerlendirilmis, hastanelerin vizyon beyanatlar: alt1 bilesen {izerinden irdelenmistir.

Tablo 2. Vizyon ifadesinin Bilesenleri

Vizyon Bilesen  Aciklama ve Alt Bilesenler Ornekler

Performans Bir igletmenin amaclanan basarilarin1  ve “giiclii ve lider bir”
sonuclarini ifade etmektedir. Kullanilan kelimeler
idealleri aktarmalidir. Liderlik, performans,
biiyiime, gelisme, kalite, rekabet, 6nem bag,

sosyal sorumluluk alt bilesenleridir.

Amac/Odak Isletmenin islevsel olarak neden var oldugunu “Amacimiz/vizyonumuz”
kapsamalidir. Rol odagi, amac ifadesi alt

bilesenlerinden olusur.

Insanlar/Kimlik Isletmenin ic ve dis paydaslar ile ilgili kavramlar1 “bir ekip anlayis1”
icerdiginden aslinda isletmenin kim oldugunu “hasta ve galisan”
anlatmaldir. Is odagi, kimlik, paydaslar, kiiltiir alt

bilesenleridir.

Yer/Alan Isletmenin veya paydaslarinin mevcut konumu “anne/cocuk sagligi
veya var olacagl yere ait bilesenleridir. Cografi konusunda”, “bolgede”
ortam, altyapt ortami, pazar konumu alt

bilegenleridir.
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Periyot/Zaman Isletmenin vizyonunun ne zaman “cagdas standartlarda”
gerceklestirecegini  ifade etmelidir. Motive
acisindan onem tagimaktadir. Cogunlukla gelecek,
2050, 5 y1l, daima, sonunda, her, donem, siirekli,

cagdas gibi kelimelerle tamimlanmaktadir.

Hizmet/Uriin Isletmenin neyi sundugu, ne iirettigi bilgisini “tedavi/saglk hizmeti”
vermelidir. Bu bilesen genellikle kendi kendini
aciklamaktadir. Mesela saghk, banka, yonetim,
bilgi, tedarik, tibbi, saglik ihtiyaci, teshis, tedavi,
bakim, beslenme, yasam tarzi, yagh bakimi gibi

sozciiklerle anlatilmaktadir.

Kaynak: Myrick (2017)

Tablo 2’de yer alan vizyon ifadesinin bilesenleri, sirayla performans, amagc, insan, yer, zaman, {iriin
seklinde siralanmis olup Myrick (2017:75) ¢alismasindan esinlenerek olusturulmustur.

Metodoloji

Calisgmanin bu boliimiinde arastirma amaci, 6nemi, arastirmanin sorusu, evren ve Orneklem, veri
toplama araci, yontem, gecerlilik ve giivenirlik alt bagliklar:1 yer almaktadir.

Arastirmamn Amact ve Onemi

Alanyazinda misyon ve vizyon ifadelerinin yer aldigi calismalar bulunmaktadir. Ornegin; bankalar
(Kuduz & Atasever, 2022), bakanliklar (Dogan & Alkan,2020), dernekler (Uzun, 2022), dis ticaret ve
sanayi (Erol & Kambur, 2014; Abd Rahman et al., 2020; Coskun, 2021), egitim (Emen vd., 2019; Tas
vd., 2019; Baspinar 2020, Tasar, 2021), turizm (Akcura, 2019:41), havayollar1 (Seo, 2020)
isletmelerinin misyon ve/veya vizyon beyanlari icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Saglik alaninda
yapilan caligsmalarda ise (Bart & Hupfer, 2004; Bolon, 2005; Koseoglu & Ocak, 2010; Dang, Choy &
Kim, 2013; Leggat & Holmes, 2015; Cronin & Bolon, 2018; Demirci & Ugurluoglu, 2020; Kartal &
Ugurluoglu, 2020; Sahin & Ocak, 2020) hastane isletmelerine odaklandig: goriilmektedir.

Calismanin amaci; 2022 y1ili Aralik ay1 itibariyla Samsun il ve ilge sinirlari icinde faaliyet gosteren tiim
hastanelerin misyon ve vizyon bildirgelerindeki ifadelerinin incelenmesidir. Orneklemin, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren hastanelerden 6zellikle Samsun ili se¢ilmesinin baslica nedeni; Samsun’un Karadeniz
Bolgesi’'nin 18 ili iginden, en fazla niifusa sahip ve en fazla hastane sayisinin bulundugu sehir olmasidir.
Nitekim Samsun il ve ilgelerinde toplam 26 hastane faaliyet gostermektedir. Alanyazin incelendiginde
Samsun il ve ilgelerinde faaliyet gosteren hastanelerin, misyon ve vizyon ifadelerinin icerik analizi
yontemiyle degerlendirildigi bagka bir caligmaya rastlanilmamigtir. Buna gore calismanin, isletmelerin

stratejik yonetimi agisindan literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Tablo 3. Karadeniz Bolgesi Hastane Sayisi Ik Bes Sehir Siralamasi

Sehir Hastane Sayisi
Samsun 26
Trabzon 22
Kastamonu 18
Giresun 17
Ordu 17

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig Istatistik Sube Midiirliigii

T.C. Saghk Bakanhgrna bagh Istatistik Sube Miidiirliigii'nden ulasilan bilgilere gére Karadeniz
Bolgesi'ndeki illerin en ¢ok hastane sayisina sahip ilk bes ili tablo 3’te gosterilmistir. Buna gore
Samsun’da 26 hastane faaliyet gdstermekte olup, bu siralamay1 22 hastane ile Trabzon, 18 hastane ile
Kastamonu, 17 hastane ile Giresun, yine 17 hastane ile Ordu takip etmektedir.

Arastirmann Sorusu

Aragtirmanin soru ciimlesini; “Samsun’daki hastanelerin misyon ve vizyon beyanlarinda hangi ifadelere

Sl

vurgu yaptig1” olusturmaktadir. Ayrica arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

Alt Soru 1: Hastanelerin misyon ifadelerinde vurgu yapilan bilesenler nelerdir

Alt Soru 2: Hastanelerin vizyon ifadelerinde vurgu yapilan bilesenler nelerdir?

Alt Soru 3: Hastanelerin vurgu yaptigi misyon beyanlar ilgili hastanelerin miilkiyet tiirtine gore
benzerlikleri nelerdir?

Alt Soru 4: Hastanelerin vurgu yaptig1 vizyon beyanlar ilgili hastanelerin miilkiyet tiirline gore
benzerlikleri nelerdir?

Alt Soru 5: Hastanelerin misyon bilesenlerinde daha ¢ok hangi ifadelere vurgu yapilmaktadir?

Alt Soru 6: Hastanelerin vizyon bilesenlerinde daha ¢ok hangi ifadelere vurgu yapilmaktadir?

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastaneleri, 6rneklemini ise 2022
yilinda Samsun’da faaliyet gosteren 19 kamu hastanesi 7 6zel hastane olmak iizere toplamda 26 hastane
(Saglik Bakanligi, 2022) olusturmaktadir. Resmi web sitelerinde stratejik planlarinda yer alan misyon
ve vizyon beyanlar1 olusturmaktadir. Bilgiler hastanelerin resmi web sayfasindan kontrol edilmistir.
Samsun ilinde 2 {iniversite hastanesi oldugundan ve ayr1 bir baglk altina alindiginda hangi kurum
oldugu anlasilacagindan; YOK mevzuatina tabi olsalar ve iiniversite rektorliiklerine bagh calissalar da
bu calisma 6zelinde kamu hastaneleri kisminda dahil edilmistir. Ayrica Samsun’da faaliyet gosteren
0zel hastaneler i¢inde Liv Hospital, Medicalpark, Medicana gibi zincir hastaneler de bulunmaktadir.
Ilgili hastanelerin calisma icine dahil edilmelerinin sebebi; Samsun il smr icinde bir hastane

binalarimin olmasi ve fiziki olarak hizmet veriyor olmalaridir.
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Veri Toplama Aract

Nitel arastirma deseni benimsenen bu calismada veri toplama araci olarak dokiiman inceleme teknigi
kullanilmistir. Dokiimanlardaki verileri bulma siireci; veriyi se¢me, onu anlamlandirma, degerlendirme
ve sonrasinda tiimiinii sentezlemeyi icermektedir (Labuschagne, 2003). Dokiimanlar, bircok detayh
bilgiyi biinyesinde barindirdigindan arastirmalar icin olduk¢a kiymetli bir bilgi kaynagi kabul
edilmektedir (Hoepfl, 1997). Dolayisiyla dokiiman inceleme, arastirma yontemlerini tamamlayici
nitelikte bir teknik ve arastirmalarda bagimsiz bir yontem olarak kullanilmaktadir (Kiral, 2020).
Aragtirma kapsamina alinan Samsun il ve ilce genelinde kamuda 19, 6zel sektérde 7 toplamda 26
hastanenin stratejik planlarinda yer alan misyon ve vizyon ifadelerine ulasmak igin T.C. Saglik Bakanlig1
uzantili resmi web siteleri incelenmistir. Hastanelerin web sitelerine ulagsmak i¢in Google arama motoru
kullanilmig ve 01.12.2022-20.12.2022 tarihleri arasinda tekrarh aramalarla web siteleri incelenmistir.
Aramalar sonucunda 6rneklem kapsamindaki tiim hastanelerin resmi web sitelerinde misyon ve vizyon
ifadelerinin mevcut oldugu goriilmiistiir.

Yontem

Calismada 2022 yilinda Samsun il ve ilgelerinde faaliyet gosteren 19 kamu hastanesi 7 6zel hastane
olmak iizere toplamda 26 hastanenin resmi web sitelerinde stratejik planlarinda yer alan misyon ve
vizyon beyanlari tek tek incelenmis ve en ¢ok hangi kavramlara vurgu yapildigi saptanmistir. Ayrica
calismada misyon ve vizyon kavramlarinin, ilgili hastanelerin miilkiyet tiiriine gore degisiklik gosterip
gostermedigi de incelenmistir. Bu ¢alisma, nitel bir aragtirma olup veriler dokiiman olarak toplanmigtir.
Bu kapsamda elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde ise icerik analizi teknigi kullamlmustir. Icerik
analizi, insanin karmasik diisiince sisteminde kullandig: dile daha derin bir bakis acgis1 saglamaktadir.
Icerik analizinde amac, arastirma kapsamindaki konu baghklarinin 6lciilmesi, incelenmesi,
degerlendirilmesi icin 6zel alt alanlar olusturmak suretiyle kategori olusturma teknigidir. Bu teknik
sayesinde genel bir mesajin icindeki verilerden tekrarlanabilir anlaml sonuclara ulasilabilmekte
(Salihoglu, 2007: 45), calismanin yanliligini azalmakta, olusan tema ve kategorilerle arasinda kiyaslama
yapilabilmektedir (Yildirim & Simsek, 2013: 69). Ayrica icerik analizinde arastirmacinin yorumu da
onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda arastirmacinin yanl davranabilme ihtimaline karsi, kodlama
asamas1 ve analiz sonucunda temalar1 degerlendirme kism1 mecburidir (Ogiilmiis, 1991). Bu yiizden
icerik analizinde, farklh kaynaklardan alinan verilerin sistematik sekilde analiz edilmesi ve kodlamasi
gerekmektedir. Sonrasinda benzer kelimeler, kavramlar, temalar kategorilestirilerek siklik dereceleri
belirlenmelidir (Biiyiikoztiirk, 2020:125).

Calismanin birinci 6gesi olan misyonu bilesenlerine ayirmak i¢in bu ¢calismada David (1989) tarafindan
gelistirilen 9 kategori esas alinmistir. Bu kategoriler kisaca miisteri, hizmet, pazar, teknoloji, biiyliime,
kurum felsefesi, yetkinlik, kamu imaji, calisanlar ifadelerinden olusmaktadir. Nitekim bu kategorilerin
ne anlam ifade ettigi ve bazi 6rnekleri Tablo 1’de gosterilmistir. Alanyazinda misyon ifadeleri inceleyen
bircok calismada David (1989) tarafindan one siiriilen 9 kategorinin yontem olarak esas alindig
goriilmektedir (Koseoglu &Temel, 2008; Dang et al., 2013; Kose & Ayhiin, 2018; Yavuz & Doven, 2018;

Seo, 2020; Coskun, 2021; Altin, 2022).
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Caligmanin ikinci 6gesi olan vizyonun tanimlanmasinda alanyazinda farkli caligmalar (Collins & Porras,
1996; Kantabutra, 2010) mevcut olsa da, bu ¢alismada vizyon ile ilgili bilesenler ise Myrick (2017:50)
tarafindan olusturulmus 6 vizyon kategorisine gore ele alinmistir. Bu bilesenler kisaca; performans,
amag, insan, yer, zaman, hizmet ifadelerinden olusmaktadir. Bu baglamda bir isletmede olmasi gereken
vizyon bilesen kategorileri, bu kategorilerin neyi ifade ettigi, alt bilesenleri, temsili sozciiklerden bazilar1
ve resmi kaynaklardan elde edilen misyon beyanlarin i¢inde bulunan ifadelerden 6rneklerle beraber
Tablo 2’'de gosterilmistir. Ayrica Myrick’in (2017) 6 vizyon kategorisi, Kartal ve Ugurluoglu (2020)
saglk kuruluslarinin icerik analiz incelemesinde kullanilmistir. Bu calismada Myrick’in hazirladig:
(2017) 6P smiflandirilmasinin tercih edilmesinin nedeni, bilesenlerin oldukca detayli temalara
ayrilmasi boylece daha somut bir ¢caligmaya imkan saglamasinin yaninda; alanyazinda yakin tarihte
yapilmig kapsaml bir calisma olmasindan Gtiiriidiir. Zira stratejik yonetimde gelecegi temsil eden

vizyon, her gecen giin kendini yenileyen bir kavramdir.

Gecerlilik ve Giivenilirlik

Nitel yontemle tasarlanmis ¢alismalarda arastirmacinin ele aldig1 konuda, belli bir kavrayisa ulasma
cabasi bulunmaktadir (Karatas, 2017). Dolayisiyla 6zgiin sonuclara ulasmay1 hedefleyen bir arastirma
icin, calismanin giivenilirligi ve gecerliligi o6nem tasimaktadir (Arslan, 2022). Bu nedenle
arastirmalarda gecerlilikle ilgili éncelikle 6rneklemin dogru secilmesi gereklidir (Ogiilmiis,1991). Bu
baglamda calismanin konusu Samsun’da faaliyet gosteren hastanelerin misyon ve vizyon ifadeleri
oldugundan ve ornekleme sadece ilgili hastaneler dahil edildiginden, 6rneklemin dogru secildigi
diisiiniilmektedir. Ayrica nitel arastirmalarda gecerlilik, veri toplama ve analiz siirecinin dogru
hamlelerle yapilmasi ve bu tiim bu siirecin detayl olarak agiklanmasidir (Yildirim & Simsek, 2013: 30).
Ilaveten Creswell ve Poth (2016:35) nitel arastirmalar icin gecerliligin, arastirmada cikan bulgularin
dogru veya makul olmasi gerektigini ileri siirmektedirler. Dolayisiyla bu aragtirmanin amacinin agikca
ifade edilmesi, verilerin kaynaginin belirtilmesi ve analiz kisminda izlenen adimlarin detaylandirilmasi

calismanin gecerliligini sagladigini1 gostermektedir.

Nitel aragtirmalarda giivenilirlik, arastirmada ¢ikan sonuclarinin tekrar edilebilir veya cogaltilabilir
olmasiyla ilgilidir. Bu kapsamda giivenilirlik; arastirmanin, ayni baglamlarda ve ayni katihimecilarla
tekrar edilmesi halinde her seferinde ayn1 veya benzer sonuglara ulagilmasini ifade etmektedir. Nitekim
bu durum calismanin veri toplama siirecinden sistematigine kadar her asamasinda titiz davranilmasi
ile miimkiindiir (Shenton, 2004). Bu calismada verilerin ¢ozlimlenmesinde arastirma amaci
dogrultusunda daha 6nceden belirlenmis misyon igin 9 (David, 1989), vizyon icin 6 kategori (Myrick,
2017) bashg olusturulmustur. Nitekim icerik analizinin giivenilir olmas1 ¢aligmadaki kategorilerin
anlasilir diizeyde olmasi ve 6nceden belirlenmesi ile yakindan ilgilidir (Ogiilmiis, 1991). Bu baglamda
aragtirmada, giivenirligin saglanmas: icin, bir kodlama tablosu olusturulmus, misyon ve vizyonda
kullanilacak kategorilerin hangi calismadan alindigi sunulmus ve kategoriler agik sekilde ifade
edilmistir. 1lgili temalarin kategorilestirmesi asamasinda alaninda uzman Dokuz Eyliil
Universitesinden ve Ondokuz Mayis Universitesi'nden toplam 2 akademisyenden bagimsiz olarak

Ol¢limlemeleri istenmigtir. Dolayisiyla ¢alismada misyon ve vizyon bilesenlerin ifadeleri, ii¢ arastirmaci
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tarafindan siniflandirilmigtir. Buna gore arastirmacilar, misyon ve vizyon ifadelerini incelerken, her bir
bilesen icin belirlenen kategorilerde mevcut olduguna karar verdigine “evet”, ilgili bilesenin bir
kategoriye ait olmadigina karar verdiginde ise “hayir” seklinde bir kodlama yapmaislardir. Bu sekilde
olusturulan kodlama tablosundan c¢ikan farkli sonuclar varsa, karsilikli olarak yeniden
degerlendirilmistir. Tiim degerlendirme sonuglari, arastirmaci tarafindan karsilastirilarak, goriis birligi
saglanarak son haline getirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, tablolastirilarak yiizde
olarak sunulmustur. flaveten calismada siklik analizleri, herhangi bir veri analiz programina tabi
tutulmadan manuel sayma yontemiyle gergeklestirilmistir. Bu kapsamda temalar belirlenirken ayni

0genin tekrar edilmemesine ve diger temalar altinda yer almamasina hususiyetle dikkat edilmistir.

Bulgular

Aragtirmada Samsun’da faaliyet gosteren tiim hastanelerin misyon ve vizyon bildirgelerinin tiimiine
ulasilmis ve sonuclar igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu baglamda hastanenin resmi web
sitelerinde yayimladiklari beyanlarinin, hangi icerikler dogrultusunda kategorilestigi tespit edilmistir.
Mesaj 0geleri icin kelimeler ve anlamlar1 esas alinmigtir. Dolayisiyla bu bildirgelerin 6nceden belirlenen
misyon ve vizyon bilesenlerine gore vurgu yapanlara “+”, vurgu yapmayanlara “-” kodlamasi
yapilmistir. Degerlendirme sonunda hastanelerin hem ayr1 hem de toplu sekilde hangi bilesene vurgu
yaptig1 bulgulanmistir. Calismada degerlendirmeler sonucunda hastanelerin hem misyon hem vizyon
baglaminda en ¢ok hangi ifadeye vurgu yaptiklar: da incelenmistir.

Aragtirmada isimleri gizli tutulan hastanelere istinaden; ¢calisma boyunca kamu hastaneleri i¢in K, 6zel
hastaneler i¢in Q harfi kullanilmistir. Bu baglamda hastaneler K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,
K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19, Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7 seklinde kodlanarak anilmistur.
Ik olarak Samsun kamu ve &zel hastanelerinden ulasilan misyon bildirgeleri icerik analizi ile

incelenmistir. Misyon bildirgelerinin bilesenlere gore degerlendirilmesi Tablo 4’te yer almistir.

Tablo 4. Misyon Bildirgelerinin Bilesenlerine Gore Degerlendirmesi

= = ‘@ =
< 5 E S 3
= = S 9 = S
= s ¢ 3 © E E E "2 § =
a z £ % £ 2 E 2 § % &
N s B B o & =& &=

4 = T2 B A M M O
K1 + + - - + + - + 5
K2 + + - + 4+ + -+ - 6
K3 + + - + - + + - + 6
K4 + + - - - - - - + 3
+ + - - - + o+ - + 5
K6 + + - + o+ o+ -+ - 6
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K7 - + - + - - - - - 2
K8 + + - - - + -+ - 4
Ko + - - + - + + - - 4
K10 + + - + o+ + + + + 8
K11 + + + + - + o+ o+ 4+ 8
Ki2 + + - - - + + - + 5
K13 + + - - - + - - + 4
K14 + + - + - + + - + 6
K15 + + + + - + - - + 6
K16 + + - + o+ - - - - 4
K17 + + - + - + + o+ + 7
K18 + + - + - + o+ - + 6
K19 + + + - - + - - + 5
Q1 + + - + - + - - - 4
Q2 + + - - - - - - - 2
Q3 + + + -+ - -+ + 6
Q4 + + - - - - - - - 2
Q5 + + - -+ + - - - 4
Q6 + + + + 4+ O+ -+ - 7
Q7 + + - + - + + o+ + 7
Vurgu Yapilan 25 25 5 15 7 20 11 9 15

Vurgu Yapilmayan 1 1 21 11 19 6 15 17 11

Oncelikle arastirma grubundaki toplam 26 hastanenin misyon bildirgeleri incelenmis ve bazi
eksikliklerin oldugu goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda en ¢ok vurgu yapilan misyon bilesenleri
sirasiyla; 25 vurgu ile miisteri, 25 vurgu ile hizmet, 20 vurgu ile kurum felsefesi, 15 vurgu ile
teknoloji/yenilik, 15 vurgu ile calisanlar, 11 vurgu ile yetkinlik, 9 vurgu ile kamu imaji, 7 vurgu ile
bliylime/karlilik, 5 vurgu ile yer/mevki olmustur. Dolayisiyla en ¢ok vurgu yapilan bilesenin,
miisteri/pazar ve hizmet/{irlin bileseni olurken, en az vurgu yapilanin yer/mevki bileseni oldugu
goriilmiistiir. Ayrica calismada, 9 ifadenin hepsine birden vurgu yapan hastane bulunmamaktadur. Iyi
bir misyonda olmas1 gereken 9 ifadeden de 8 tanesine vurgu yapan, 2 kamu hastanesi varken 6zel
hastaneler i¢inde en fazla 7 bilesenin kullanildig1 goriilmiistiir.

Miisteri bileseni misyon beyam iginde en c¢ok vurgulanan bilesenlerden biri ¢ikmigtir. Nitekim
Samsun’da faaliyet gosteren 26 hastane i¢inden 1 kamu hastanesi hari¢ hepsinin miisteri bilesenine

vurgu yaptigi bulgulanmistir.
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Hizmet bilegeni, misyon beyani iginde en ¢ok vurgulanan bilesenlerden bir digeridir. Nitekim miisteri
bilesenine, kamu hastanesi hari¢ tiim hastaneler vurgu yapmistir. Béylece kurumlarin tamamina
yakininin, isletmelerin iirlinleri veya hizmetleri nelerdir, sorusuna cevap vermis olduklar1 goriilmiistiir.
Calisma kapsaminda misyon beyanlari iginde yer bileseni en az vurgu yapilan bilesen olmustur. Buna
gore igletmenin hizmetini yiiriitebilmesi i¢in cografi alanini belirlemesi anlaminda gelen yer bilesenine,
26 hastane i¢inden yalnizca 5 hastanenin vurgu yaptigi bulgulanmistir. Ayrica vurgu yapan 5 hastanenin
2 tanesi 6zel hastane oldugu tespit edilmistir.

Ilaveten teknoloji bilesenine vurgu yapan hastane sayisinin 15, vurgu yapmayan sayisinm 11 oldugu
goriilmiistlir. Biiyiime ve karlilik bileseni incelendiginde, sadece 7 hastanenin vurgu yaptig: kalan 19
hastanenin vurgu yapmadig goriilmiistiir. Bir isletmenin temel degerlerini, inanclarim ve felsefesini
ifade eden kurum felsefesi misyon bilesenine bakildiginda; toplamda 20 hastanenin vurgu yaptigi 6
hastanenin ise vurgu yapmadig goriilmektedir. Vurgu yapmayan 6 hastanenin 3 tanesi 6zel hastane
oldugu goriilmektedir. Sirketin kendi hakkindaki goriisii ve rekabet giiciine atif yapan yetkinlik
bilesenine bakildiginda 11 hastanenin vurgu yaptigi, 15 hastanenin vurgu yapmadig1 goriilmiistiir.
Kamu imaji veya kamu kaygis1 bilesenine sadece 9 hastane vurgu yapmis 17 hastane ise vurgu
yapmamistir. Boylece 9 hastanenin misyon beyanlarinda, sosyal ve toplumsal konulara atifta
bulundugu gozlemlenmistir. Misyon bilesenlerinden sonuncusu olan calisanlara toplam 15 hastane

vurgu yaparken kalan 11 hastane vurgu yapmamuistir.

Tablo 5. Hastanelerin Miilkiyetlerine Gore Misyon Bilesenleri

Misyon Bilesen Kamu Hastane Ozel Hastane
Miisteri/Pazar %95 %100
Hizmet/Uriin %95 %100
Yer/Mevki %16 %29
Teknoloji/Yenilik %63 %43
Biiyiime/Karlilik %21 %43
Kurum Felsefesi %84 %57
Yetkinlik %52 %14
Kamu imaji %32 %43
Calisanlar %68 %29

Tablo 5’te hastanelerin miilkiyetlerine gore misyon bilesenleri yer almaktadir. Buna gore; en fazla
yapilan vurgunun iki bilesene oldugu goriilmiistiir. Bu bilesenler miisteri/pazar ve hizmet/{irtin
bilesenleridir. Ozel hastaneler bu bilesenlere %100 oraninda vurgu yaparken, kamu hastanelerinin %95
oraninda vurgu yaptig1 goriilmiistiir. laveten kamu hastanelerinde en diisiik vurgu %16 ile yer/mevki
bilesenine olurken, 6zel hastanelerde en diisiik vurgu %14 ile yetkinlik bilesenine yapilmistir. Ayrica

teknoloji bilesenine 6zel hastaneler %43 oraninda, kamu hastaneleri %63 oraninda vurgu yapmigtir.
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Biiylime ve karlhilik bilesenine 6zel hastaneler %43 oraninda, kamu hastaneleri %21 oraninda vurgu
yapmistir. Buna gore kurum felsefesi misyon bilesenine 6zel hastanelerin %57 oraninda, kamu
hastanelerinin ise %84 oraninda vurgu yaptig1 bulgulanmistir. Kamu imajia 6zel hastaneler %43
oraninda vurgu yaparken kamu hastaneleri %32 oraninda vurgu yapmistir. Son olarak calisanlar

bilesenine 6zel hastaneler %29, kamu hastaneleri ise %68 oraninda vurgu yapmis oldugu tespit

edilmigtir.

Tablo 6. Misyon Bilesenlerinde En Cok Vurgu Yapilan ifadeler
Misyon Bilesen Ifade
Miisteri/Pazar Hasta
Hizmet/Uriin Saglik hizmeti
Yer/Mevki Ulke
Teknoloji/Yenilik Teknoloji
Biiyiime/Karhhik Siirekli gelisme
Kurum Felsefesi Etik kurallar
Yetkinlik Giivenli yonetim anlayisi
Kamu imaja Bilimsel arastirmalara destek
Calisanlar Calisan memnuniyeti

Calismada 9 farkli misyon bilesenlerinde en cok vurgu yapilan ifadeler Tablo 6’da yer almistir Oncelikle
miisteri/pazar bileseninde en fazla hasta ifadesinin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu bilesen kapsaminda
miisteri kelimesinin kendisi kullanilmamasina ragmen hicbir hastanede miisteri bilesenleri hususunda
fikir birligi de bulunmamaktadir. Cogunlukla hasta, hastalar, hastalarimiz, hasta yakini, birey, bagvuran
herkes, toplum gibi genel kavramlar kullanildig1 goriilmiistiir. Yani hastanin cinsiyeti veya yas1 gibi
ozelliklerine deginilmedigi gozlemlenmistir. Ornegin “hasta ve calisan memnuniyetini 6n planda
tutmak”, “hastanemize bagvuran her kesimde bireye”, “hasta ve yakinlariin ihtiyaclar1” gibi ifadeler

kullanilmistir.

Hizmet/iirlin bileseni incelendiginde, hastanelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun genel bir ifadeye yani
saglik hizmeti ifadesine yer verdigi goriilmiistiir. Bu baglamda “kesintisiz saglik hizmeti sunmak”,
“kaliteli saglik hizmeti sunmak” gibi ifadelerin kullanildig1 goriilmiistiir. Ancak 6zel hastanelerde saglik
hizmetinin faaliyet alanina iligkin koruyucu, teshis, tedavi, rehabilite gibi ifadelere de yer verildigi tespit
edilmistir. Buna gore hastanelerin misyon bilesenlerinde “koruyucu saglik hizmeti sunmak”, “tedavi
edici saglik hizmeti vermek”, “koruyucu ve iyilestirici saglik hizmeti”, “ruh saghgi hizmeti” gibi ifadelere
deginildigi goriilmiistiir. Yer/mevki bileseninde en fazla yer alan ifade iilke 6gesi kullanilmistir.
Ornegin “lilkemizdeki saglik hizmeti”, “lilkemize hizmet etmek” gibi ibarelere yer verildigi goriilmiistiir.
Ayrica teknoloji/yenilik bileseninde gogunlukla teknoloji kelimesinin kendisine yer verildigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte bilim ve yenilik gibi kavramlara da deginilmistir. Bu baglamda teknolojik

gelismeler, uygun teknoloji, bilimsel ve teknolojik gelismeler gibi ifadeler baskindir. Ornegin “teknoloji
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ve bilimin 15181nda”, “gelismis saglik teknolojisi ve tesisleri”, “saglikla ilgili her konuda yeni bilgi”,
yenilikci ve siirekli kendini gelistiren” ifadelerine yer verilmistir.

Biiyiime/karlilik bileseninde ise kar kelimesine hic deginilmedigi en cok gelisme ve biiyiime gibi
kavramlarin kendisinin kullandigimi gozlemlenmistir. Ornegin “siirekli gelisme ve giiven icinde”,
“stirekli gelismek ve gelistirmek iizere”, “rekabet giiclinii artirabilmesi icin ileriye doniik” gibi ifadeler
kullanilmigtir. Kurum felsefesi bileseninde en ¢ok kullanilan ifadenin etik kurallar veya etik ilkeler
oldugu goriilmiistiir. Ornegin “tibbi etik kurallarina bagh”, “etik degerlerden 6diin vermeden”, “etik
ilkeler dogrultusunda”, “dil, din, irk ve cinsiyet ayrim1 gézetmeksizin”, “hasta haklarina saygili” gibi
ifadeler kullamilmistir. Isletmenin kendine 6zgii ve kendine gore avantajim aciklayan yetkinlik
bileseninde en fazla giivenli yonetim ve hizmet ifadesine atif yapildig1 goriilmiistiir. Bu baglamda
“diiriist ve giivenilir yonetim anlayis1”, “glivenilir hizmet anlayis1”, “goniilden ve giivenli saglik hizmeti”
gibi ibarelere yer verilmistir. Kamu imaji bileseninde ise en fazla bilimsel aragtirmalara destek verilmesi
hususuna vurgu yapildig1 gozlemlenmistir. Bu baglamda “akademik ve bilimsel caligmalar destek”
ifadesinin kullanildigi bununla birlikte kamu imaj1 bilesenine vurgu yapmak igin “cevreye duyarli”,
“egitim ve 6gretim aragtirmalarimi destekleyen”, “personel egitimine 6nem veren”, “saglikli bir toplum
icin”, “saglik sektoriinde is imkam yaratarak” gibi ifadelerin yer aldigi goriilmiistiir. Son olarak
calisanlar bileseninde genellikle ¢alisan memnuniyeti 6gesinin kullanildig1 daha sonra calisan giivenligi
ifadesine yer verildigi gézlemlenmistir. Ornegin “calisan memnuniyetini 6n planda tutarak”, calisan
giivenligini ve memnuniyetini 6n planda tutan”, “calisan gilivenligi onceligiyle”, “calisanlarimizin
huzurlu ve verimli ¢aligmalarini saglamak” gibi ibarelerin kullanildig1 goriilmiistiir.

Calismada misyondan sonra ikinci olarak Samsun kamu ve 6zel hastanelerinden ulasilan vizyon
bildirgelerine bakilmig ve igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Hastanelerin vizyon ifadelerinde
bakildiginda, toplam 26 hastanenin vizyon bildirgeleri incelenmis ve bazi eksikliklerin oldugu

gorilmistiir.

Tablo 7. Vizyon Bildirgelerinin Bilesenlerine Gore Degerlendirmesi

-4
2 : =
= ”  E £ = 20
= s s F S
5 It o ~ o N o) >
=i o =) < > = g
= = > = = S Q =
8 < % ~~ 2 E =
E s £ E 5 5 & 5
o 5 >~ A T =
K1 + + + - + + 5
K2 + + + + + + 6
K3 + + + + + - 5
K4 + + + - + + 5
K5 + + + - + + 5




U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

K6 + + + - + + 5
K7 + - + + + + 5
K8 + + + + 4+ - 5
Ko + + + + + + 6
K10 + + + + o+ + 6
K11 + + + + + + 6
K12 + + + - + + 5
K13 + + + - + + 5
K14 + + + + + + 6
K15 - + + + + + 5
K16 + + + - + + 5
K17 + + + + o+ + 6
K18 + + + + 4+ - 5
K19 + + + - + + 5
Q1 + + + + + + 6
Q2 + - + + 4+ - 4
Q3 + + + + o+ + 6
Q4 + + + + o+ + 6
Q5 + + + + o+ + 6
Q6 + + + + o+ + 6
Q7 + + + + + + 6
Vurgu Yapilan 25 24 26 18 2 22

Vurgu Yapilmayan 1 2 0] 8 o 4

Vizyon bildirgelerinin bilesenlere gore degerlendirilmesi Tablo 7’de yer almigtir. Buna gore en ¢ok vurgu
yapilan bilesenler sirayla; 26 vurgu ile insanlar/kimlik, benzer sekilde 26 vurgu ile periyot/zaman, 25
vurgu ile performans, 24 vurgu ile amac/odak, 22 vurgu ile hizmet/iiriin, 18 vurgu ile yer/alan olmustur.
Dolayisiyla en ¢ok vurgu yapilan iki bilesen vardir. Birincisi insanlar/kimlik ikincisi ise ve
periyot/zaman bilesenidir. En az vurgu yapilan bilesen ise yer bileseni olmustur. 8 hastanenin bu
bilesene vurgu yapmadigi, bu 8 hastanenin de kamu hastanesi oldugu goriilmiistiir. Performans
bilesenine 25 hastane vurgu yapmis, 1 hastane vurgu yapmamistir. Vizyonun amac/odak bilesenine
toplamda 24 hastane vurgu yapmis olup 2 hastanenin vurgu yapmadigi goriilmiistiir. Neticede 26

hastane iginde vizyon bilegseninden tamamina vurgu yapan toplam 12 hastane vardir.
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Tablo 8. Hastanelerin Miilkiyetlerine Gore Vizyon Bilesenleri

Vizyon Bilesen Kamu Hastane Ozel Hastane
Performans %95 %100
Amac/Odak %95 %86
Insanlar/Kimlik %100 %100
Yer/Alan %58 %100
Periyot/Zaman %100 %100
Hizmet/Uriin %84 %86

Tablo 8’de vizyon bilesenlerinin hastanelerin miilkiyet durumlarina gore yiizde oranlar1 verilmistir.
Buna gore 7 oOzel hastane igcinde 4 tanesinin vizyon bilesenlerine %100 oraninda atif yaptigi
goriilmektedir. Bununla birlikte 6zel hastanelerin amag/odak ve hizmet/iiriin bilesenlerine %86
oraninda vurgu yaptig1 tespit edilmistir. ilaveten kamu hastanelerinin insanlar/kimlik ve
periyot/zaman bilegenine %100 oraninda vurgu yaptigi tespit edilmistir. Ayrica kamu hastanelerinde
en diislik vurgu %58 ile yer/alan bilesenine olurken, 6zel hastanelerin tiimiimiin yer/alan bilesenine

atif yapmis olduklari tespit edilmistir.

Tablo 9. Vizyon Bilesenlerinde En Cok Vurgu Yapilan ifadeler

Vizyon Bilesen Ifadeler
Performans Kalite
Amac/Odak Sunmak
insanlar/Kimlik Hasta
Yer/Alan Bolge
Periyot/Zaman Olmak
Hizmet/Uriin Saglik hizmeti

Vizyon bilesenlerinde en ¢ok vurgu yapilan kavramlar Tablo 9’da yer almistir. Buna gore performans
bileseninde en fazla kalite, daha sonra giiven ifadelerinin kullanildig1 goriilmiistiir. Daha ayrintih
bakildiginda kalite standartlarina uygun, kaliteli, giivenli gibi ifadeler dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda
“kalite standartlarina uygun”, “kalite standartlarini yakalayarak”, “kaliteli hizmet vererek”, “glivenilir
saglik hizmeti” gibi ibarelerin kullanildig1 goriilmiigtiir.

Amac/odak bileseni incelendiginde ise genellikle sunmak ve karsilamak kelimeleri ile atif yapildigi
tespit edilmistir. “Ornegin “hizmet sunumunda insan odakli”, “saghk hizmeti sunan”, “beklentileri
karsilamak”, “cagdas standartlarda sunan” gibi ifadelere deginildigi goriilmistiir.

Insanlar/kimlik bilesenine bakildiginda hasta ve hastalar ifadelerinin yogunlukta oldugu goriilmiistiir.
Bu kapsamda hasta memnuniyeti ifade kalibini, calisgan memnuniyeti izlemistir. Bu bilesen baglaminda
ayrica kurum ve kurulus ifadelerine de yer verildigi gozlemlenmistir. Ornegin “hasta ve calisan

memnuniyetini 6n planda tutan”, “hastanin memnuniyetini temel ilke edinen”, “calisanlar ile
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biitiinlesmis”, “hasta memnuniyetini yiikseltmek”, “calisan memnuniyetini iist diizeyde tutarak”, “hasta
ve calisan giivenligini saglayarak”, “6rnek hastane olmak”, “model hastane olmak”, “giivenilir bir saglik
kurulusu olmak” gibi ifadelere yer verilmistir.

Vizyon bilesenlerinden en az atif yapilan yer/alan bileseninde en ¢ok kullanilan ifade ise bolge daha
sonra tlilke olmustur. Bu noktada bolgesel diizeyde, bolgenin, bolgede, bolgesinde ifadeleri
kullamlmistir. Ornegin “bolgenin en giivenilir saghk kurulusu olmak”, “bolgede hizmet veren en iyi
hastane olmak”, “bolgesinde tercih edilen”, “bolgesel diizeyde taninan”, “bilimsel ve teknolojik
gelismeler 15181nda”, “tibbi teknolojiyi kullanan”, “ileri bilgi ve teknoloji ile” gibi ifadeler yer almigtir.
Vizyona ait periyot/zaman bileseninde bir siirece bagh olan olmak fiilinin ¢ok sik kullanildigi, bununla
beraber siirekli ifadesinin de vurgulandigi goriilmiistiir. Buna gore “giivenilir saglhk kurulusu olmak”,
“lider bir saghk kurumu olmak”, “stirekli iyilesmeyi hedefleyen”, “stirekli degisim ve gelisim ilkesiyle”,
“calisanlarimizla birlikte siirekli geliserek” gibi ifadelere deginilmistir.

Vizyon bilesenlerinden sonuncusu olan hizmet/iiriin bileseninde en fazla kullanilan ifade saglk

» &«

hizmetidir. Ornegin “saglik hizmetlerinin sunumunu en iyi sekilde”, “saghk hizmetinde giiveni ve
sayginlig1”, “saglik hizmetleri sunumunda”, “saghk hizmetini kaliteli ve giivenli sunmak” gibi ifadelere
yer verilmigtir. Kamu hastanelerin biiylik bir cogunlugunun saglik hizmeti ifadesine yer verirken genel
bir tabir kullandig1 yani saglik hizmetinin faaliyet alanina iligskin detay bir bilgiye cok azinin degindigi
goriilmiistiir. Ote yandan 6zel hastanelerin saglik hizmeti baglaminda daha detay bilgiye degindigi

Y«

gozlemlenmistir. Nitekim “saglik hizmetlerinde tedavi ve bakim hizmeti”, “bakim hizmeti”, “tedavi

” @

hizmeti”, “tibbi tan1 ve tedavi hizmeti” gibi ifadeler kullanilmigtir.

Sonuc ve Degerlendirme

Hizla degisen diinya kosullar1 yonetim stratejisine de etki ederek birtakim fikirsel, yapisal, yonetsel
farklilik ve farkindaliklara neden olmustur. Nitekim stratejik yonetim araclari, gelecegin mizani gibidir.
Bu baglamda misyon ve vizyon kavramlarimi anlamak ve 6ziimsemek, bir isletmenin yonetimsel
manadaki yetkinligiyle yakindan ilgilidir. Keza misyon ve vizyon beyanlari, sadece Tiirkiye’de degil
diinyada da popiiler yonetim araclar1 olarak kabul edilmektedir. Ornegin ABD’de 17 eyalette faaliyet
gosteren 312 hastanede gerceklestirilen bir calismada, giiclii vizyon beyanm olusturmanin kurumsal
performansa pozitif yonlii etki sagladig1 tespit edilmistir (Gulati et al., 2016). Ayrica Ozdem’e (2011)
gore igletmelerin kimligine katkida bulunmanin en degerli adimi, misyon ve vizyon ifadelerini dogru
tanimlayip yerinde formiile edilmesidir. Nitekim bu ¢alismada; Karadeniz Bélgesinin en fazla niifus
yogunluguna ve hastane sayisina sahip Samsun ilinde, faaliyet gosteren tiim hastanelerin misyon ve
vizyon beyanlar1 aragtirilmigtir. Arastirma baglaminda isimleri gizli tutulan hastanelerinin, misyon ve
vizyon beyannamelerinde hangi bilesenlere, hangi ifadelere vurgu yaptiklar1 incelenmis ve cesitli
yargilara ulasilmistir.

Calisma kapsamindaki toplam 26 hastanenin, web sitelerindeki misyon ve vizyon beyanatlarini internet
sayfalarinda ilan ettikleri goriilmiistiir. Boylece Samsun’daki hem 6zel hem kamu hastanelerinin,
yonetim stratejisi agisindan misyon ve vizyon kavramlarindan haberdar olduklar1 ve bu kavramlara

onem verdikleri izlenimi olusmustur. Nitekim Cagatay ve Oztiirk (2021) Samsun ilinin de dahil edildigi
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Orta Karadeniz Bolgesinde 313 yonetici ile yaptiklar ¢alismada, stratejik yonetim araclar i¢cinde en
fazla bilgi sahibi olunan aracin, misyon ve vizyon oldugunu tespit etmiglerdir.

Oncelikle cahsma kapsaminda hastanelerin misyon bilesenleri incelendiginde; 26 kurum icinde 9
bilesenin tiimiine birden vurgu yapan bir hastanenin olmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda Samsun
hastanelerinin misyon ifadelerine genel olarak bakildiginda sirasiyla; miisterisini ve pazarini (%96),
hizmetini (%96), felsefesini (%77), teknolojisini (%58), calisanlarini (%58), yetkinligini (%42), imajin1
(%35), biiyiimesini (%27), cografi konumunu (%19) aciklamaktadir. Dolayisiyla Samsun hastanelerinin
misyon beyanlarinda, iyi bir misyonda olmasi gereken ifadelerde baz1 noksanliklar oldugu gortilmiistiir.
Misyon beyanlarinin sonuclari, Samsun Il Saglik Miidiirliigii'niin ve T.C. Saghk Bakanhig'min resmi
internet sitelerinde beyan ettikleri misyon ifadeleri ile karsilastirildiginda benzerlik gostermektedir.
Ilgili misyonlar incelendiginde kurumlarin, ortalama 7 bilesene vurgu yaparken yer/mevki bilesenine
hi¢ atifta bulunmadiklar tespit edilmistir. Benzer sekilde bu calisma sonuclarina gore, yer/mevki
bilesenine vurgu yapan sadece 5 hastanenin oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle 21 hastane yer
ifadesine deginmemistir. David (1989) yer bilesenini, isletmelerin nerede rekabet ettiginin belirtilmesi
seklinde tamimlamaktadir. Dolayisiyla hastanelerin biiyiik bir cogunlugunun, misyon beyanatlarinda
hangi lokasyonda veya hangi bolgede rekabet ettigini agiklamadigi goriilmektedir. Bu noktada
hastanelerin, yer/mevki bilesenine %19 oraninda atifta bulunulmasinin sebebinin, misyon ifadelerinin
tam olarak anlagilmamasina bagh olarak, zaten belirli bir mevkide faaliyet gosterdikleri icin hangi
piyasada ya da hangi bolgede hizmet verdiklerinin yinelenmesine gerek duymamalarindan kaynakli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Alanyazinda diger calismalarda benzer sonuclar yer almaktadir. Ornegin
Koseoglu ve Ocak (2010) 75 Ozel hastane ve 102 kamu hastane iizerinde yaptiklar1 arastirmada,
hastanelerin misyon beyanatlarinda yer bilesenine %91 oraninda deginmediklerini bulgulamislardir.
Benzer sekilde Ugurluoglu (2011) Tiirkiye’de 95 hastanenin misyon beyanlarinda cografi (yer)
kapsamin en diisiik seviyede yer aldigini tespit etmistir.

Calisma sonuglarina gore Samsun’daki hastaneler, misyon beyanlar: i¢inde miisteri/pazar bilesenine
%96 oraninda atif yapmiglardir. Bu netice, serbest piyasa kosullarinin uygulandig: rekabet ortaminda
hastanelerin de diger isletmeler gibi zarar etmemeyi hedeflediklerini gostermektedir. Nitekim
miisteriler, bir igletmenin sundugu {irlin ve hizmetleri sadece satin alan degil ayn1 zamanda ondan
etkilenen herkes yani kisiler ya da kuruluslardir (Tak, 2002). Dolaysiyla giiniimiizde miisteri
kavraminin kapsadigi anlam, 6nemli 6l¢iide genislemis ve miisteri bir isletmenin temel unsuru haline

gelmistir (Eroglu, 2005).

Calismada hastanelerin atif yaptig1 miisteri bilesenine detayli bakildiginda; miisteri kavraminin
kendisinden ziyade, cogunlukla hasta ifadesine yer verildigi tespit edilmistir. Bu durum hasta ifadesinin
saglik sektoriinii vurgulayan bir ifade olmasindan kaynakh oldugu diisiintilmektedir. Benzer sekilde
Yavuz ve Doven (2018), 89 kamu hastane birligi ile ilgili yaptig1 misyon incelemesinde 43 birlikten 39
tanesinin miisteri bilesenine vurgu yaptigin1 ve hasta ibaresinin yogun sekilde kullanildigini
bulgulamiglardir.

Aragtirmada misyon beyani icinde %96 oraninda vurgu yapilan miisteri bilesenine, i¢ ve dis miisteri

baglaminda bakildiginda ise; hastalar dis miisteri, calisanlar ise i¢ misteri kapsaminda
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degerlendirilebilir. Dolayisiyla calismada; galisanlarin yani i¢ miisterinin, hastalardan yani dig
miisteriden ¢ok daha az vurgulandig: tespit edilmistir. Nitekim hastanelerin misyon bilesenlerinde
calisanlar bilesenine %58 oraninda atif yapilmistir. Hatta 7 6zel hastanenin sadece 2 tanesinin
calisanlar bileseninden bahsettigi goriilmiistiir. Bu oldukga diisiik bir orandir (%29). Fakat ¢ikan
sonucun dikkat diger cekici yanm1 Samsun Il Saghk Miidiirliigiiniin ve T.C. Saghk Bakanhigi'nin misyon
beyanlarinda da ¢aligsanlar bilegenine hig atifin olmamasidir. Keza saglik calisanlarina siddetin gittikce
cogaldig1 giiniimiizde; misyon beyanlarinda calisanlarla ilgili diizenlemelerin daha ¢ok olmasinin
gerektigi diisiiniilmektedir. Nitekim son verilere gore Tiirkiye'de saglik personelinin %61,1’i calisma
hayatinda en az bir kez siddete maruz kalmistir (Er vd., 2021). Bu durum sadece siddet agisindan degil,
¢alisgan memnuniyeti agisindan da 6nem tagimaktadir. Ciinkii hastanelerin misyon beyanlarinda agik ve
net sekilde calisanlarina verilen destegin bildirilmesi, calisanlarin bu taahhiitlere olan inancini
kuvvetlendirecek, dolayisiyla isletmeye olan giivenlerini de artiracaktir (Mamatoglu & Aksoy, 2021).
Nitekim orgiitsel giiven, her isletmede oldugu gibi hastane calisanlarinda da ise baglilik agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Calisma sonuclarina benzer sekilde Ugurluoglu (2011) Tiirkiye’de hastanelerin
misyon beyanlar1 kapsaminda yaptig1 bir arastirmada, calisanlar bilesenine %62,1 oraninda vurgu
yapildigini tespit etmistir.

Ayrica ¢alismada Samsun’daki hastanelerin %96 oraninda hizmet/iirtin bilesenine vurgu yaptiklar
gorlilmiistiir. Bu netice, hastanelerin misyon beyanlarini okuyanlarin, onlarin saglik alaninda hizmet
verdiklerini bilmelerini istedikleri seklinde degerlendirilebilir. Nitekim hastanelerin biiyiik bir
cogunlugu misyon beyanlarinda saglik hizmetine dogrudan atifta bulunmuslardir. Alanyazinda
isletmelerin misyon bilegenleri ile ilgili yapilan caligmalarda hizmet/iiriin 6gesine vurgunun oncelikli
siralarda oldugu, bu calisma bulgularina yakin sonuclar elde edildigi goriilmektedir (Kose & Ayhiin;
2018; Altin, 2022). Yine bu kapsamda Demirci ve Ugurluoglu (2020), Tiirkiye'de faaliyet gosteren 362
hastanenin misyon ifadelerini farkli bir yontem ile inceledikleri bir c¢aliymada, hastanelerin
hizmet/iiriin bileseninden %92,8 oraninda bahsedildigi sonucuna ulasmiglardir. Benzer sekilde Dang
ve arkadaslar1 (2013) Japonya’daki hastanelerin misyon ifadelerinde, hizmet bilesenine %89,2
oraninda atif yapildigini tespit etmislerdir.

Calismada ikinci olarak misyon ifadeleri hastanelerin miilkiyet tiiriine gore karsilastirilmistir.
Hastanelerin 9 bilesen icinden en fazla 8 misyon 0gesine atifta bulunuldugu ve bunlarin da kamu
hastanesi oldugu saptanmistir. Ozel hastaneler arasinda ise en fazla 7, en az 2 bilesene vurgu
yapilmistir. Bu netice kamu hastanelerinin, 6zel hastanelere gore misyonlarini daha iyi beyan ettikleri
seklinde yorumlanmaktadir. Diger bir ifadeyle calisma sonuclari, 6zel hastanelerin misyon beyanlarinin
tasarimi ve gelistirilmesinde, kamu hastanelerinin gerisinde kaldigini gostermektedir.

Hastanelerin miilkiyet tiiriine gore misyon beyanlar1 detayli incelendiginde en ¢ok vurgu yapilan 2
bilesenin ayni oldugu goriilmiistiir. Bu bilesenler miisteri/pazar ve hizmet/iirlin bilesenleridir. Kamu
hastaneleri miisteri/pazar ve hizmet/iiriin bilesenlerine %95 oraninda vurgu yaparken, 6zel hastaneler
her iki bilesene %100 oraninda vurgu yapmislardir. Ote yandan en az vurgu yapilan bilesenler; kamu
hastanelerinde %16 ile yer/mevki, 6zel hastanelerde %14 ile yetkinliktir.

Yetkinlik bileseni, kamu hastanelerinde %52 oraninda tespit edilmistir. Elbette %52 de diisiik bir

orandir ancak 06zel hastaneler igcin %14’liikk yetkinlik bileseni beklenenden daha diisiik diizeyde
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bulgulanmistir. Nitekim yetkinlik bilegeni; bir isletmenin en giiclii yanlarini ve rekabet giicii hakkindaki
avantajlarin1 agiklayan hatta igletmeleri rakiplerinden ayiran ozelliklerin bilegkesidir. Dolayisiyla
misyondaki yetkinlik bileseni kapsamina dahil olan; hastanelerin rekabetteki avantajlari, kazanilan
uzmanliklari, pazarlama becerileri gibi kabiliyetlerin yonetim stratejisinde yer almasi, hizmet kalitesi
agisindan ayirt edici bir 6zellik olacaktir. Clinkii hastaneler kendilerini siirekli gelistirmek, yenilikleri
yakindan takip etmek zorundadir (Schulz & Johnson, 1990: 32).

Caligmada hastanelerin misyon beyanlarindaki biiylime/karlilik bileseni kamu hastanelerinde %21, 6zel
hastanelerde %43 oraninda bulgulanmigtir. Bu sonuglar 6zellikle daha ¢ok kar odakli caligmasi
beklenen 6zel hastaneler acisindan beklenenden daha diisiik seviyede cikmistir. Bununla beraber
Koseoglu ve Ocak (2010) Tiirkiye’deki 177 hastanenin misyon ifadesi iizerinden yaptiklar1 calismada,
ozel sektordeki hastanelerin biiyiime/karlilik bilesenine ikinci sirada yer verdigini ifade etmislerdir.
Hatta Leggat ve Holmes (2015) Avusturalya’daki hastanelerde yaptiklar: arastirmada 6zel hastanelerin,
kamu hastanelerine oranla rekabet stratejisine cok daha fazla odaklandigini ileri siirmiislerdir. Ote
yandan Demirci ve Ugurluoglu (2020) Tiirkiye’de faaliyet gosteren 362 hastanenin misyon ifadelerini
pazarlama baglaminda degerlendirmisler, 6zel ve kamu hastanelerdeki pazarlama bilesenlerinin atif
oranlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu durum teknoloji/yenilik
bilesene de yansimaktadir. Keza calisma icinde 6zel hastaneler teknoloji/yenilik bilesenini sadece %43,
kamu hastaneleri %63 diizeyde agiklamaktadir. Siirekli gelisen ve yenilenen diinya kosullarinda,
hastanelerin teknoloji/yenilik bilesenine daha ¢ok yer vermeleri gerektigi diisliniilmektedir. Nitekim
hastaliklarin tanisi, teshisi ve tedavisinde saglik teknolojileri vazgecilmez bir isleve sahiptir (Kuscu &
Gode, 2022). Hatta Ugurluoglu (2011) teknoloji bilesenin, hastane yoneticilerinin en az vurgu yaptiklari
ve en az kullandiklar bilesen oldugu sonucuna ulagmistir.

Calismada ticiincii olarak Samsun hastanelerinin vizyon ifadelerine genel olarak bakildiginda sirasiyla;
hastanenin insanlar/kimlik bilesenini (%100), zaman/periyot bilesenini (%100), performans bilesenini
(%96), amac/odak bilesenini (%92), hizmet/iiriin bilesenini (%85), yer/alan bilesenini (%69)
agiklamaktadir. Buna gore hastanelerin vizyon beyanlarinda, iyi bir vizyonda olmasi gereken ifadelerde
birtakim eksiklikler oldugu tespit edilmistir.

Samsun hastanelerinin vizyon beyanlari, misyon beyanlari ile karsilastirildiginda noksanliklarinin daha
az oldugu sdylenebilir. Ayrica vizyon beyanlarinin sonuclari, Samsun Il Saghk Miidiirliigii'niin ve T.C.
Saghk Bakanligr'nin resmi internet sitelerinde beyan ettikleri vizyon ifadeleri ile karsilagtirildiginda atif
sayis1 bakimindan hastanelerle sayisal acidan yakin oldugu goriilmiistiir. Keza ilgili kurumlarin vizyon
beyanlar1 ayni yontemle incelendiginde, 5 bilesene atif yapildig: tespit edilmistir.

Samsun hastanelerinin vizyon ifadeleri incelendiginde tamaminin da 2 bilesene vurgu yaptig
goriilmiistiir. Bu iki bilesenden biri insanlar/kimlik, digeri ise periyot/zamandir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda vizyon beyanatlarindaki insanlar/kimlik bileseninde, en fazla hasta memnuniyetine, daha
sonra calisan memnuniyetine deginildigi goriilmiistiir. Benzer sekilde Kartal ve Ugurluoglu (2020)
Tiirkiye’de toplam 217 hastanenin vizyon beyanlarinda insanlar/kimlik bilegenine ¢ok atif yapildigini;
ilgili bilesenin 6zel hastanelerde birinci sirada, kamu hastanelerinde ise ikinci sirada kullanildigini

tespit etmislerdir.
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Vizyon beyanlar: incelendiginde en az vurgu yapilan bilesenin yer/alan bileseni oldugu goriilmiistiir.
Buna gore yer bileseninin, Samsun hastanelerinde hem misyon hem vizyon beyanlarinda en az vurgu
yapilan bilesen oldugu tespit edilmistir.

Calismada dordiincii olarak vizyon ifadeleri hastanelerin miilkiyet tiiriine gore karsilastirllmistir. Buna
gore; Samsun’da faaliyet gosteren 6zel hastanelerin 4 bilesene (performans, insanlar/kimlik, yer/alan,
periyot/zaman) %100 oraninda, 2 bilesene (amac/odak, hizmet/iiriin) %86 oranda atif yaptiklar
goriilmiistiir. [laveten 7 6zel hastanenin 6 tanesi, vizyon bilesenlerin tamamina atif yapmistir.

Bu kapsamda calismada Samsun’da faaliyet gosteren 6zel hastanelerin, vizyon beyanlarimi kamu
hastanelerine gore daha iyi beyan ettikleri sonucuna ulasilmistir. Ote yandan Tiirkiye’deki 1361
hastanenin vizyon ifadelerinin farkli bir yontemle incelenen bir ¢calismada, kamu hastanelerinin vizyon
beyanlarinda 6zel hastanelere gore daha fazla bilesene atifta bulundugu sonucuna ulagilmigtir (Sahin &
Ocak, 2020). Bu baglamda Samsun’daki kamu hastanelerinin, vizyon beyanlarini bir kez daha gézden
gecirmeleri 6nerilmektedir.

Onceki yillarda bircok iist diizey yonetici misyon ve vizyon kavramlarmin admni duyunca bile rahatsiz
olurken, giinlimiizde ¢ogu isletme misyon ve vizyon ifadelerine 6nem vermekte, bu konuya her gecen
giin daha da ¢ok 6zen gostermektedir. Fakat calismanin geneline bakildiginda, hastanelerin misyon ve
vizyon ifadelerinde benzerlikler oldugu dikkat cekmistir. Oysa stratejik yonetimde temel esas,
isletmenin kendine has 6zelliklerinin 6n planda tutularak giiclii yanlarina odaklamilmasi olmahdir.
Clinkii dogru ve net sekilde ifade edilen misyon ve vizyon beyanlari, hastanelerin basarisina dogrudan
tesir etmektedir (Oruc & Zengin, 2015). Diger bir deyisle gercekei bir sekilde hazirlanip beyan edilen
misyon ve vizyonlar, doniisiim, yenilik ve kalite arasindaki dengenin stratejik acidan dogru kurulmasini
saglamaktadir (Martin et al., 2014). Zira i¢sellestirilmis misyon ve vizyon beyanlari; sadece sirkete degil,

sirketin paydaslarina da toplumsal fayda agisindan ilham veren iyilestirmeler sunabilecektir.

Cikar Catismasi Beyam

“Hastanelerin Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Incelenmesi: Samsun ili Ornegi” baslikli makale ile ilgili

herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catismasi yoktur.
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Extended Abstract

Introduction

In order for an organization to be successful, it must use all its resources correctly. Therefore, managers should
know the management strategies very well and implement them correctly. Particularly managers in the health
sector should be more careful. Since people are at the center of the health sector and any possible mistake, big or
small , may not be reversible. Thus, mission and vision are the concepts that should be given importance in terms
of health management. The first step should be to show the correct content of the mission and vision statements.
Besides, this situation will have a direct impact on the organizational identity of hospitals, which will end up with
their organizational success. Eventually, mission means the goals of a business and its reason for existence. And
the vision is the future plans of the business.

Methodology

This research was carried out to compare the contents of mission and vision statements of public and private
hospitals in Samsun. Mission and vision statements of 26 hospitals operating as of December 2022 were
researched, for Samsun is both the province with the most population and the city with the most hospitals in the
Blacksea Region. In this study, we examined which components of the mission and vision of all hospitals in
Samsun were emphasized. Also, which words they used the most were investigated. In addition, hospitals were
compared in terms of the types of hospitals. In this study, which used a qualitative research design, the data were
collected as documents. Content analysis was used to analyse the obtained data. In this study, 9 categories
developed by David (1989) were used to separate the mission into its components. In addition, regarding the
components related to vision the focus is on 6 vision categories developed by Myrick (2017).

Results

Firstly considering the results on mission statements; there is no hospital that emphasizes all 9 components. In
this context, the mission statements of the hospitals in Samsun describe the hospital's customers (96%), products
or service (96%), philosophy (77%), technology (58%), employees (58%), self-concept (42%), concern for public
image (35%), growth (27%), location (19%) respectively. Therefore, It was determined that there were some
strategic deficiencies in mission statements of the hospitalsin Samsun. In addition, it was observed that public
hospitals declared their missions better than private hospitals. Second, in this context, the vision statements of
the hospitals describe the people/identity (100%), time/period (100%), performance (96%), purpose/focus (92%),
service/product (85%), location (%) 69) respectively. It was determined that there were some strategic
deficiencies in vision statements of the hospitals. In addition, it was concluded that private hospitals operating in
Samsun declared their vision statements better than public hospitals. When the vision statements were examined,
it was seen that the least emphasized component was the place component. Thus, it was determined that the place
component was the least emphasized component in both mission and vision statements. It was found out in this
study that, although the components of the mission and vision vary according to the types of ownership of the
hospitals, there were no noteworthy differences. Consequently, it is recommended that senior managers should
re-evaluate whether mission and vision statement reflects characteristics of an organization in the hospitals in

Samsun.





