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Futbol Kuliiplerinin Yenilik ve Degisim Yonetimlerinin incelenmesi
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Oz

Futbol seyircilerinin, futbol ¢alisanlarinin, futbol kurumlarimin, teknolojinin, ¢evrenin ve
sistemlerin biiyiik ve bas dondiiriicii bir hizla degismesi, futbol kurumlari olan futbol
takimlarint da degismeye, kendi yapilarini dogru ve saglam temellere dayandirmaya, nereye,
neyle, nasil ve hangi kaynaklarla gidilecegini bilmeye, gelecegi ve degisimleri dnceden sezerek
yol almaya ve dolayisiyla da saglikli bir kurumsallagma i¢in bir yol haritasi olusturmaya; bunun
icin de bir takim olarak vizyonunu, misyonunu, ilke ve degerlerini belirlemesi gerektigi
belirtilmistir Bu aragtirmanin amaci futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yoOnetimlerinin
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin 6rneklem grubunu 2021-2022 futbol sezonunda Avrupa’nin bes biiyiik liginde
yer alan 10 futbol kuliibiiniin yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmaya katilim gosteren 10
profesyonel futbol yoneticisine yar1 yapilandirilmig goriisme formu uygulanmistir. Goriismeler
sonucunda elde edilen veriler igerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Igerik analizi
sonucunda olusturulan temalar; kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimleri yaklagimlari,
kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerinde teknoloji kullanimi, kuliiplerin yenilik ve degisim
yonetimlerindeki sorunlar, kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerindeki planlamalar1 ve
kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerinde etkili temel unsurlar bagliklari altinda
toplanmustir. Kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimleri yaklagimlari temasi incelendiginde;
kisisel ve kurumsal faktorler kategorileri, kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerinde
teknoloji kullanimi temasi incelendiginde; mekan diizenlemesine iligkin teknoloji kullanimu,
taraftar iliskilerinde teknoloji kullanimi ve veri giidiimlii yaklagimin yonetimi kategorileri,
kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerindeki sorunlar temasi incelendiginde; yonetimsel ve
insan kaynagina iliskin sorunlar ve ekonomik sorunlar kategorileri, kuliiplerin yenilik ve
degisim yoOnetimlerindeki planlamalar1 temasi incelendiginde; mekana iligkin planlamalar,
taraftara iliskin planlamalar ve kurumsal planlamalar kategorileri, kuliiplerin yenilik ve degisim
yonetimlerinde etkili temel unsurlar temasi incelendiginde ise, i¢ ¢evre unsurlart ve dis ¢evre
unsurlar1 kategorileri ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim
yonetimlerine iliskin siireclerde istekli olmalari, degisime ve yenilige iliskin pozitif algilarinin
olmasi, yeni firsatlarinin olmasi, bir amacinin olmasi, teknolojinin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasi ve taraftar deneyimlerinin iyilestirilmesi ve dinamik olmasi seklinde olumlu
yanlarmin oldugu anlagilmigtir. Ayrica, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerine
iliskin siireglerde basarisizlik korkularinin olmamasi gerektigi, yeni teknolojik ve hizmetlerin
maliyetlerinin yiiksek olmasi, deneyimli personel eksikliginin olmasi, degisime kars1 direncin
olmasi, kisith biitcelerinin olmasi seklindeki olumsuz algilar katilimcilar tarafindan dile
getirmistir.

Anahtar kelimeler: Futbol Kuliipleri, Yenilik, Degisim Yonetimi

*Doktora Ogrencisi, Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul-Tiirkiye,
**Prof. Dr. Istanbul Gedik Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul-Tiirkiye


https://orcid.org/0000-0002-5793-5822
https://orcid.org/0000-0002-0343-5101

Investigation of Innovation and Change Management of
Football Clubs

Abstract

Football spectators, football workers, football institutions, technology, environment and
systems change at a great and dizzying pace, football teams, which are football institutions, also
need to change, to base their own structures on correct and solid foundations, to know where,
with what, how and with which resources to go, to know the future. and to move forward by
anticipating the changes and thus to create a roadmap for a healthy institutionalization; For this,
it was stated that as a team, it should determine its vision, mission, principles and values. This
study aimed to examine the innovation and change management of football clubs. Following
the aim, the qualitative research method which was used in the research. The sample group for
the study consisted of 10 football clubs competing in the five major football leagues of Europe
(England, Spain, Germany, ltaly and France) in the 2021-2022 football season. A semi-
structured interview technique was applied to 10 professional football managers who
participated in the study. The data obtained from the interviews were analyzed with the content
analysis technique. The themes created because of the content analysis were grouped under the
headings of the clubs' approach to innovation and change management, the use of technology
in the innovation and change management of the clubs, the problems in the innovation and
change management of the clubs, the planning of the clubs in the innovation and change
management, and the main factors effective in the innovation and change management of the
clubs. When the theme of the innovation and change management approach of the clubs was
examined; It consisted of the sub-themes of technology used in space arrangement, the
technology used in fan relations and data-driven approach management. When the theme of
problems in the innovation and change management of clubs was examined; When the sub-
themes of managerial and human resource problems and economic problems were examined,
the club's plans for innovation and change management were examined; When the sub-themes
of space-related planning, fan-related planning and corporate planning were examined, and the
main factors effective in the innovation and change management of clubs were examined, the
sub-themes of internal environmental elements and external environmental elements have
emerged. As a result, it was understood that football clubs had positive aspects in terms of being
willing in the processes of innovation and change management, having positive perceptions
about change and innovation, having new opportunities, having a purpose, effective and
efficient use of technology and improving fan experience and being dynamic. Besides, negative
perceptions such as football clubs should not afraid of failure in innovation and change
management processes, the high costs of new technologies and services, lack of experienced
personnel, resistance shown to change, and having limited budgets were expressed by the
participants.

Keywords: Football Clubs, Innovation, Change Management

Diinyanin en popiiler spor dallarindan bir tanesi olan futbolu glinlimiizde yalnizca bir spor
bransi olarak tanimlamak yeterli olmayacaktir. Milyonlarca dolarlik yayin hakki gelirleri, sponsorluk
ve reklam anlagmalar gelirleri, mag giinii gelirleri, futbolcu sézlesmeleri ve etkilesimde bulundugu
yan sektorlerle futbolun endiistriyel bir is kolu haline geldigi bilinmektedir (Saatcioglu ve Cakmak,
2019). Bu baglamda, futbol kuliiplerinin kar amac1 olmayan bir kurulustan, kar amaci olan bir kurulus
haline gelmesi yani futbolun endiistrilesmesi neticesinde kuliip yonetimlerinde ulusal ve uluslararasi
alanda onemli degisimler meydana gelmistir. Bu doneme kadar ¢ok fazla iizerinde durulmayan

biit¢eleme, finansal yonetim, profesyonel gozlemcilik ve hukuksal danismanlik vb. kavramlarin daha
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fazla 6nem kazandigi belirtilmistir (Dimitropoulos, 2010; Uluyol, 2014). Ayrica, futbol kuliiplerinin
kar amaciyla yonetilmek istenmesiyle kuliip yonetimlerinde gerek ulusal gerekse uluslararasi

diizeyde dnemli degisimler meydana gelmistir (Aslan, 2018).

Bu baglamda, degisim bir varlik veya durumun zaman igerisinde 6nceki durumlara oranla
farkl1 bir goriintliye ya da bagka bir igerige doniismesi olarak agiklanmaktadir (Calik, 2003). En basit
haliyle degisim, “herhangi bir seyin bir diizeyden baska bir diizeye gelmesi” seklinde ifade
edilmektedir (Iraz ve Simsek, 2004). Ayrica, degisim olumlu bir sekilde olabilecegi gibi olumsuz bir
sekilde de olabilmektedir. Olumlu degisim kurumun gelismesi, metot ve siireglerde daha yetkin bir
duruma gelinmesi seklinde belirtilirken, olumsuz degisim ise, etkinligin ve verimliligin diigmesiyle
orgiitsel hedeflerden uzaklagmaya sebep olan degisim seklinde belirtilmektedir (Tunger, 2013). Bu
bakimdan, degisim siirecinde gerceklestirilecek ilk is ise, vizyon olusturma ve degisimin etkili bir
sekilde gergeklestirilebilmesi igin uygun stratejilerin uygulanmasidir. Is gorenlere yonelik giiven,
saglik ve yarar unsurlar1 géz 6niinde bulundurularak degisim siireci neticesinde yeniden bir yap1 ve
kiiltiirtin olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir (Adair, 2003; Sahin ve Avan, 2020). Yenilik de bir
cesit degisimdir. Fakat her degisim bir yenilik degildir. Yenilik, orjinaldir, de8isim ise; siireg,
deneyim ve metotlardan faydalanma siirecidir. Son zamanlarda degisim kavrami yerine “yenilesme
(Innovation)” ve “doniisiim (transformasyon)” kavramlar1 daha sik kullanilmaktadir (Tiire ve ark.,

2019).

Bu noktadan hareketle, yenilik kavrami yeni bir fikrin ya da gelismelerin ortaya ¢ikmasini
saglamak icin oOrgltlerin i¢ ve dig biitiin kaynaklarinin yonetilmesi olarak ifade edilmektedir
(Ozdemir, 2022). Baska bir deyisle, yenilik yeni bir fikir, siire¢, davranis, teknoloji veya hizmetlerin
gelistirilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasi seklinde agiklanmaktadir (Damanpour ve Aravind,
2011; Akytirek, 2020). Ayrica, yeniligin iki alt bileseni bulunmaktadir. Birincisi, belirli bir kisi ya da
grup i¢in yeni bir fikir ve 6ge iken, ikincisi ise, nesne ya da fikrin benimsenmesinden kaynaklanan
degisiklik olarak tanimlanmaktadir (Evans ve Leppmann, 1970; Serdyukov, 2017). Sporda ise,
yenilik kavrami genellikle yeni bir yonetim, siire¢, organizasyon ve pazarlama perspektifiyle
uygulama ya da yeni bir spor {iriinli sunma eylemi olarak kabul edilmektedir (Demir, 2020). Futbol
seyircilerinin, futbol galisanlarinin, futbol kurumlarinin, teknolojinin, ¢evrenin ve sistemlerin biiyiik
ve bas dondiiriicii bir hizla degismesi, futbol kurumlari olan futbol takimlarin1 da degismeye, kendi
yapilarin1 dogru ve saglam temellere dayandirmaya, nereye, neyle, nasil ve hangi kaynaklarla
gidilecegini bilmeye, gelecegi ve degisimleri onceden sezerek yol almaya ve dolayisiyla da saglikli
bir kurumsallagsma i¢in bir yol haritas1 olusturmaya; bunun i¢in de bir takim olarak vizyonunu,

misyonunu, ilke ve degerlerini belirlemesi gerektigi belirtilmistir (Biger, 2003). Bu noktadan
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hareketle de bu arastirmanin amaci futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerinin

incelenmesidir.
Gerec¢ ve Yontem
Arastirma Deseni

Bu aragtirmada, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerini belirlemek amaciyla nitel
aragtirma yontemi tercih edilmistir. Arastirma deseni olarak ise, olgubilim (fenomenoloji)
kullanilmigtir. Olgubilim arastirmasi; “insan eylemlerinin goreceli oldugu ve yasadigr baglam
tarafindan kosullandirildig1 felsefi varsayimindan hareket ederek olgularin uzun siireli ve derin
incelenmesini amagclar” seklinde ifade edilmektedir (Moran, 2000; Giirbiiz ve Sahin, 2016). Bu tarz
caligsmalarda arastirmaci inceleyecegi kisi ve gruplarla yakindan ve uzun siiren goriismeler
gerceklestirerek fakinda olduklart veya olmadiklart olgular ile ilgili yeni bilgiler toplamaya
caligmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Arastirma Grubu

Arastirmanin 6rneklem grubunu; 2021-2022 futbol sezonunda Avrupa’nin bes biiyiik liginde
(Ingiltere, Almanya, Ispanya, Italya ve Fransa) miicadele eden kuliipleri temsilen 10 profesyonel
yonetici olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem yoOntemi olarak ise, Olgiit 6rnekleme yonetimi
kullanilmistir. Olgiit drnekleme, “Onceden belirlenmis bir dizi dlgiitii karsilayan biitiin durumlarin
calisiimasidir. Olgiit arastirmaci tarafindan olusturulur ya da daha énceden hazirlanmus dlgiitler listesi
kullanilabilir” seklinde tanimlanmaktadir (Marshall ve Rossman, 2014; Baltaci, 2018). Bu baglamda,
arastirmaya katilim gosteren katilimcilarin yaslar1 30 ile 45 arasinda degismekte olup, katilimcilarin
7’1 “Erkek”, 3’1 ise “Kadm™’dir. Yine, katilimcilarm 6’1 “Universite” mezunu iken, 4’ii ise “Yiiksek
Lisans” mezunudur. Katilimcilarin mesleki deneyimleri ise, 3 ile 16 yil arasindadir. Son olarak ise,

katilimcilarin isimleri gizli tutulmus olup, katilimeilar K1’den K10’a kadar kodlanmastir.
Veri Toplama Araglart

Arastirmada veri toplama araci olarak, nitel arastirmada en ¢ok kullanilan “Goériisme
Yontemi”’nden faydalanilmistir. Goriisme, arastirmacinin amaci dogrultusunda goriistigi kisilerle
arasinda soru sorma ve cevaplamaya dayal etkilesim siirecini igermektedir (Doganay ve ark., 2012;
Kara, 2021). Arastirmaya katilim gosteren katilimcilara yari yapilandirilmig goriisme formu
uygulanmigstir. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme ise, “arastirmaci tarafindan 6nceden belirlenmis ya da
gorlisme sirasinda ortaya ¢ikan konulara gore yeni sorularin da sorulabildigi bir goriisme yontemi

olarak nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan bir veri toplama yontemi” seklinde
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aciklanmaktadir (Giiler ve ark., 2015). Bu noktadan hareketle, arastirmada veri toplama araci olarak

kullanilan goriisme formunda yer alan sorular su sekildedir;
1: Yenilik kavramini ve degisim yonetimini nasil tanimlarsiniz?

2: Kuliibiiniiziin yenilik ve degisim yonetimine yonelik mevcut uygulamalar1 ve ¢alismalari

nelerdir?

3: Kuliibiiniiziin yenilik ve degisim yonetimi siirecinde karsilastiklart problemler nelerdir?

4: Kuliibiiniiziin yenilik ve degisim yonetimi ile ilgili gelecek planlar1 nelerdir?

5: Yenilik ve degisim yoOnetimi siireclerinde dikkat edilmesi gereken temel unsurlar nelerdir?
Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, icerik analizi yOntemiyle analiz edilmistir. Bu
baglamda, icerik analizi eldeki yazili bilgilerin ana igeriklerinin ve i¢erdikleri mesajlarin 6zetlenmesi
islemi seklinde aciklanmaktadir. Bir mesajin belli niteliklerinin nesnel ve sistematik olarak
tamimlanmasina iliskin ¢ikarimlarin yapildig1 bir tekniktir. Icerik analizi metin ya da metinlerden
olusan bir kiimenin i¢indeki belli kelimelerin ve kavramlarin varligini, anlamlarint belirlemek i¢in
gerceklestirilir. Arastirmaci, bu kelime ve kavramlarin varligini, anlamlarini ve iliskilerini tespit eder
ve analiz yaparak metinlerdeki mesajlara yonelik ¢ikarimlarda bulunurlar. Boylelikle, veriyi

aciklayan temanin tespit edilmesi saglanir (Cohen ve ark., 2007; Turkay, 2020).
Arastirmanin Etigi

Arastirma i¢in, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu’nun 11.11.2019

tarihli, 211 karar numarasiyla ¢aligmanin etik uygunluk onayr alinmigtir.

Bulgular

Tablo 1 Kuliiplerin Yenilik ve Degisim Y6netimleri Yaklasimlari

TEMA: Kuliiplerin Yenilik ve Degisim Yonetimlerine Yaklasimlar:

KATEGORILER
e Zihniyet degisimi
e Istekli olma
. . e  Esnek olmak
Kisisel Faktorler e Yeni bir fikir
e Deger katma
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Etkililik ve Verimlilik

Basitlik

Dinamiklik

Gelistirme

Vizyon ve Strateji

Tyilestirmek

Yeni firsatlar olusturma

Firsatlar1 degerlendirme

Uygun c¢aligma ortami olusturmak

Siirekli ve hizli degisen durumlarla bag edebilmek

Kurumsal Faktorler

Kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimleri yaklasimlarina ait Kategoriler ve kodlar Tablo 1°de
gosterilmistir. Profesyonel futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerine iligkin yaklagimlari
temasinin birinci kategorisi, kigisel faktorlerdir. Kisisel faktorler kategorisi 5 farkli kod ile
tanimlanmistir. Bunlar; zihniyet degisimi, istekli olma, esnek olmak, yeni bir fikir ve deger katma
seklindedir. K5 katilimeisinin, deger katma kodu ile ilgili ifadeleri su sekildedir; “Yenilik ve degisim
bizim igin taraftarlarla, sponsorlarla veya kuliiplerle iliski kurmanin ve kuliibe deger katmanin yeni
yollarimi sunmaktir.” Profesyonel futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yoOnetimlerine iliskin
yaklagimlart temasinin ikinci kategorisi, kurumsal faktorlerdir. Kurumsal faktorler kategorisi 10
farkli kod ile tanimlanmistir. Bunlar; etkililik ve verimlilik, basitlik, dinamiklik, gelistirme, vizyon
ve strateji, iyilestirmek, yeni firsatlar olusturma, firsatlar1 degerlendirme, uygun calisma ortami
olusturmak ve siirekli ve hizli degisen durumlarla bas edebilme seklindedir. K2 katilimcisinin basitlik

)

kodu ile ilgili ifadeleri su sekildedir; “Degisim ve yenilik yonetimi karmasik degil, basit olmalidir.”

Tablo 2

Kuliiplerin Yenilik ve Degisim Y onetimlerinde Teknoloji Kullanimi

TEMA: Kuliiplerin Yenilik ve Degisim Yonetimlerinde Teknoloji Kullanimi

KATEGORILER

Mekan Diizenlenmesine iliskin Teknoloji * Konaklama alanlari insa edilmesi
Kullanimi e Stadyumdaki led ekranlarinin yenilenmesi

E-Biletleme (Mobil ve QR Kod)
Online 6deme sistemi

Kuliip uygulamasi1 (APP)
Sanal ger¢eklik stadyum turu

Taraftar iliskilerinde Teknoloji Kullanimu

Token (Kripto Para Odeme Sistemi)
Ticari veri analistligi

Sosyal medya deger analizi sistemi
Oyuncu izleme platformu
Giyilebilir teknoloji

Takip kameralar1

Veri Giidiimlii Yaklasimin Yonetimi

Kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerinde teknoloji kullanimlara ait kategoriler ve
kodlar Tablo 2’de gosterilmistir. Profesyonel futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerinde
teknoloji kullanimi temasinin birinci kategorisi, mekan diizenlenmesine iligkin teknoloji kullanimidir.

Mekan diizenlenmesine iliskin teknoloji kullanim1 kategorisi 2 farkli kod ile tanimlanmustir. Bunlar;
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konaklama alanlarinin insa edilmesi ve stadyumdaki led ekranlarin yenilenmesi seklindedir. K1
katilimcisinin konaklama alanlarinin insa edilmesi kodu ile ilgili ifadeleri su sekildedir; “Cok daha
iyi bir deneyim sunmak i¢in konaklama alanlarini insa ediyor ve eskilerini yeniliyoruz”. Teknoloji
kullannm1 temasmin ikinci kategorisi, taraftar iliskilerinde teknoloji kullanimidir. Taraftar
iliskilerinde teknoloji kullanimi 4 farkli kod ile tanimlanmistir. Bunlar; E-Biletleme (Mobil ve QR
Kod), Online 6deme sistemi, Kuliip uygulamasi (APP), ve Sanal gergeklik stadyum turu seklindedir.
K4 katilimcisinin E-Biletleme (Mobil ve QR Kod) kodu ile ilgili ifadesi su sekildedir; “Taraftarlarin
bilet satin alma ve mag giinii stadyuma girme deneyimini genel olarak daha sorunsuz ve hizli hale
getiren E-Biletme islevini iceren bir kuliip uygulamasini baslattik.” Teknoloji kullanimi temasinin
ticlincii kategorisi, veri giidiimli yaklagimin yonetimidir. Veri giidiimlii yaklagimin yonetimi 6 farkli
kod ile tamimlanmstir. Bunlar; Token (Kripto Para Odeme Sistemi), ticari veri analistligi, sosyal
medya deger analizi sistemi, oyuncu izleme platformu, giyilebilir teknoloji ve takip kameralari
seklindedir. K7 katilimeisinin sosyal medya deger analizi sistemi kodu ile ilgili ifadeleri su sekildedir;
“Sponsorlara kuliibiimiizle olan ortakliktan elde ettikleri kazanglar: gosterebilmek igin sosyal medya

deger analizi sistemini Kullantyoruz.”

Tablo 3

Kuliiplerin Yenilik ve Degisim Y 6netimlerindeki Sorunlar

TEMA: Kuliiplerin Yenilik ve Degisim Yonetimlerindeki Sorunlar

KATEGORILER

Basarisiz olma korkusu
Yeniligin verimli bir sekilde yiiriitilmemesi

e  Geng profesyoneller ihtiyaci
e  Deneyimli personel eksikligi

. . T ¢ Anlayis eksikligi

Yonetimsel ve Insan Kaynagna iligkin e  Yenilige ve degisime agik olmayan insanlar
Sorunlar o .

e Degisime kars1 direng
L]
L]

o Yeni teknoloji ve hizmetlerin maliyeti

Ekonomik Sorunlar e Kisith bir biitgenin bulunmasi

Kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerindeki sorunlara ait kategoriler ve kodlar Tablo 3’de
gosterilmistir. Profesyonel futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerindeki sorunlarin birinci
kategorisi, yonetimsel ve insan kaynagina iligkin sorunlardir. Yonetimsel ve insan kaynagina iliskin
sorunlar kategorisi 7 farkli kod ile tanimlanmistir. Bunlar; geng profesyoneller ihtiyaci, deneyimli
personel eksikligi, anlayis eksikligi, yenilige ve degisime acik olmayan insanlar, degisime karsi
direng, basarisiz olma korkusu ve yeniligin verimli bir sekilde yiiriitilememesi seklindedir. K6
katilimcisinin, deneyimli personel eksikligi kodu ile ilgili ifadeleri su sekildedir; “Yenilik ve degisim
yonetimi siireglerinde karsilastigimiz en onemli sorunlardan bir tanesi deneyimli personel

eksikligidir . Ikinci kategori ise, ekonomik sorunlardir. Ekonomik sorunlar kategorisi 2 farkli kod ile
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tanimlanmistir. Bunlar; yeni teknoloji ve hizmetlerin maliyeti ve kisitli bir biitcenin bulunmasi
seklindedir. K9 katilimcisinin, yeni teknoloji ve hizmetlerin maliyeti kodu ile ilgili ifadeleri su
sekildedir; “Genellikle, futboldaki yeni teknoloji ve hizmetlerin maliyeti bulunmaktadir.”

Tablo 4

Kuliiplerin Yenilik ve Degisim Ydnetimlerinde Planlamalar

TEMA: Kuliiplerin Yenilik ve Degisim Yonetimlerinde Planlamalar

KATEGORILER

e  Bir restoran agmak,

Mekana iliskin Planlamalar e Bir E-Spor merkezi kurmak,
e Stadyumda bulunan ticari alanlarin kiralanmast

e E-Biletleme sistemi

Taraftara lliskin Planlamalar e  E-Ticaret sistemi
e  Taraftar deneyimini iyilestirmek

e  Gelecek yillar i¢in yol haritast olusturmak

Kurumsal Planlamalar e Belirsizligin yonetimi
e  Trendleri aragtirma

Kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerindeki planlamalarina ait kategoriler ve kodlar Tablo
4’de gosterilmistir. Profesyonel futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerindeki
planlamalarin birinci kategorisi, mekana iliskin planlamalardir. Mekana iliskin planlamalar kategorisi
3 farkl1 kod ile tanimlanmustir. Bunlar; Bir restoran agmak, bir E-spor merkezi kurmak ve stadyumda
bulunan ticari alanlarin kiralanmasi seklindedir. K2 katilimcisinin, restoran agmak kodu ile ilgili
ifadeleri su sekildedir; “Kuliibiimiiziin plani, maglardaki taraftar deneyimini iyilestirmek ve katilimi
arttirmak, mag giinleri disinda da taraftarlari her giin stadyum etrafina getirmek ve stadyumdan gelir
elde etmenin yeni yollarint bulmak icin bir restoran ag¢mayr planliyoruz.” Profesyonel futbol
kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerindeki planlamalarin ikinci kategorisi, taraftara iliskin
planlamalardir. Taraftara iligkin planlamalar kategorisi 3 farkli kod ile tanimlanmigtir. Bunlar; E-
Biletleme sistemi, E-Ticaret sistemi ve taraftar deneyimini iyilestirmek seklindedir. K9
katilimcisinin, E-Biletleme sistemi kodu ile ilgili ifadeleri su sekildedir; “Dijital doniisiim, kuliip
stratejisinin bir par¢asidir. Daha fazla taraftarin dijital yollarla e-biletleme gibi, bizimle etkilesime
ge¢melerini saglamak i¢in temas noktalarimizi siirekli olarak optimize ediyoruz.” Profesyonel futbol
kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerindeki planlamalarin igiincii kategorisi, kurumsal
planlamalardir. Kurumsal planlamalar kategorisi 3 farkli kod ile tanimlanmistir. Bunlar; Gelecek
yillar i¢in yol haritas1 olusturmak, belirsizligin yonetimi ve trendleri arastirma seklindedir. K5
katilimcisinin, belirsizligin yonetimi kodu ile ilgili ifadeleri su sekildedir; “Yenilik, daha hizli ve daha
iyi sonuclar almamiza yardimer olacaktir. Ilk asamada, belirsizligin yonetimi daha iyi degisim ve

venilik yonetiminin anahtart olacaktir.”
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Tablo 5

Kauliiplerin Yenilik ve Degisim Y 6netimlerinde Etkili Temel Unsurlar

TEMA: Kuliiplerin Yenilik ve Degisim Yonetiminde Etkili Temel Unsurlar

KATEGORILER

Kurumun i¢ ¢evresindeki durum
Paydaslarin bilgilendirilmesi
Uygulamanin maliyeti ve zamanlamast
Kuliip kiiltiirt icin dogru olmast

Bir amag olmali

Insan kaynaklar

Paydagslarin destegi

Hedefe ulasilip ulagilmadigmin 6l¢iilmesi

i¢ Cevre Unsurlan

e  Endiistri ve pazarin yapisi
Dis Cevre Unsurlar e  Kurumun dis gevresindeki durum
e Maliyet

Kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerinde etkili temel unsurlara ait kategoriler ve kodlar
Tablo 5’de gosterilmistir. Profesyonel futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim ydnetimlerinde etkili
temel unsurlarin birinci kategorisi, i¢ ¢evre unsurlaridir. i¢ ¢evre unsurlariin kategorisinin 8 farkli
kod ile tanimlanmistir. Bunlar; kurumun i¢ cevresindeki durum, paydaslarin bilgilendirilmesi,
uygulamanin maliyeti ve zamanlamasi, kuliip kiiltiirii i¢in dogru olmasi, bir amag¢ olmali, insan
kaynaklari, paydaslarin destegi ve hedefe ulasilip ulasilmadiginin Olciilmesi seklindedir. KS
katilimcisinin, kurumun i¢ ¢evresindeki durum kodu ile ilgili ifadeleri su sekildedir; “Yenilik ve
degisim yonetimlerinde etkili olan temel unsurlardan bir tanesi kurum kiiltiirii ile kurumun i¢ ve dig
cevresindeki durumdur.” Profesyonel futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerinde etkili
temel unsurlarin ikinci kategorisi ise, dis ¢evre unsurlaridir. Dis ¢evre unsurlar1 kKategorisi 3 farkli
kod ile tanimlanmustir. Bunlar; endiistri ve pazarin yapisi, kurumun dig ¢evresindeki durum ve maliyet
seklindedir. K7 katilimcisinin, endiistri ve pazarmn yapist kodu ile ilgili ifadeleri su sekildedir;

“Yenilik ve degisim yonetiminde endiistri ve pazarin yapisi onemlidir.”

Tartisma ve Sonuc, Oneriler

Bu arastirmada futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerine iliskin yaklasimlari,
kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerine iliskin mevcut calismalari, planlamalari, siiregte
karsilastiklar1 sorunlar ile futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerinde etkili olan unsurlar

ortaya koyulmaya calisilmistir.

Arastirmada ilk olarak, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerine iliskin
yaklagimlar1 {izerinde durulmustur. Elde edilen bulgular 1s18inda, futbol kuliiplerinin yenilik ve

degisim yonetimleri yaklasimlarinda etkili olan faktorler kisisel faktorler ve kurumsal faktorler
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan bireyler, futbol kuliiplerindeki yenilik ve degisim
yonetimlerine yonelik yaklasimlarinda kisisel olarak; yenilige ve degisim yoOnetimine iliskin
kuliiplerde bir zihniyet degisiminin olmasi gerektigini, kuliiplerin yenilik ve degisim siirecinde istekli
ve esnek olmalar1 gerektigini, kulliplerin yenilik ve degisim yoOnetimlerine yeni bir fikir ve deger
katma olarak yaklasilmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Yine, arastirmaya katilan katilimcilar, futbol
kuliiplerindeki yenilik ve degisim yonetimlerine yonelik yaklasimlarinda kurumsal olarak; yenilik ve
degisim yonetiminin kuliiplerde etkililik/verimlilik perspektifinde organize edilmesi gerektigi,
yenilik ve degisim yonetimi ¢alismalarinin basit olmasi gerektigi, dinamik bir ortam ve sistem olmasi
gerektigi, birlikte calismanin yeni yollarimin gelistirilmesi gerektigi, dogru bir organizasyonel yapida
net bir vizyon ve izlenecek bir strateji agisindan 6nemli oldugu, kuliibiin isleyisini ve etkinligini
iyilestirmedeki 6nemi, yenilik ve degisimin kuliipler i¢in yeni firsatlar olusturdugu ve bu firsatlarin
degerlendirilmesi gerektigi, yenilik ve degisim siire¢lerinde ¢alisanlar i¢in uygun calisma ortaminin
olusturulmasi gerektigi ile siirekli ve hizli bir sekilde degisen durumlarla bas edebilmek i¢in gerekli

oldugu ifade edilmistir.

Arastirmada ikinci olarak, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerindeki teknoloji
kullanimlar1 iizerinde durulmustur. Bu baglamda, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim
yonetimlerinde teknoloji kullanimlari ii¢ baglikta toplanmistir. Bunlar; mekan diizenlemesine iliskin
teknoloji kullanimu, taraftar iliskilerinde teknoloji kullanimi ve veri giidiimlii yaklagimin yonetimidir.
Calismaya katilan bireylerin, kuliiplerindeki yenilik ve degisim yonetimlerine iligkin mevcut
caligmalarint g6z Oniinde bulundurduklarinda mekan diizenlenmesine iliskin teknoloji
kullanimlarinda yaptiklar1 ¢alismalardan birincisinin taraftarlara iyi bir deneyim firsatt sunmak i¢in
konaklama alanlar1 insa ettiklerini, ikincisinin ise, taraftarlarla etkilesimlerini arttiracak ve sponsor
reklamlarini gosterebilecekleri yiiksek ¢oziiniirliiklii 2 dev led ekrani yenilediklerini belirtmiglerdir.
Yine, katilimcilar kuliiplerinde yenilik ve degisim ydnetimlerinde teknoloji kullanimlarinda
taraftarlarin  stadyumlara sorunsuz bir sekilde girmelerine yonelik E-Biletleme sistemini
kullandiklarini, COVID-19 salgininda 6zellikle ma¢ giinii programlari i¢in online 6deme sistemini
hayata gecirdiklerini, taraftarlarin kuliiple ilgili giincel haberleri takip edebilmeleri i¢in kuliip
uygulamasini kullandiklarini ve taraftarlarin stadyum ziyaretlerinde sanal gercekligi yasamalar i¢in
sanal gerceklikte stadyum turlarim1 diizenlediklerini ifade etmislerdir. Giinlimiizde taraftarlarin
onemli bir degisken olmasi ve teknolojinin hizli bir sekilde gelismesine paralel olarak kuliiplerin
taraftarlara yonelik olan mevcut c¢alismalarini iyilestirmeleri ve bu dogrultuda taraftarlarin
memnuniyet elde etmeleri futbol ekosisteminin siirdiiriilebilirligi bakimidan 6nem teskil etmektedir.
Ayrica, katilimcilar kuliiplerinde yenilik ve degisim yoOnetimleri siireclerinde veri giidiimli
yaklagimin yonetimini de uyguladiklarini da belirtmislerdir. Veri giidiimlii yaklagimin yonetimine

iligkin mevcutta yapilan ¢calismalar katilimeilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir; ¢evrimigi kripto
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O0deme sistemini hayata gecgirerek mevcut taraftar kitlesini artirmaya calistirdiklarini, mevcut ortak ve
sponsorlarla olan yatirim iligkilerinin ¢iktilarinin daha iyi bir sekilde degerlemesinin yapilabilmesi
icin ticari veri analistini istihdam ettiklerini, kuliibe sponsor olan kurumlarin ortakliktan elde ettikleri
kazanimlarin1 gosterebilmek i¢in sosyal medya deger analizi sistemini kullandiklarini, profesyonel
futbolcularin yer aldigi oyuncu izleme platformunu kullandiklarim1i ve futbolcularin mag ve
antrenman verilerinin alindig1 giyilebilir teknoloji ve takip kameralari1 kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu noktadan hareketle, teknoloji yeniligin en 6nemli unsurlarindan bir tanesidir.
Kuliiplerin futbolcu performanslarini arttirmak ve sportif basariya ulasmak i¢in yaptiklar1 yatirimlarla

fark yaratacaklar1 sdylenebilir.

Arastirmada {igiincii olarak, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim ydnetimlerinde
karsilastiklar1 sorunlar iizerinde durulmustur. Bu bakimdan, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim
yonetimlerinde karsilastiklart sorunlardan birincisinin yonetimsel ve insan kaynagina yonelik
sorunlar iken, ikincisinin ise, ekonomik sorunlar oldugu anlasilmistir. Arastirmaya katilim gosteren
bireyler yenilik ve degisim yonetimlerinde karsilastiklart yonetimsel ve insan kaynagina iligskin
sorunlarindan birincisi olarak, gen¢ profesyoneller ihtiyacin1 vurgulamislardir. Paralel olarak
katilimcilar, deneyimli personel eksikligi sorunu iizerinde de durmuglardir. Katilimcilar tarafindan
yenilik ve degisim yonetimindeki diger yonetimsel ve insan kaynagina yonelik sorunlart su sekilde
ifade etmislerdir; kuliiplerde yenilik agisindan dijital doniisiim konusunda bir anlayis eksikliginin
oldugunu, kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerinde basarisiz olma korkularinin oldugunu ve
futbol kuliiplerinin yenilige yonelik ¢aligmalarinin verimli bir sekilde yiiriitiilmedigini belirtmislerdir.
Ayrica, bir katilimer kuliiplerinde yenilik ve degisime yonelik minimum diizeyde direng oldugunu
ifade ederken, diger bir katilimei ise, bu durumun karsit1 olarak kuliiplerinde yenilige ve degisim
yonetimine karsi diren¢ oldugunu belirtmistir. Kuliiplerin yenilik ve degisim ydnetimlerinde
karsilagtiklar1 sorunlardan en Onemlilerinden bir tanesinin degisime karsi direncin oldugu
anlasilmaktadir. Degisime karsi direng gdsteren kuliiplerde verimlilik azalabilmektedir. Degisime
kars1 direncin olmamasi igin hem kurum i¢i egitim sayilarinin arttirilmasi hem de insanlarin bu
degisime inandirilmasi gerekmektedir. Kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerinde karsilastiklar
ekonomik sorunlar ise, katilimeilar tarafindan yeni teknoloji ve hizmetlerin maliyeti ile kisithi bir
biitgelerinin olmasi1 seklinde belirtilmistir. Ozellikle, kuliiplerin yenilik ve degisim y&netimi
stireclerinde futboldaki yeni teknoloji ve hizmetlerin maliyetlerinin fazla olmas1 onlarin bu yenilikleri
ve degisimleri hayata gecgirmeleri hususunda karsilastiklari en 6nemli sorun oldugu sdylenebilir. Bu
duruma paralel olarak bir katilimci ise, kuliibiiniin yeni teknolojilere ve siireglerin iyilestirilmesine
acik olmalarina ragmen, kisith bir biitgelerinin oldugunu ve yenilik ve degisim uygulamalarinda bu
durumun engel oldugunu belirtmistir. Bu noktadan hareketle, kuliiplerin yenilik ve degisim

yonetimleri siireclerinde maliyetin 6nemli bir unsur oldugu sdylemek yanlig olmayacaktir.
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Arastirmada dordiincii olarak, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerinde hayata
gecirmeyi diislindiikleri planlamalar iizerinde durulmustur. Elde edilen bulgular 1s1ginda, futbol
kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerine iliskin planlamalari, mekana iliskin planlamalar,
taraftara iliskin planlamalar ve kurumsal planlamalar seklinde gruplandirilmaktadir. Katilimcilarin,
kuliiplerindeki yenilik ve degisim yoOnetimleri siireglerindeki mekana iliskin planlamalarindan
birincisi olarak mag giinleri haricinde de taraftarlarin stadyuma gelmelerini saglayacak bir restoran
acmay1 planladiklarii belirtmislerdir. ikinci olarak, taraftarlarin ilgisini ¢ekecegi diisiindiikleri bir E-
Spor merkezi kurmak oldugunu ifade etmislerdir. Son olarak ise, kuliiplerin gelirlerini artirmak i¢in
stadyumda bulunan ticari alanlar1 kiralamay1 planladiklarini ifade etmislerdir. Futbol kuliiplerinin
yenilik ve degisim yonetimlerine iliskin planlamalarindan bir digeri ise, taraftara iliskin
planlamalardir. Katilimcilar, kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerinde taraftarlara yonelik
planlamalarin1 su sekilde ifade etmektedirler; taraftarlara yonelik E-Biletleme sistemini hayata
gecireceklerini, kuliip triinlerinin kolay bir sekilde taraftarlarin erisimine sunacak bir E-Ticaret
sistemini hayata gecirmeyi disiindiikklerini ve mevcut siiregleri iyilestirmeyi planladiklarini
belirtmislerdir. Ozellikle, teknolojinin insan hayatina olan olumlu etkileri géz &niinde
bulunduruldugunda, kuliiplerin taraftarlara yonelik e-biletme, e-ticaret uygulamalarini hayata
gecirmeleri giiniimiiz kosullarinda bir gereklilik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Daha 6ncede
bahsedildigi tlizere, kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerine iligkin hem mevcut ¢alismalarinda
hem de gelecege yonelik planlamalarinda taraftarlar 6nemli bir etkendir. Ayrica, kuliiplerin gelir
iiretmesi bakimindan hem fiziki alanlar kullanim1 hem de teknoloji kullanimlariin énemli oldugu
diistiniilmektedir. Futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimindeki kurumsal planlamalar1 ele
alindiginda ise, bir katilimci yenilik ve degisim yonetiminde gelecek yillar i¢in yol haritasinin
olusturulmas1 gerektigi belirtirken, diger bir katilimci ise, bu donemde ortaya ¢ikabilecek olan
belirsizligin yonetilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu durum, kuliiplerin gergeklestirecekleri yenilik
ve degisim yonetimi silireclerinde bir yol haritasinin gerekli oldugu ve ortaya c¢ikabilecek
belirsizliklerin ise yonetilmesi gerektigi seklinde agiklanabilir. Son olarak ise, katilimcilarin futbol

kuliiplerinde yenilik ve degisim slireglerinde yeni trendlerin arastirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Arastirmada son olarak ise, profesyonel futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerinde
etkili olan temel unsurlar tizerinde durulmustur. Bu bakimdan, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim
yonetimlerinde etkili olan temel unsurlar katilimcilar tarafindan i¢ ¢cevre ve dis ¢evre unsurlari olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerinde etkili olan temel
unsurlardan birincisi i¢ ¢cevre unsurlaridir. Katilimeilar tarafindan i¢ ¢evre unsurlar su sekilde ifade
edilmektedir; yenilik ve degisim siirecinin kuliibiin kiiltiiriine ve i¢ ¢evresindeki durumlara uygun
olmas1 gerektigi, yeni bir siirece gecis asamasinda paydaslarin bilgilendirilmesi gerektigi, yine
degisim ve yenilik siireclerinde uygulamanin maliyetine ve zamanlamasina dikkat edilmesi gerektigi,
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kuliip kiiltiirti i¢in dogru olmasi gerektigi, degisikligin bir amacinin olmasi1 gerektigi, yeterli insan
kaynagimin olmasi, yenilik ve degisim yonetimi siireglerinde paydaslarin desteklerinin alinmasi ve
yeniligin ve degisimin hedefe ulasip ulagmadigmin OSlgiilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu
bakimdan, futbol kuliiplerindeki yenilik ve degisim yoOnetimi siireglerinin basarili bir sekilde
gergeklestirilebilmesi icin i¢ ¢evre unsularinin géz 6nlinde bulundurulmasi gerektigi sdylenebilir.
Bununla birlikte, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerinde etkili olan temel unsurlardan
bir digeri ise, dis ¢evre unsurlaridir. Katilimcilar tarafindan dis ¢evre unsurlari su sekilde ifade
edilmektedir; yenilik ve degisim yonetiminde endiistri ve pazarin yapisinin 6nemli oldugu, yenilik ve
degisim siirecinin kuliibiin kiiltiiriine ve dis ¢evresindeki durumlara uygun olmasi gerektigi ve yenilik
ve degisim siire¢lerindeki maliyet olarak belirtilmektedir. Bu noktadan hareketle, futbol
kuliiplerindeki yenilik ve degisim yonetimi siireglerinin bagarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
i¢c ¢evre unsular kadar dis ¢evre unsurlarinin da goz oniinde bulundurulmasi gerektigini sdylemek

yanlis olmayacaktir.

Sonug¢ olarak, giinlimiizde futbol kuliiplerin yenilik ve degisim yonetimlerine iliskin
stireclerde istekli olmalari, degisime ve yenilige iliskin pozitif algilarinin olmasi, yeni firsatlarin
olmasi, bir amacinin olmasi, dinamik olmasi, teknolojinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi
ve taraftar deneyimlerinin iyilestirilmesi seklinde olumlu algilarinin oldugu anlasilmistir. Ayrica,
futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim yonetimlerine iligkin silireglerde basarisizlik korkularinin
olmamasi gerektigi, yeni teknolojik ve hizmetlerin maliyetlerinin yliksek olmasi, deneyimli personel
eksikliginin olmasi, degisime karsi direncin olmasi, kisitli biitgelerinin olmasi seklindeki olumsuz

algilarda katilimcilar tarafindan dile getirmistir.
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