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SosYAL MEDYADA SiYASET VE DEZENFORMASYON: HABER
METINLERINE YONELIK BiR SOYLEM ANALIZi!
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0z

En genel tammmyla séylem ve topluma bilgi akisimi saglayan medya arasindaki iliski, giindemi kontrol etmek
isteyen aktorlerin medyayr kendi lehlerine kullanmak istemelerine yol agmakta ve ayni yolla bir politik séylem
miicadelesine neden olmaktadir. Bu miicadeleye dahil olamayan insanlara sosyal medya objektif ve ilk elden
bilgiye ulasma, tartismalara katilma ve fikir beyaninda bulunma imkant verir. Yaygin bir etkilesim agi kuran
sosyal medyaya dahil olan kullanicilarin ve ozellikle aktorlerin, bu bakis agisiyla siyasi giindemle alakali hizli
fakat dezenformasyon olarak nitelendirilen, yanhs icerikli ya da yonlendirici bilgi paylasiminda
bulunabilmelerinin éniinti agmis olur. Bu ¢alismada sé6z konusu problemden hareketle dezenformasyona konu
olan haberler ile Twitter sosyal aginda bu haberlere yonelik yapilan yorumlar elestirel séylem analizi
cercevesinde analiz edilerek degerlendirilmistir. Elestirel soylem analizi sosyal bilimlerde var olan bir durumu
anlamlandirmayr ve yorumlamayr hedeflediginden ¢alismanmin ydntemi olarak belirlenmistir. Arastirmanin
kapsami, Twitter sosyal aginda paylasimda bulunan haber sitelerinden segilen bes dezenformasyon niteligindeki
ornek haber metni ile simirlandirilmis ve bu paylasimlara yine Twiiter tizerinden yapilan yorumlar arasindan en
fazla begeni alanlari dahil edilerek analiz edilmistir. Arastirma sonunda, dezenformasyon niteligi tasiyan érnek
haberlerin arastirma simwrliliklar: cergevesinde belirlenen kitleleri yonlendirme islevi ile bu islev neticesinde
yanki odalart olarak ifade edilen ideolojik kiimelenmeye yol actigina yonelik bir durum tespiti yapimustir.
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PoLITicS AND DISINFORMATION IN SocliAL MEDIA: A
D1SCOURSE ANALYSIS ON NEWS TEXTS

Abstract

In a general definition, the relationship between discourse and the media that provides the flow of information
to society causes the actors who want to control the agenda to use the media according to their interests, and in
the same way, cause a political discourse struggle. Social media gives people who were not able to involve in
this struggle the opportunity to access objective and first-hand information, participate in discussions and
express their opinions. Through establishing a widespread interaction network, social media paves the way for
users and especially actors to share information rapidly but also with inappropriate or directive content called
disinformation about the political agenda. In this study, based on the problem in question, the news that is the
subject of disinformation and the comments made on this news in the Twitter social network were analyzed and
evaluated within the framework of critical discourse analysis. Since critical discourse analysis aims to identify
and interpret an existing situation in social sciences, it is determined as the method of the study. The scope of
the research was limited to five disinformation sample news texts selected from the news sites' sharings on the
Twitter social network. These posts of news were analyzed by including the most likes among the comments
made on Twitter. At the end of the research, it was determined that sample news with the nature of
disinformation led to the ideological clustering expressed as echo chambers due to the function of directing the
masses determined within the framework of the research limitations.

Keywords : Social Media, Politics, Critical Discourse Analysis, Disinformation.
JEL Classification : Z00.
GIRIS

[lk kitle iletisim arac1 olan gazetelerin kullanimindan beri gergeklesen gelismelere paralel olarak
cesitlenen medya, genis kitlelere bilgi saglama isleviyle siyasal dil, sdylem ve kitlesel hareketlerde
onemli bir yer tutmaktadir. Medyanin kitleler {izerindeki bu islevi nedeniyle medya ile siyaset arasinda
olagan bir karsilikli iliski bulunmaktadir. Siyasal sOylemi belirlemek (bilgilendirme) ve bdylece
toplumsal hareketleri denetlemek/yonetmek (yonlendirme) isteyen siyasal aktorlerin (Freeden, 2006:
21) medyayla iliskisi ¢catisma veya uzlagma goriiniimiinde stirdirilir (Isik, 2002: 23; Akdag, 2014: 2).
Bu bakis agisiyla siyasetin medyaya bakisi kitle iletisimini kullanabilecek bir aragken toplumun
medyadan beklentisi ise siyasi etkilerden bagimsiz kalarak giivenilir ve objektif bilgi aktarimini
saglamaktir. Dolayisiyla geleneksel anlamdaki medyanin enformasyon ag1 olmasi nedeniyle islevini
stirdiirebilmesi ve kitlelerin giivenini kazanabilmesi i¢in “medya etigi” olarak adlandirilan bazi ahlaki
sorumluluklar1 vardir (Giiz, 2005: 88; Irvan, 2005: 62; ayrica bkz. Evers, 2010: 51). Medya
calisanlarinin en 6nemli gorevlerinden biri, etik cergeveleri gdzeterek haberleri dogrulama sansi
bulunmayan Kkitlelere dogru bilgileri ulastirmaktir (Encabo, 1995: 515). Bu sebeple geleneksel
medyada belirli prensipler gozetilir ve haberler editoryal denetimden gecerek dogruluklari filtrelenir
(Onen, 2020: 21). Geleneksel medya, bu anlamda, belirli ideolojik ve ticari gikarlarla siiphe uyandirsa
da (haberlerin manipiilasyonu, giindem belirleme, siyasi destek, vs.) kendi ¢ikarlar1 igin haberlerin
dogrulugu konusunda temkinli olmalidir ve bu durum belirli bir giiven ortamini olusturur.

Diger yandan gerceklesen teknolojik gelismeler medyay1 da etkileyerek yeni iletisim araglarinin
ortaya c¢ikmasina neden oldu. Bunlar arasinda en 6nemlilerinden biri de kuskusuz dijitallesme ve
internetin yayginlasmasidir. Internet sanal bir zemin iizerinde gercek bir alan olarak “siber-uzami”
ifade eder ve Ozellikle sosyal ag platformlar1 (daha bilinen adiyla sosyal medya) kanaliyla kamusal
iletisim ya da bireylerarasi etkilesim i¢in gerekli olan fiziksel-mekansal baglanti ihtiyaglarini ortadan
kaldirip yeni bir kamusal alan inga etmeyi miimkiin hale getirir (Timisi, 2005: 91-93; Boyd & Ellison,
2007). Internet kullaniminin iletisimde ve toplumda yaratti1 bu déniisiimiin medya {izerindeki etkisi
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hem haber kurumlarinin internet araglarini aktif olarak kullanmalarinda (web siteleri, mobil
uygulamalar, sosyal medya hesaplari, vs.), hem de bazi bagimsiz platformlarin (sosyal medyalar) bilgi
ag1 gorevini {istlenmesinde goriilebilir. internetin yaratmis oldugu bu aglar, kimligine bakilmaksizin
kullanicilarin paylagimlar iizerinden gerceklestigi icin hem esitlik¢i ve bilgiye ulagimi kolaylastiran
bir gelisimi saglamis, hem de bir medya organinda karsilikli etkilesimi saglayarak bireyleri yalnizca
alict konumundan ¢ikarip igerik/haber iiretebilen aktif bir konuma getirmistir (Castells, 2008: 471—
472). Buna ek olarak, internet platformlar1 farkli birey ve gruplarin sosyallesmesinin 6tesinde modern
bir “ag toplumu” haline gelerek bilgi/haber aktarimini, oOrgiitlenmesini, kolektif eylemlerde
bulunmalarin1 olanakli hale getirmek i¢in belirli inan¢ ya da degerler etrafinda kiimelenebilmelerini
saglar (Van Dijk, 2006: 20).

Calismada dezenformasyona konu olmus haberler ve bu haberlere yonelik sosyal medya agi
olan Twitter’da yapilan yorumlar Van Dijk’in elestirel sdylem analizi ¢ercevesinde ¢éziimlenmistir.
Caligsma ile hedeflenen dezenformasyona konu olan haber metinlerinin ideolojik bir kiimelenmeye yol
actiginin sOylemler araciligi ile sosyal bir baglamda ele alinmasidir. Bu nedenle elestirel sdylem
analizi cergevesinde arastirma problemine yonelik kesin cevaplardan ziyade sdylemlere yonelik bir
durum tespiti yapilmistir.

Calismada oncelikle arastirma problemini desteklemek amaciyla teorik ¢ergevede yeni medya,
dezenformasyon ve ideolojik kiimelenme kavramlarina yer verilmistir. Sonraki asamada ise elestirel
sOylem analizi cergevesinde teyit sitelerinde dogrulanmig siyaset kategorisinde yer alan bes 6rnek
haber metni ve bu haberlere yonelik sosyal medya aginda yer alan en fazla etkilesime sahip yorumlar
analiz edilmistir. Sonugcta ise dezenformasyona konu olan haber ve sosyal medya yorumlariin
paralellik gosterdigi bu noktada s6z konusu haberlerin ideolojik kiimelenmeye sebep olduguna yonelik
bir durum tespiti ortaya ¢ikmaistir.

I.  MEDYA- SIYASET iLiSKISINDE DiJITALLESME VE IDEOLOJIK KUMELENME

Dijitallesmenin medya konusunda siyaset ile kesistigi iki noktadan bahsedilebilir. Oncelikle,
stirekli olarak giic ve mesruiyet kaynagi arayan siyasi aktorlerin (politikacilar, STK’lar, medya
kuruluslar1, baski gruplari, vs.) siyasal iletisimde yer bulma ve otorite elde etme cabalaridir.
Dijitallesme ile kitle iletisim imkanlariin artmasi ve iletisimde yarattigi doniisiim (artik insanlarin
onemli bir kism1 haberleri ve siyasi aktorlerin soylevlerini/paylagimlarini sosyal medyalar iizerinden
takip eder), bu aktorlerin daha genis kesimlere ulasmalarma imkéan sagladigi icin sosyal medya
platformlar biiyiik ragbet gormekte, ayrica bir siyasal ara¢ olarak degerlendirilebilmektedir (Ayhan ve
Erken, 2018: 209; Onen, 2019: 21-22). Ikinci olarak, sosyal medyadaki siyaset icerikli paylasimlardan
ya da etkilesimde bulundugu diger bireylerden etkilenen kisilerin psikolojik olarak etkilenebilecegi ya
da yonlendirilebilecegi soylenebilir (Macafee, 2013: 2766). Bu anlamda sosyal medya platformlari,
siyasi dilin ve sdylemin belirlenmesi ve kitlelerin gruplasmasi ve yonlendirilmesi i¢in gii¢lii bir arag
halini alir. Ozellikle sosyal medya iizerinden gergeklesen bu ideolojik kiimelenmeler yanki odalart
(echo chambers) olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya platformlart hem yogun bilgi aktarim aglar
olarak hem de kendi etkilesim sayilarini artirmak icin ideolojik kutuplasmay1 ve siyasal catigmayi
artirmaktadirlar (Eslen-Ziya, 2022: 3; Anderson & Becker, 2018: 525-526). Bu hususta diger sosyal
medya platformlarindan farkli olarak birbirlerinin hesaplarini takip etmeyen kullanicilarin da
birbirlerinin paylasimlarin1 gérmelerine izin vererek sosyal ag etkilesimini siklastiran ve bu nedenle
sosyal medya sitesinden ¢ok bir enformasyon ag1 olarak nitelendirilebilen Twitter (Cataldi ve ark.,
2010; Lee ve ark., 2010: 1137; Cayc1 ve ark., 2021: 127), ideolojik kiimelenmenin ve kutuplagmanin
en yogun oldugu sosyal medya platformu olarak karsimiza ¢ikar.

Bir diger énemli husus ise daha 6nce deginildigi gibi toplumun medya araglarina bakisi ve
giiveni konusunda yeni medyanin konumudur. Geleneksel medya zamanla gii¢ kazanmanin yaninda
siyasi ortakliklar1 ve ideolojik tarafliliklari nedeniyle halk nezdinde itibar kaybetmis, ekonomik ¢ikar
temelli ticari atilimlarla birlikte ise kiigiik gruplarin denetimi altina girmesiyle giivenlerini
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kaybetmiglerdir (Evers, 2010: 51). Bazi ¢aligmalar, internetin geleneksel medyaya ve elitlerine karsi
demokratiklesme siirecinde katki sunacagini (Meyer, 2002: 118-119) ve sosyal medya platformlarina
olan ilginin medya kurumlarina olan giivensizlikten dolay1 arttigim gostermektedir (Vosoughi ve ark.,
2018; Bennett, 2016: 23-24). Bu baglamda kurumsal medya sirketlerinin sorumluluklarini ve
zorunluluklarini (editoryal diizenlemeler, yasal sorumluluklar, marka prestiji, vs.) tasimayan ve kisi-
merkezli haber iretimi yapan sosyal medya giiven konusunda dezavantajli goziikse de sosyal
medyanin haber alma konusunda kamuoyunda geleneksel medya kadar giiven kazanabildigini gosteren
¢aligmalar bulunmaktadir (Castillo ve ark., 2011). Yine de, Tiirkiye 6lgeginde genel olarak medyaya
giiven diisiik seviyede olmakla birlikte (Giiz ve Yanik, 2020) sosyal medya haberlerine olan giiven
birgok farkli faktére bagli olarak (6rnegin haberi paylasan kisinin okuyucuya yakinligi, ideolojik
yakinlik, inan¢ ve diigsiince benzerlikleri, vs.) degisebilmekte (Turcotte ve ark., 2015: 523-524;
Metzger ve ark., 2010) ve ozellikle Tirkiye 6lgeginde kurumsal medya haberlerine sosyal medya
kullanicilar tarafindan paylasilan haberlerden daha fazla giiven duyuldugu goriilmektedir (Comlekei
ve Basol, 2019). Bunun temelinde, sosyal medya platformlarinin erisim kolayligi saglamasi ve haber
ajanslar1 tekelini kirmasi sebebiyle demokratiklesme siirecine avantaj saglamanin yaninda bireysel
paylasim c¢oklugunun neden oldugu yanlis bilgilerin ya da dezenformasyonun filtrelenememesi
yatmaktadir (Onen, 2019: 20-21). Dahasi, sosyal medya kullanicilarinin ve internet haberciliginin
etkilesim sayisimi artirmak i¢in haber icerigini yansitmayan bagliklar ve gorsellerle ilgi ¢ekmeye
calismalari bu durumu keskinlestirmektedir (Ilgin, 2021: 306).

Il.  YENi MEDYA VE DEZENFORMASYON

Yanlis bilgi, literatiirde kullaniom ve yayillma amacma gore ¢ farkli isim altinda
incelenmektedir. ilk olarak misinformation, kelimenin tam cevirisine uygun olarak yanhs bilgi
anlamina gelir ve bu bilgilerin kasitsiz olarak paylasiimasini ifade eder. Ikinci olarak disinformation
ya da dezenformasyon, yanlis bilgilerin zarar vermek maksadiyla bilingli olarak paylasilmasidir. Son
olarak malinformation, belirli bir kisiye, gruba ya da organizasyona zarar vermek i¢in iretilen
bilgilerin paylasiimasidir (Wardle & Derakshsan, 2017: 20). Dezenformasyon, en basit tanimiyla,
belirli amaglar dogrultusunda kasith olarak yanlis veya yaniltic1 bilgi yaymaktir. Bununla hedeflenen
siyasi ya da ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda kitleleri manipiile etme, kitlesel hareketler baslatma,
belirlenen bir konuda kamuoyu olusturma, bir kisiyi veya grubu hedef gésterme olabilir (Donovan,
2020: 18). Dezenformasyonun birgok farkli sekil ve yollarla iiretilebilecegi gercegi, yapilan
calismalarda kullanim sikligina gore dezenformasyonun tiirlere gore siniflandirmasini gerekli
kilmistir. Ornegin Tandoc Jr. ve ark. (2017) hiciv, parodi, uydurma, manipiilasyon, reklam ve
propaganda olarak 6 tiir belirlemislerdir. Yine konu hakkinda ayrintili bir rapor hazirlayan Wardle ve
Derakshan (2017), kullanim sikliklarina gore yedi dezenformasyon cesidini siralamiglardir. Bunlar
zarar vermekten ziyade alay etme amaci tagiyan hiciv ya da parodi; bir kisiye ya da gruba kars1 yanlis
izlenim biraktirmayr amaglayan, iftira niteligindeki yaniltici igerik; 6zgiin iceriklerin taklidiyle
olusturulan sahte igerik; tamamen kandirmak ve zarar vermek amaciyla tiretilen uydurma igerik; bashk
ve gorseller ile icerik arasinda uyusmazlik bulunan sahte baglanti; 6zgiin igerigin yanhs bir
baglamdaki metinsel bilgilerle paylasildigi yanlis baglam; son olarak 6zgiin bilgilerin veya gorsellerin
aldatmak amaciyla manipiile edildigi igerikleri ifade eden manipiile edilmis iceriktir (Wardle &
Derakshan, 2017: 17).

Dezenformasyon niteligindeki haber ve bilgilerin sosyal medyada geleneksel medyaya nazaran
daha yogun oldugu daha once de belirtilen nedenlerle ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak
dezenformasyonun nedenleri olarak ise radikallige varan ideolojik taraflilik (ki okuyucunun da sosyal
aglarda ideolojik taraflilik nedeniyle tercihlerini belirledigi géz oniinde tutulursa dezenformasyonun
bu sekliyle etki alan1 ve inandiriciligl ortaya ¢ikmaktadir), ekonomik ¢ikarlar veya statii ve ilgi arayisi
gosterilebilir (Marwick & Lewis, 2017: 27-32). Dezenformasyon sosyal medya aglarinda farkli ve
cesitli kaynaklardan duygusal sebeplerle (belirsizlik, tedirginlik, inanglar ya da kontrolsiizliik gibi)
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insanlar1 inandirarak hizla yayilabilmektedir (Shu ve ark., 2020: 6-8). Bunun yaninda sosyal medya
sirketlerinin dezenformasyonun Oniine ge¢cme ¢abalar1 ise oldukga yetersiz kalmaktadir (Ilgin, 2021:
307-308). Okuyucu perspektifinden bakilacak olursa, her ne kadar internet ¢aginda dogrulama imkéni
belirli oranlarda artmis olsa da her haber i¢in okuyucularin dogrulama imkan1 bulunmamaktadir. Diger
yandan Tiirkiye’de ise dezenformasyon medya igerisinde Onemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Reuters Enstitiisii’niin 2018 yilinda yayimladig1 Dijital Haber Raporu’na gore 37 iilke
arasinda dezenformasyonun en fazla goriildiigii iilke Tirkiye’dir ve katilimcilarin ylizde 40’1 medyaya
giivenmemektedir (Digital News Report, 2018). Ayni enstitiiniin 2022 yili raporuna gore ise genel
olarak diinyada medyaya kars1 giiven zedelenmis, Tiirkiye’de medyaya giiven oyu 2018’e gore yiizde
38’den 36’ya diiserken medyanin siyasi baski ya da iliskilerden bagimsiz oldugunu diisiinenlerin orani
%23, ticari baskilardan ya da kaygilardan bagimsiz oldugunu diisiinenlerin orani ise %24’tiir (Digital
News Report, 2022). Dolayistyla Tiirkiye’de toplum nezdinde medya giivenilirliginin tartismali
oldugunu séylemek yanlig olmayacaktir.

Bunun yaninda, 6zellikle dijitallesme sonrasinda kiiresel olarak dezenformasyona karsi bir
miicadele baslatilmis ve bu vesileyle bilgi dogrulama platformlar1 olusturulmustur. Yiizyilin basinda
Amerika’da ve sonrasinda Avrupa’da kurulan bu platformlar son on yilda yayginlasmis ve Google gibi
bazi biiylik firmalar da bu siirece dahil olarak bilgi dogrulamasi gergeklestirmektedirler (Erkan ve
Ayhan, 2018: 210-211; Foga, 2016). Tirkiye’de de dezenformasyona karsi siire¢ baslatilmig, bu
dogrultuda Teyit.org, Malumatfurus ve Dogrulukpayi gibi girisimler ortaya ¢ikmistir.

111. YONTEM

Calismanin yontemi olan elestirel sOylem analizinden once, sOylemin modern sosyopolitik
yapidaki konumunun agiklanmasi gerekmektedir. Kisaca bahsedecek olursak Foucault’ya gore bilgi,
bir yorum ya da kesif degil insan ifadelerine ya da daha belirgin olarak sdyleme dayanan iiretimdir.
Cesitli insanlarin fiili ve somut ifadelerinden olusan sdylem, bu sebeple idealizmi reddederek
pratiklere vurgu yapar. Modern anlamda ise iktidar ve kurumlar tarafindan iretilen sdylem, kullanilan
ifadeleri sinirlandirarak ve standart “normaller” belirleyerek baskiya dayali bir disiplin dayatir
(Schnek, 1987; Demir-Giines, 2013). Bu anlamda sdylemin disindaki bir ifadeden bahsedilemeyecegi
icin sdylemin yarattigi alan, insanlarin tiim bilebilecegi ve tartisabilecegi sinirlar1 ifade eder (Miller,
1990). Dolayisiyla Foucault i¢in sdylem, disipline odakli modern otorite baglaminda siyaset i¢in Kritik
bir rolde/iliski aginda olmakla birlikte “yalnizca kavgalar1 veya baski sistemlerini agiklayan sey degil,
ama onun i¢in, onun vasitasiyla miicadele edilen sey, ele gegirilmek istenen erktir” (Foucault, 1993:
11). Soylem ve iktidar arasindaki iligkiyi ele alan Foucault, bu bakis agis1 ile elestirel soylem
analizinin kokenini olusturmustur (Oguz, 2008: 54). Soylemin siyasetle olan dogrudan iliskisi,
Foucault’nun ortaya attigi sdylem olgusunun (yeniden) iiretiminin ve tahakkiime karsi cikisinin
incelenmesini hedefleyen elestirel sdylem analizini (Van Dijk, 1993: 249) politik, ideolojik ve
toplumsal bir sorunu c¢oziimlemeye yonelik c¢aligmalarda en uygun yontem olarak karsimiza
cikarmaktadir (Celik & Eksi, 2008: 110). Keza Teun van Dijk, giicii elinde bulunduran ve bunu
esitsizligi stirdiirmek iizere kullanan veya daha keskin bir ifadeyle sahip olduklar giicii istismar eden
gruplarla sdylem arasindaki iliskiyi elestirel soylem analizinin nesnesi olarak belirlemistir (Van Dijk,
1993: 250-252). Buna dayanarak ¢alismada elestirel sdylem analizi yontemi kullanilmistir. Soylem,
sOylemde bulunan kisinin yazili veya sesli olabildigi gibi gorsel olarak da ifade etmeye ¢alistig1 hayat
goriisti olarak degerlendirildiginde ideolojik bir igerige sahiptir. Bu igerikle sadece sozler degil jest,
mimik (Doyuran, 2018: 307) ve hatta sessizlik (S6zen, 1999: 14) bile sdylem olarak ifade bulabilir.

Elestirel soylem analizi dort asamada gerceklesmektedir. ilk asamada arastirma problemi
belirlenmektedir. Arastirma probleminde amag¢ kesin cevaplar aramaktan ziyade arastirma iginde
belirlenen sdylemlerin sosyal bir baglamda ele alinmasidir (Celik & Eksi, 2008: 110). Bu baglamda
aragtirma sorusu ‘“haber kanallarinda yer alan dezenformasyon niteligindeki haberlerin ideolojik
tutumunun kitlelerdeki ideolojik kiimelenmeyi nasil etkiledigi sorusudur.
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Elestirel sdylem analizinin ikinci asamasinda 6rneklem belirlenmesidir. Bu agsamada ¢aligmada
bes ornek haber metni ve bu haberlere yapilan Twitter yorumlar1 6rneklem olarak belirlenmistir. Haber
metinleri belirlenirken yakin zamanda yer alan, Twitter sosyal aginda TT (Top Trending) listesine
girmis ve haber dogrulama sitelerinde teyit edilen siyaset kategorisindeki haberler ele alinmustir.

Elestirel sdylem analizinin tiglincli asamasi veri toplama asamasidir. Dezenformasyonun
artmasiyla yeni bir platform olarak haber dogrulama kaynaklar1 dezenformasyona konu olan haberleri
incelemektedir. Bu noktada c¢alismada teyit.org ve malumatfrus.org web sayfalarindan
faydalanilmugtir. ilgili web sayfalarinda siyaset kategorisinde yer alan haberler iginden dijital ortamda
haber iireten ve yayimlayan haber kanallarinda yer alan haberler belirlenmistir. Haber kanallarinda
haberlerin igeriklerine yonelik dogrulamadan sonra ilgili haberler dijital ortamda kaldirilmaktadir. Bu
nedenle yakin zamanda yer alan ve heniiz kaldirilmamig haberler ¢alismaya konu olarak segilmistir.
Soylem analizinin makro diizeyde analizi i¢in haberler belirlenirken mikro diizeyde analizi i¢in ise
sosyal medya ag1 olan Twitter da ilgili haberlere konu olan yorumlar belirlenmistir. Bu yorumlar
belirlenirken ise etkilesim sayisi en yiiksek olan yorumlar analize 6rneklem olarak seg¢ilmistir.

Elestirel sdylem analizinin son asamasi ise verilerin analiz edilmesidir. Bu asamada verilerin
analizinde mekanik bir siiregten ziyade kelime, climle ve bunlar arasindaki iligkinin yorumlanmasi
stirecidir. Soylem analizine yonelik olarak farkli yaklagimlar yer almaktadir. Bu ¢aligmada Teun van
Dijk’in elestirel sdylem analizi yaklasimindan faydalanilacaktir. Van Dijk’in ele aldigi bu yontemin
odaginda ozellikle baskin gruplar ve ideolojileri yer almaktadir (Van Dijk, 2006: 132). Van Dijk’a
gore haberler toplumsal yapidaki giiclii iktidar iligkilerinden ayr diisiiniilemediginden, haberlerde bir
soylem olarak ele alinmalidir (Toruk & Sine, 2012: 358).

Van Dijk’1n elestirel soylem analizi makro ve mikro diizeyde gergeklesmektedir. Makro diizey
yapisal bir analizi icermekte ve tematik ve sematik olmak {izere iki boyutta gerceklestirilmektedir.
Tematik analizde, bagliklar, haber girisi ve spotlar incelenmektedir. Sematik analiz kisminda ise,
durum tanimini igeren olayin arka plan, baglamsal yap1 ile olaym siyasi ve sosyal boyutu ortaya
konmaya calisilmaktadir. Haber metinlerinin mikro yapisal ¢oziimlemesi ise, oncelikle sentaktik
yapiy1l iceren ciimle ya da kelime secimleri ile ikna bigimi yani retorik seklinde bir analizi
icermektedir (Van Dijk, 1988, 2007).

Calismada yukarida belirtildigi iizere 5 haber makro diizeyde analize tabi tutulmustur. Bu
haberlere yonelik olarak Twitter sosyal aglarinda yapilan ve en g¢ok etkilesime sahip yorumlar da
mikro diizeyde analize tabi tutulmustur.

IV. BULGULAR

Calismanin ilk 6rnek olay1 “Ormanda su arayan kadin temalr dans gosterisi” ile servis edilen
haberdir. Haber 17 Agustos 2022 tarihinde yayinlanmistir. Haber sitelerinde gosteriye ait videonun
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlendigi belirtilmis ve vatandaslar tarafindan tepki cektigi
iddia edilmistir. Bu haber sosyal medya kullanicilari tarafindan da siklikla paylasilmistir. Habere konu
olan dans gosterisi, PORTIZMIR4-izmir Uluslararas1 Giincel Sanat Trienali kapsaminda 2017°de
diizenlendigi ortaya ¢ikmustir (Teyit.org, 2022). Haberin makro diizeyde sdylem analizi asagidaki
tablodaki gibidir.
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Tablo 1. Haber Metninin Makro Diizeyde Soylem Analizi- 17 Agustos 2022

Tematik Analiz

Haber Baslig1

“Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nden manidar etkinlik”

Alt Baghk

Izmir'de 'Ormanda su arayan kadin' temali dans gosterisi diizenleyen belediye, giinler

boyunca su sikintisi ¢eken vatandaslarin tepkisine neden oldu.

Haber Girisi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, gegtigimiz giinlerde Dikili ilgesinde giinler siiren su kesintisi
nedeniyle vatandaglari magdur etmisti.

Spotlar

v Habere ait video
Su sikintisi ifadesi

< <

Saskinlik, manidar vurgusu
Tepki ¢ektigi iddiasi

Sematik Analiz

Durum Tanimi

Haber bagliginda “manidar” ifadesi 6zelikle vurgulanmig ayrica metin iginde de saskinlik
yaratan etkinlik seklinde ifade edilmistir. Metin iginde haberin yapildig: tarihlerde su
kesintisi nedeni ile vatandaslarin magdur oldugu siklikla vurgulanarak bu vurguya bagl
olarak vatandaslarin etkinlige kars1 tepkili oldugu iddia edilmisgtir.

Asagida Tablo 2’de “ormanda su arayan kadin” etiketi ile yapilan aramalarda en ¢ok begeni alan
¢ tweet secilmistir. S6z konusu tweetler de haberde yer alan video kullanilmugtir.

Tablo 2. Haber Yorumu Mikro Diizeyde Analizi- 17 Agustos 2022

Tweet Sozciik Secimi Ciimle Yapisi Retorik

Aslina bakarsaniz komik | Yapilan eylemi | Swrali ve birlesik ciimle | Dezenformasyon

bile degil.. Lzmir | basitlestirmeyi ifade eden | yapisi kullanilmistir. niteligindeki habere

susuzluktan farihirken | “komik”  kelimesi  bir yonelik olarak yapilan

‘Ormanda  Su Arayan | karsilastirmayr ifade eden yorum iginde belediyeye

Kadin’ temali bu garip | “bile” kelimesi ile yonelik elestiri

seye  para  harcyor | kullanilarak yapilan eylemi “susuzluktan kirilirken”,

belediye.. (3.802 begeni) | 6nemsizlestirmek “para harciyor” seklinde
hedeflenmistir. ifadeler ile belirtilmistir.

Ayrica yapildigr iddia
edilen etkinlige yonelik
de bir elestirinin oldugu
“komik bile degil” ve

“garip sey” seklindeki
ifadelerde de
goriilmektedir.

#lzmir Biiyiiksehir | Dezenformasyona konu olan | Basit ciimle yapist Dezenformasyona konu

Belediyesi, "Ormanda Su

haber metni oldugu gibi

olan haber oldugu gibi

Arayan Kadin" temal | aktarilmis. Ciimle aktarilmis. Herhangi bir

dans gosterisi diizenledi. | kurulumunda kelime se¢imi yorum yapilmasa da

(2117 begeni) olarak Izmir biiyiiksehir haberin  oldugu  gibi
belediyesi 6nce kullanilarak aktarimi kabul edildigini
vurgu yapilmustir. gostermektedir.

Izmir Biiyiiksehir | Dezenformasyona konu olan | Basit, soru ve sirali climle | S6z konusu habere iliskin

Belediyesi, "Ormanda Su
Arayan Kadin" temal
dans gosterisi diizenledi.
Bu kadimin ne yaptigim

haber metni oldugu gibi
aktaran kelimeler
kullanilmig bunun yani sir
bir soru ciimlesi ile olaya

yapisi

yorum bir soru ciimlesi
ile ifade edilmistir. Olaya
iliskin tepkiyi gosteren
soru climlesi yonlendirici

anlayan var mi? (415) iliskin yorum yapilmistir. nitelikte olup tepkiye
Bu ciimlede kullanilan yonelik destekgi
kelimelerde dikkat ¢eken toplamay1
“kadin” ve  “anlamak” hedeflemektedir.
kelimeleri secilerek
faaliyetin
Onemsizlestirilmesine
yonelik bir alg1
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| olusturulmusgtur. | | I

Yukarida yer alan haber degerlendirildiginde haberin yanlis iliskilendirme sonucu yapildig:
goriilmektedir. Daha once yapilan bir etkinligin kentin su sikintis1 yasadig1 bir zamanda paylasilarak
s0z konusu belediyeye yonelik bir elestiri yapilmistir. Bu elestiri haber bagligina da yansitilmigtir. Bu
elestiriye istinaden sosyal medya kullanicilarindan alinan yorum da benzer bir igerige sahiptir. Bu
noktada s6z konusu haber ve yorum dezenformasyonun kitleleri manipiile etme ve belirli bir kisi ya da
grubu hedef gosterme amacini tagidig1 goriilmektedir. Haberde kullanilan kelimler ve haberin sunulusu
belirli bir goriisiin aktarimi seklindedir. Bu aktarimi ayni sekilde séz konusu habere yonelik sosyal
medyada yer alan yorumlarda da goriilmektedir. “Manidar etkinlik” seklinde sunulan haber yorumda
“garip sey” seklinde ifadesini bulurken haber girisinin su sikintisinmi 6ncelikle belirtmesi ise yorumda
“susuzluktan kirilirken” seklinde ifadesini bulmustur. Ayni sekilde “anlayan var m1” ifadesinin de
yapilan etkinligin sanatsal yOniiniin Onemsizlestirilmesini hedef almaktadir. Yapilan haber yanlig
iligkilendirme sonucu olusturulan zarar verme amaci tasiyan dezenformasyon tiiriidiir. Karlsen’e
gore (2017, s. 258) “insanlar Onceden var olan gorislerini pekistiren bilgileri tercih etme
egilimindedir’. Bu durum dezenformasyonun ideolojik bir kiimelenmeyi ortaya c¢ikardigim
gostermektedir.

Tablo 3’te yer alan bir diger 6rnek olay ise KPSS sinavinin iptaline neden olan olayla baglantili
bir haber igerigidir. KPSS sinavindaki bazi sorularin Yediiklim yaymevi tarafindan daha onceden
yayinlandigina dair iddialar {izerinde sorusturma baglatilmis ve bunun iizerine 31 Temmuz 2022
tarihinde yapilan KPSS sinavi iptal edilmistir (cnnturk.com, 2022). Bu olaylar yasanirken hem haber
sitelerinde hem de sosyal medyada adi gecen yayinevini Icisleri Bakan Siileyman Soylu tarafindan
ziyaret edildigine dair gorseller yayilmistir. Haber incelendiginde Igisleri bakanmin adi gecen
yayinevini ziyaret ettigine dair bir bilgi olmadig1 ve kullanilan gorselin 105. Donem Kaymakam
Adaylar1 Uyum Kursu’nda ¢ekildigi ve yayinevinin de bu gorseli afisinde kullandig1 ortaya ¢ikmistir
(teyit.org, 2022). Haber ve bu haber igerigine yonelik tweet analizi asagidadir.

Tablo 3. Haber Metninin Makro Diizeyde Analizi- 4 Agustos 2022

Tematik Analiz

Haber Bashig1 Soylu'nun, KPSS skandalinin odagindaki Yediiklim Yaymevi ile fotografi
giindem oldu

Alt Baglik Fotograf, Bursa subesinde tanitim amagli kullaniliyor

Haber Girisi KPSS'deki smav sorularmin  sizdirildigr iddiasinin  odagindaki Yediiklim

Yaymlari'min, tamitim afislerinde Icisleri Bakani Siileyman  Soylu'nun
ziyaretinden fotograflar: kullandig goriildii.

Spotlar v Haberde iddia edilen ziyaret fotografi
v Haberde yer alan afis
\ Haberin ge¢misine yonelik olarak “ne olmugtu” basligi
Sematik Analiz
Durum Tanim Haber bagliginda tanitim afisinde seklinde sunulmustur. Haber aslinda bu hali ile

dogru bir haberdir. Ancak haberin igerigi incelendiginde “Siileyman Soylu’nun
ziyaretinden” bir fotografin kullanildig1 belirtilmistir. Ayrica “sosyal medyanin
glindemine oturdu” ifadeleri ile haber aktarilmistir.

S6z konusu haberi konu alan Siileyman Soylu yediiklim seklinde Twitter’dan aratildiginda en
cok begeni alan tweetler asagidaki tabloda mikro diizeyde analiz edilmistir. Dezenformasyona konu
olan tweetler sirasiyla 3.310, 2048 ve 5735 begeni almustir.
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Tablo 4. Okur Yorumu Mikro Diizeyde Analizi- 17 Agustos 2022

Tweet Sozciik Secimi Ciimle Yapisi Retorik
Yalanlarinin ve | Tweette “yalan”, “iftira” | Sirali, Soru ve birlesik | Tweette ilk ciimlede
iftiralarimin simirlart yok! | “algr” gibi dezenformasyon | yapida climleler yer | kullanilan iinlem aslinda
"Yediiklim Yaywinlar: | bilginin amacini ifade eden | almaktadir. dezenformasyona  konu
afisinden Stileyman | sozciikler se¢ilmistir. olan  habere tepkiye
Soylu' ctkti diye yonelik bir séylemi ifade
paylastiklar fotograf etmektedir. Ayrica
2017 yilinda 105. dénem “gazetecilik degil alg1”
Kaymakam  Adaylarina ifadesi de  meslege
ait. Haberi silecekler mi? yonelik bir genel bir
Elbette  hayw.  Ciinkii elestiriyi de
amaglar gazetecilik vurgulamaktadir.
degil algi operasyonu...!
(3.310 begeni)
Sayin igisleri bakanimiz | Dezenformasyona konu olan | Basit climle yapisi “Saymn”  ifadesi  ve
Siileyman Soylu'nun | habere  yonelik  tweette “bakanmimiz” ifadesi ile
Yediiklim dershanesinin | sadece bilgi iceren kelimeler yaratilan saygi ve bizlik
tanmitim  afisinde  fotosu | “saym” ve “¢ikt1” gibi duygusu {izerinden ortiilii
¢iktr. (2048 begeni) ortiilii  bir anlam igeren bir elestiri yapilmaktadir.
kelimelerle sunulmustur. Dezenformasyona

yonelik haberin  kabul
edilmis  olmast  ¢ikt1

seklinde sunularak
gizlenmis olanin agiga
¢ikmasi seklinde

yorumlanabilir.

KPSS skandalimn | Dezenformasyona konu olan | Basit ciimle yapist Basit bir ciimle yapisi ile
odagindaki Yediiklim | habere  yonelik tweette tanitim afisinde yer aldig1
Yaymlari’'min  afiginden | “skandal” kelimesi ile sz belirtilse de yaymevinin
Stileyman  Soylu  ¢ikti | konusu yayinevine dair bir tanimlanmasi noktasinda
(5735) tanimlama yapilmisg; “cikt1” bir gonderme
kelimesi ile  gizlenmis icermektedir.
olanin agiga ¢ikarilmasina Yayinevinin KPSS
yonelik bir yorum skandali ile
hedeflenmistir iligkilendirilmesi

“afisinden ¢ikt1” ifadesi
gizliligi agiga ¢ikaran bir
suclama icermektedir

Genel itibari ile haber incelendiginde malinformation, diye ifade edilen bir kisiye,
organizasyona veya iilkeye zarar vermek i¢in kullanilan gerceklige dayanan bilgilerin paylagilmasi
seklinde yorumlanabilir. Ciinkii haber baslig1 Igisleri bakanimin adi1 gegen yaymevine ait afiste yer
aldig bilgisini vermektedir. Haber bu hali ile dogrudur. Ancak haber i¢inde “ziyaretinden” ifadesi yer
almaktadir. Bu durum disinformation yani yanlis bilginin kasitli olarak paylagilmasi seklinde ifade
edilebilir. Dolayis1 ile haber dezenformasyonun hatali iliskilendirme ve carpitma kategorisi icinde
degerlendirilebilir. Haber spotunda ne olmustu seklinde bir sunumun da yer almasi “ziyaret” ifadesini
desteklemek ve asil verilmek istenen mesaji kuvvetlendirmenin bir ifadesi olarak okunabilir. Habere
yonelik olarak paylasilan tweetlerden ilkinde dezenformasyona yoénelik bir tepkiyi dile getirmektedir.
Ancak yorumda haberin dogru olan kismi yani afiste yer almasi1 kismina yonelik bir tepki dile
getirilirken de bir dezenformasyon olusturmaktadir. Ciinkii afiste yer almasi haberi dogru ancak
yayinevini ziyaretinde yer alan fotograf olmasi yanligtir. Bu durum aslinda ¢alismanin haberlerde yer
alan dezenformasinin ideolojik kiimelenmeye yol actig1 iddiasina ters gibi gorense de tweette de yer
alan dezenformasyon bir kiimelenmeye isaret etmektedir. Mikro diizeyde yer alan tweet analizinde
habercilige yonelik bir elestiri de yer almaktadir. Haber ve tweet bu perspektifle degerlendirildiginde
siyasetin medyaya bakis1 kitle iletisimini kullanabilecek bir aracken, toplumun medyadan beklentisi
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ise siyasi etkilerden bagimsiz kalarak giivenilir ve objektif bilgi aktarimini saglamasidir. Diger iki
tweet ise genel itibari ile gizligin ortaya ¢ikarilmasini hedef alan bir bakis agis1 ile yorumlanabilir.
Hem yayinevinin tanimlamasinda hem de “cikt1” seklinde ifadelerde dezenformasyona konu olan
haberin bir gizliligi ortaya ¢ikarmasi seklinde 6n kabul olarak sunulmustur.

Tablo 5 de yer alan 6rnek olay ise gdgmen karsithigma yonelik bir haberdir. Haber istanbul’da
bir golette yer alan kazlarin Suriyeli vatandaglar tarafindan calindigini iddia etmektedir. Haberin
kaynag1 ise golet goniillileri adindaki sivil toplum kurulusunun attigi tweettir. Ancak haber
incelendiginde goletteki kazlarin videoda yer alan kisilere ait oldugu anlasilmigtir (malumatfurus.org,

2022).
Tablo 5. Haber Metninin Makro Diizeyde Analizi- 17 Temmuz 2022
Tematik Analiz
Haber Baslig1 Sonunda bu da oldu. Suriyeliler gdletteki kazlar1 ¢aldi
Alt Baslik Istanbul’un en biiyiik suni géletindeki kazlar Suriyeli oldugu 6ne siiriilen kisiler tarafindan
calind1.
Haber Girisi Istanbul’un ilk ve en biiyiik suni géleti olan Bahgesehir Goleti’ndeki kazlari Suriyeli
oldugu iddia edilen kisiler caldi.
Spotlar \ Habere ait video goriintiisii
v Habere ait gorselde “sonunda bu da oldu” vurgusu
v Bahgesehir Golet Goniilliileri tweet goriintiisii
Sematik Analiz

Durum Tanimi

Haber basglig1 “sonunda bu da oldu” seklinde bir ifade ile sunulmus, metin igerisinde haber
kaynagina sik¢a gonderme yapilmis ve haber kaynaginin tweetine yer verilmistir. Haber
ozellikle habere konu olan kisilerin Suriyeli oldugu vurgusu yapilarak aktarilmigtir.

Haberi konu alarak sosyal medya iizerinden yapilan yorumlar aratildiginda asagidaki yorumlar
calismada ornek olarak incelenmistir.

Tablo 6. Okur Yorumu Mikro Diizeyde Analizi- 17 Temmuz 2022

Tweet Sozciik Secimi Ciimle Yapisi Retorik

Inanmak zor ancak oluyor | Tweette aidiyeti simgeleyen ve | Birlesik ve sirali ciimle yapisi | Tweet  sosyal  yasamin

bunlar. ~ Uyum, birlikte | sosyal yasamin kurallarina | tercih edilmistir. kurallarina aykirihga vurgu

yasam,  entegrasyon  vs. | vurgu yapan “uyum, yapilarak, bu durumu go¢

Miimkiin ~ degil.  (63.300 | entegrasyon ve birlikte yagama” eden toplumun  aidiyeti

begeni) sozciikleri segilmistir. tizerinden  yorumlamigtir.
Sosyal uyumun
gergeklesmesinin - miimkiin
olamayacagina dikkat
cekilmistir.

Bahgegsehir de golette 2 kazi | Dezenformasyona konu olan | Basit ciimle yapisi Tweette gerceklestigi

cantalarina atan Suriyeliler | haberde  “atmak”  kelimesi disiilen olayda etkin kimlik
muhtemelen aksama pigirip | ¢almayr ¢agristiran anlami ile ozellikle belirtilerek  gog
yerler #YuhAruk #deprem | kullamlmig. Ayrica  “pisirip eden kesime yonelik
bomba (3 begeni) yemek” kelimesi ile de yasa dist yasadigilik ile bir baglanti
gosterilen  olaymn  olagandisi kurulmustur.
sonucu olarak sunulmustur.
Sonunda bu da oldu. | “Sonunda” ve “Suriyeliler” | Basit climle yapisi Tweette  dezenformasyona
Suriyeliler goletteki kazlar: | kelimesi Ozellikle vurgulanarak konu olan haber baslig
¢aldi (503 begeni) olayin gerisine yonelik bir oldugu gibi kullanilmustir.
anlam yaratilmaya c¢aligilmistir. Dezenformasyon niteligi

tastyan haberde de oldugu
gibi etnik kimlik {izerinden
olumsuzluklara yonelik
olaylar dizisinin son noktasi
gibi bir anlam yansitilmistir.
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Haber basligi itibari ile degerlendirildiginde “sonunda bu da oldu” ifadesi haberin manipiilatif
yoniinii gostermektedir. Bu ifade haberin sunumunda kitleleri yonlendirici bir etkiye sahiptir. Haber
icerigi degerlendirildiginde bir sivil toplum kurulusunun haber kaynagina atifla “iddia” kavrami yer
alsa da haber bu hali ile dezenformasyonun malinformation yani yanlig bilginin kasith olarak belirli bir
grubu hedef gostermek amaciyla sunulmasi tiirii icinde degerlendirilebilir. Haberde video kaydinin
olmasi hatali iliskilendirme olarak degerlendirilse de haberin baglig itibari ile ¢arpitma kategorisinde
degerlendirilebilir. Habere yonelik olarak sosyal medya da paylasilan yorumlarda ise “Suriyeliler”
“sonunda bu da oldu” vurgusuna paralel olarak “inanmak zor” ifadesi yer almistir. Bu durumun
gerekeesi olarak gocmenlerin bulunduklar iilkeye uyumuna yonelik bir analiz ile s6z konusu iddia
degerlendirilmistir. Ayrica yasadisi ya da toplumsal diizenin disinda davraniglar ile etnik kimlik
iliskilendirilmigtir. S6z konusu haber ve yorumlar degerlendirildiginde go¢ eden gruplarin
otekilestirildigi gortilmektedir. Bu oOtekilestirme ise hedef kisi ve gruplarin toplumun goziinde
‘haksiz’, ve ‘mesruiyet disi’ davranislarina vurgu yapan Otekilestirme siireci oldugu ve toplumsal
kabul gbéren normatif sinirlarin diginda birakilarak olumsuz bir sekilde isaretlenmesi (Bar-Tal, 1990)
seklinde yorumlanabilir. Dezenformasyona yonelik bu haber ve yorum benzer igeriklerle
sunuldugundan ideolojik bir kiimelenmeyi isaret etmektedir.

Tablo 7’de yer alan 6rnek haber ise NATO Genel Sekreteri Jens Stoltenberg’in yaptigi bir basin
toplantisinda FETO ifadesini kullandigina yonelik iddiadir. 5 Temmuz 2022’de NATO Genel
Sekreteri Jens Stoltenberg, isve¢ Disisleri Bakan1 Anne Linde ve Finlandiya Disisleri Bakan1 Pekka
Haavisto, iki iilkenin NATO’ya katilim imzalar1 i¢in bir araya gelerek ortak basin toplantist
diizenledi. Stoltenberg’in bu basin toplantisinda “FETO terériine karst birlikte miicadele etmek
gerek” ifadesini kullandig1 iddia edildi. Ancak hem haberin videosu hem de NATO’nun resmi
sitesinde FETO ifadesinin olmadig1 anlagilmustir (teyit.org, 2022).

Tablo 7. Haber Metninin Makro Diizeyde Analizi- 5 Temmuz 2022

Tematik Analiz

Haber Basligi NATO’dan FETO ile miicadele ¢agrisi

Alt Baghk Tiirkiye’nin terdrle miicadeledeki kararlilig1 bir kez daha karsiligini buldu. NATO Genel
Sekreteri Jens Stoltenberg, “FETO terdriine kars: birlikte miicadele etmek gerek” dedi

Haber Girisi Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan'in NATO Liderler Zirvesi'nde yiiriittigi basarili
diplomasi karsiligini vermeye basladi.

Spotlar Haberin sunumunda yer alan Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan ile NATO Genel

Sekreteri Jens Stoltenberg’in birlikte fotografi
Is birligi ve Tesekkiir ifadelerinin vurgusu

Sematik Analiz

Durum Tanimi Haber bashiginda diger teror orgiitleri de yer alsa da dzellikle FETO vurgusu yer almugtir.
Haber iginde dezenformasyon olarak nitelenen FETO ifadesi kullanilmissa da metin iginde
buna dair bir diizeltmenin yapildig1 ifade edilmistir. “Isbirligi” vurgusu metin iginde
siklikla tekrarlanmistir.

NATO Genel Sekreteri Jens Stoltenberg’in sdyledigi iddia edilen habere yonelik sosyal medya
yer alan tweetler i¢inden 282 begeni alan tweet agagidaki Tablo 8’de analize tabi tutulmustur.
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Tablo 8. Okur Yorumu Mikro Diizeyde Analizi- 5 Temmuz 2022

Tweet Sozciik Secimi Ciimle Yapisi Retorik

Hem Rus saldirganhigi | Tweette FETO vurgusu 6n | Birlesik ve sirali ciimle Tweet NATO  genel
hem de FETO terorii gibi | plana ¢ikarilmig. sekreterinin iddia edilen
tiim giivenlik tehditlerine | “Sayesinde” ifadesi ifadesini  oldugu  biri
karsy birlikte duracagiz. | yorumda bir basariya vurgu yazarak yoruma destek
I-NATO Genel Sekreteri | yapmaktadir. olusturmustur. Ayrica bu
@jensstoltenberg  Jens ifadenin  kullanilmasinin
Stoltenberg-1  Liderimiz uluslararast  bir basari
CB Recep Tayyip olarak gostererek siyaset
Erdogan sayesinde ve sOylem arasindaki
FETO artik global bir bag1 vurgulanustir.

teror  orgiitii  olarak
nitelendiriliyor.

NATO, FETO'niin terér | NATO genel sekreterinin | Basit ve sirali ciimle yapist Tweette

orgiitii  oldugunu kabul | soyledigi iddia edilen ciimle dezenformasyona  konu
etti. oldugu gibi aktarilirken olan haber sunulurken
NATO Genel Sekreteri | yorum igeren  ciimlede NATO
Jens Stoltenberg: “Rus | ‘“kabul etti” kelimesi onceliklendirilerek
saldirganligi ve elbette | dezenformasyona konu olan uluslararas1 alana vurgu
FETO teroriiyle | haberin onaylandigim yapilmistir.  FETO’niin
miicadele NATO | gostermektedir. teror  Orgliti  olarak
ajandasmnn tist uluslararasi alanda
swralarinda  bulunuyor.” taninmast uluslararasi
99 begeni orgiitlerin devletler
tizerindeki etkisinin &n
kabulii olarak

yorumlanabilir.

Tiirkiye'nin ~ diplomasi | Dezenformasyona konu olan | Basit ve sirali ciimle yapisi Dezenformasyona konu

miicadelesi sonu¢ verdi! | haber oldugu gibi olan haberin sunumunda
Stoltenberg "FETO | aktarilirken sunumunda Tirkiye

terori” ifadesini | kullanilan kelimelerden onceliklendirilerek konu
kullandi. NATO Genel | “diplomasi” ve “miicadele” diplomatik  bir  basari
Sekreteri Jens | kelimeleri dikkat olarak

Stoltenberg: "Akillart ve | ¢ekmektedir. degerlendirilmistir.

kalpleri kazanmamn en
iyi yolu hem daha agresif
Rusya hem de FETO

terdriine tehditlerine
karst birlikte durmaktir”
154 begeni

Haber degerlendirildiginde yaniltici igerik ve yanlis baglanti yapildigi goriilmektedir. Dolayisi
ile disinformation tiirii olarak degerlendirilebilir. Haber en temelde ideolojik kutuplasma yaratmaya
yonelik bir haber degildir. Haberin sunumu ve sosyal medya paylasimlarinda i¢inde “basar1” vurgusu
uluslararasi alanda devletler arasi diplomatik bir miicadele olarak okunabilir. FETO’niin uluslararasi
alanda bir terdr Orgiitii olarak taninmasi i¢in diplomatik bir ¢aba sarf edildigi donemde bu haber
mevcut hiikiimetin diplomatik bir basaris1 olarak yer bulmustur. Dolayisi ile bir propaganda sekli
olarak ifade edilebilir. FETO’niin NATO tarafindan tanindig1 iddiasina yonelik bu durum uluslararasi
iligkilerde “yumusak gii¢” olarak yer almaktadir. Yumusak gii¢ deyimi ilk kez Joseph S. Nye
tarafindan kullanilmig ve en basit sekliyle “kalpleri ve zihinleri kazanmak™ olarak tanimlamistir (Nye,
2004). S6z konusu haber dezenformasyonun ¢arpitma kategorisi iginde degerlendirilerek yumusak giic
kullanimina aracilik ettigi goriilmektedir.

Tablo 9’daki 6rnek haberde ise 1Y1 Parti Genel Baskan1 Meral Aksener’in Nevsehir ziyaretinde
bir esnafla kurdugu diyalog tizerine yapilmistir. Haberde Meral Aksener’in kurdugu diyalogdan bir
kesit alinmig bunun iizerine haber yapilmistir. Haberin aslinda tiim konusma dinlendiginde
Aksener’in ‘gecmiste yasanan bir polemige’ gonderme yaptig1 goriilmektedir (teyit.org, 2022).
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Tablo 9. Haber Metninin Makro Diizeyde Analizi- 11 Agustos 2022

Tematik Analiz

Haber Basligi

'Kadindan imam olmaz' Meral Aksener kendi topuguna sikt1

Alt Baghk

Esnafi gezen IYI Parti Genel Baskam1 Meral Aksener, 2018

secimlerindeki

cumhurbagkanligi adayligim1 unutarak kadindan imam olmayacagini, bu nedenle
cumhurbagkani aday1 olmadigini séyledi.

Haber Girisi

IYI Parti Genel Baskan1 Meral Aksener, Nevsehir kent merkezi ile Kozakli ve Avanos

ilgelerinde esnafi gezdi.

Spotlar

v Haberde Meral Aksener’e ait gorsel yer almis
v Soz tekrari siklikla yapilmis
v Haber girisinde tek yorum “aday oldugunu unutarak” seklinde ifadedir.

Sematik Analiz

Durum Tanimi

Haber baslig1 ve metin i¢inde siklikla Meral Aksener’in ifadesine yer verilmis. Habere ait
detaylar geri planda birakilmistir.

Meral Aksener’in soyledigi sozlere yonelik sosyal medyada yer alan tweetler igcinden 15 bin
begeni alan tweet asagidaki Tablo 9’da analize tabi tutulmustur.

Tablo 10. Okur Yorumu Mikro Diizeyde Analizi- 11 Agustos 2022

Tweet Sozciik Se¢imi Ciimle Yapisi Retorik
Ortagi Pervin | Sozciikk seciminde “ortak”, | Birlesik ve sirali climle Tweetin giris climlesi
Buldan'dan izin | “izin almak” gibi kinayeli Meral Aksener’e yonelik

alamadigy i¢in adayliktan
vazgegen Meral Aksener,

"Ben  aday  degilim.
Kadindan imam olmaz.
Cumhurbaskani aynt
zamanda imamlik
yapmak durumunda
oldugu icin aday

degilim." demis.

2018'de cumhurbaskani
adayr olan siz  degil
miydiniz?
@meral_aksener

sozciiklerle s6z  konusu

durum elestirilmistir.

olarak elestirel bir
tanimlama ile baglanmig

sonrasinda ise  Meral
Aksener’in  sozleri ile
desteklenerek soru

sorulmustur. Ancak soru
mahiyetindeki bu yorum
da bir elestiri
barmdirmaktadir.

Meral Aksener:Ben CB | “Miisliman degil miydi” “!” | Basit, birlesik ve sirali | Dezenformasyon niteligi
adayr degilim. Kadindan | “degisim” ve  “hafiflik” | climle tastyan habere yonelik
imam olmaz. | kelimeleri habere yonelik yorumda gegmise yonelik
Cumhurbaskani aynt | yorumlarda dikkat c¢eken bir gonderme {iizerinden
zamanda imamlik | kelimelerdir. Kelimeler bir elestiri yapilmigtir.
yapmak durumunda | tepkiyi icermekle birlikte Yorumda  yer alan
oldugu ic¢in ben aday | insan ve degisimin tinlemin ciddi bir tepkiyi
degilim.  2018'de  CB | olumsuzluk olarak igermesi, ideolojik
adayr oldugunda | nitelendirilmesini degisimlerin

miisliiman  degilmiydi! | igermektedir. asagilanmas1 One c¢ikan
Yer zaman mekana gore retorik unsurlardir.

inang ve ideoloji

degisiminin insan

tizerindeki  dayamilmaz

hafifligi (918 begeni)

Meral — Aksener: "Ben | Tweette dezenformasyona | Basit ve birlesik ciimle | Dezenformasyona
cumhurbaskani adayr | yonelik haber s6z konusu | yapisi ugrayan haber saf bilgi
degilim. Kadindan imam | kisinin ifadeleri ile seklinde sunularak
olmaz.  Cumhurbaskan: | aktarilmistir. “Meral gercekligine yonelik
ayni  zamanda imamlik | Aksener:” ifadesi haberin tartismalar1  engellemeyi
yapmak durumunda | gergekligini vurgulayan bir hedeflemistir.

oldugu ic¢in ben aday | kelime olarak On plana

degilim” (602 begeni)

cikmaktadir.
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Haber degerlendirildiginde haber bagligindan itibaren gercek bir bilginin zarar verme amaciyla
kullanilmasi seklinde degerlendirileceginden malinformation olarak degerlendirilebilir. Ciinkii haberde
belirtilen sozler ilgili kisi tarafindan sdylenmistir. Ancak bu sézler baglamindan koparilarak servis
edildiginden dezenformasyon halini almistir. S6z konusu haber metni incelendiginde haberde yer alan
gorselde Meral Aksener’in kiirstideki kizgin ifadesi se¢ilmesi, baslikta “topuguna sikt1” deyiminin yer
almas1 ve haber metninde siirekli baglamindan koparilan sozlerinin yer almasi ve detaylarin geri
planda birakilmasi belirli bir ideolojik bakis agisi ile haberin yapildigini gostermektedir. Habere
yonelik olarak sosyal medyada yer alan tweetler ise kullanilan sozleri yineleyerek gergekligine yonelik
tartismalar1 engellemeyi hedefleyen bir sekilde elestirel bir tutumla degerlendirmistir. Ayrica
dezenformasyona konu olan haberin kabulii ile ideolojik degisimlere yonelik olumsuz bir tavir da
dikkat cekmektedir. S6z konusu haber ve habere yonelik yapilan yorumlar genel olarak
degerlendirildiginde ideolojik bir bakis agisi gercevesinde baglamindan koparilarak sunulmasi
ideolojik bir kiimelenmenin 6rnegi olarak yer aldigim gostermektedir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Yeni iletisim teknolojileri ile kitle iletisim araglarinda meydana gelen degisimler toplumsal ve
siyasal hayatta gerceklesen geleneksel pratiklerde koklii degisimleri beraberinde getirmistir. Y dneten-
yoOnetilen arasindaki iletisim zorlugunu ortadan kaldirdigi, medyada/bilgi paylasiminda esitlik¢iligi
sagladigi, alternatif kamusal alanlar yarattigi ve siyasi katiim ve fikir beyanin1 kolaylastirdig
gerekeesiyle devrim niteliginde kabul edilen sosyal medya platformlari, bu sebeplerle genis bir
kullanict kitlesi bulmustur. Bu gelismeler birtakim avantajlarin yan1 sira dezavantajlari da
barindirmaktadir. Bilginin kurum ve organizasyonlarin tekelinden ¢ikarak birey merkezli bir yapida
paylasilmasi, beraberinde klasik medyanin sorumluluklarini olusturan giivenilirlik ve dogruluk
sorunlarim1 dogurmaktadir. Caligmada bu tartigmalara referans verilerek konu hakkindaki en 6nemli
sorunlardan birini teskil eden dezenformasyona yonelik bir inceleme yapilmigtir. Yeni medya
kanallari ile {iretilen ve dezenformasyon niteligi tasiyan haberlerin okuyuculari ideolojik gruplagsmaya
yonlendirerek yanki odalart olusturdugunu ve bu yolla kutuplagmayr artirdigini  séylemek
miimkiindiir. Calismanin siirliliklarn gercevesinde kamuoyu olusumuna etki eden politik konularda
yapilan haberlerin ideolojik kiimelenmeleri ortaya ¢ikardigi ve yogun negatif reaksiyonlari tetikledigi
gorlilmektedir.

Calismada orneklem olarak belirlenen haberlere yonelik olarak sosyal medya yorumlarinin
haber sdylemleri ile paralellik gosterdigi goriildiigiinden yeni medyanin kutuplagmay1 arttiric roliinii
orneklendirmistir. Yeni medyamin ¢ift tarafli iletisimi saglamasindan dolay1 haber kanallarinin
ideolojik kiimelenmedeki roliiniin belirlenmesinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Calismada incelenen haberler ve haberlere yonelik olan sosyal medya agi olan Twitter
yorumlart degerlendirildiginde kullanicilarin haber metinlerinin dogrulugunu teyit etmeden kendi
ideolojik bakis acisinda degerlendirdigi goriilmektedir. Bu anlamda bulgularin gosterdigi gibi sosyal
medyada kullanicilarin kendi diisiincelerine yakin olan haber paylasimlarini takip etmesi ve bu yolla
yapilan haber paylasimlarimin igerikleriyle ilgili yorumlarda bulunmasi yanki odalarimin oldugunu ve
kullanicilarin ideolojik tutumlarin1 yonlendirdigini géstermektedir. Keza sosyal medyada yayilan
dezenformatif bilgilerin bu kiimelenmeler ve etkilesimler yoluyla olusan kutuplagsma araciligiyla
inandiricilik kazandigi, hizla yayildigi ve kullanicilart yonlendirdigi de goézlemler araciligiyla
sOylenebilir. Bu anlamda orneklem iginde secilen haberlerden sadece birine yapilan yorumun
dezenformasyonu ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu goriilmustiir. Ancak bu yorum da yine kendi
icinde bir dezenformasyon olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan bir diger tespit ise haberlerde destekleyici
spotlarin yer almasidir. Dezenformasyona konu olan haberler ve yorumlar genel itibari ile ikna
ediciligi arttirmaya yonelik olarak gorsel ve videolarla desteklenmistir. Bu gorseller ve videolar ile
olusturulan haberler ise dezenformasyonun olusturulmasinda yanlis iliskilendirme ve ¢arpitma
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kategorisi iginde degerlendirilebilir. Yanlis iligkilendirme ve c¢arpitma kategorisi belirli bir ideolojik
bakis a¢isini1 desteklemek ve kabul ettirmeyi hedeflemektedir.

Sonug olarak degerlendirildiginde ¢aligmanin kapsami igerisinde dezenformasyon igeriginde
haber iiretiminin temelinde ideolojik bir kayginin yattigi goriilmektedir. Dezenformasyon bir
propaganda araci olarak kullanilmakta ve ideolojik bir kiimelenme yaratmaktadir. Bu durumun ise
dogrudan yalan haber iiretiminden ziyade haberin ¢arpitilarak, baglamindan koparilarak ve yanlig
iligkilendirilerek tiretildigi ve bunun temel sebebinin ise ikna unsuru oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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