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Oz

Egitim kurumlari ve diger pek ¢ok kurum COVID-19 pandemisiyle birlikte dijital ¢aligma ortamina
gecmistir. Bu durumla birlikte, ¢alisan kisilerin ekranda kalma siirelerinde artis gozlenmistir. Bu
kapsamda kurumlarin toplanti, egitim gibi gereksinimlerini uzaktan yiiriitiilebilecek araglar ve programlar
gelistirilmistir ya da olan bir yazilima olan talep artmigtir. Kurumlarin yani sira, okul ve iiniversiteler
egitimde aksama olmamasi ve 6grencilerin egitimleri konusunda bir problem yasamamalar: i¢in uzaktan
egitim sistemlerine uyum saglamak durumunda kalmistir. Salgin déneminde uzaktan c¢alisma ve egitim,
bireylerin ekran basinda gegen siireleri arttirmig ve bireylerin ergonomik agidan sikayetlerini arttirmastir.
Bu ¢alismada, ekran baginda gecirilen siirenin ve uzaktan egitim sistemlerin ergonomik agidan etkilerini
incelemek amaciyla 45 akademik personelden anket yontemiyle veriler toplanmigtir. Elde edilen veriler
yardimiyla, kullanilan uzaktan egitim sistemlerinin biligsel ergonomi agisindan degerlendirilmesi bu
caligmanin temelini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biligsel ergonomi, Uzaktan egitim, Ergonomi, Uzaktan egitim sistemleri
Evaluation of the Distance Education Tools

Abstract

Educational institutions and many other institutions have switched to the distance working environment
with the COVID-19 pandemic, so an increase in the screen time of employees is foreseeable. In this
context, tools have been developed for meetings, education, and activities that can be carried out
remotely, or the demand for existing software has increased. Such as these systems have a crucial role to
conduct important meetings in institutions, schools and universities had to adapt to systems/tools to not
have a disruption in education to students not have any problems with their education. Ergonomic
complaints of individuals increase with the increase in screen time. In order to examine the ergonomic
effects of screen time and distance education systems, data was collected from 45 academic staff by
survey method and the evaluation of the distance education systems used in terms of cognitive
ergonomics with the help of the obtained data.
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1. GIRIS

COVID-19 pandemisi basladigindan beri tilkelerin
uyguladiklar1 karantina, sokaga ¢ikma yasagi ve
periyodik yasaklara es zamanl olarak faydalanilan
uzaktan egitim sistemleri/platformlarinin kullanim
oranlar1 artig gostermekle birlikte egitim sistemine
yeni bir a¢1 kazandirmustir. Pandemi siirecinde
kullanilan  bu  sistemlerin, yasam normale
dondiiginde de baz1 6grenim igerikleri i¢in
zaman/mekan/performans  agisindan  sagladig
kolayliklar ~ sebebiyle  kullanilmaya  devam
edilmektedir. Pandemi sonrasi kullanim oraninin
diigmesi Ongorillen bu sistemlerden faydalanma

orant pandemi donemindeki oranda
kullanilmayacak olsa da pandemi  oncesi
dénemdeki  kullammdan daha ¢ok olacag

ongoriilen bir durumdur. Uzaktan egitim ya da
caligma sisteminin yayginlagip benimsenmesi,
kullanicilarin en st potansiyelde adaptasyonuna
baglidir [1].

Klasik ergonomi ‘endiistriyel ergonomi' veya
'mesleki  biyomekanik' olarak igin fiziksel
yonlerine, kuvvet, durus ve tekrarlama gibi insan
yeteneklerine  odaklanirken biligsel ergonomi
bazen 'insan faktorleri miithendisligi' veya sadece
'insan faktorleri' olarak adlandirilir ve hem isin
zihni nasil etkiledigi hem de zihnin isi nasil
etkiledigi konusunda isin psikolojik tarafiyla
ilgilidir [2]. Ogrenciler ve greticiler, i¢ mekanlara
baglt kalarak siirekli elektronik aletler vasitasiyla
egitim gordiiklerinde ergonomik agidan sorun
yasadiklarim bildirmistir [3]. 24 6grenciyle yapilan
bir ¢alisma, ogrencilerin  fiziksel ergonomi
acisindan mazur kaldig: yiki orta siddetli olarak
degerlendirmistir [4]. 2021 yilinda yapilan bir
caligmada uzaktan egitimle 6grenim goren 100
ogrenciyle ABD Is Giivenligi ve Saghg: Dairesinin
risk analizi anketi uygulanmig ve hem fiziki hem
de psikolojik agidan degerlendirme yapilmstir.
Psikolojik durum ve memnuniyet analizde ilk
siray1 almustir [5].

Sadece fizik olarak degil, ayn1 zamanda uzaktan

egitim sistemlerinde yazihm veya ara yiiz
tasariminda Ogrenenlerin zihinsel ve psikolojik

1040

yani biligsel 6zellikleri dikkate alinmali ve ara yiiz,
ogrenenlerin  verimliligini, memnuniyetini  ve
etkililigini artiracak nitelikte tasarlanmalidir [6].

Literatiirde uzaktan egitim sistemlerinin biligsel
ergonomi agisindan degerlendirilmesiyle ilgili
birgok c¢alisma yapilmistir. Al ve Madran [7],
uzaktan egitim sistemlerinin sahip olmas: gereken
ozellikler ve bu sistemlerin standartlar1 hakkinda
yaptigt c¢aligmada standartlarin sadece egitim
icerikleri i¢gin gegerli olmadigini, 6grencilerle ilgili
onemli bilgilerinde sisteme kaydedilmesinin
6nemli oldugunu vurgulamistir. Yalman ve
Kutluca [8] ¢alismalarini, Dicle Universitesi Ziya
Gokalp Egitim Fakiiltesinde egitim goren 102 adet
matematik ogretmenligi bolimii Ggrencilerinin
uzaktan egitimle ilgili fikirlerini ve yaklasimlarim
belirlemek amaciyla tarama yontemi Kkullanarak
gerceklestirmistir. Calismada anketin giivenirligini
6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha degeri kullanilmas,
anket analizinde SPSS programindan
faydalanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore
matematik 6gretmenligi bolimii Ggrencilerinin
derslerin uzaktan egitimle verilmesine iliskin
yaklagimlari i¢in heniiz net bir karara varamadigi
gozlemlenmistir. Derslerin uzaktan egitimle islenip
islenmeyecegini, egitim aldiklar1  programin
uzaktan egitime uygun olup olmadigimi ve uzaktan
egitim yontemiyle verilen diplomalar1 saygin
bulmadiklaria dair bulgulara ulasilmistir. Herand
ve Hatipoglu [9] ise uzaktan egitim ile sanal sinif
imkdnm1  saglayan  i¢  farkli  platformun
karsilagtirmasin1  yapmustir. Civril ve arkadaslar
[6], egitim uygulamalarinda iceriklerin
hazirlanmas1  siirecinde ergonominin  bilissel
boyutunu géz 6niinde bulundurarak bir béliim igin
hazirlanan ders igeriklerini bilissel ergonomi ve
kullanic1 dostu olma agisindan degerlendirmisler
ve elektronik ders igeriklerinin amaca uygun
olarak tasarlanmasi i¢in biligsel ergonominin
kapsadig1 Insan Bilgisayar Etkilesimi goz éniinde
bulundurulmasinin gerek oldugunu
vurgulamuglardir. Kaya ve Onder’de yine internet
yoluyla 6gretim igin ergonominin iki boyutunu ele
aldiklar1 bir ¢aligma yapmuslardir. Bu ¢alismada,
uzaktan egitim sisteminin iki énemli 6gesi oldugu
vurgulanmustir.  Bunlardan ilki  kullanicilarin
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bulundugu fiziksel ortam, digeri ise kullanilan
programin kullanict ara yiizidir. Fiziksel ortam,
kisilerin ozel alanlarinda, bireysellige bagli bir
durum olabilirken, kullanici ara yiizii tamamen
yazilimin gelistiricisine baglidir. Bir sistem ne
kadar kullanic1 dostu bir ara yiize sahipse, bilgi
aligverisi 0 kadar kuvvetli olur [10]. Pandeminin
hayatimiza bir anda girmesiyle ortaya ¢ikan ‘acil
uzaktan egitim’ uygulamalarinin  dgrenciler
tizerindeki etkisini incelemek {izere Cankaya
Universitesi I¢ Mimarlik Boliimii’nde yapilan bir
caligmada, Ogretim elemanlarindan alinan geri
bildirimlerle, teorik derslerde uzaktan egitime
adaptasyon siirecinin uygulamali derslere gore
daha hizli oldugu sonucunda varimstir [11].
Yapilan bir bagka c¢alismada, uzaktan ve yiiz yiize
egitim kiyaslanmis ve uzaktan egitimdeki basariya
etki eden faktorler ortaya konulmak istenmistir.
Calismanin sonucunda, bilgisayar kullanma imkani
ve  motivasyonun  birincil  6neme  sahip
bulunmustur [12]. Benzer sekilde baska bir
caligmada, Ogrencilerin bilgisayar kullanabilme
becerilerinin, uzaktan egitim sisteminin kendi
tercihlerine gore uyumlu ve kullanim kolaylhigina
sahip olmasi, sistemi tercih etmelerindeki 6nemli
etkenler olarak goriilmiistiir [13]. 2013 yilinda 91
Ogretmen adayiyla yiiriitiilen bir bagka ¢alismada,
kisilerin uzaktan egitim stratejilerinde ve sistem
kullamiminda kendilerini yeterli bulduklar1 ortaya
konulmustur [14]. Uzaktan egitim ortaminin, sanal
bir mekan olarak degerlendirildigi bir ¢alismada,
Ogrenen ve Ogreten taraflarin farkli kusaklara ait
bireyler olmasi sebebiyle, farkli deger, tutum ve
egilim iginde olmalar1 ve bu kisilerin kullanacagi
yas, cinsiyet, engel gibi farklilik gozetmeyen ortak
bir  ara¢  tasarimmin  olmas1  gerektigi
vurgulanmstir [15].

Literatiir gosteriyor Ki, kisilerin uzaktan egitime
biligsel ergonomi adaptasyonu ve motivasyonu;
sistemin dogru tasarlanmig olmasina, kullanan
bireylerin  teknolojiye hakimiyetine, islenen
konunun teorik ya da uygulamali olmasi gibi pek
¢ok faktdre baglidir.

Caligmada, 45 akademik personele uzaktan egitim
sistemlerinin bilissel ergonomik acidan
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incelenmesi tizerine anket yapilmigtir. Anketin
verdigi ¢iktilara gore demografik  6zellikler
tablolagtirilmig, giivenilirlik analizi ¢esitlerinden
biri olan Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmustir.

Ardindan faktor ve madde analizi yapilmis,
Kaiser-Mayer- Olkin ve Barlett’s Orneklem
uygunluk  olgiileri  bulunmus,  dondiiriilmiis

bilesenler matrisi olusturulmustur. En sonunda
elde edilen sonuglar degerlendirilmis  ve
yorumlanmustir.

2. YONTEM

Aragtirma, ankete katilan 45 akademik personelin
uzaktan egitim programu hakkinda diisiince ve
memnuniyeti 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak bir
anket uygulanmstir. Elde edilen veriler IBM SPSS

22.0 paket programi yardimiyla istatistiksel
analizleri gerceklestirilmistir.
Verilerin istatistiksel —analizlerinde, ¢alismaya

katilan akademisyenlerin demografik 6zellikleri
siklik analizi ile ortaya konulmus, sorularin bir
biitiin olusturup olusturmadiklarina dair i¢ tutarlig
Olgen giivenirlik analizi Cronbach’s Alpha ig
tutarhilik katsayisi ile olglilmiis, kesfedici faktor
analiziyle 6l¢egin boyutlar1 belirlenmis, verilerin
faktor analizine uygunlugunu 6lgmek i¢in Kaiser-

Mayer-Olkin  ve Bartlett’in  kiiresellik  testi
yapilmig,  dondiriilmiis  bilesenler — matris
olusturulmustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Subat 2021°de yiriitilen bu galigmada, Ggretim
elemanlarimin uzaktan egitim sistemlerinden nasil
etkilendigi belirlenmeye calisilmistir. Calismaya
katilan ~ 6gretim  elemanlarmm  demografik
ozellikleri, giivenilirlik analizi, faktor analizi ve
madde analizleri bu boliimde paylasilmstir.

3.1. Betimleyici Istatistikler
Calismaya katilan 45 akademik personelin

demografik 6zellikleri ve uzaktan egitimde
kullanilan programlar Cizelge 1°de paylagilmustir.
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Cizelge 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri kullanilan uzaktan egitim sistemi %55,6 oranla
Demografik degiskenler Frekans % Perculus olmustur.
Cinsivet Kadin 23 51,1
Instye Erkek 22 489 3.2. Giivenilirlik, Faktér ve Madde Analizleri
23-30 16 35,6 ,
Yas 31-50 22 48,8 I¢ tutarlilign 6lgen Cronbach’s Alpha degerinin
50+ 7 15.6 kriterleri Cizelge 2’de paylasiimigtir.
1-5 17 37,8 S .
6-10 11 244 Cizelge 2. Cronbach’s alpha degeri kriterleri [16]
Calisma Yili ; s ]
11-15 4 8,9 Cronbach’s Alpha | i\ o ilirlik derecesi
15+ 13 | 289 degeri
Ars. Gor 14 311 0,00<a<0,40 Giivenilir degil
ng Gér. 13 28’9 0,40<a<0,60 Diigiik giivenilirlikte
Akademik - bgr ﬁyesi 11 24’4 0,60<0<0,80 Oldukga giivenilir
Unvan . . : .
DoqenE 6 13,3 0,80 < o< 1,00 kase.k.derecede
Profesor 1 2,2 glivenilir
Zoom 5 111
Kullanilan Teams 3 6,7 Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin uzaktan
Program Perculus 25 55,6 egitim sistemleriyle ilgili cevapladiklar1 ankete
Classroom 8 18,6 gore bulunan Cronbach’s Alpha degeri ise 0,828
Diger 2 4,6 olarak bulunmus ve anketin yiiksek derecede

giivenilir oldugu ¢ikarimia vartlmustir.
Calismaya katilan O6greti elemanlarinin %51,1’ini
kadmlar  olustururken %48,9’u  erkeklerden  Caligmada ankette olan maddelerin agiklamalar:
olugsmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugunu %28,9  Cizelge 3’te verilmistir.
oranla ogretim gorevlileri olustururken, en ¢ok

Cizelge 3. Maddelerin aciklamasi

Madde numaras1 | Madde agiklamasi

M1 Uzaktan egitim sistemini kolaylikla 6grendim.

M2 Uzaktan egitim sistemi yeterlidir.

M3 Uzaktan egitim sistemi kullanic1 dostudur.

M4 Uzaktan egitim sistemi az hata verir.

M5 Uzaktan egitim sisteminde aranilan fonksiyonlar kolaylikla bulurum.

M6 Uzaktan egitim sisteminde bilinmeyen bir islem kolaylikla erigebilirim.

M7 Uzaktan egitim sisteminde pek ¢cok modiil aktif kullanirim. (sinav, 6grenciyle
iletigim...)

M8 Uzaktan egitim sisteminde 6grenilen bir 6zelligi rahatlikla hatirlarim.

M9 Uzaktan egitimde mevcut programimdan memnumum.

M10 Uzaktan egitim sisteminin arka plan/yazi renkleri hosuma gider.

M11 Uzaktan egitim sirasinda kendimi giivende hissediyorum.

M12 P;mdemi stiresinden sonra da belirli bir oranda uzaktan egitim yapmayu tercih
ederim.

Cizelge 4’te goriilecegi iizere anketin diizeltilmis  Alpha degerinin 0,844 ve 0,799 degerleri arasinda

madde korelasyonlarina gore her bir madde degistigi gozlemlenmistir. Bu ifadenin bir sonucu
silindiginde i¢ tutarliligin 6l¢iisii olan Cronbach’s  olarak, her maddenin gerekli oldugunu ve hicbir
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maddenin ¢ikartilmasina gerek olmadigi bulgusuna  biiyiik oldugu i¢in anket sorularindaki ifadelerin
varilabilir. Diizeltilmis madde korelasyonuna gére  birbiriyle iliskili oldugu goriilmektedir.
ise madde 10 disindaki tiim degerler 0,25’ten

Cizelge 4. Madde toplam istatistikleri

Madde

Madde Mgdde silindiginde | Madde 6lgek varyansi Diizeltilmis madde silindiginde

Olcek ortalamasi ortalamast toplam korelasyon Cronbach’s

Alpha degeri
M1 36,77 45,659 ,544 ,813
M2 38,21 42,122 ,533 ,812
M3 37,72 46,635 414 821
M4 38,05 42,522 ,654 ,802
M5 37,42 43,011 712 ,799
M6 37,74 43,719 ,588 ,807
M7 37,14 42,599 ,654 ,802
M8 36,98 46,357 ,508 ,816
M9 37,98 44,452 476 ,816
M10 37,33 49,749 111 ,844
M11 38,05 45,331 372 ,826
M12 37,63 44,287 ,394 ,825

Caligmada olgek boyutlart  Kesfedici Faktor  12. madde doérdiincii bileseni olusturmustur.
Analizi yapilarak belirlenmistir. Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) orneklem uygunluk olgiisii 0,719  Cizelge 6. Dondiiriilmiis bilesenler matrisi

olarak bulunmustur. Kaiser-Mayer-Olkin 8lgiitii Madde Bilesen

0,5’ten biiyik oldugu i¢in faktor analizine 1 2 3 4
uygundur [17]. KMO ve Barlett’s &reklem M1 ,689 | -417 | -113 ,192
uygunluk &lgiisii degerleri Cizelge 5’teki gibidir. M2 614 | 345 | -,380 ,286
M3 476 | 587 -,293 -,204
Cizelge 5. KMO ve Barlett testi M4 723 | 354 ,020 -,364
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0719 M5 ,825 | -,257 175 -,084
orneklem uygunluk ol¢iisii ' M6 745 | -282 | -,088 -,055
Barlett’in Yaklasllf ki-kare . 204,635 M7 792 | -,310 0,14 -,011
Kiiresellik testi Serbestlik derecesi 66 M8 673 | -,383 | -,045 -,279
Anlamlilik diizeyi 0,000 M9 ,409 | ,323 ,603 ,104
M10 141 | 119 ,847 ,042
Cizelge 6 incelendiginde italik olarak gosterilmis M11 341 | ,490 | -,067 -,138
maddelerin  yer aldigi faktorlerin  esit yik M12 464 | 145 -,041 ,781

degerlerinin 0,4 degerinden biiyik oldugu

goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda 12 madde  Tespit edilen dort bilesenin varyans agiklama
dort bilesen altinda toplanmustir. {lk 8 madde ilk, yiizdesinin 71,085 oldugu hesaplanmis ve ayrmtili
11. madde ikinci, 9 ve 10. madde ficlincii ve  veriler Cizelge 7°de paylagilmistir.
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Cizelge 7. Toplam agiklanan varyans

Baslangic 6zdegerler Yiiklenen faktorlerin kareleri toplanm
Bilesen Toplam Yiizde Kiimiilatif Toplam Yiizde Kiimiilatif
varyans varyans
1 4,606 38,386 38,386 4,606 38,386 38,386
2 1,530 12,753 51,139 1,530 12,753 51,139
3 1,371 11,424 62,563 1,371 11,424 62,563
4 1,023 8,522 71,085 1,023 8,522 71,085
5 ,850 7,081 78,166
6 ,538 4,854 83,020
7 ,546 4,546 87,566
8 432 3,599 91,165
9 425 3,538 94,704
10 ,304 2,531 97,234
11 ,180 1,500 98,734
12 ,152 1,266 100,00
4, SONUCLAR oldugunu, sistemin az hata verdigini, pek c¢ok

Kesfedici faktor analizi yapilarak 6lgek boyutlart
belirlenmistir. Yapilan Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) ve Barlett’s drneklem uygunluk olgiisii
0,719 hesaplanmustir. Faktor analizi sonucunda 12

madde

dort  bilesen

altinda

Cizelge 8’de gosterilmistir.

Cizelge 8. Maddelerin bilesen ¢izelgesi

toplanmig  ve

Madde

Bilesen

M1

1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M1l

M12

sNwlwkRrRrRP Rk

Yapilan anketin giivenilirligi faktor analizi igin
uygun bulunmustur.

Yapilan faktor analizi sonucunda, akademisyenler
uzaktan egitim sistemini kolaylikla 6grendigini,

sistemi
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yeterli

buldugunu,

kullanici

dostu

modiili aktif olarak kullandigini bildirmislerdir.

Ikinci bileseni olusturan tek madde; “Uzaktan
egitim sirasinda kendimi giivende hissediyorum.”
ifadesidir. Akademisyenler giiven ile ilgili olan bu
soruyu ve 4. bileseni olusturan tek madde olan
“Pandemi siiresinden sonra da belirli bir oranda
uzaktan egitim yapmay1 tercih ederim.” ifadesini
ayr1 degerlendirdigi goriilmiistir. Buradan da
bireylerin giivenlik ve uzaktan egitimin sirekliligi
konusunda soru isaretlerine sahip oldugu yorumu
yapilabilir.

Faktor analizi sonucunda bireyler uzaktan egitimin
sistemini sorunsuz sekilde kullanabilseler dahi
giivenlik acisindan endise tasidiklart sonucuna
varilabilmektedir. Bu kapsamda gelecekte uzaktan

egitim sistemlerinin giivenlik acisindan
degerlendirilmesi konusu tzerinde c¢alismalar
yiriitiilebilir.
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