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Yerel Yonetimler, Halkla iligkiler ve Toplumsal Beklentiler

Sirel GOLONU*

Local governments are the most subjected management units nowadays. One of the most
important reason for this is that they give importance to the democratic values and they see
public service human based, 21’st century’s management system is going to be based on local
values and it’s said that centripetal management would be totally removed.

The subject of this study is strengthening of local management and improvement of public
relations of local management’s and changing of the management units that’s supported and
trusted by whole society. In order to maintain this the public image that the local
management units establish among the civilian communities and democratic heap
organizations is very important.

It is essential to use the various methods of public relations to form such an image.

GiRiS ,

Son yillarda diinyanin pek cok iilkesinde goriilen ve hala siirdiiriilen kamu
hizmetlerinin Ozellestirilmesi bazi cevrelerde bunun “yerel yonetimlerin sonu”
olarak algilanmasina yol agmistir (Cohrane, 1991: 283). Ancak kamu hizmetlerinin
ozellestirilmesi, yerel yonetimlerin sonu olmamig, tam aksine daha da
gliclenmelerine neden olmustur. Bunun nedeni ise, giderek giiclenen sivil toplum
oOrgiitlerinin yerel yonetimleri kendilerine daha yakin bulmalar1 ve yerel
yonetimlerde benimsenen katilimci anlayisin giderek giiclenmesi bu birimler
arasinda gii¢lii bir giiven iligkisinin dogmasina yol agmigtir. Secilmig Kkigilerin
yOnettigi yerel yonetim felsefesi, sivil toplum orgiitlerine daha duyarli olmay:
yansittifindan boyle bir sonucu olagan gormek gerekmektedir (Cohrane,1991: 299).

Ayrica, geligmekte olan iilkelerde yaganan hizli kentlesme siirecinin tagidigi
ozellikler (Isbir, 1991: 25) ve giiniimiiz toplumunun yiikselen deger olarak gordiigii,
katilimel, saydam, demokratik, insan ve hizmet odakl: yonetimler, daha ¢ok yerel
yonetim felsefesiyle uyusmaktadir (Gormez,1997: 183). Bu baglamda 2000’li
yillarda yerel yonetimlerin bir yiikselen deger olarak goriilecegi soylenebilir. Ancak
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yerel yonetimlerin yiikselen deger olarak goriilebilmesi icin katilimci, saydam,
demokratik, insan ve hizmet odakli yonetimler olmalan gerekin. Bu ozellikleri

tagimayan merkezi yonetimin bir uzantisi konumunda olan, merkezi biirokrasi

kurallarmin uygulandigi, karar alma ve uygulama siireglerinde katilimciligin ve

saydamligin temel alinmad:g bir yerel yonetimin yiikselen deger olarak algilanmasi
da beklenmemelidir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler konusunun evrensel bir boyutu bulunmaktadir
(Yalgindag,1987: 76). Oyle ki biitiin iilkelerde yerel yonetimlerin halkin istek, arzu
ve beklentilerine karst yogun bir duyarlilift vardir. Bunda demokratik yonetim
anlayisinin bagka bir deyigle yoneticilerin se¢im yoluyla igbagina gelmelerinin
onemli rol oynadigini soyleyebiliriz (Citgi, 1996: 5; Uysal-Sezer, 1996: 59). Ancak
ilkemizde ayni egilim bulunmakla birlikte yerel yonetimlerde siyasallasmanin
yogun olmasi, hizmet sunumunda farkll davraniimasi ile sonu¢lanmaktadir. Oysa,
yerel yonetimlerin daha iyi hizmet sunma temeline dayanan bir segim sonucu
igbagina gelen yoneticiler tarafindan yonetilen birimler olmasi gerekir (Ertekin,
1995: 8). Partizanlik olarak nitelendirilen bu uygulamanin iilkemizde yerel
yonetimlerde halkla iligkilerin gelismesinin oniindeki en biiyiik engellerden biri
oldugunu soyleyebiliriz.

Yerel hizmetlerin sunulmasinda partili-partisiz, oy veren-vermeyen ayrimit
yapilmaksizin hizmet sunulmasi, biitiin diinyada 21.ytizyiin yonetim anlayigt olarak
nitelendirilen yerel yonetimlere, iilkemizde de ayni gozle bakilmasini saglayacak en
onemli unsur olarak nitelendirilebilir. Yerel demokrasinin gelismesi, demokratik
yerel yonetim anlayiginin yerlesmesi diinyada uzun sayilabilecek bir siire¢ sonucu
gerceklesmistir (Gormez, 1997: 71). Ulkemizde de bu alandaki geligsmeler, Tiirk
Demokrasisinin gelisim siirecine paralel bir gelisim siireci izlemektedir. Bagka bir
ifade ile, Tirkiye’de demokratiklesme alaninda elde edilecek bagarilar, yerel
demokrasinin gelisimini de olumlu dl¢iide etkileyecektir.

Ulkemizde belediyeler, il ozel idareleri ve koylerden olusan yerel yonetimler
konumu, biitcesi, niifusu ve hizmet Oncelikleri bakimindan bityiik farkiiliklar
gosteren birimlerdir. Bu bakimdan, yerel yonetimleri birimleri igerisinde en
fonksiyonel birimler olarak belediyeleri gormekteyiz. Kaldi ki sayilann 3000°e
yaklagan belediyelerin de ayni kriterlere gore bazt dnemli farkliliklar gosterdikleri
de bilinmektedir. Biz bu ¢aligmamizda biitiin bu farkliliklar1 goz ard: etmemekle
birlikte, yerel yonetimlerin varlik nedenleri ve yonetim felsefelerinin dogal bir
sonucu olarak halkla iligkileri ve bu baglamda toplumun cesitli kesimlerinde olugan
beklentileri biitiinciil bir yaklagimla ele alarak degerlendirecegiz.

YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKiLERIN ONEMIi

Halkla iligkiler, yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi,
halkin giiven ve desteginin saglanmasi, yonetimin yapt1§1 veya yapmay tasarlaci1
caligmalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime kars: olumlu bir
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hava yaratilmasi, bunun yam sira halkin da yonetim hakkinda ne diigiindiigiiniin,

beklenti ve onceliklerinin ne oldugunun ve yonetimden ne istediginin bilinmesi ve

halkla igbirligi saglanmas! iglevidir (Tortop,1998: 4). Bu baglamda halkla iligkiler,
yerel yonetimlerin faaliyet alanlarini ve caligma esaslarini belirleyen bir konuma
sahiptir. Ciinkii yerel yonetimlerin varlik nedeni halkin giiven ve destegini
saglayarak, katilimci, demokratik, halkin dilek, istek ve onerilerine dayali hizmet
sunmakuir, Yerel yonetimleri, merkezi yonetimden ayiran en dnemii 6zellik “mahalli
ve miigterek ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla” kurulmug olmalan ve bu anlayigla
hizmet sunmalaridir (Nadarogiu,1986: 17).

Idare ile halk, birbirinin tamamiayicisidir. Halksiz bir yonetim olamayacag gibi,
halktan kopuk, halkla iyi iligkiler kurmayan bir kurulusun da uzun Omiirlii
olamayacag aciktir. Her alanda kendine 6zgii bir onem tasiyan halkla iligkiler, diger

alanlar gibi yerel yonetimlerde de bu Onemini her gecen giin daha da artirarak

siirdiirmektedir. Biitiin diinyada goriilen hizl1 ketlesme siireci, kentlerde sunulmasi
gereken kent hizmetlerinin nitelik ve nicelik olarak artmasina yol agmaktadir (Isbir,
1991: 198). Bunun sonucunda, hem yerel yonetimler 6nem kazanmakta, hem de
yerel yonetimlerde halkla iligkiler kamuoyunun ilgi odagi haline gelmektedir.

Belediyelerin yapisi ve gorevleri geregi, o yorede oturan belde halkinin, kendi
belediyesinden istedikleri ve sikayet ettikleri konularin degismedigi, fakat

cesitlendigi gozlenmektedir (Ertekin, 1995: 8). Ulkemizde yerel yonetimler, halkin

yerel ihtiyaglarinin karsilanmasinda Onemli islevler yiiklenmislerdir. Belediyelere
iligkin olarak gerceklestirilen son yasal diizenlemeler, bu kurumlarin iglevlerini
artirirken, yeni bazi gorevler de belediyelere devredilmigtir. Yerel yonetimlerin
gorev alanlarinin geniglemesi, halkla daha ¢ok iligki kurulmasi, halka daha yakin
olunmas! anlamini tagimaktadir. Ozellikle hazirlanan yeni yerel yonetimler yasa
tasanisi bu agidan deBerlendirildiginde, belediyelerle halkla iligkilere merkeziyetgi
bir bakis acis1 benimsemesi dolayisiyla elestirilebilir (Tasari, 1997: 2). Ingiltere’de
hazirlanan yerel yonetimler reform tasarisinin dort temel ekseni oldugu, bunlarin da:

a) Hizmetlerin daha iyi koordinasyonu,

b) Belediye muhasebe kayitlarinin saydamligi,

c) Dabha kolay karar verme siireci,

d) Miimkiin olan en ust diizeyde etkililik oldugu belirtilmektedir (Boyne,1992:

333). . :

Bu tasarinin dayandig: dort temel eksenin de yerel yonetimlerle halk arasinda
giiclii iligkiler kurmay1 zorunlu kilan 6zellikler tagidifini sdyleyebiliriz.

Vatandaglar ihtiyaglarini dilek ve sikayetlerini merkezi idareye nazaran yiiriitme
karar ve organlari secimle igbagina gelen yerel yonetimlere daha rahat iletme
imkanina sahiptirler (Karaer,1987: 499).

Sunulan hizmetin halk yaratina olup olmadigi, halkin goriis ve elestirilerinden
anlagtlabilir. Ayrica demokratik yonetim bi¢imi de bu kurulugla halkin goriig alig
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veriginde bulunmasim zorunlu kilmaktadir. Ciinkii kamu kuruluglarinin ¢alismalar:
hakkinda halka bilgi vermek, hem demokrasinin bir geregi, hem de kuruluglar i¢in
bir gorevdir (Tortop,1980: 264). Bu durumda bir kamu kurulugu niteligi tagiyan
yerel yonetimlerin de c¢aligmalan hakkinda halka bilgi vermesi, belde halkini
ilgilendiren biiyiik projelerde halkin destegini saglamasi, yerel yonetimlerin basarili
olmasinda 6nkosul olmaktadir. Halkla iligkilerin ana hedefi ve varolug nedeni, halki
belirli bir konuda etkileyerek, o konuda halkin destegml ve guvemm
kazanabilmektir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler faaliyetinin bilingli ve diizenli bir bigimde
yiiriitiilmesi, bir yandan yerel yonetimlerin isabetli ve halk yararina kararlar
almasim1 kolaylastirirken, diger yandan da yapilan hizmetlerin halka tamitiimasi
yoluyla yerel yonetimlere, kendisi i¢in gerekli olan halk destegini saglamasina
yardimci olacaktir (Karaer,1987: 172).

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemli ve gerekli olmasinin
yam sira, birtakim amaglari da bulunmaktadir. Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin
dort temel amact vardir (Tortop, 1998: 153):

1. Vatandaglan yerel kurulugun politikasindan ve giinliik faaliyetlerden haberdar
etmek, ‘

2.Yerel kuruluglar tarafindan kesin kararlar alinmadan 6nce, 6nemli yeni projeler
hakkinda vatandaglara goriiglerini belirtmek firsatini vermek,

3. Yerel kurulugun igleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklari konusunda
vatandaglari aydinlatmak,

4. Vatandaglik gururunu agilamak ve gel|§tlrmek

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler, yerel yonetimin iligkide bulundugu toplum
kesiminin giiven ve destegini saglamak amaciyla giristigi iki yonlii haberlesmeye
dayal1, sonucta kamuoyunda yerel yonetimin, yerel yonetimde de kamuoyunun
istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine boylece kurulug ile ¢evresi arasinda
uyum saglamasina yonelik, sistemli, planli ve siirekli ¢abalardir (Yal¢indag, 1987:
76).

Yerel yonetimler belde halkinin miigterek ve medeni yerel ihtiyaglarim
kargilamak amaciyla kurulmug birimlerdir. Bu amaglara ulagabilmek icin sadece
“Dogrulart” yapmak zorunda olmayip, yaptiklarinin neden “Dogru” oldugunu da
haika agiklamak ve halkin da onayini almak zorundadirlar. Halkin onaylamadi§1
“Dogrular”, “Dogru” oima &6zelligini yitirmemekle birlikte, ertelenmek zorunda olan
“Dogrular” olarak kabul edilmelidir. Burada halkla iligkiler faaliyetinin onemi
ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu faaliyetlerin halka yeterince anlatilamadigi durumiarda
boyle bir sonug ortaya ¢ikabilir. Bunun igin “referandum” yontemine bagvurulmasi,
halkin hizmet onceliklerinin belirlenmesi her seyin “Halk Igin Halkla Beraber”
yapiimasi gerekir. “Halka Ragmen Halk I¢in” hizmet sunulmasi ¢agdag, demokratik
yerel yonetim birimlerinin benimseyecegi bir yontem degildir. Halkla iligkilerin
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etkili kullanimi, gergeklerin ve dogrularin halka dogru zamanda, dogru yerde ve

dogru yontemlerle anlatilmasi halinde olumlu sonu¢ alinmamasi igin bir neden
bulunmamaktadir,

YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILiSKiLER BICIMLERI
YONETICILERIN VATANDASLA ILiSKIiSi

Se¢imle igbagina gelen yerel yOnetim yoneticilerinin bagarisi, beldenin
ozelliklerine, mali imkanlara, belediye personelinin yetenekli olmasina ve yonetim
halk iligkilerine baghidir. Cagimizda yonetim halk iligkilerinin yiiriitiiciisii,
sorumlusu ve muhatabi olan yetkililerin bu iligkileri yiiriitecek nitelikte olmasi ve bu
yonden egitilmesi sarttir. Belde halki, yoneticileri giiler yiizlii, hal hatir soran,
dertlerle ilgilenen bir kisi olarak gormek ister. Yerel yonetim sorumlular kisilikleri
ile halkin giivenini kazanmalidiriar (Gokgeer, 1975: 359).

YEREL YONETiM PERSONELININ VATANDASLA iLiSKisi

Yerel yonetim-halk iligkilerinde, yerel yonetim personelinin de etkisi onemlidir.
Yerel yonetime bagvuran bir vatandagin ilgisizlik veya saygisizlikla kargilanmasinin
birakuids kotii etkiyi higbir propaganda kolay silemez. Halkla iligkilerin ilk hedefi,
memurla vatandag arasindaki biiyiik engelleri kaldirarak, iglerin bir dostluk havast
icinde ¢oziimlenmesini saglamakur (Tortop, 1998: 154).

VATANDASIN KiSiSEL BASVURMALARI

Yerel yoOnetim yetkililerinin, belde halkinin diigiincelerini anlamada
yararlanabilecegi araglarin baginda vatandaglarin kisisel bagvurulari gelmektedir.
Insanlarimiz arasinda sikayet ve dilek kutularindan yararlanmak pek yaygin
olmamasina ragmen, dilekge aligkanligi yaygindir. Oncelikle vatandaglarda, kisisel
bagvurulan halinde y®netimce saygili bir tutumla kargilanip, -bagvurularinin
cevaplandinilacag imajinin olugturulmasi gerekmektedir (Yalgindag, 1987: 109).

Halka yazih olarak bilgi verilmesi, duyurularin halkin rahat gérebilecegi bicimde
halka iletitmesi, yazili bagvurulara mutlaka kisa bir zaman igerisinde cevap
verilmesi bilyiik Onem tagimaktadir. Halk, isteklerinin dikkate alindifini,
incelendigini ve kendisine 6nem verildigini bu sekilde daha kolay anlayabilir.

ULUSAL VE YEREL BASIN

Caligmalarin topluma duyurulmasi ve tanitiimasi i¢in yararlamlabilecek araglarin
baginda giiniimiiziin etkili haberlegme araglarindan birisi olan basin gelmektedir.

Yerel yonetimler de galigmalarim yazili ve sozlii basin araciliftyla belde halkina
duyurmaktadir. :

" Halka yerel yonetim galigmalar1 hakkinda gazete, dergi, el ilani, brogiir, kitapgik
gibi basili malzemelerden yararlanilarak bilgi sunmak, onlardan goriis istemek ve
bunun sonucu olarak hatkin katilimina 6nem verildigini gostermek gerekir. Ozellikie
sivil toplum orgiitlerinin, meslek kuruluglarinin, siyasi partilerin, derneklerin, egitim
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kuruluglarinin katitlimini saglama, onlarla igbirligi yapma, onlarin gorlis ve
diistincelerinden yararlanma yerel yonetimleri giiclendiren dnemli unsurlardir,

Yerel basin, yerel yonetimlerle halk arasindaki en kolay haberlesme araci
oldugundan, yerel gazetelerin editorleri ve muhabirleri ile iyi iliskiler kuruimali ve
devam ettirilmelidir (Tortop, 1998:; 154).

RADYO-TELEVIZYON

Yerel yonetimler agisindan yerel radyo ve TV yayinlan da biiyiik ©nem
tagimaktadir. Yerel radyo ve TV yayinlari arasinda yerel yonetimlerle ilgili haberlere
de yer verildiginden, bu yayinlar haberlesmede dnemli rol oynamaktadir. Radyo ve
TV iligkileri basinla olan iligkiler kadar siirekli olmamakla birlikte, etki bakimindan
daha giicliidiir (Tortop, 1998: 155).

Illerimizin ¢ogunda il radyolan bulunmaktadir. Yerel radyolarda, ozellikle
belediye bagkanlar1 tarafindan hemgehrilere diizenli araliklarla yapilacak
konugmalar, belediye hizmetlerini belde halkina tanitma ve yapilmak istenenleri
benimsetme bakimindan yararli olmaktadir (Yal¢indag, 1968: 90).

Ayrica telefon, fax, web sayfasi, internet gibi modern iletisim araglarim
kullanarak vatandaglara bilgi sunma, onlarin dertlerine, gikayetlerine ve isteklerine
duyarli olma ve bunlarin geregini yapma, sonugtan da ilgililere bilgi verme, halkin
giiven ve destegini saglamada ayri bir ozellik tagimaktadir. Boyle bir uygulama, hem
yerel yonetim biriminin ¢adag gelismeleri izledigini gostermekte, hem de hizmet
sunumunda ve halkla iligkilerde biiyiik kolayltklar saglamaktadir.

IMAJ DUZELTILMESI

Halkla iligkiler faaliyetlerinin bir amact da oOrgiitlere olumlu bir imaj
kazandirmak, degisen kogullara gore bu imaj1 gelistirmek ve yaratilan olumlu imaj1
siirdiirmektir. Orgiitiin kamuoyunda olumlu bir imaj kazanmasi, uzun ve sabirl bir
caligmayi gerektirir. Orgiit imajinin olumsuz hale gelmesi ise aniden, kisa siireli ve
bir anda olabilir. Bu bakimdan halkla iligkiler faaliyetlerinin hedef kitle ile ¢ok iyi
bir iletigim kurmast, onlar siirekli bilgilendirmesi, hedef kitlenin beklentilerini
karsilamak icin ¢aba gostermesi, karsilanamayan beklentilerin ne zaman
karsilanacagi veya karsilanamayacaksa bunun kabul edilebilir nedenlerinin neler
oldugunun uygun yontemlerle aciklanmasi gerekir,

Ozellikle yerel yonetimlerde imaj ¢ok biiyiik onem tagimaktadir. Halk, yerel
yonetimlerden beklentilerine daha duyarli olmasini beklemektedir. Beklentileri
kargilanmayinca segimlerde yerel yoneticileri degistirmek igin, kargilastig1 sorunlar
abartarak yakin g¢evresini, iiyesi oldugu sivil toplum orgiitlerini harekete gecirmek
efilimine girebilirler. Hatta, sOylentiler, duyumlar 6rgiit imajinin olumsuz
etkilenmesine yol acabilirler. Bunlarin 6nlenmesi i¢in katilimci ve saydam bir
yOnetim ar{lay1§mm benimsenmesi, yonetimin her tiirlii faaliyetinin uygun yerde,
uygun yontemle, uygun zamanda kamuoyuna duyurulmas: gerekir.

R
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Halkla iligkiler biriminin rgiit imajinin diizeltilmesi bakimindan hangi alanlarda
faaliyette bulunacag ile ilgili olarak bir ¢n aragtirma yapilmasi, hedef kitlelerin
orgiitle ilgili olarak hangi yonlerden olumsuz izlenimlerinin oldugunun belirlenmesi
ve bundan sonra girisimde bulunuimasi uygun olacaktir. Aksi takdirde, hedef kitleye
sorun olmayan bir alanda sorun varmis imaj1 verilmig olur. Bu da imaj diizeltmeden
ziyade imaj zedelenmesi geklinde bir sonu¢ dogurabilir.

SERGILER

Yerel yonetimlerin sergiler yoluyla hedef kitleye bazi mesajlar vermesi, belirli

alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum orgiitlerinin destegini saflamak bakimindan
mimkiinddir.

Yerel yonetimler ya sergileri bizzat kendileri organize ederek veya sergi
alanlarini isteyenlere tahsis ederek bu faaliyetleri yiiriitebilirler. En uygun olan
yontem ise, bu iki faaliyet bigimini birlikte yiiriitmektir. Aksi takdirde bazi
kesimlerin desteklenmesi, diger sanat ¢evrelerinin olumsuz tepkisine yol agabilir.
Kendilerinin yeterince desteklenmedikleri veya kendilerine yeterince ilgi
gosterilmedigi seklinde bir degerlendirme yapabilirler.

Sergiler, fotograf, resim, el sanatlar1, tarim liriinleri, sanayi iirtinleri gibi konular
kapsayacag! gibi yorenin Ozelligine gore kamuoyunun ilgisini ¢ekecek ve dzgiin
ozellik gosteren alanlart da kapsayabilir.

KULTUREL ETKINLIKLER

Kiiltiirel etkinlikler arasinda bilimsel konferans, panel, sempozyum, seminer,
actk oturum gibi etkinlikler yaninda gosteriler, sportif kargilagmalar, yarigmalar,
fuarlar, panayirlar, kurtulug giinleri, festivaller sayilabilir.

Kiiltiirel etkinlikler bir yandan ulusal kiilttiriin gelismesine katki saglarken, bir
yandan da yoresel kiiltiiriin degerlerin kaybolmasini 6nler ve hemsehrilik bilincinin

gelismesini saglar. Boylece halkin yoresel sorunlara ilgisi artacagindan, yerel
olusumlara duyarlt, katilimet bir biling olugmasi saglanabilir.

Kiiltiirel etkinlikler uluslararasi bir boyutta ele alindiginda, ¢ok daha yararl
sonuglar alinabilir. Boyle bir organizasyon igin gerekli alt yapi, arag, gere¢ ve insan
kaynaginin saglanmasi, bazi toplumsal ve orgiitsel dinamiklerin ortaya ¢tkmasina

vesile olacaktir. Boylece orgiit kiiltiiriiniin gelismesine de katki saglanarak, orgiitsel -

gelisme diizeyi istenen diizeye ¢ikabilecekir.

SiViL TOPLUM ORGUTLERI iLE iLISKiLER

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ile siki bir igbirligi icerisinde olmah,
onlan desteklemeli, gerekli hallerde ortak etkinlikler diizenlemelidirler.

Ozellikle sivil inisiyatif kullanilmast ve sivil girisimcilik aligkanliginin
kazanilmasi bakimindan yerel yonetimlere bu alanda onemli gorevler diismektedir.
Yerel yonetimlerin halkla iligkiler faaliyetlerinin etkili olabilmesi, etkilerinin kalici
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olabilmesi sivil toplum orgiitlerinin bu faaliyetlere verecekleri destekle orantilidir.
Bu yiizden yerel yonetimlerin sivil toplum orgiitleri ile kuracaklar sicak ve olumlu
iligkiler yerel demokrasinin gelismesine de tnemli katkilar saglayacaktir.

SONUC

Yerel yonetimler halka en yakin hizmet sunan birimler olarak bilinmektedir. Bu
bakimdan, yerel yonetimlerin diger kuruluglara nazaran halkin giiven ve destegini
saglamak, halkin beklentilerine cevap vermek, taleplerini kargilamak konusunda
Onemli sorumluluklari vardir. Yoneticilerinin segimle igbagina gelmis olmasi, bu
sorumluluklarini daha da artiran bir 6zellik tagimaktadir.

Giiniimiizde biitiin iilkelerde yerel 'y‘c'metimlerin gorev ve sorumluluklan giderek
artmaktadir. Bu yiizden 21.yiizyilin yonetim anlayisina yerel yonetimlerin
damgasint vuracagi kabul edilmektedir. Yerel yonetimler, yiikselen deger ozelligini
koruyabilmek i¢in halkla iligkilere 6nem vermek, halkla iligkiler tekniklerinden,
yontemlerinden ve araclarindan daha ¢ok yararlanarak sunduklar hizmetleri,
davranig ve tutumlarini anlatmak, kabul edilebilir gerekgelerle bunlari hedef kitlenin
bilgisine sunmak durumundadirlar. Bunu basarabildikleri ol¢lide halkin giiven ve
destegini saglayacaklarindan, halkla iligkiler odakli bir hizmet sunma gelenegi
olusturmak durumundadirlar.

Yerel yonetimler, gelecek yiizyilda her zamankinden ¢ok ihtiyag duyulan
birimler olacaklarsa, bunun oOnkosulu, halkla iligkiler alaninda gosterecekleri
bagaridir. Bunu saglayamayan yerel yonetimler, belki onemlerini yitirmeyecekler,
ama beklentileri karsilayamayan “Onemli birimler” olma durumundan da
kurtulamayacaklardir.
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