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Kiiresel gelismelere bagh olarak isletme stirecleri siirekli olarak degismekte ve
bunlarin muhasebesinin yapilmasi i¢in teknolojiye olan ihtiya¢ gilinbegiin
artmaktadir. Hemen hemen hayatin her yerinde kolayliklar saglayan teknolojik
degisim ve gelismelerin her meslege ayr1 bir etkisi olmaktadir. Bu durumda
muhasebecilerin de teknolojiyle olan etkilesimi de her gecen giin biraz daha
artmaktadir. Bunun istenilen diizeylerde gergeklestirilebilmesi i¢cin muhasebecilik
meslegini icra eden Kkisilerin teknolojik yeterliklerinin st diizeylerde olmasi
beklenmektedir.

Yapilan bu arastirma TR 63 Bolgesi (Kahramanmaras, Hatay ve Osmaniye)
baglaminda muhasebecilik meslegini yapan kisilerin teknoloji yonetim becerilerinin
ortaya konulmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada Tekin ve Géral (2010)’1n
gelistirmis oldugu olgcek kullamilmistir. Uygulanan anketler arastirma kapsamin
icerisinde yer alan illerdeki Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina kayith
muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir. Ayrica anket rastsal yontemlerle
belirlenen ornekleme uygulanmis ve elde edilen verilere gore bolgedeki
muhasebeciler arasinda kiyaslandiginda Kahramanmaras’taki muhasebecilerin
teknoloji yonetim becerileri hususunda diger ilerdeki muhasebecilere goére daha iyi
bir performans ortaya koyduklarini géstermektedir.

ABSTRACT

Depending on global developments, business processes are constantly changing and the need for technology to
do their accounting is increasing day by day. Technological changes and developments that provide convenience
almost everywhere in life have a separate effect on every occupation. In this case, the interaction between
accountants and technology is increasing day by day. It is expected that the technological competencies of those
who perform accounting profession are at high levels in order to be realized at desired levels.

This research was carried out in order to reveal the technology management skills of the people who are in
charge of accountancy profession in the context of TR 63 Region (Kahramanmaras, Hatay and Osmaniye). Tekin
ve Goral (2010: 293) 's developed scale was used in the research. Questionnaires used in practice were applied
to professional accountants registered in the Chamber of Freelance Accountants and Financial Advisors in the
scope of the research. In addition, the questionnaire is applied by random sampling and the data obtained show
that the accountants in Kahramanmaras among the accountants in the region have a better performance in
technology management ability than the other accountants

1. GIRIS
Herhangi bir ¢alisma alanindan toplanmis olan bilgilerin, kaydedilerek analiz edilmesi ve daha

sonra kullanilabilmesi i¢in, depolanarak rapor edilmesi islemine ‘bilgi islem’ denilmektedir.
Isletme yénetiminde bilgi islem yogun olarak kullanilmaktadir.

Muhasebe ise, isletme yonetiminin ihtiya¢ duydugu bilgileri iiretip sunan bir bilgi islem
sistemidir. Muhasebede bilgiler manuel olarak mekanik olarak muhasebe makineleri ile ya da
elektronik olarak bilgisayarlar ile tutulmaktadir. Bilgisayar kullanimiyla birlikte artik
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bilgisayar ve muhasebe biitiinlesik hale gelmektedir. Boylelikle bilgilerin tiretilmesi daha hizl;,
nitelikli ve ayrintili hale gelmistir (Sevilengiil, 2008: 18). Bu durumda muhasebe kayitlarinda
onemli bir rol oynayan muhasebecilerin de bilgi teknolojilerinden haberdar olmalar1 ve etkin
bir sekilde kullanmalar1 her gecgen giin daha 6nemli olmaktadir.

Globallesen diinyada isletmelerin ayakta kalabilmeleri igin rakiplerinin teknolojik
donanimlarindan haberdar olmalarinin gerektigi gibi rekabet tistiinliigli saglayabilmeleri i¢in
de teknolojiyi ¢ok iyi kullanip, yonetiyor olmalar1 gerekmektedir. Buradan hareketle
arastirmaya konu olan muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik yonetim becerilerini
(tanimlama, se¢me, edinme, kullanma, koruma ve sonlandirma) stireg icerisinde etkinliklerine
bakilmistir.

Bu arastirma serbest muhasebecilerin teknoloji yonetim becerilerini Tekin ve Goral (2010:
293)’ 1n metodolojisini kullanarak belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla dncelikle detayh
bir yazin taramasi gerceklestirilmis ve onceki calismalar incelenmistir. Bu calismalarda
kullanilan dlgekler kiyaslanmis ve Tekin ve Goral (2010: 293)’ 1n 6l¢eginin kullanilabilecegi
disunulmustiir.

Bu kapsamda SMM odalar ile temas kurulmus ve Kahramanmaras, Osmaniye ve Hatay
illerinde bahsi gecen anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 ve Amos 14.0
programlarinin kullanimi ile analiz edilmistir. Analiz kapsaminda 6ncelikle 6rneklemin sektor
dinamiklerini temsil edip etmediginin testi gerceklestirilmistir. Demografik bakimdan
degerlendirildiginde erkek yogun, yaslar1 26 ila 52 arasinda degisen, gelirleri muhasebecilik
mesleginin aylik gelir durumuna yakin bir 6rneklemin varligindan s6z etmek mimkiundiir.

Analizin ikinci kisminda ise verinin givenirligi test edilmis ve istatistiki bakimdan tatmin
edici sonuglar elde edilmistir. Bunun yaninda arastirmanin teorik altyapisinin testi i¢in Kesif
Amacgh Faktor Analiz (KFA) ve Dogrulama Amach Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir.
Bunun yaninda demografik faktorler bakimindan 6rneklemin vermis oldugu cevaplarda
anlaml farkliliklarin olup olmadiginin test edilmesi icin ANOVA testi uygulanmistir. Anlamlh
olanlar capraz tablolarla yorumlanmistir. Ayrica faktor analizlerinde dogrulanan teorik
altyapidaki degiskenlerin birbiri arasindaki iliskilerin 6l¢timii icin de korelasyon bulgularina
bakilmistir.

Sonu¢ olarak akademisyen ve sektor temsilcilerinin muhasebecilerin teknoloji yonetim
becerilerinin mevcut durumu hakkinda bilgi edinmesini saglayacak bir c¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglari teknoloji yonetimi bakimindan illere gore farkh
sonugclarin elde edilmesini saglamistir. Ilk olarak tanimlama yetenegi bakimindan en énde
gelen ilin Osmaniye oldugu gorilmektedir. Secme yetenegi ile ilgili sonuglar kiyaslandiginda
Kahramanmaras’taki muhasebecilerin daha iyi oldugu gozlenmektedir. Edinme yetenegi
acisindan degerlendirildiginde Hatay'in diger iki ile gore c¢ok geride kaldig
soylenebilmektedir. Kullanma yetenegi ile ilgili sonug¢lar mukayese edildiginde
Kahramanmaras’'taki muhasebecilerin daha geride oldugu anlasilmaktadir. Koruma ile ilgili
Osmaniye’deki muhasebecilerin diger iki ildekine gore diisiik bir deger ortaya koydugu
gorilmektedir. Son olarak o6grenme ve sonlandirma yetenegi ile ilgili olarak
Kahramanmaras'in daha geride oldugu anlasilmaktadir. Biitiin yeteneklerle ilgili
ortalamalarin toplanmasi ile en iyi teknoloji yonetim kabiliyeti performansinin
Kahramanmaras’taki muhasebeciler tarafindan gergeklestirildigi goriiliirken, bunu Osmaniye
ve Hatay illerindeki performanslarin takip ettigi gozlenmistir.

2. YAZIN TARAMASI

Teknoloji, bilgi birikiminin bir kiiltliriin, bir diisiincenin ve ya bir davranisin belirlenen amaca
ulasabilmek icin cesitli yollarla gelistirilen bilgi birikiminin iiriin siirecine uygulanmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Coskun Kasap, 2010:214).
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Teknoloji klasik bakis acisina gére Yunancada bir sanat ya da zanaat alaninda sistematik
olarak calisma anlamina gelen ‘teknologia’ kelimesinden gelmektedir. Bu kelime sanat, beceri
ve yetenek gibi anlamlara gelen ‘techne’ ile bilim, ¢alisma anlamina gelen ‘logia’ ‘nin bir araya
gelmesiyle yeni bir anlam kazanmistir (Erdal, 2008:2).

Teknoloji kelimesinin TDK’ undaki karsilig1 ise ‘Bir sanayi dali ile ilgili yapim ydntemlerini,
kullanilan arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim bi¢imlerini kapsayan uygulama bilgisi,
uygulayim bilimi’ olarak gecmektedir.

Teknolojinin kiiresellesme ile rekabet siirecini hizlandirma etkisi isletmeleri teknolojik
gelismeleri takip etme zorunda birakmistir. Carpicit boyutlara varan teknolojik gelismeler,
isletmelerin yonetim ve tiretim amagli teknolojilerini bir araya getirerek koordineli bir sekilde
takip etmelerini zora sokmasinin ardindan ¢6ziim olarak gelistirilen “teknoloji yonetimi”
kavrami modern isletmelerde 6nemli bir yer almistir (Akolas, 2009:204).

Teknoloji YOonetiminde isletmeler teknolojiden en tlst diizeyde yararlanmak, teknolojik
gelismelere uyum saglanmak ve bu degisimlerin bizzat isletme tarafindan olusturulmus
olmasini hedeflenmektedir (Unsal, 2009:168). Teknolojinin isletme siireclerinde kusursuz bir
sekilde uygulanmasi teknoloji yonetimi ile miimkundiir.

Bu tanimlarin sayisini artirmak miimkiindiir. Glniimiizde teknoloji hayatin her evresinde
oldugu gibi isletmelerde de onemli bir yere sahiptir. Isletmelerde basar1 ve basarisizhig
etkileyen 6nemli bir etken olan teknolojiyi bilmek, kullanmak ve teknolojik gelismelerden
haberdar olabilmek olduk¢a 6énemlidir. Bunun yaninda teknolojik yonetiminin de saglamasi
gerekmektedir. Bu farkindalikla (Tiirk ve Karadal, 2008)’ de Isletmelerde Teknoloji
Yonetiminin Gelecegi, Teknoloji Yonetimi disiplininin kapsam ve sinirlarini ortaya koyabilme
ve ortak bir anlayis olusturma ¢abalarina katki yapmak amaciyla (Unsal,2009)’ da Dinamik Bir
Yetenek Olarak Teknoloji Yonetimi: Teknoloji Yonetimi Yetenegi, Turkiye’de otomotiv yan
sanayiinin teknoloji yonetim yeteneklerini 6lgmeyi ve yetenek profillerinin g¢ikarilmasini
hedefleyerek (Oner vd., 2005)’ de Tiirkiye’de 12 Otomotiv Yan Sanayi Firmasinin Teknoloji
Siiregleri Yonetim Yetenekleri Profilleri, (Akolas, 2009)’ da Teknoloji Yonetimi Ve Teknoloji
Yonetimi Siireci ¢alismalarinda teknoloji yonetimi ve becerilerine deginmislerdir.

Teknoloji yonetimi ile ilgili genis kapsamli bir yazin olsa da bu teknolojilerin nasil yonetilmesi
gerektigine dair stratejik yaklasimin benimsendigi yazilarin ¢ok az oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, teknoloji yonetim yeteneklerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin daha
da az oldugu ifade edilmektedir (Unsal ve Cetindamar, 2015: 181). Bu nedenle de bu
calismanin yazin taramasinda sadece bu yonde yapilmis olan ¢alismalara deginilmistir.

Ik olarak Wang vd. (2006: 27) teknolojik kabiliyetlerin is performansini nasil etkiledigini
arastirdigl calismada teknolojik kabiliyetler basligi altinda teknoloji yonetim yeteneklerini;

Ar-Ge faaliyetlerine siirekli olarak biiytik yatirimlar yapmak;

Daha gii¢lii ve gesitli teknolojik kabiliyetler gelistirmeye calismak;

Calisanlarin teknolojik kabiliyetlerinin artirilmasi i¢in isbasinda egitim faaliyetleri sunmak;
Yetenekli ve uzman personelin isletmeyi tercih etmelerini saglayacak sekilde bir isletme
kiiltliri olusturmak;

Teknolojik trendin ne sekilde bigimlenecegini tahmin edebilecek kabiliyetlere sahip olmak;
Problemlerin ¢6ziimiinde yeni teknolojilerin kullaniminda beceri sahibi olmak;

Sektorde teknolojik altyapinin standartlarini belirleyebilir durumda olmak;

Sektoriin yeniliklerle tanismasini saglayacak adimlari atmak;

Rakiplerle kiyaslandiginda daha gii¢lii bir teknoloji stratejisine sahip olmak;

Disaridaki teknolojik imkanlar: isletme siireclerine dahil edebilme seklinde gostermektedir.
Ancak bunlar yazindaki diger eserlerdeki siireclerle uyusmamakla birlikte geneli itibariyle de
teknoloji yonetim yetenegini 6lgmemektedir.

AN NI NN

NENENENENAN
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Unsal ve Cetindamar (2015: 181) ise teknoloji yénetim kabiliyetlerinin tanimlanmasi ve
bunlarin 6l¢iimi lizerine bir calisma gercgeklestirmistir. Ancak 6nermelerin alindig1 iddia
edilen c¢alismada gecen boyutlar teknoloji yonetimi ile ilgili yapilan rutin islerin
gruplandirilmasini icermektedir (Levin ve Barnard, 2008: 22). Bu nedenle de Tekin ve Goral
(2010: 293)’ 1n gelistirmis oldugu 6l¢ciim yonteminin benimsenmesinin en uygun yol olacagi
anlasilmaktadir. Ancak bu calismada kullanilan 6énermelerin de yapilan 6n test sonucunda
kimilerinin anlasilmadigl gorildiigi i¢in bunlarda da uyarlamalar yapilmis ve kimilerinin
cikarilmasi saglanmistir.

Sonug olarak kisitli oldugu belirtilen bu alandaki hem yerli hem de yabanci yazina yapilacak
katkilarin 6nemli bir boslugu doldurabilecegi goriilmektedir. Bu yoniiyle akademisyen ve
uygulayicilara 6nemli katkilarin saglanmasi timit edilmektedir.

3. TEKNOLOJi YONETIM BECERILERI

Teknoloji yonetimi bir o6rgiitiin teknolojik yeteneklerinin stratejik ve islemsel hedeflerini
sekillendirerek gerceklestirmek amaciyla yonetilmesidir. Teknolojik yetenek; teknolojiyi
kesfetmek, kullanmak gibi faaliyetler dizisi olarak diisiintile bilinir (Cetindamar, Phaal ve
Probert, 2013: 33). Teknoloji yonetim becerileri stratejik ve operasyonel teknoloji yonetim
seviyelerini, tanimlama, se¢gme, edinme, kullanma, koruma, sonlandirma gibi teknoloji alt-
stirecleri ile biitiinlestirir (Oner vd. 2005, :3).

Sekil 1. Teknoloji Yonetim Becerileri Stratejik Ve Operasyonel Teknoloji Yonetim Seviyeleri

eTanimlama

eSecme

eEdinme

eKullanma

eKoruma

eSonlandirma

S

3.1. Tanimlama

Tanimlama becerisi, denetim siireci icerisinde 6rgtitiin igerisinde ve disarisindaki teknolojik
gelismelere ve pazarlamaya iliskin toplanan bilgiler ile gelecege dair 6ngoriide bulunabilmeyi
ifade etmektedir. Yeni bir terim olarak karsimiza cikan teknolojik istihbarat, teknolojik
ongormenin yaninda gelecekteki tehdit ve firsatlar1 tanimlayabilecek yetiler edinme ve
bunlar1 hayata gecirerek kullanilabilecek her tiirlii veriyi kapsamaktadir.

Tanimlama sadece yeni gelistirilen teknolojiler icin degil halihazirda kullanilan teknolojilerin
tanimlanmasi ve orgiit icerisinde kullanilmalarinin yeni teknolojilerin kullanilmasina imkan
verip vermeyecegini anlamay1 saglayacak degerler icerir (Cetindamar, Phaal ve Probert,
2013: 87).

3.2. Secme

Secme; tanimlanan teknolojiler arasindan hedef ve onceliklerin gozetilerek kullanilacak
teknolojikleri belirleme siirecidir. Bu siiregte is stratejisi kapsaminda o6ne ¢ikan sec¢im
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kriterleri ile imkan ve kisitlari, ilgili teknolojilerin degerlendirilmesinde ©6nemli rol
oynamaktadir (ISO- KATEK, 2012: 11).

Se¢me is modellerine ve kullanilacak teknolojilere dair énemli karalar alinmasini ve bu
kararlarin isletme tarafindan desteklenmesini gerektirir. Baska bir ifadeyle strateji olusturma
yetenegi se¢me yetenegidir. Stratejinin 6zlinde ise iletme icindeki veya disindaki kaynaklari
rekabet avantaji yaratacak sekilde kullanarak is modelleri ve teknolojiler se¢mek ve
gelistirme vardir (Cetindamar, Phaal ve Robert, 2013: 147).Uygun teknolojinin secilme
asamasi, Ustiinliik ve sakincalarin isletme acisindan degerlendirilerek fayda ve maliyetlerin
yaninda kullanilabilirligin de belirlendigi siirectir. Bu asamada teknolojiyi daha 6nce alip
kullanana isletmelerin gortsleri alinarak deneyimlerinden faydalanilabilir (Coskun Kasap,
2010:237).

3.3. Edinme

Teknolojik edinim bir isletmenin etkinligi icin ihtiya¢c duydugu teknolojileri nerden ve nasil
elde edecegini ifade etmektedir. Akkoyun (2016: 72)’a gore teknolojik edinim 3 sekilde elde
edilir.

v" Kurum i¢i teknoloji gelistirme
v Baska kurumlarla isbirligi icerisinde teknoloji gelistirme
v Baska kurumlardan teknoloji alma

3.4. Kullanma

Kullanma; edinilen teknolojinin, firma tarafindan, {iriin veya hizmet girdisi yapilarak beklenen
faydanin gerceklestirilmesi amaciyla ticari hale getirilmesi faaliyetlerini kapsayan eylemler
buitiiniidir. Baska bir ifadeyle yeni teknoloji veya bilimsel gelismelerden dogan iirtinlerin,
hizmet veya slreglerin performansini artirmak amaciyla yararlanmaktir. Bu anlamda
isletmenin pazarlama, insan kaynagi planlama ve iiretim faaliyetleri, teknolojiden istifade
etme yontem ve planlamasini yakindan ilgilendirmektedir. Bu siire¢ teknolojinin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasini, 6ziimsenmesini ve ticarilestirmeyi kapsar (ISO- KATEK,
2012: 12, Akkoyun,2016: 72). Glunimiizde isletmeler ayakta kalabilmesi, pazarda rekabet
edebilmesi i¢in teknolojik yetenegin kullanimi olduk¢a 6nemlidir.

3.5. Koruma

Koruma; ticarilestirilen veya ticarilestirilme potansiyeli olan teknolojide bulunan entelektiiel
degerleri cesitli yollarla elde tutma faaliyeti olarak nitelendirilmektedir. Koruma yollar1 fikri
miilkiyet haklar1 ¢ercevesinde olabilecegi gibi, insan kaynaklar1 planlama yoluyla da olabilir.
Secilen teknolojinin nasil korunacag teknolojiyi se¢cim esansinda diisiiniilmesi gerekir. Bu
sebeple faaliyetler arasi koordinasyonun saglanmasi, teknoloji yonetimi faaliyetlerin detaylica
anlasilmasi ve hepsinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (ISO- KATEK, 2012:
12).

Isletmelerin entelektiiel sermayeleri icin teknoloji varliklari olduk¢a 6nemlidir. Bunun
bilincinde olan islemeler varliklardan daha ¢ok verim elde etme, kullanma ve varliklari
koruma cabasi icerisindedirler fakat daha ¢ok deger yaratmada zorluklar yasamaktadirlar.
Bundan dolay1 sahip olunan entelektiiel sermayeyi 6lcmek, daha etkili bir bicimde yonetmek
icin etkin bir teknolojik yonetime sahip olmak gerekmektedir. Birbirleriyle siirekli rekabet
icerisinde olan isletmeler rakiplerine gozle goriintr fark atabilmeleri icin bilgi ve teknolojiyle
taklit edilmesi giic seylerle kendilerine rekabet avantaji yaratabilirler. Aksine taklit
edilebiliyorlarsa da degerlerini yitirebilirler (Cetindamar, Phaal ve Probert, 2013: 129).

Entelektiiel varliklar, sermayeler elle tutulabilen varliklar degillerdir. Patent, lisans, marka
tescili gibi varliklar oldugu icin siirekli teknoloji takibi ve 6zgiinliik istedigi gibi korunmasi da
oldukc¢a 6nemlidir.
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3.6. Sonlandirma

Teknoloji sonlandirma, teknoloji yonetiminin en son asamasidir. Teknoloji sonlandirilmasinin
amaci yeni teknolojileri zamaninda elde edilip, degisikliklere zamaninda tepki verilmesidir.
Isletmeyi teknoloji sonlandirilmasina iten iki neden vardir;

v Pazarin Cekme Etkisi; isletmenin bulundugu sektorle ilgili ihtiyaglarindan dolayi, var
olan bir teknolojinin asamali olarak 6nemini yitirmesi veya o teknolojinin tamamen
terk edilmesi

v" Teknolojinin itme Etkisi; isletmenin kullanmakta oldugu teknolojinin yerine gelistirilen
yeni bir teknolojinin gegmesi

Teknolojik gelismeler, kullanilan teknolojilerin sonlandirilmasina neden olmaktadir (Tekin ve
Goral,2010:300).

4. AMPIRIK CALISMA

Arastirmanin Onceki asamalarinda yazin taramasi ile konu hakkinda yapilmis olan
calismalarin incelenmesi ve konunun ana hatlan ile teorik altyapisinin olusturulmasi
saglanmistir. Ancak ortaya c¢ikarilan bilgilerin gercek yasamda bir karsiliginin olup
olmadiginin belirlenmesi ve arastirmanin muhasebecilik meslegini yapanlarin teknoloji
yonetim becerilerinin ortaya ¢ikarilmasi amacinin gergeklestirilmesi i¢cin ampirik olarak
teorik altyapinin test edilmesi geregi goriilmustiir.

Bu amagla yazin taramasindan elde edilen bulgulardan hareketle 6nceki ¢calismalardan Tekin
ve Goral (2010: 293)1in gelistirmis oldugu oOlgek On-testi akademisyen ve uygulayicilara
yapilmak kaydiyla uyarlanmistir. Katihmcilarin ongoérdiikleri sekilde ankette degisiklikler
yapilmis ve Kahramanmaras, Hatay ve Osmaniye SMMO’ larin iiyelerine ulastiriimistir.
Yapilan goriismeler neticesinde Kahramanmaras’ta 535, Osmaniye’de 156 ve Hatay’da da 647
tyenin oldugu tespit edilmistir. Bu kisilerden ulasilabilenlere anket formunun elektronik
ortamda gonderilmesi saglanmis ve telefon goriismeleri ile ankete katilim tesvik edilmistir.
Buradan hareketle arastirma evreninin 1338 kisiden olustugu goriilmektedir.

Odalarla ve uygulayicilarla yapilan goriismeler neticesinde 149 adet geri dontis saglanmistir.
Evreni temsil bakimindan degerlendirildiginde %90 giiven seviyesinde %6,35 oraninda bir
hata payinin oldugu goriilmektedir. Bilimsel olarak elde edilen 6rneklemin evreni temsil
kabiliyetine yakin bir deger aldigi gorilmekle birlikte bu husus arastirmanin kisitlar
arasindadir. Elde edilen formlar bir veri seti haline getirilmis ve analiz edilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak o6nermelerin giivenirlikleri 6l¢gmeyi hedefledikleri degiskenin diger
onermeleri ile birlikte 6l¢iilmiistiir. Cronbach Alfa skorlarinin kullanildigi 6l¢lim sonucunda
biitiin degiskenlerle ilgili istatistiki olarak kabul edilebilir esigin lizerinde degerler elde
edilmis oldugu gorilmistiir. Bu bulgulardan yola cikilarak Tablo 1’de sunuldugu iizere
anketin gilivenilir sonuclar ortaya koymus oldugu séylenebilmektedir

Tablo 1. Onermelerin Giivenirligi

Onerme Sayisi Cronbach Alfa skoru
Belirleme 5 0,828
Secme 7 0,898
Edinme 4 0,867
Kullanma 7 0,897
Koruma 3 0,884
Sonlandirma 5 0,850

Olgegin giivenilir oldugunun anlasilmasindan sonra ankete katilanlarin demografik 6zellikleri
goz oOniinde bulundurularak o6rneklemin evreni temsil edip etmediginin anlasilmasi
saglanmistir.
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Tablo 2. Demografik Bilgiler

f % Gegerli % Kumiilatif %
Cinsiyet
Erkek 114 76,5 76,5 76,5
Kadin 35 23,5 23,5 100
Sehir
Kahramanmaras 66 44,3 44,3 44,3
Hatay 55 36,9 36,9 81,2
Osmaniye 28 18,8 18,8 100
Yas
En diisiik-30 48 32,2 32,2 32,2
31-35 47 31,5 31,5 63,8
36 ve lizeri 54 36,2 36,2 100

Bu kapsamda anketi cevaplayanlarin ¢ogunlugunun erkek (%76,5) oldugu gorulmustiir.
Geriye kalan azinligin kadin olmasi 6rneklemin evreni temsil edebilme agisindan erkek yogun
bir meslek dali olarak kabul edildigi i¢in olumlu diisiiniilmesine yol agmistir. Bununla birlikte
sehir diizeyinde katilimcilarin profili incelendiginde en fazla katiimin Kahramanmaras
(%44,3) ilinden gerceklestigi gozlenmistir. SMMO liye sayilari ile kiyaslandiginda Hatay ilinde
daha fazla iiye olmasina ragmen katilimin diisiik olarak gerceklesmis oldugu goriilmiistiir. Bu
durum arastirmanin kisitlar1 arasindadir ve gelecekte konu ile ilgili ¢alisma yapanlarin
orneklemin oranli temsiline daha fazla dikkat etmelerinin faydal olacag diistintilmektedir. En
az katihmin ise Osmaniye (%18,8) ilinden saglandig1 gézlenmistir. Uye sayisi ile orantili bir
durumun gerceklestigi gozlenmektedir. Anketi cevaplayanlarin yaslart bakimindan
incelendiginde en diisiik 26 en yiiksek degerin de 65 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlerin tiimii
ile islem yapmak kolay olmadigi goriildiigli icin verinin kolay yonetilebilmesi agisindan
gruplandirilmasi saglanmistir. Yaslar bakimindan incelendiginde de meslek odalarina kayith
olan kisilerin daha iist yas gruplarina uydugu goz 6niinde bulunduruldugundan bu husus da
orneklemin temsil yetenegi acisindan olumlu bir nokta olarak degerlendirilmistir. Tablo 3,
iller bazinda yeteneklerin tanimsal istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma)
baglaminda degerlendirilmesi ile karsilastirilmasindan elde edilen sonuclari gostermektedir.

Tablo 3. Iller Bazinda Yeteneklerin Kiyaslanmasi

Yetenek 11 Ortalama St. Sapma
Kahramanmaras 3,80 0,98
Belirleme Hatay 3,53 0,76
Osmaniye 3,93 0,90
Kahramanmaras 3,98 0,97
Secme Hatay 3,95 0,84
Osmaniye 3,86 0,92
Kahramanmaras 3,84 1,04
Edinme Hatay 3,54 1,07
Osmaniye 3,85 1,17
Kahramanmaras 3,45 1,07
Kullanma Hatay 3,55 1,20
Osmaniye 3,54 1,30
Kahramanmaras 3,82 1,18
Koruma Hatay 3,92 1,10
Osmaniye 3,69 1,22
Kahramanmaras 3,77 0,86
Sonlandirma Hatay 3,83 0,89
Osmaniye 3,83 1,12
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lllerin teknoloji yonetimi becerilerinin kiyaslanmasi énemli bulgularin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Belirleme ve edinme yeteneginde en yetkin muhasebecilerin Osmaniye ilinde
oldugu tespit edilmistir. Se¢me yetenegi ile ilgili olarak en yetenekli muhasebecilerin
Kahramanmaras’ta oldugu belirlenmistir. Kullanma ve koruma yetenegi bakimindan Hatay
ilinden katihmcilarin daha 6nde oldugu gozlenmistir. Son olarak sonlandirma yetenegi ile ilgili
Kahramanmaras’taki katihmcilar1 algilarinin diger iki ildekilere gore daha dusiik seyrettigi
tespit edilmistir. Topyekiin olarak diisiiniildiigtinde teknoloji yonetim yeterlikleri bakimindan
en yetkin grubun Kahramanmaras'tan katilanlarin oldugu goriilmiustir. Bu da tyelerine
sunduklar1 hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik hizmet cesitlendirme c¢abasi icinde olan
meslek odalarinin dikkate alabilecegi bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Belirleme ort Secme ort Edinme ort Kullanma ort Koruma ort
Secme ort ,426™
Edinme ort ,583™ ,561*
Kullanma ort ,182" ,485™ ,219™
Koruma ort ,469™ 437 ,349™ ,419™
Sonlandirma ort ,310™ ,607™ , 487 ,384™ ,433™

** Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamhdir.
*. Korelasyon p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Ort = Ortalama

Orneklemin temsil kabiliyeti hakkinda olumlu bir alginin olusmasi ve giivenirliklerin de
istenilen diizeyin lizerinde gerceklesmesi degiskenler arasindaki iligkilerin sorgulanmasina
neden olmustur. Bu kapsamda korelasyon analizi 6nermelerin 6l¢meyi hedefledikleri
degiskenin diger Onermeleri ile birlikte aritmetik ortalamalarinin alinmasi yoluyla
gerceklestirilmistir. Yasta oldugu gibi burada da verinin kolay yonetilebilmesi gozetilmistir.

Elde edilen sonuclar incelendiginde biitiin degiskenlerin birbiri ile iligkili oldugu gérilmiustiir.
Belirleme degiskeninin en ¢ok edinme yetenegi ile iligkili oldugu tespit edilmistir (,583;
p<0.01). Se¢me yeteneginin ise en ¢ok sonlandirma yetenegi ile iliskili oldugu gozlenmistir
(,607; p<0.01). Bu sonuglardan teknoloji yonetim yeteneklerinin bir biitiin halinde ele
alinmasi gerektigi goriilmektedir. Bununla birlikte kimi degiskenlerin birbiri ile daha fazla
iliskili oldugu gortlirken kimilerinin ise nispeten saha az iligkili oldugu gorilmiistiir. Bu
asamada gelistirilecek olan teknoloji yonetim stratejilerinin daha iliskili oldugu ampirik
olarak kanitlanan yeteneklerle ilgili faaliyetleri birbiri ile eslestirirken 6zen gosterilmesi
gerektigi ifade edilebilmektedir. Ayn1 sekilde daha az iliskili olanlarin birbirinden daha
bagimsiz sekilde diisiiniilebilecegi de ortaya ¢ikarilmaktadir.

Hem glvenirliklerin tiimiimiin ytksek olarak tespit edilmis olmas1 hem de korelasyonlarin
degiskenler bazinda yiiksek sayilabilecek diizeylerde seyretmesi teorik altyapinin veride tam
olarak agiklanip agiklanmadiginin sorgulanmasina yol agmistir. Bu nedenle de Kesif Amach
Faktor Analizi (KFA) gerceklestirilmistir (Eren, 2016: 117). Bu kapsamda ilk olarak faktor
analizi yapabilmek icin yeterli 6rneklem biiyiikligiintiin elde edilip edilmediginin testinin
gerceklestirilebilmesi amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi Barlett'in kiiresellik testi ile
birlikte gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde Barlett’in kiiresellik testinin
istatistiki acidan anlamli oldugu ve KMO degerinin de, 850 diizeyinde gerceklestigi
gorilmistiir. Bu sonuclardan faktoér analizi yapabilmek icin yeterli 6rneklem biiytikliigliniin
elde edildigi goriilmektedir.

KFA kapsaminda alti adet faktoriin aciklandigi gozlenmistir. Ozdegerleri bakimindan
incelendiginde alt1 faktorin %76,141 toplam varyans a¢ikladig1 anlasilmaktadir. Bu da 6l¢egin
kapsam gecerliginin oldugunu géstermektedir.
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Tablo 5. Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi
Yap1

Bell ,743
Bel2 ,748
Bel3 ,765
Bel4 ,748
Bel5 ,544
Sec1 ,665
Se¢2 ,810
Se¢3 ,679
Sec4 ,748
Sec5 , 715
Sec6 ,678
Se¢7 ,508
Edin1 ,588
Edin2 ,696
Edin3 ,789
Edin4 ,799
Kullan1 ,928
Kullan2 ,764
Kullan3 ,950
Kullan4 ,930
Kullan5 ,957
Kullan6 ,915
Kullan7
Korl ,800
Kor2 ,850
Kor3 ,805
Sonl ,796
Son2 ,849
Son3 ,846
Son4 ,892
Son5 ,813

Bu analiz kapsaminda teorik altyapinin birka¢ Onerme haricinde dogrulandig:
gozlenmektedir. Ancak bu durum faktor analizinin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile de
yapilmasi gerektigini gostermektedir. Boylece KFA sonuglarina gore yapilandirilan bir 6l¢iim
modeli Amos 14.0 kullanilarak gelistirilmistir.
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Sekil 2. DFA Olgiim Modeli
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Modelde teknoloji yonetim becerileri ve bunlarin 6l¢iimii icin kullanilan 6nermelerin yaninda
hata terimleri de kullanilmistir. Modelin olusturulmasi ile ilgili yapilan son islem ise teknoloji
yonetim becerileri arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik kovaryans cizgilerinin
olusturulmasidir. Boylece 6l¢ciim modeli olusturulmustur. Modelin testi ile Eren (2016: 120)’
in belirttigi kabul edilebilir uyum esiginin lizerinde degerlere sahip bir model elde edilmistir
(CMIN/df=2,347; NFI: ,862; RFI: ,836; IF1:,916; TLI: ,899; CFI:915; RMSEA: ,095).

Tablo 6. Degiskenler arasi iligkiler

Tahmin S.E. C.R. P
Belirleme <--> Secme 0,245 0,071 3,469 ook
Belirleme <--> Edinme 0,640 0,118 5,410 RS
Belirleme <--> Kullanma 0,024 0,111 0,215 0,830
Belirleme <--> Koruma 0,212 0,062 3,408 RS
Belirleme <--> Sonlandirma 0,097 0,060 1,617 0,106
Secme <--> Edinme 0,575 0,109 5,253 A
Secme <--> Kullanma 0,457 0,117 3,907 folotl
Secme <--> Koruma 0,214 0,059 3,626 oot
Secme <--> Sonlandirma 0,390 0,075 5,231 folotl
Edinme <--> Kullanma 0,290 0,151 1,915 0,055
Edinme <--> Koruma 0,336 0,084 3,997 folotl
Edinme <--> Sonlandirma 0,400 0,089 4,493 folot
Kullanma <--> Koruma 0,377 0,102 3,692 oot
Kullanma <--> Sonlandirma 0,372 0,105 3,532 A
Koruma <--> Sonlandirma 0,260 0,059 4,398 RS

Modelin veride dogrulanmasi ile birlikte degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesine
gecilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular incelendiginde belirleme yeteneginin ortaya
cikmasinda se¢me, edinme ve koruma degiskenlerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Se¢me
yeteneginin ortaya ¢ikmasi i¢in belirleme harig biitiin yeteneklerin etkili oldugu goériilmiistiir.
Edinme yetenegi icin elde edilen sonuclar incelendiginde bu yetenegin ortaya ¢ikabilmesinde
kullanma, koruma ve sonlandirma yeteneklerinin etkili oldugu anlasilmaktadir. Kullanma
yetenegi icin bakildiginda koruma ve sonlandirma yeteneginin etkili oldugu tespit edilmistir.
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Son olarak koruma yeteneginin ortaya c¢ikmasi icin de sonlandirma yeteneginin olmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Biitiin bu sonuglarin birlikte degerlendirilmesiyle birbirinin ortaya
cikmasinda etkili olan yeteneklerle ilgili meslek odalarinin verebilecekleri kisisel gelisim
etkinliklerinin bu sonuglara gére diizenlenebilecegi anlasilmaktadir.

Tablo 7. Ayrisim ve Benzesim Gegerligi Sonuglari

<
© o g
< E o ) E =
5 53 & 3 g 2 g e = 3
< o =W o A= (T3 G = =
- e @ = 2 S
b
Koruma 0,897 0,748 0,203 0,150 0,865
Belirleme 0,830 0,624 0,468 0,148 0,341 0,790
Secme 0,904 0,577 0,437 0,249 0,371 0,364 0,759
Edinme 0,827 0,705 0,468 0,265 0,419 0,684 0661 0,839

Kullanma 0,977 0,915 0,149 0,080 0,344 0,019 0,386 0,176 0,957
Sonlandirma 0,944 0,850 0,391 0,185 0,450 0,144 0,625 0,461 0,315 0,922

Arastirma kapsaminda Tekin ve Goral (2010: 293)'1n gelistirmis oldugu anket uyarlandigi icin
gecerlik ile ilgili hususlarin tekrar incelenmesi gerektigi distnilmiistiir. Bu nedenle de
Acgiklanan Ortama Varyans (AOV) lizerinden ayrisim ve benzesim gecerligi kontrol edilmistir
(Eren, 2016: 120). Aym1 zamanda Birlesik Giivenirlik Degeri (GD), Paylasilan En Yiiksek
Varyans (PEYV) ve Paylasilan Ortalama Varyans (POV) de hesaplanmistir. Buna gére AVE'nin
0,5’ten bitiin degiskenler i¢in biiylik olmasi benzesim gecerliginin oldugunu géstermektedir.
Bununla birlikte AOV'nin GD’den kiiciik ve PEYV ve POV’'den biiyiik olmasi da ayrisim
gecerliginin oldugunu gostermektedir. Biitlin bu sonuclardan anketin hem kapsam, hem
ayrisim hem de benzesim gegerligi oldugundan s6z etmek mimkiindiir.

5.SONUC VE ONERILER

Ginimiizde hemen hemen her alanda kullanilan bilisim teknolojileri muhasebe ve finans
alaninda da yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Isletmenin muhasebe kayitlarinin
tutulmasinda sagladig1 kolayliklarin yani sira finansal veri ve bilgilerin internet lizerinden
givenli ve kontrollii sekilde internet ilizerinden yayinlanmaktadir. Boylelikle isletmenin
kendisini yansitma imkani1 bulunmaktadir. Onemli veya gizli bilgilerin saklanmasi da bilisim
teknolojilerinin kullanimiyla saglanmaktadir.

Her konu da birbirleriyle rekabet icerisinde olan isletmeler, hizla ilerleyen teknolojik
gelismelere yetisebilme ve rakiplerden dnce haberdar olup kullanma yarisi icerisindedirler.
Sahip olunan teknolojiden ziyada bunu kullanabilecek teknoloji yonetim becerilerine sahip
yetkin personele de ihtiyag vardir.

Bu arastirma TR 63 Bolgesindeki muhasebecilerin teknoloji yonetim becerilerinin ortaya
cikarilmasi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak yazin taranmis ve konu ile
ilgili fazla calismanin olmadig1 goriilmistiir. Buradan hareketle Tekin ve Goral (2010: 293) 1n
gelistirmis oldugu o6lcek uyarlanarak rastsal yontemlerle belirlenmis 6rnekleme
uygulanmistir.

Uygulama sonucunda elde edilen veriler giivenirlik, tanimsal istatistikler, frekans dagilimlari,
korelasyonlar ve faktér analizleri ile analiz edilmis ve pek ¢ok bulguya rastlanmstir. Ilk olarak
elde edilen 6rneklemin muhasebecilik baglamina uyduguna yo6nelik bulgular tespit edilmistir.
Onermelerin 6l¢meyi hedefledigi degiskenin diger énermeleri ile birlikte giivenirlikleri test
edilmis ve istatistiki olarak tatmin edici sonuglar elde edilmistir.
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Yine oOnermelerin 6lgmeyi hedefledikleri degiskenin diger Onermeleri ile aritmetik
ortalamalarinin alinmasi sonucunda elde edilen ortalamalarin korelasyonlar: incelenmis ve
yeteneklerin birbiri ile iligkili oldugu anlasilmistir. Teorik altyapinin dogrulanip
dogrulanmadiginin testi i¢in gerceklestirilen faktor analizlerinde de teorinin biiytik oranda
dogrulandigl sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda 6l¢egin ayrisim ve benzesim gecerliginin
oldugu da tespit edilmistir.

Biitiin bu analizlerden elde edilen sonuclar degerlendirildiginde Kahramanmarag’ta meslegi
sergileyen, muhasebecilerin biitiin skorlar géz oninde bulunduruldugunda daha iyi bir
performans sergiledikleri goriilmektedir. Bu da iiyelerine sunduklar1 hizmet kalitesinin
artirllmasina yonelik hizmet cesitlendirme cabasi icinde olan meslek odalarinin dikkate
alabilecegi bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle teknoloji yonetimi
yeteneklerinin birlikte ele alinmasi gerektigi goriilmektedir.

Akademisyen ve uygulayicilarin faydalanabilecekleri bu bulgularin yaninda mevcut
calismanin kisitlar1 da bulunmaktadir. ilk olarak her ne kadar TR 63 gibi biiyiik bir alan tercih
edilmis olsa da sonuglarin genellenebilmesi acisindan daha biiyiik bir baglamda daha biiyiik
bir 6rneklemle c¢alisilan arastirmalarin sonuglarinin mevcut durumu yansitma agisindan daha
etkili olacag1 goriilmektedir. Bununla birlikte kimi odalarin iiyelerinin bilgilerini paylasmak
istememeleri, ya da isbirligine yanasmamalar1 gibi nedenlerle 6rneklemin daha biyiik
tutuldugu calismalarin daha faydali olacagi ongoriilmektedir. Bu kisitlarinin yaninda
arastirma deseninin baska meslek gruplar1 ile veya baska bolgelerde tekrarlanmasi ile
sonuglarin kiyaslanabilecegi calismalarin da yapilmasi ile yazina katki saglanabilecegi
diistiniilmektedir. Teknoloji ile iletisimimiz arttik¢a teknoloji yonetiminin 6neminin artacagi
goz onlinde bulunduruldugunda bunun gibi c¢alismalarla toplumun gelecege hazirlanmasi
acisindan ihtiya¢ oldugu da tespit edilmistir. Muhasebe alaninda da teknolojiye yonelimin
daha iyi sonuclara yol acacag1 6ngorilmistiir.
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