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Giiniimiiz diinyasinda tlkeler arasindaki mal ve sermaye akisinin kolaylasmasi ile beraber uluslararasi
rekabet kosullarinin zorlasmasi, teknolojinin sinir tanimayan bir sekilde ve ¢ok hizli gelisim
gostermesi, piyasa sartlarinin dinamik bir yapiya biiriinmesi, isletmelerin, yonetim tarzlarinda kokli
degisikliklere gitmesini zorunlu kilmistir. Kiiresel bir yapiya doniisen rekabet, isletmelerin kar
marjlarinin azalmasi, bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve ¢ok hizli degisen piyasa
kosullar, isletmeleri yeni stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Bu stratejiler icerisinde en énemli ve
en yaygin kullanilanlarindan birisi dis kaynak kullanimidir.

Giinlimiiz sartlarinda olusan yeni yonetim stratejileri, temel yetkinlikler haricindeki tiim faaliyetlerin
dis kaynaklardan, yani, alaninda uzmanlasmis olan tedarikei firmalardan temin edilebilecegini ifade
etmektedirler. Tek bir is kolunda derinlemesine uzmanlasmay1 tercih eden tedarikci firmalar,
faaliyetlerini siirdiirebilmek icin, teknolojik gelismelere hizli bir sekilde adapte olmak, konusunda
uzman isgiiciinii biinyesinde barindirmak, en yeni ve en iyi ekipmanlara sahip olmak zorundadirlar.

Bu calisma ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk béliimde lojistigin tanimi yapilarak tarihsel siire¢
icerisindeki gelisimi incelenmis ikinci bdliimde; giiniimiizde uygulanan temel lojistik faaliyetler
aciklanmistir. Ugiincii béliimde ise dis kaynak kullanimi (outsourcing) kavrami ve isletmeleri dis
kaynak kullanimina yonelten nedenler genel hatlariyla ele alindiktan sonra lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullanimi konusu ayrintili olarak incelenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Lojistik, Di1s Kaynak Kullanimi
JEL Kodlar1 : MOO

The Importance Of Outsourcing In Logistic Management
Abstract

Getting difficult of international rivalry conditions as well as getting easy of goods and capital flow
between countries in today’s world and progress of technology in a boundless way have obliged
operations to make profound changes in their management styles and market conditions wrap itself in
a dynamic structure. Rivalry changing in a global pattern, decreasing of operation’s profits, the
changes occurring in information technology and very quickly changing market conditions oblige
operations to develop new strategies. One of the most important and the most widely used in these
strategies is outsourcing.

All new management strategies developed in today’s conditions state that all activities except for core
competence can be supplied from external sources, that is, supply house expert in its field. Supply
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houses preferring to be expert in a business line have to have the best and newest equipment and
expert labour force in order to maintain activities, to adapt in a quickest way to technological
developments.

This study consists of three sections. In the first section, the definition of logistic was made and its
progress in historical process was investigated. In the second section, basic logistic activities applied in
today’s world were explained. In the third section, after outsourcing concept and the reasons leading
operations to use outsourcing were handled, “outsourcing in logistic activities” issue was investigated
in detail.

Key Words: Management, Logistic, Outsourcing
JEL Classification: M00

1. GIRIS

Giderek artan kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisi altindaki isletmelerin, bu
yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin li¢ temel 6zelligi biinyelerinde mevcut
bulundurmalar: gerekmektedir: hiz, esneklik ve maliyet avantaju.

Piyasadaki yogun rekabet yarisi icinde varligini siirdirmek isteyen isletmeler, daha ucuz,
daha kaliteli ve daha hizli hizmeti miisterilere sunmak zorundadirlar. Bu gereklilikleri yerine
getirebilmek adina, isletmelerin, ilk olarak, esnek ve verimli bir yapiya biiriinmeleri
gerekmektedir. Mal ve hizmetin meydana gelmesi icin gerekli olan siirecgleri biinyesinde
gerceklestiren isletmelerin, bu faaliyetlerin tamamini gergeklestirirken rekabetci olabilmesi,
teknolojik yeterliligini muhafaza edebilmesi, uzman isgiiciini isletmesinde tutabilmesi ve
daha diisitk maliyet seviyelerine ulasabilmesi giinimiz piyasa kosullarinda pek miimkiin
degildir. Bu kosullar da isletmelerin dis kaynak kullanimina y6nelmelerini saglamaktadir.

Gliniimiizde hem yerel hem uluslararasi isletmeler i¢in tiretim ve dagitim fonksiyonlar1 6nem
teskil etmektedir. Bu iki fonksiyonun 6nemli ara yiizii olan lojistik kavrami gitgide 6nemli hale
gelmeye baslamustir. Ulkeler bu alanda kendilerini gelistirmeye, calistirmaya hatta birbirleri
arasinda rekabete girmeye baslamislardir. Lojistik sektorii bu baglamda hizla gelismekte ve
kalitesini artirmaktadir (Tutar vd., 2009:191).

Surdiirilebilir rekabet avantajinin ¢ok onemli oldugu boyle bir kiiresel endistride lojistik
faaliyetlerin meydana getirdigi degerin ve miisteri memnuniyetinin ehemmiyetini kavrayan
isletmeler, lojistik faaliyetlere daha fazla 6nem gostermeye baslamislardir. Fakat lojistik
faaliyetler biiyiik oranda isletmelerin c¢ekirdek (temel) yetenekleri arasinda yer
almamaktadir. Bu ytlizdendir ki, isletmeler lojistik ile alakal faaliyetlerin tamamini ya da bir
kismini, lojistik alaninda uzman olan isletmelere devretmektedirler. Bu sayede isletmeler
temel yeteneklerine (core competence) daha yogun bir sekilde odaklanabilmekte, yadsinamaz
bir esneklik kazanmakta ve ciddi maliyet avantajlar1 saglayabilmektedirler. Isletmenin
sagladig1 bu avantajlar ise isletmelerin siirdiirtilebilir rekabet ortaminda ¢ok ihtiya¢c duydugu
rekabet giiciinl arttirmaktadir.

Ulkemizde lojistik sektorii son yillarda gelisme gosteren ancak gelecekte daha da etkin olmasi
beklenen 6nemli bir sektordiir. Tiirkiye’nin cografi konumu nedeniyle, bolge bazinda lojistik
bir iist olma yolunda 6nemli avantajlar1 bulunmaktadir. Fakat lojistik sektorii hala gelisim
asamasinda ve profesyonel anlamda taleplere yeterince cevap vermekte zorlanmaktadir. Bu
yetersizligin finansal yapi, organizasyonel sorunlar, yonetim felsefeleri gibi konulardaki
eksikliklerden ortaya ¢iktig1 s6ylenebilir (Bakan vd., 2012:394)

2. LOJISTIK

Teknolojik gelismelerin ve sanayilesmenin yasandigl, pazar sartlarinin siirekli degiskenlik
gosterdigi, rakiplerin arttigi, rekabetin fazlalastigi giiniimiiz sartlarinda kamu ve o6zel
sektoriin hedeflerine ulasmasinin biiyiik olcekte lojistik faaliyetlere bagh oldugu ifade
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edilebilir. Bu boliimde lojistigin kavramsal boyutu, gelisim ve degisim siireci, unsurlar1 ve
faaliyet alanlarindan bahsedilecektir (Ugan, 2015:6).

2.1. Lojistigin Kavramsal Boyutu

Lojistigin hedefi, tiiketici istek ve ihtiyaglarini ytliksek bir seviyeye ulastirmak, yatirimlari ve
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmay1 saglamak ve rakiplere karsi avantaj saglamaktir
(Canci1 ve Erdal, 2003: 35)

Loder’e gore, lojistik “tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerden birkac¢inin (ardisik
olarak en az li¢ faaliyet-6rnegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman
sirketler tarafindan listlenilmesidir.” (Onay ve Kara, 2009:593-622).

Gelismis bilisim teknolojilerinin kullanimiyla stoklamada olusan maliyetlerin en az seviyeye
cekilmesi, nakliyat islemlerinde optimizasyonun saglanmasi, biitiin lojistik sistemlerinin
iletisim sistemlerine bir ag seklinde baglanmasi ve planlamasinin 6nceden yapilmasi ve model
olusturma calismalari gibi ¢cok zamandir yasanan gelismeler lojistik sisteminin giiniimiizde bir
bilim dali haline gelmesinde oldukga etkili olmustur (Akargay, 2011:4).

Lojistik; depolamay1 da kapsayacak sekilde tedarik zincirinde gerceklestirilen faaliyetler
tamamidir. Yani, tasima, depolama, dagitim, stok yonetimi gibi dagitim stirecindeki olaylari ve
trtune katma deger katan birbiriyle iliskili, koordine edilmesi gereken islevleri kapsar (Kiictik,
2011:28).

Lojistik kavrami dis ticarete yonelik kullanildiginda, kavramin tasidigi anlam biraz
sinirlanmaktadir. Bu durumda lojistik; belirli bir bedel karsihiginda tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik olarak iriniin son halinin ihracatg1 tilkedeki tiretim noktasindan,
ithalatc1 tilkedeki tiiketim yerine ulastirilmasina katki saglayan tiim faaliyetler ve bunlarin
yonetimidir (Koban ve Keser, 2008:43).

Kayabas1 (2007:95) piyasa rekabetinin yap1 ve kapsam olarak farklilasarak lojistik faaliyetler
arasindaki rekabete donitistiigiini iddia eder. Ayrica lojistik faaliyetlerin, kiiciik veya biiyiik
Olcekli isletme olmasina bakilmadan, tiim isletmeler agisindan 6nem tasiyan bir isletme
dinamigi haline geldigini iddia etmektedir. Oldukea genis bir uygulama alani olmasindan ve bu
kavrama farkh acilardan bakildigindan dolayi, lojistik ile ilgili bircok tanima rastlamak
mimkiindiir. Literatiire “Yedi Dogru” olarak giren tanima gore lojistik; dogru miktarda
Uriniin, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru fiyatla ve dogru
misteri icin kullanabilmesini saglamaktir (Orhan, 2003:8).

TDK lojistik kavramini askeri anlamda geri hizmet olarak tanimlarken, TDK Iktisat Terimleri
Sozliigl, mal ve hizmetlerin saglanmasina yonelik etkinliklerin yonetimi, orglitlenmesi ve
planlanmasi bilimi seklinde tanimlar (tdk.gov.tr, 14.07.16). Bu tanima gore lojistik; istenilen
yer ve zamanda, yeterince ve kesintisiz sekilde is gérene hizmet ve kolaylik imkan1 saglamak
suretiyle barista, krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idame ettirilmesi ve
gelistirilmesi icin yapilan tiim silah, arag, gere¢ ve malzemenin; temin, depolama, ulastirma,
dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet dis1 birakilmasiyla insa, emlak,
saglik ve isletim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin tamamidir (Ugan, 2015: 7).

Keskin (2011:8) biitiin lojistik uygulamalarini icine alacak sekilde lojistigi; canlilarin dogada
var olmasi ile es zamanli olarak goriilen, insanoglunun tim toplumsal ve bireysel
faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanilan, ihtiyacin belirlenmesi ile baslayan, ihtiya¢larin
giderilmesinden sonra elden c¢ikarilmasi gerektiginde geri gonderilmesi ile son bulan,
lojistigin paradigmasini olusturan ana faaliyetler arasindaki en az ii¢ operasyondan olusan
tlim eylemler olarak tanimlar. Lojistik faaliyetler olarak degerlendirilen operasyonlardan en
az Ug¢ operasyonu icsellestirmis isletmeleri de lojistik isletmesi olarak kabul eder.
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Lojistigin, genel anlamda iilke ekonomisine sagladigi yararlar tiim sektorlerde canlanmayi
saglar ve isletme karliligl icin de 6nem arza eder. Lojistik is hayatinda goriilen, asagida
belirtilen sorunlarin ¢6ziimiinde yardimci olur (Canci ve Erdal, 2003:2).

Nasil tiriin ve hizmetlerin maliyetleri azaltilir?
Nasil rekabet avantaji saglanir?

Nasil isletme i¢in fayda saglanilir?

Nasil kalite standardim yiiksek tutar?

Nasil misteri hizmetleri ve memnuniyeti saglanir?
Nasil degisen ¢evre kosullarina uyum saglanir?

AN NENE NN

2.2. Lojistigin Degisim ve Gelisim Siireci

Bir bilim olarak 1900’lu yillarda dikkatleri lizerine ¢ekmeye baslayan lojistik, ilk kez askeri
terim olarak kullanilmistir ve savasta veya askeri harekatta, yol, haberlesme, saglik, yiyecek -
icecek ve silah saglama gibi bir¢cok hizmeti en akilci, etkili ve seri bir bicimde plan ve
programa baglayarak uygulayan hizmetler tiimiinii ifade eden Fransizca kékenli bir s6zciiktiir
(Baki, 2004:1-2).

Tarihteki savaslar, lojistik yeterlilik ve beceri sonucunda kazanilmis ya da kaybedilmislerdir.
I[I. Diinya Savasinda lojistik 6nemli bir rol oynamistir. Savas esnasinda ordular ihtiyag
duyduklari malzemelerin istenen yerde ulasmalarini saglamak amaciyla lojistigin yeni
sekillerini kullanmaya baslayarak sistemlerini analiz etmislerdir. Savastan sonra
pazarlamacilar ilgilerini savas sonrasi olusan taleplere ¢evirmislerdir ve mevcut karlarin
azalmasi sebebiyle is cevrelerinde daha verimli bir maliyet kontrol sistemi arastirmalarinin
baslatildig1 bir stirece gecilmistir. Firmalarin ¢ogu lojistik ve dagitim faaliyetlerinde hem
dikkatli bir ¢alismanin hem de koordinasyonun olmadigin1 fark etmistir. Yakin tarihteki
Korfez Savasi lojistigin askeri alandaki 6nemi ortaya koymustur. Bu savasta Amerikan Silahl
Kuvvetleri giinlik; 5.000 ton mithimmat, 555.000 galon akaryakit, 300.000 galon su, 80.000
kg et tiiketmistir. Tuvalet kdgidindan mektuba her seyin tasinmasindan sorumlu bir subay,
ordunun yemek ve diger tedariklerinin dagitimi i¢in a¢ik hava deposunda 100.000 kamyon ve
50.000 kisiyi organize etmistir (Topal, 2013:4).

1970-1979 yillan arasinda bircok tedirginlik ve belirsizlik durumu s6z konusuydu. Enerji
kisitlari, artan enerji fiyatlariyla beraber petrole ve yakit kullanimina bagli malzemeler ve
bir¢ok islenmis lriniin yayginlasmasinda azalmalar gozlemlenmistir. 70"li yillarin basinda
ortaya ¢ikan grevler ve OPEC’ in akaryakita koydugu ambargo lojistik kavraminin gelismesini
engelleyerek, diinyay1 yeni bir krizin esigine getirmistir. 1970-1979 ddneminin tamami
lizerindeki 6nemli bir etki; bircok kamu ve 6zel kurulusun organizasyon yapilari icinde lojistik
islevini kurumsallagtirmalaridir. Bu sekilde lojistik fonksiyonunun lojistik yonetimindeki yeri
cokca hissedilmeye baslanmistir. Bu durumun sebepleri su sekilde siralanabilir (Baki, 2004:9-
13):

v Nakliye maliyetleri olduk¢a hizl artmasi,

v" Uriin verimliligi zirve noktaya ulasmasi,

v' Her misterinin tam olarak istedigi trinu istedigi zamanda verme anlayisla, {rin
hattinin ¢ok genislemesi,

v’ Bilgisayar kullaniminin artmasi ile firmalarin daha sistemli ¢alismasi ve onlarin da
tedarikcilerinden daha kaliteli hizmet alma arzusunun ortaya ¢ikmasidir.

Lojistik kelimesi eski Yunan dilinde “logistikos” ve latin dilinde “Logisticus” olarak
kullanilmistir. Her iki dilde de “hesaplama” veya “matematiksel mantik” anlamina gelir.
Yunanca logistikos kelimesi Fransizca'ya “logistique” olarak girmistir. 1611 yilinda,
“logistique” ismi dort basit aritmetik siireci ile ve ayrica matematikle alakali olarak
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kullanilmistir. 1765 yilinda “logistique” sifati, bu kelimeden tiiretilmis ve hesaplamayla ilgili
olan anlamindadir (Kayabasi, 2007: 49).

Buradan anlasiliyor ki, lojistik terimi ¢ok eski bir kullanima sahiptir ve tarihsel akisin1 devam
ettirmektedir. Lojistik, askeri alanda harekatin 6nemli bir parcasi olarak ¢ok eski bir tarihe
sahiptir. Fakat I. ve II. Diinya Savasi esnasinda daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Uzak
mesafelere asker ve savas malzemesi sevkiyatlar1 gergeklestirebilmek i¢in tedarik, liretim,
depolama ve ulastirma konularinda yeni yontem ve teknikler gelistirilmistir (Ucan, 2015: 8).
Canci1 ve Erdal’a gore (2003:8) lojistigin, 1950’li y1llarda 6zel sektérde 6nemi artmaya basladi.
1960’larda ise yeni bir akim olarak malzeme yonetimi ortaya ¢ikmisti. Bu akima gore
malzeme yonetimi altinda tlretim planlama, malzeme ihtiya¢ planlama ve satin alma
faaliyetleri birlestirildi. 1980’lerde, dagitim ve nakliye faaliyetlerinin malzeme yo6netimi ile
birlesmesi sonucunda da lojistik yonetimi kavrami giindeme geldi.

Tanyel (2011:65) 1990-2010 donemini kapsayan siirecte lojistigin, kiiresel tedarik zinciri
yénetimi, deger zinciri, dis kaynak kullanimi, Ugiincii Taraf Lojistik, Doérdiincii Taraf Lojistik,
kombine tasima, intermodal ve multimodal tasima, stratejik ortaklik, misteri odaklilik,
yazilimlara dayali elektronik ticaret, Lojistik Bilgi Sistemleri (LBS), ¢cevre, tersine lojistik vb.
kavramlar ile anilmaya basladigindan s6z etmektedir. Gliniimiizde lojistigin, ihtiya¢ duyulan
her seyi temin et ve gonder anlayisindan ziyade, istenilen yer ve zamanda ihtiya¢ duyulan
miktarda hazir olma anlayisina doniistiigii gozlemlenmektedir. Lojistigin gelisim evreleri
Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 2.1: Lojistigin 1950-2010 Yillar1 Arasindaki Gelisim Evreleri (Giile¢ ve Karagoz, 2008: 73-91).

1960’h Yillar
Satis pazarlama, Daginik lojistik faaliyetler
‘l?:polama Depolama, Lojistik faali%lz‘ggrn z;rasmda zayif
Ulastirma Stok Denetimi, Diisiik lojistik yonetimi otoritesi
Ulastirma Etkinligi, Isletme basarisimi destekler.
1980’li Yillar
Lojistigin merkezilestirilmesi Merkezilesmis lojistik faaliyetler
Top'lam Toplam maliyet yonetimi Biiytiyen lojistik yonetimi otoritesi
i\(ai?rllleyt‘ieltni Stire¢ optimizasyonu Bilgisayar uygulamalar1
Rekabetci bir avantaj olarak Lojistik
1990 Yillan
Lojistik planlama Lojistik faaliyetlerde genisleme
Entegre Tedarik zinciri stratejileri Tedarik zinciri planlama
L?jiSti_k ) Isletme faaliyetleri ile biitiinlesme Toplam kalite yonetimi icin destek
Yonetimi " O PPSTE— . .
Siireg kanallari ile biitiinlesme Lojistik yonetim faaliyetleri
2000 Yillarn
Stratejik tedarik zinciri goriisu Ticari ortaklik
Tedarik Extranet teknoloji kullanimi Sanal orgiit
Zinciri Kanal gli¢lerini ortak bir kuvvet araci Talepteki degisimler
Yonetimi Kullanmak i¢in tedarik zinciri Benchmarking ve yeniden yapilanma
Gostergelerinde isbirligi yapmak
2000 Y1l ve Sonrasi
E-Tedarik internetin uygulanmasi Tedarik zinciri agl ile ticaret ortakligi
Zinciri Diisiik maliyetli veri tabani paylasimi com, -e eklentisi vb. piyasa degisiklikleri
Yonetimi Elektronik bilgi Orgiitsel ceviklik ve élciilebilirlik
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2.3. Lojistigin Unsurlari ve Faaliyet Alanlari

Bilgi teknolojisindeki ve ulasim araglarindaki gelismelere ve lojistigin uygulandigi dénem ve
sektore gore lojistigin unsurlarinda farkhlik goriilmektedir. Keskin (2011) lojistigin

unsurlarini Tablo 2’de gosterilen sekilde siniflamistir.

Tablo 2: Lojistigin unsurlari (Keskin,2011)

Gruplar Unsurlar Aciklamalar
. Kaynaklarin tespiti ve tahsisi
Lojistigin - - e . . .
Baslanel Ihtiyaclarin tespiti Lojistigin temin tedarik alanindaki
>angie Lojistik proje yonetimi faaliyetlerdir.
Asamasi OJISTIX PToJe
Siparis stireci
Envanter, stok, malzeme yonetimi
Talep 6ngoriisi
Siparis stireci
Miisteri hizmetleri Bu gruptaki unsurlar genelde isletmeler
isletme Lojistigi | Tedarik yonetimi tarafindan kullanilan unsurlardir.

Satin alma yonetimi

Kalite kontrol faaliyetleri

Kodlandirma faaliyetleri

Muayene, test, teslim alma

Idame Lojistigi

Depolama

Ambalajlama

Yikleme

Ellecleme

Yedek par¢a destegi

Ters lojistik

Bakim-onarim

Yenilestirme faaliyetleri

Bu gruptaki unsurlar genelde iiretilen
malin kullanilmasinda veya hizmetin
alinmasinda herhangi bir aksama
meydana gelmemesi icin kullanilir.

Tasima faaliyetleri

Mod secimi . . | |

Ulastirma Ulastirma destek plan 4 grupta ! }1nsur ar. . ulastrma
paradigmasinin bilesenleridir.

Filo yonetimi/Arag takip ve izleme

Arag/Gereg secimi

Tesis se¢imi

Emlaglnn yéplSI’ satin ahr?rrTa51. Lojistigin unsurlarinin icrasi igin
Lojistik Tesis, |Depo, tiretim, bakim yerinin dizayn gereken tesis, bina ve benzeri emlagin
Emlak Fiziki giivenlik secimini, satin alinmasini ve dizayn

Cevresel etkiler edilmesini kapsar.

Atik yonetimi

Bilisim teknolojisi lirtinleri Teknolojik gelismeyle birlikte ortaya
Lojistik Bilisim | yazilimlar cikan lojistigin kullandig1 yazilim ve

Matematik modeller

donanimlardir.

Taskin ve Gokay (2009:20) lojistigin faaliyet alanlarini, malzemelerin, yar1 mamullerin,
pargalarin, gereclerin ve tamamlanmis mamullerin, isletme disindan isletmeye gelisi, isletme
icindeki hareketleri ve isletme icinden isletmenin disindaki alanlara nakliyesini saglayan
akis ve depolama faaliyetleri olarak siniflamaktadir. Lojistik yonetiminin ise miuisteri
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gereksinimlerini yerine getirmek icin lojistik faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili bilgileri
maliyet verimli olarak planlama, gerceklestirme ve kontrol etme asamalarindan meydana
geldigini iddia etmektedir.

2.4. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetiminin uygulandig1 tedarik zinciri i¢cindeki hizmetler diinyada tarih 6ncesi
donemlerden beri yapilmaktadir. Yerlesik diizene gecilmeden Once; avlanan hayvanlarin,
toplanan meyvelerin ve diger gidalarin tasinmasi, baska zamanlarda tiiketilmek uzere
kurutulmasi, saklanmasi ve yeniden tasinmasi, cesitli sekillerde korunmasi, depolanmasi
durumu s6z konusu olmustur. Uzmanlasmanin baslamasiyla da isbolimii ve depolama
calismalarina baslanmistir. Buharla birlesen motor giiciiniin deniz, kara ve demiryolu
tasimaciliginda kullanilmasiyla ticareti yapilan iiriin tiirleri artmis daha fazla ¢esit, daha fazla
ilk madde ve malzeme, iiriin tasinmaya ve depolanmaya baslamistir (Baki, 2004:7).

Lojistik yonetimi, iretim siirecinde kullanilan hammadde, yar1 mamul, mamul ve hizmetlerin
cikis ve faaliyet noktalar1 arasindaki stirecin planlanmasi ve kontroli ile ilgilenmektedir
(Yamak, 1999:249).Baska bir tanimla lojistik yonetimi, bir dagittm kanalinin tedarik¢iden
baslayarak nihai tiiketiciye kadar akisinin yonetilmesidir (Kobu, 1998:200-201).Tedarikgi ile
liretici arasindaki lojistige Gelen Lojistik (Inbound Logistics), Uretici ve Miisteri arasinda olan
lojistige ise Giden Lojistik (Outbound Logistics) denmektedir (Cekerol, 2007:11).

1900°’1i yillarda, isletmelerin yonetimi agisindan, ABD’de ortaya ¢ikan lojistik kavrami, is
diinyasinin degisen ekonomik kosullar altinda rekabet etmelerini ve tek kisilik yonetimlerden
grup yoénetimine gecilmesine olanak tanmimistir. Isletmelerin mevcut pazarlari ellerinde
tutmak veya genisletmek hedefiyle tiretim, finans, pazarlama ve satisa yonelmeleri pek ¢ok
yeniligi beraberinde getirmistir. Bu yeniliklere uyum saglamakta lojistik veya dagitim ¢6zim
olarak kullaniliyordu. 1950°li yillara kadar isletmeler, global anlamda lojistik kavramini
tanimamaktadir ve lojistik faaliyetleri tek bir biinyede degil, bunun yerine ayr isletmeler ya
da bélimler tarafindan saglanmaktaydi. 1950 ile 1960’h yillar arasinda 6zellikle pazarlama
yaklagiminin gelismesi lojistik kavraminin énemini ortaya koymaya baslamistir. Ozellikle
1970’li yillarda gliniimiiz modern lojistik anlayisinin kokleri olusturulmustur. Bu yillarda
isletmelerde lojistik yonetimi ve lojistik faaliyetlerinin uygun maliyetle saglanmasi i¢in
faaliyetler uygulanmistir. Buradaki lojistik yonetimini Lojistik Yonetim Konseyi sdyle
tanimlamaktadir: Misteri ihtiyaclarini karsilamak iizere, iiretim noktasi ve tiiketim noktalar:
arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri akislar, depolanmalarinin etkin bir
bicimde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliini iceren tedarik zinciri siireci asamasidir
(Orhan, 2003:6-7).

Lojistik yonetimi ayni zamanda tedarik zinciri yonetimindeki kismi planlama, yiiriitme ve
etkin bir sekilde kontrol etmeye olanak saglar. Etkin bir akis prosesi, mallarin depolanmasi,
hizmetler ve iligkili datalar ¢ikis yerinden tiiketim alanina kadar miisterilerin istedikleri
sartlar1 karsilayarak tamamlanir. Bu tanim tretim ve tiiketim sektorlerindeki mallarin
hizmetlerin ve bilgilerin akisini igerir. Uretim sektdrii otomobil, bilgisayar, kozmetik, yapay
kollar, ugak ve yemek kalemleri gibi liretim varliklarin1 kapsar. Hizmet sektoriiyse, hiikiimet
organizasyonlari, hastaneler, bankalar, iiniversiteler, perakendeciler ve toptancilar gibi
hizmet varliklarini kapsar (Stock and Lambert, 2001:3).

Dolayisiyla lojistik yonetimin isletme yonetiminde 6nem kazanmasinin sebeplerini su sekilde
siralayabiliriz (Orhan, 2003:7-8):

v Tasima mesafelerinin ve maliyetlerinin artmasi,

v' Teknolojide, o6zellikle iiretim teknolojisinde siiregelen degisimlere cevap vermede
maliyeti azaltmak i¢in isletmelerin lojistik alanina yonelmesi,

v" Tiiketici gereksinimlerini karsilamada mamul ¢esitliligini saglamak,
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v’ Bilgisayar kullaniminin ve haberlesme sisteminin geliserek daha verimli bir hale
gelmesi,

Kiiresel rekabet ortaminda iiretim ve satisla alakali isletmelerin artmasi,

Isletmelerin ana faaliyet alanlarinin disinda kalan, tedarik zinciri ile talep zinciri
icindeki tasima, depolama, stok, yonetim ve dagitim gibi hizmetlerin verilmesini
gerektirmesi,

v' Bilgiye sahip olmak, bilgiyi ve tasiyicilar1 yonetmenin éneminin artmasi,

v' 1970’lerde lojistik faaliyetlerinin, isletme maliyetlerindeki payinin artis géstermesi.

AN

Lojistik yonetiminde basarili olabilmek i¢in, insani, siire¢ ve teknoloji boyutlarinin tamamini
kapsayan, olciilebilir sonuclar1 kapsayan komple bir ¢6ziime odaklanmak gerekmektedir
(Kuigiik, 2011: 77). Fakat birbirinden tamamen ayr1 fonksiyonlar olmasina ragmen lojistik
yonetiminin yalnizca fiziksel dagitim anlaminda kullanildigr goriilmektedir. Lojistik yonetimi
urin tedarikinden tiiketici memnuniyetine kadar bir¢ok aktiviteyi icermektedir. Fiziksel
dagitim ise sadece son mamulleri tiiketicilere ulastirilmasiyla ilgilenmektedir (Topal, 2013:
10).

“Lojistik yonetimi”; dogru iirlinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde ulastirmay:
hedeflemekte, bu baglamda irin ya da hizmetler i¢cin 6nemli bir “deger yaratic1 faaliyet”
olarak tanimlanmaktadir (Tuna, 2001:208). Verimli bir lojistik yOnetiminin; degisen ve
gelisen cevreye, artan talebe ve bazi sinirlamalara gore esnekligini ve etkinligini siirdiirebilen
dinamik bir sekle sahip olmasi gerekmektedir (Alanur, 2014:4).

2.5. Lojistik Kavraminin ve Lojistik Yonetiminin Isletmeler icin Onemi

Lojistigin temel amaci, misteri hizmetlerinde yiiksek bir seviyeye ulasilmasi, kaynak ve
yatirimlarin en makul kullanimlariyla rekabet avantajinin olusturulmasidir (Canci ve Erdal,
2003:35).

Lojistik faaliyetler taleplerin belirlenmesiyle baslar. Pazarlama boéliimii, Pazar arastirmalari
yaparak tiiketicilerin ihtiyaclarin1 belirler, sonrasinda tespit edilen hammadde i¢in
tedarikgiler secilir. Gerekli olanlar tedarikg¢ilerden teslim alinarak tiretim noktalarina getirilir
ve lretim sonucunda son seklini alan turiinler dagitim kanallariyla tiiketicilere sunulur. Bu
slirecin diizgiin islemesi i¢in yani pazarlama, liretim, dagitim, finans, satin alma gibi birimlerin
kendi lojistik aktivitelerini optimize etmeleri onerilebilir. Fakat diizgiin kurulacak bir lojistik
sistem ile tiim birimler arasindaki lojistik faaliyetlerin beraber calismasi ile en ytliksek fayda
saglanabilir. Lojistik sistem, bir tedarik zinciri olusturmak hedefiyle bir araya gelmis lojistik
hizmet sunucularinin misterilerine yer ve zaman faydasi saglamak tizere uyumlu bir bicimde
bir arada ¢alistig1 yapidir (Yamak, 1999:253).

Isletmelerin artan rekabet sartlarina uyum saglamasi icin yerinde politikalar gelistirmeleri
gerekir. Rakiplerinin durumlarinmi iyi analiz edip kendi kosullarini, pazardaki durumlarini
kontrol altinda tutmak zorundadirlar. Isletmenin hedeflerinden olan karlilik, siireklilik ve
biiyiime icin gerekli olan rekabet kosullarinin dogru degerlendirilmesi gerekir. isletmeler
miisterilerine maksimum kalitede, uygun fiyath mallar;; dogru yerde, dogru zamanda
sunmalar1 gerekir. Etkin bir lojistik yoOnetimi, firmalarin hammadde tedarikinden,
hammaddenin islenip tliketiciye ulastirilmasi asamasina kadar devam eder. Miisteriye
ulastiktan sonraysa olusan tepkilerin tekrar isletmeye bildirilmesi gerekir (Yaprak, 2010:9).

Lojistik fonksiyonunun isletme y6netiminde 6nem kazanmasinin sebepleri asagidaki gibi
siralanabilir:

v Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin ytikselmesi.
v Uretim teknolojilerinin bircok alanda doyum noktasina ulasmasi sebebiyle
yoneticilerin maliyet diisiirmek icin lojistik alanina yoénelmesi.
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v' Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik vb. sistemlerin oldukc¢a yaygin sekilde
kullanilmasi.

v' Mamul tiirlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama zorunlulugundan
dolay1 hizlanarak artmasi.

v' Bilgisayar kullaniminin artmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi.

v Biiyiik uluslararasi iiretim ve satis firmalarinin artmasi (Ozcan, 2008:277).

3. TEMEL LOJISTIK FAALIYETLER

Baslangicta, sadece tasima ve depolama hizmetlerini kapsayan lojistik faaliyetler, lojistigin
kapsam ve alaninin genislemesi sonucunda, zamanla daha fazla alan1 kapsayacak sekilde
cesitlenmistir. Gliniimtizde lojistik faaliyetlerine, malzeme nakli ve depolanmasi disinda; stok
yOnetimi, malzeme ellecleme (tasima), siparis isleme (siparis prosesi), paketleme, satin alma
miusteri hizmetleri, tahmin, Uretim planlama, par¢a ve hizmet destegi, geri ddnen
malzemelerin tasinmasi, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi, fabrikalarin ve depolarin
kurulus yerlerinin belirlenmesi ve iletisim gibi faaliyetleri kapsayacak sekilde ¢ok daha genis
bir boyut kazandirilmistir (Kobu, 2003).

Lojistik faaliyetler isletmelerin rekabet giiciinii dogrudan etkileyen o6nemli fonksiyonel
alanlardan meydana gelmektedir. Bu fonksiyonel alanlarin her birinin basarisi, isletmenin
temel basarisina da ¢ok onemli katkilar saglamaktadir. Bu nedenle isletmeler lojistik
faaliyetleri rekabetci 6ncelikler olarak gormeli ve bu dnceliklerin gelistirilmeleri i¢in gerekli
faaliyetlere agirlik vermelidirler (Bilginer, Kayabasi ve Sezici, 2008: 277-278).

3.1. Siparis Isleme

Lojistik siire¢, miusteri siparisiyle birlikte harekete gecer. Bundan dolayi siparis isleme sistemi
tarafindan saglanan bilginin hiz1 ve kalitesi lojistik sistemin tamaminin maliyeti ve etkinligi
lizerinde dogrudan etkilidir. Lojistik ve isletme bilgi yonetim sisteminin temelini siparis
isleme ve bilgi sistemi olusturur (Lambert, Stock ve Ellram, 1998: 76).

Siparis isleme, lojistik fonksiyonunun performansini dogrudan etkilemektedir. Siparis isleme
faaliyetlerinde tipik bir siparis dongiisii asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Erdogan, 2007:
100);

Siparis emrinin hazirlanmasi ve génderilmesi,

Siparis emrinin alinmasi ve kaydj,

Siparisin sisteme islenmesi,

Siparisin depodan secilmesi ve paketlenmesi,
Siparisin nakliyesi,

Miisteriye teslimi ve bosaltilmasi adimlarindan olusur.

AN N N NN

3.2. Talep Planlamasi ve Takibi

Talep yoOnetimi, bilgiye dayali olarak talep azami seviyede karsilanirken, gecikmelerin,
giderlerin, maliyetlerin ve stoklarin en aza indirilmesini hedeflemektedir. Isleyen bir talep
yonetimi karmasik iligkiler zincirinin ve zincir halkalar1 arasinda bilgi iletisiminin iyi
yonetilmesini gerektirir. Talebin dogru tahmin edilmesi ve esnek liretim yetenegi sayesinde
talep yonetimi meydana gelmektedir (Giirdal, 2006: 23). Bu nedenle karmasik iliskiler zinciri
ve bu zincir icindeki halkalar arasindaki bilgi iletisimi iyi yénetilmelidir. iliskilerin iyi
yonetilebilmesi ve talebin etkin bicimde karsilanabilmesi icin ise saghkli talep 6ngorimi
yaninda esnek iiretim becerisine sahip olmak gerekir. Ozetle esnek iiretim ve talep 6ngérimii
etkin talep yonetiminin temel iki girdisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ITO, 2006: 23).
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3.3. Tasima

Tasima, dar anlamda canli ve cansiz varliklarin bulundugu yerden ihtiya¢ duyuldugu yere
hareketi anlamina gelmektedir. Daha genis manada tasima, bir fayda saglamak maksadiyla
uretimi tamamlanan mallarin, istenilen bolge ve merkezlere, istenilen zamanda ve ekonomik
bicimde yer degistirmelerini saglamak olarak ifade edilmektedir (Canci1 ve Erdal, 2013: 30).
Tasima hem maliyetli bir is hem de cevresel, finansal, zamansal kaynaklari fazla kullanan bir
lojistik faaliyetidir. Tasima karayolu, havayolu, suyolu ve boru hatti ya da bunlarin birlikte
yapildig1 intermodal bicimde karsimiza ¢ikabilir. Ancak bunlarin arasinda hemen hemen tiim
ulkelerde yiikk ve yolcu tasimaciliginda karayoluna olan talebin siirekli olarak arttigini
soylemek olasidir. Ciinki karayolu tasimaciligy, iiretim noktalarindan tiiketim noktalarina dek
aktarmasiz ve hizli tasimaya olanak saglamasi nedeniyle diger tasima tiirlerine gore daha
fazla tercih edilmektedir. Bunun yani sira karayolu tasimaciligl diger sektorlerle de yakin
iliskisi olan ve bu sektorleri olumlu veya olumsuz yodnde etkileyen bir hizmet tiri
konumundadir (ITO, 2006: 15).

3.4. Depolama ve Antrepo Islemleri

Depolar, hammaddelerin, yar1 mamullerin ve nihai iiriinlerin, iiretimin yapildig1 yer ile son
kullanici arasinda saklandigi ve korundugu acik veya kapali alanlardir (Tuna ve Tuncel, 2012:
16). Lojistigin temelinde hammaddelerin, yar1 mamullerin ve nihai triinlerin hareketi
bulunmaktadir. Bu hareketin basladigl yerde, tasima yonteminin degistigi yerlerde, ekleme
veya clkarma yapilan noktalarda ve teslimatin yapildigi anda so6z konusu cisimler
durmaktadir. Durma hareketinin uzun oldugu yerlere “Depo” denirken, siire kisa olursa bu
yerlere “Dagitim Merkezi” denmekte, bu siire daha da kisalirsa “Aktarma Merkezi” adini
almaktadir (Cekerol, 2013: 47). Antrepo ise mal ve esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin
incelenip kiymet tespitinin yapildig1 ve uygun sartlarda korunmalarinin gerceklestirildigi,
gumriklii sahalarda kurulan ve 4458 sayili Glimriik Kanunu ile giimriik Yonetmeligi'nin ilgili
maddelerinde belirtilen 6zellikleri tasiyan yerleri ifade eder (Canci ve Erdal, 2009).

Son yillarda bazi sektorlerde daha fazla uygulama alani bulan tam zamaninda iiretim (JIT)
sistemli depolama, nakliye islerinin bir lojistik firmasi araciigiyla siirdirilmesini
hizlandirmistir. Bilgi teknolojilerini kullanarak tedarik ve talep yapisinin eslestirilmesini esas
alan bu sistemde farkli noktalardan gelen mallarin miisteri isteklerine gore yapilarak
bekletilmeden ilgili noktalara ulastirilmas1 miimkiin olmaktadir. Sistemin etkili bir sekilde
uygulanmasi, bu konuda uzmanlasmis isletmelerin devreye sokulmasiyla saglanabilir
(Akyildiz, 2004:9).

3.5. Ellecleme

Gegici depolanan esyanin goriiniis ve teknik ozelliklerinin degistirilmemesi sartiyla ayni
durumda muhafazalarini saglamak iizere giimrik idaresinin izni ve denetlemesi altinda bazi
islemlere tabi tutulabilir. Bu islemlere “ellecleme” adi verilir ve asagidaki tiirden islemleri
kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2007):

v' Kaplarin tamiri veya saglamlastirilmasi,

Kaplarin yenilenmesi,

Kalburlama,

Esyanin havalandirilmasi,

Yeni kap cesitleri yapma,

Biiyiik kaplardan kiiciik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi,
Karistirma,

Kaplardan 6rnek veya numune alma.

AN NI N Y N R N

Ellecleme islemi; tUriinlerin tasinmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi sirasinda yapilmakta ve
yapilan bu islemler siireclerin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Uriiniin degerinde
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degisiklik yaratmayan, katma deger saglamayan, ancak dogru yapilmadiginda {iriiniin
degerinde ciddi kayiplara neden olan bir islemdir (Koban ve Keser, 2007). Ellecleme
faaliyetlerinde insan unsuru agirhkhi bir durum ise de, forkliftler ve vingler gibi diger
teknolojik araclardan da faydalanilmaktadir. Genellikle kapali alanlarda ve kisa mesafeli
malzeme hareketlerinden kaynaklanan ellecleme faaliyeti, liriin ve hizmet kalitesi ile fire
acisindan 6nem arz etmektedir (Giilen, 2011: 34).

3.6. Ambalajlama

Lojistik agisindan ambalajlamanin birinci gorevi, Uriiniin istenen yere kolayca tasinmasini
saglamaktir. Uriinii tam sarmalamas, istendiginde kolay acilip kapanabilmesi i¢in kullanilan
kaplama malzemesinin hafif ve iiriinle értiismesi gerekir. Ikinci gorevi ise, {iriinii korumasidr.
Gerek yurticinde gerekse de yurt disindaki tlim tasimalarda Uriinlin hasar gérmemesi
gerekmektedir. Hava kosullar), tasima bi¢imi ve tiiri tasimanin ve Uruniin givenirliligini
etkilediginin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir (ITO, 2006:22). Genel hatlariyla ambalaj,
bir uriniin Ureticiden tiliketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde giivenli ulasiminin
saglanabilmesi ve tasinacak trunle ilgili bilgi iletisiminin kurulabilmesi i¢in kullanilan
koruyucu araglarin tiimiini kapsayan faaliyetler olarak nitelendirilmektedir (Koban ve Keser,
2010:220). Ambalajin temel 6zellikleri siralanacak olursa;

Fiziksel ve mekanik etkilesim ve ¢alinmaya karsi koruma,

Saklama ve muhafaza etme,

Gonderici ile siparis sahibi arasinda iletisim kurma,

Uriine uygunluk ve kolaylik saglama,

Yikleme ve bosaltma islemlerini kolaylastirma,

Bilgilendirme,

Tanitma,

Uriinii tercih edilebilir kilma vb. seklindedir (Koban ve Keser, 2010: 220).

3.7. Sigortalama

AN

ANENENENENEN

Dis ticarete konu olan mallarin taraflar arasindaki anlagsma hiikiimleri geregince
sigortalanmasi gerekmektedir. Sigortasi yapilmamis mallarin tasinmas1 miimkiin olamayacagi
gibi, banka ve glimriik islemlerinin gerceklesme ihtimali yoktur. Bu sebeple dis ticarete konu
mallarin sigortalanmasi ve belirli risk unsurlarina karsi giivence altina alinmasi, bir yandan
hukuki yonii ile zorunluluk iken, diger yandan da taraflar arasindaki giiven ortaminin dogmasi
ve tasinan mallarin ortaya cikabilecek risk unsurlarina karsi en azindan degerlerinin
korunmasi acgisindan 6nem arz etmektedir.

3.8. Giimriikleme

Gliimriikleme, “yabanci bir tlkeyle gerceklestirilen dis ticaret faaliyetlerinde, iiriin veya
hizmetlerin gimriiklii sahalardan gecisi sirasinda devletle olan iliski ve islemlerin
yurutilmesi hizmeti” olarak tanimlanmaktadir (Giimriikleme, 2015). Gimriikleme lojistik
faaliyetler icerisinde tamamlayic1 ve destek hizmeti goren islemlerdir. Bu islemler ulusal
sinirlarin disina veya ulusal sinirlarin igine yapilacak her tiirlii mal ve hizmetin satisinda ya da
alisinda s6z konusu olup dogru yoénetilmesi isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir
(Nalgakan & Er, 2012: 17).

Gumrik islemlerinin ytriitiilmesinde ortaya ¢ikabilecek hatalarin, eksikliklerin, isletmeleri
ekonomik kayiplara ugratmasi kacinilmaz olmaktadir. Ozellikle ¢ok kiiciik hatalarin, biiyiik
isletmeleri dahi giimrik kacakecisi ya da vergi kaciran bir isletme konumuna getirebilecegi
disinildigiinde, bu hizmetin konunun uzmanlari tarafindan yerine getirilmesinin gerekliligi
yadsinamaz bir gercektir (Koban ve Keser, 2010:115).

3.9. Miisteri Hizmetleri
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Lojistik yonetiminde miisteri hizmetlerinin amaci, ilk seferde her seyi dogru bir sekilde
yapmaktir. Bunun o6zlinde miisteri, pazarlama felsefesi, siire¢ ve malzemelerin ¢ok iyi
tanimlanmasiyla varsayillan tiim sistemde toplam Kkalite anlayisi kapsaminda lojistik
performansin arttirilmasi énemli yer almaktadir. Bunun i¢in yonetimin miisteriye bakis acisi
cok O6nemlidir. Siparisin alinmasindan teslim edilmesine dek gecen siire icerisinde yapilan
islemler, davranislar, dokiimantasyon hizmetin birer parcasi olarak miisteri zihninde firmayi
dogru yerde konumlandirmaya yardimci olmaktadir (iTO, 2006:13).

3.10. Envanter (Stok) Yonetimi

Envanter, gelecekte olusabilecek talepleri karsilamak amaciyla, isletmenin elinde
bulundurdugu irin ile bu Urlinin tretilmesinde dogrudan veya dolayll katkisi olan
olciilebilen ve gozle gorilebilen varliklarin tamami seklinde ifade edilmektedir. Bu ¢alismada
stok, Ingilizcedeki “inventory” kelimesinin karsiigi olarak Tiirkceye cevrilen “envanter”
kelimesi ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Envanter arz ile talep arasinda bir denge kurucu
roliinii tistlenmektedir (Ozdemir, 2004: 100). Biiytikliigii ve faaliyet alan1 ne olursa olsun her
isletmenin bulundurdugu envanteri istenen diizeyde tutmasi gerekir. Ciinkii envanterin
biiytikliigliniin yaninda, az miktarda olmasi ya da uygun kosullarda depolanamamasi
isletmenin ek maliyetlerini yiikseltebilecektir (Tengilimoglu, Atilla & Bektas, 2009:143).
Basarili envanter yonetim yararlar (http://www.ias.com).

v Isletmedeki mali kayiplari en aza indirir.

v' Misteri gereksinimlerine odaklanmis olan bir tiretim, kurumun ihtiyacglarina cevap
veren bir envanter yonetiminin uygulanabilmesine olanak tanir.

v Envanter bilgilerinin kurum iginde hizli ve sorunsuz bir sekilde yayimlanmasi, miisteri
memnuniyetinin artmasini saglar.

v’ Sistemin malzeme yonetimi, planlama, tedarik ve depolama yonetim kabiliyetleri
arasindaki yiiksek diizeyde entegrasyonu sayesinde, miisteriye Ustiin dizeyde kullanis
saglayan ozellikler sunulur.

4. DIS KAYNAK KULLANIMI VE TARIHSEL GELISIMi

Harvard Business Review tarafindan son 75 yilin en 6nemli fikir ve uygulamalarindan biri
olarak ifade edilen dis kaynak kullanimi, glinlimiiz is diinyasindaki en yeni trendlerden biri
olarak one ¢ikmakta ve ¢esitli yonleri ile de tartisiimaya devam edilmektedir (Cogan, 2006:
37; Arslantas, 1999: 13).

20.ytizyilin son ¢eyreginde diinya pazarlarinda yasanan gelismeler, sirketlerin pazara ulasma
hizlarin1 ve maliyetlerini tekrar gozden gecirmelerine yol acmistir. Bu noktada; 6zellikle
firmalarin uzmanlik alanlar1 disindaki operasyonel siireclerinde maliyet azaltma istegi dis
kaynak kullanimini yayginlastiran temel etmen olmustur. Bunun sonucunda da o6zellikle
firmalar maliyetlerinin ortalama %15’ini olusturan lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimi arayisi icerisine girmislerdir (Altas, 2009).

Isletmelerin, sadece kendi sahip olduklar yetenek ve becerileri esas alan islerin disindaki; 6z
veya temel yeteneklerin kullanilmadigi islerin isletme disindan kendi alaninda uzmanlagmis
baska isletmelerden tedarik edilmesine “outsourcing” veya “dis kaynak kullanim1” adi
verilmektedir. Baska bir ifadeyle dis kaynak kullanimi; isletmelerin kendisine rekabet avantaji
saglayan faaliyetler lizerine odaklanmasi, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu
konuda uzmanlasmis baska isletmeler araciligiyla gerekli kalite standartlarina uygun bir
bicimde saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Ozbay, 2004:6). Dis kaynaklardan yararlanma,
organizasyon disindaki isletmeler ile ortaklasa c¢alisarak maliyetleri minimize etmek,
verimliligi ve etkinligi artirmak, miisteri tatmini saglamak, yeni iligkiler kurarak ve
gelistirerek faaliyette bulunmak ve sonug¢ olarak en az o6l¢iide emek ve maliyet ile azami
olciide is yapabilmek olarak da tanimlanabilir (Sevim vd., 2008:5).
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Bir isletme birden fazla {liriin veya hizmet icin faaliyette bulunuyorsa, bu faaliyetlerin
bazilarinda zamanla etkili olamama ve diisiik kalitenin ortaya ¢ikma ihtimali vardir. Ancak
isletme bazi alanlarda dis kaynaklardan yararlanma uygulamasina giderse, daha karl ve daha
yliksek kalitede {iriin ve hizmet meydana getirecegi kabul edilmektedir (Ofluoglu ve Dogan,
2009: 142).

LODER (Lojistik Dernegi) tarafindan yapilan dis kaynaklama tanimina gore; tedarik zinciri
icindeki temel lojistik faaliyetlerin bir kacinin konusunda uzman lojistik sirketler tarafindan
tstlenilerek yerine getirilmesi olarak ifade edilmistir (Akyildiz, 2003: 9). Bu baglamda lojistik
dis kaynaklama “liglincli parti lojistik” (third party logistics) ve sozlesme lojistigi benzer
ifadeleri icermektedir ve geleneksel olarak o6rgiit icinde icra edilen fonksiyonlarin yiiriitiilmesi
organizasyon disinda bir baska isletmenin kullanilmasim1 gerektirmektedir. Ugiincii tarafin
icra ettigi fonksiyonlar ise tiim lojistik siireci veya slire¢ icinde secilmis bazi faaliyetleri
icermektedir (Onay ve Kara, 2009:596). Lojistik alaninda dis kaynak kullanimi faaliyetleri
cogu zaman “liciincii parti lojistik hizmetleri” olarak ifade edilmektedir. Ugiincii parti lojistik
hizmet saglayicilar ve bu firmalardan dis kaynak hizmeti alan isletmeler arasindaki iliskiler
biiylik 6nem arz etmektedir. Bu firmalar, dis kaynak hizmeti vermekte olduklari isletmeler ile
birlikte uyumlu bir sekilde ve miisterilerinin pazarlama stratejilerini gerceklestirmek amacina
yonelik olarak ¢alismak durumundadirlar (Orhan, 2003: 34).

Tanimlardan da anlasilacag gibi ortak amag; daha verimli, daha karli, daha az maliyetli, daha
esnek ve daha uzun Omirli bir isletme yaratmak igin, isletmenin temel yetenegi olan
fonksiyonu disindaki biitiin faaliyetlerin isletme disindan, konusunda uzman baska bir
isletmeden saglanmasidir. Bu anlayis genel olarak Dis Kaynaklardan Yararlanma olarak ifade
edilmektedir (Ofluoglu ve Dogan, 2009:143).

Yukarida bahsedilen Dis Kaynak Kullanimi tanimlarinin ortak ézellikleri sdyle siralanabilir:

Maliyetlerin diisiiriilmesi,

Temel yeteneklere odaklanmalk,

Rekabet avantaji elde etmek,

Esnekligi ve kaliteyi arttirmak,

Isletme dis1 bir firmayla ortak ¢alisma,

isletmede fiziksel kiiciilme saglanarak, kar1 maksimize etmek,

Isletmenin temel yetenegi disindaki faaliyetlerin devredilmesi,

Uzmanlik gerektiren islerin disaridan alinmasidir.

Drucker’e gore, performansa dogrudan katkisi olmayan ikincil faaliyetlerin devre disi
birakilmasi onlarin basarilarinin anahtar1 olacaktir. Gergekten de bugiin kiiresellesme ve
rekabetin getirdigi noktada isletmeler belli bir faaliyet noktasina odaklanmak zorundadirlar.
Piyasanin taleplerine ve beklentilerine zamaninda, dogru ve eksiksiz bir sekilde cevap
verebilmek, miisterilere standartlara uygun triinler sunabilmek, marka olabilmek i¢in ¢evik
olmak gerekmektedir. Bunu saglayabilmek icin ise kullanilabilecek en uygun teknik dis
kaynaklardan yararlanma olarak belirtilmektedir (Aktas, 2006).

AN N NN N YN

Ik olarak 19.yiizyillda Ingiltere’de metal iiretim isletmelerinde dis kaynak kullanimi
uygulamalarina rastlanilmistir. Cok yaygin olmamakla birlikte, kamu sektdriinde de
hapishane yonetimi, kamu gelirlerinin toplanmasi, yol ¢alismalari, atik yonetimi gibi alanlarda
dis kaynak kullanimi uygulamalar1 gériilmiistiir. Bu donemde Fransa’da da demiryollarinin
yapim ve onarimi, su depolama ve dagitimi gibi kamu hizmetlerinde dis kaynak kullanimi
uygulama alani1 bulmustur (Bakan, 2004:172; Oztiirk ve Sezgili, 2002:132).

1960’1 yillara gelindiginde, giivenlik, temizlik, yemek gibi hizmetlerde dis kaynak kullanimi
uygulanmaya baslanmistir. 1980°li yillardan sonra teknolojideki hizli gelismeler ve artan
kiiresel rekabetin etkisiyle hissedilen esneklik gereksinimi, isletmeleri geleneksel yonetim
tarzlarini birakmaya zorlamistir. Bu baglamda, isletmeler 6z yetenekleriyle ilgili olmayan bazi
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faaliyetlerin yonetimini dis kaynak saglayicilara (outsider) devretmeye ve faaliyet alanlarini
sinirlandirmaya baslamislardir (Bakan, 2004:173; Momme, 2002: 59-75; Coban ve Tutkun,
2004: 36). Kamu sektori ve ozel sektorde dis kaynak kullanimi uygulamalar ile ilgili carpici
gelismeler biiyiik élciide 1980’li yillarda ingiltere’de Margaret Thatcher ve ABD’de Ronald
Reagan tarafindan benimsenen serbest pazar ekonomilerinin ve giinlimiizde en iyi deger
rejimiyle yer degistirmis olan zorunlu eksiltme gibi politikalarin bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir (Bakan, 2004:173; Bailey, vd., 2002: 83-95).

4.1. D1s Kaynak Kullanimini Ortaya Cikartan Sebepler

Bireylerin ihtiyaclarinin hizla arttigi, teknolojinin inanilmaz bir hizla gelistigi ve rekabetin
glclestigi glinimuz diinyasinda isletmeler, bu gereksinimlere cevap verme konusunda
zorlanir hale gelmislerdir. Isletmeler ayakta kalabilme, pazar paylarini arttirabilme, rekabet
avantaji elde etme vb. bircok nedenden dolay1 dis kaynak kullanimina ihtiya¢ duymaktadirlar.
Isletmeleri dis kaynak kullanimi (DKK)'na yénlendiren nedenlerin % 7’sini finans, % 9’unu
insan kaynaklari, % 15’ini dagitim ve lojistik, % 20’sini bilgi teknolojileri, % 6’sin1 pazarlama
ve satis, % 10'unu emlak, % 7’sini musteri hizmetlerinin olusturdugunu yapilan arastirmalar
tarafindan tespit edilmistir (Tanyeri ve Firat, 2005: 273-274).

Isletmeler adina hayati 6neme sahip bir stratejik yénetim karar1 olan dis kaynak kullanimini
ortaya c¢ikaran nedenler; kiiresellesme, hizli degisim, teknolojik gelismeler ve rekabetin
artmasi olarak belirtilmektedir.

v Kiiresellesme: Kiiresellesme, diinya devletlerinin ekonomilerinin butiinlesmesini ve

tilkelerarasi sinirlarin etkisinin azalmasini, boylelikle de mal ve sermaye akisinin
kolaylikla saglanmasi olarak belirtilmektedir (Ozbay, 2004: 17). Kiiresellesme genis
anlamda organizasyon formlarinin, teknolojinin, yonetimin vb. giderek yakinlagsmasini
ve ic ice gecisini ifade etmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte, ulastirma maliyetlerinin
diizeyi rakip tireticiler arasinda fark yaratan bir etken haline gelmistir. Diisiik maliyetle
girdi tedariki triinlerin rekabetci fiyatlarla piyasaya sunumunu saglarken dis ticaretin
de artmasini saglamaktadir (Nalgakan, 2008:8).
Kiresellesmenin etkisiyle birlikte, rekabet de kiiresellesmekte ve giderek artmaktadir.
Artan rekabet ve kiiresellesme, isletmelerin kendi tedarikgilerini birer ortak olarak
gormelerini, yakin bir isbirligi icinde miisterilerine kaliteli tiriin veya hizmet sunmaya
calismalarin1 saglamakta, bu noktada dis kaynaklardan yararlanma, kiiresel bir
endiistride 6nemli bir rekabet araci konumuna gelmektedir (Mersin, 2005).

v' Hizli Degisim: Yeni teknolojilerin ¢ok kisa zaman zarflarinda gelistigi, pazar

unsurlarinin siirekli degistigi, mallarin ¢ok ¢abuk demode oldugu, rakiplerin hizla
cogaldig1 giinimtizde isletmeler siirekli olarak yeni arayislar icerisine girmektedirler.
Bununla birlikte yonetim felsefesi ve degerlerinde, organizasyon yapisi ve
slireclerinde, amac¢ ve stratejilerinde, pazar beklentilerine uygun yeni alternatif
stratejiler meydana getirmektedirler. isletmelerin bunlan gerceklestirirken kaynak
dagiliminmi etkinlestirecek ve gelismeye en yiliksek katkiy1 saglayacak sekilde
diizenlemeleri gerekmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 269).
Gliniimiizde musteri bilin¢clenmis, kendi beklentilerine gore 6zellestirilmis tiriinlerin
uygun miktar ve hizda saglanmasini kendilerine tahsis edilmesini arzu etmektedirler.
Bunun yani sira iilke ekonomisinde ve kiiresel ekonomideki ani dalgalanmalar da
sirketler acisindan 6nemli risklerin olusma ihtimalini meydana getirmektedir (Sevim
vd. 2008:2).

v Teknolojik Gelismeler: Teknolojik degisimin artmasi ve karmasiklasmasi, bilgi islem
teknolojilerinde uzman olmayan isletmelerin, teknolojik gelismelerden yeteri kadar
faydalanamamalar1 ve uygulamada zorluklar yasamalariyla sonu¢lanmaktadir. Bu
durum isletmelerin teknoloji yonetimi alaninda bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve
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isletilmesinde dis kaynak kullanimindan yararlanma oranlarini  giderek
yiikseltmektedir (Oztiirk & Ozata, 2010: 91).

Genel olarak ekonomide yasanan degisim ve doniisiimler biiyiik 6l¢iide teknolojik
ilerlemeye bagh olarak devam etmektedir (ilter, 2002: 104). Bu yiizden isletmeler,
varliklarini siirdiirebilmek i¢cin teknolojik sahada yasanan her tiirli gelismeyi yakindan
takip etmek zorundadir. Fakat isletmelerin temel yetenekleri disinda kalan sahalarda
meydana gelen gelismeleri diizenli bir sekilde takip etmeleri ve bu gelismeleri
biinyelerine katmalari ¢ok zordur. Boyle bir durumda isletmeler, verimliligin veya
karliligin istenen diizeye getirilememesi ve bir¢ok isletme performansinin kalitesinde
diisiis gibi sorunlarla karsi karsilasmaktadirlar. isletmeler teknolojik gelismeleri takip
etmekte yasadiklari bu sorunlari giderebilmek i¢in dis kaynaklardan yaralanma yolunu
secebilmektedirler (Gtigli, 2013: 37).

v' Rekabetin Artmasi: Gunimiizde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda

meydana gelen degisimler rekabetin seklinde ve boyutunda biiylik degisiklikler
meydana getirmistir. Boyle bir ortamda faaliyet gosteren isletmelerin basarili
olabilmeleri, rekabetc¢i yeteneklerini gelistirerek miisterilerinin giderek artan ve
sinirsizlasan istek ve beklentilerini en ekonomik bir sekilde karsilamalarina baghdir.
Isletmelerin bu kosulu saglamalarn icin, faaliyetlerini etkin bir bicimde yerine
getirmeleri, yeni pazarlara agilarak pazar paylarini artirmalarina ve teknolojiyi etkin
bir sekilde kullanarak yonetebilmelerine bagli oldugu ifade edilmektedir (Kayabasi,
2010: 29-30).
Bundan dolay1 isletmelerin, giderek artan rekabet ortaminda kendi i¢ isleyislerinde
diizenlemeler yaparak baz1 faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi y6ntemine
basvurmalari bir zorunluluk haline gelmistir. Isletmelerin diger isletmeler ile giristigi
surdiirilebilir rekabet yarisinda basarili olabilmek i¢in adina yaptiklar islerde daha
fazla uzmanlasmalar ve gerekli faaliyetlerde dis kaynak kullanimina yodnelmeleri
gerekmektedir (Ozbay, 2004: 18).

4.2. D1s Kaynak Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlari

Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin temeli, bazi isleri isletme icinde ve isletmenin kendi
kontrolii altinda yapmak yerine, disarida yaptirmaya dayanmaktadir. Bu nedenle ayni1 hedef
dogrultusunda birbiri ile yardimlasmak durumunda olan isletmeler arasi iligkiler
dogmaktadir. Bu iliskiler neticesinde dis kaynak kullanimi uygulamalarinin bazi tehlikeleri de
pesinden getirebilecegi kabul edilen bir ger¢ektir (Grant, 2006).

Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlari

Dis kaynak kullaniminin isletmelere sagladigi 6nemli yararlar bulunmaktadir Bu yararlar
soyle siralanabilir (Okumus ve Isfendiyaroglu, 2002: 231; Kayabasi, 2010: 198; Tanyeri ve
Firat, 2005: 273; Yalgin, Akin ve Seker, 2011: 85-86; Ko¢ ve Topaloglu, 2010: 144;
Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2009: 323);

Isletmelerin ana faaliyet alanlarina odaklanmasin saglar,

Biirokrasiyi azaltir,

Degisen pazar sartlarina cevap verilmesinde esneklik saglar,

Isi zenginlestirir,

Isletmelere iiretim ve kapasite planlamasinda esneklik saglar,

Yoneticilerin zaman kazanmasini, yatirima ve yonetime odaklanmalarini saglar,
Basarisi olmayan boéliimlerin ve faaliyetlerin elenmesini saglar,

Hizli bliytimeyi saglar,

Temel yeteneklerin kesfedilmesini ve bu yeteneklerin gelistirilmesine yardimci olarak
rekabet tistiinliigli saglar,

Ticari riski azaltma yeterliligi saglar,
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Saglikl kiiciilmeyi saglar,

Yeni sektorler olusmasina ve gelismesine katki saglar,

Verimliligin ytikselmesini saglar,

Uriin ve hizmetlerin daha etkin ve kaliteli olmasini saglar,

lleri teknoloji yatirimlarini azaltir ve gelisen teknolojiye uyum saglamaya yardimci

olur,

Stratejik amaclarin basarilmasina odaklanma saglar,

Yeni teknolojilere, yeni tecriibelere ve yeni bilgilere ulasma firsati saglar. Bilgi

teknolojilerinin dogru kullanilmasini saglar,

Cografi olarak uzak mesafelere ulasilarak yeni miisterilere ve sektorlere erisme imkani

saglar,

Yeniden yapilanma saglar,

Sabit maliyetlerin degisken maliyetlere doniismesini saglar,

Malzemenin, emegin ve genel liretim maliyetlerinin azaltilmasini saglar,

Maliyetlerin 6nceden bilinmesini saglar,

Dis kaynak kullanilana kadar ortaya ¢ikarilamayan bazi gizli maliyetlerden tasarruf

edilmesini saglar,

Dis kaynak kullanarak saglanan stireclere ait belirli varliklarin satilabilmesi ile nakit

saglanmasi ve isletmenin finansal kaynaklarinda artis saglar,

v" Konusunda uzman Kisilerin yeteneklerini, araglarini, teknolojilerini ve bagimsiz
tavsiyelerini kazanma gibi avantajlar saglar,

v Calisanlarin isi birakmasi, hastalanmasi, izne ayrilmasi gibi beklenmedik durumlar igin

onlemler gelistirerek kaynak siirekliligi saglar.
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Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari

Dis kaynak kullaniminin isletmelere sagladigi yararlarin yaninda bazi sakincalar1 da
bulunmaktadir. Bu sakincalar su sekilde siralanabilir (Yetis Kara ve Taser, 2013: 36; Okumus
ve Isfendiyaroglu, 2002: 238; Kayabasi, 2010: 199; Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2009: 323;
Tanyeri ve Firat, 2005: 273; Kog ve Topaloglu, 2010: 144);

Isletmenin dis kaynak kullandig1 alanda kontroliin kaybedilmesi,

Yanlis ve yetersiz tedarikei isletme secimi,

Tedarikgi isletmeye uzun siireli bagimh kalinmas;,

Tedarikgi isletmenin s6zlesme sartlarina uymamasi,

Alternatif isletmelerle yapilabilecek daha avantajli isbirligi olasiliklarini
degerlendirememe,

Tedarikgi isletmenin degisen kosullara ayak uyduramamasi,

Tedarikgi isletme ile anlasmazlik yasanmasi,

Tedarikgi isletmeyi kontrol gii¢liig,

Riskin paylasilmayarak tek tarafl ¢ikarlara yonelinmesi.

Isletmeye ait gizli bilgilerin rakip isletmelerin eline gegmesi,

Acele karar vermeden dolay1 yasanabilecek sakincalar,

Isten cikarmalar nedeniyle calisanlar arasinda huzursuzluk olmasi,

Onemli beceri ve yeteneklerin kaybedilmesi,

Dis kaynak kullanimu ile yapilan faaliyetin tersine ¢evrilmesinin ¢ok gii¢ olmas;,
Sozlesme maliyetlerinin fazla olmasi,

Mali konularda ve yonetimle ilgili konularda olumsuz etkilerinin olmasi,

Tedarikgi isletmenin bir¢ok miisterisinin olmasi ve bunun sonucu olarak, bir miisteriye
digerinden daha fazla 6ncelik verememesi,

Kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanilmasi,

Dis kaynak kullaniminin her faaliyet icin uygun olmamasi,

Esnekligin kaybolmasi,
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5. SONUC

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin kendilerine strdirulebilir rekabet avantaji saglama
konusunda ciddi artilar1 olan faaliyetlerine odaklanmasina ve kendi uzmanlik alanlari ve 6z
yetenekleri disinda kalan faaliyetleri alaninda uzmanlasmis olan profesyoneller araciligiyla
gerekli kalite standartlarina uygun bir sekilde saglanmasina olanak saglayan yonetim
stratejisi olarak nitelendirilmektedir.

Isletmeler, giiniimiiz diinyasinda ortaya ¢ikan yogun rekabet ortamina ayak uydurabilmek
icin, is yapis sekillerini ve lretim proseslerini gozden gecirmek ve yeniden yapilandirmak
zorunda kalmislardir. Yeniden yapilanma ve degisim strecini isletmelerin yakalayabilmesi
adina kullandiklar farkli ve etkin yollardan birisi de dis kaynak kullanimidir. isletme icinde
liretimi saglanan mal ve hizmetlerin isletme disindan alaninda uzman tedarikgi isletmelerden
saglanmasi, isletmelere maliyet avantaji saglamasinin yani sira 6z yeteneklerin gelisimi, dogru
ortaklik kurulmasi ile risklerin azalmasi, esnekligin ve hizmet kalitesinin aratmasi ve isletme
yapisinin yalinlastirilmasi gibi artilar kazandiracaktir. Ayrica isletmelerde dis kaynak
kullanimi ve inovatif adimlar atarken unutmamasi gereken onemli faktérlerin basinda,
isletme yoneticilerinin dogru yonlendirilmis kaynak kullanimi ve inovasyon faaliyetleri
gereksinimlerini calisanlarin gonilli olarak siireclerde yer almak istemelerine bagh
oldugunun bilincinde olmasi gerektigi belirtilmektedir (Tasliyan ve Eren, 2016:135).

Lojistik faaliyetler yapilirken isletmeler dis kaynak kullanim alanlarini genisletebilirler.
Ambalajlama, envanter ve depolama yonetimi gibi faaliyetlerde dis kullanima basvurularak
kendilerine rekabet avantaji saglayabilirler. Nasil ki isletmelerde alinan her karar éncesinde
detayl arastirma, inceleme ve karar mekanizmasi siiregleri isliyorsa, dis kaynak kullanimina
basvurmadan 6nce de siireclerin ciddi bir siizgecten gecirilmesi gerekmektedir, aksi takdirde
fayda yerini zarara birakacaktir. Dis kaynak kullanimi ayn1 zamanda tedarik¢i firmalara
kendilerini alanlarinda gelistirme imkani saglamaktadir. Tedarikci firmalar proaktif bir yapiya
biirtinerek kullanilmasi olasi faaliyetlere yonelik hazirliklarini1 yapmalidirlar.

Tirkiye ti¢ kitanin kesisim noktasinda ciddi bir jeopolitik 6nemi olan ve ekonomisi her yil
biiylime gosteren bir ulkedir. Daha 6nce yapilan arastirmalara gore, tulkelerin gelismislik
durumlarinin ana gostergelerinden birisi o tlilkedeki yol ve ulasim agidir. Cok komplike bir
kavram olan lojistik olgusunu sadece bir tasimacilik faaliyeti olarak ele alsak dahi, istek ve
beklentileri zamaninda temin edilmeyen miisteriler, isletmeler icin en tehlikeli miisterilerdir.

Taleplere cevap vermek, performansi arttirmak maliyetleri azaltmak amaciyla hangi sektor
olursa olsun, lojistikte dis kaynak kullanimi bir iilkenin ekonomik durumu i¢in ciddi bir 6nem
teskil etmektedir. Profesyonellesmek, isi erbabina birakmak, hem verimlilik hem de maliyet
acisindan isletmeleri olumlu yonde etkileyecektir. Ellecleme, paketleme, depolama,
ambalajlama, sigortalama gibi 6zel faaliyetlerde kendi bilinyesinde eleman yetistirip, bu
elemanlarin takibine ciddi kaynak ve zaman ayirmak yerine, bunlar1 3PL adini verdigimiz
hizmet saglayicilarindan temin etmeleri firmalara ciddi yararlar saglayacaktir.

Ozdil (2002), yaptig1 bir calismada dis kaynak kullaniminin ilk ortaya c¢iktiginda firmalarin
toplam calisan sayisini azaltmak ve maliyet avantaji yaratmak i¢in kullandiklar1 bir arag
olarak algilanmakta oldugunu ancak bugilin dis kaynak kullanimi yalniz maliyet azaltma
amach degil, operasyonel etkinligi arttirmak icin de kullanilan stratejik bir is yapma big¢imi
halini aldigini ifade etmistir.

Isletmelerde meydana gelen degisimler beraberinde avantaj ve dezavantajlari da
getirmektedir. Dis kaynak kullanimi da sagladig1 avantajlarin yaninda olas1 dezavantajlari da
biinyesinde barindirmakta, 6ngoriiliip gerekli tedbirler alinamadig1 takdirde ise ciddi
problemlere yol agmaktadir. Bu dezavantajlar kimi zaman mal ve hizmeti alan isletmeden
kimi zaman da tedarikgi firmadan kaynaklanabilmektedir. Bu yiizden, lojistik faaliyetlerde dis
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kaynak kullanimi diger tiim yonetsel faaliyetlerde oldugu gibi, dogru zamanda, dogru yerde ve
dogru Kkisilerle gerceklestirilmesi ve yonetilmesi gereken bir tekniktir. Dis kaynak kullanimi
stratejik bir isbirligi olup ciddi risklerin bélusildigl bir islem olup siradan bir satin alma
islemi olarak adlandirilmamasi gerekmektedir.

Lojistik tabanli dis kaynak kullaniminda isletmeler istenilen verimin alinabilmesi adina tust
yonetim tarafindan, hangi alanlarda/departmanlarda dis kaynaklardan yararlanilacag ve
sebepleri belirlenmeli, olas1 dis kaynaklar ayrintili bir sekilde degerlendirilmeli, genis capl bir
fayda-maliyet analizi yapilmali ve isletmenin ihtiyacini karsilayabilecek en uygun dis kaynagin
seciminin yapilmasi gerekmektedir. Dis kaynak kullanimi esnasinda ciddi ve kesintisiz bir
iletisim ag1 sistemi ve hizmet kalitesinin stlirekli olarak kontrol edilecegi kontrol
mekanizmasinin kurulmasi gerekmektedir.
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