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Ozet

Ginimiizde oOrgiitlerin yapisal, teknolojik v.d. fiziksel Ozelliklerinin benzer hale gelmesi, insan
kaynaklarinin 6nemini ve devamliligini giderek artirmis ve isgéren devamliligini saglamak adina
cesitli adimlar atilmigtir. Bu adimlardan biri de orgiitsel baghilik gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasi
olmustur.

Sosyal bilimciler tarafindan bu devamliligi saglayacak en 6nemli nosyon olan baghlik farkli boyutlarda
ve bakis acilarinda ele alinmis; bunun sonucunda da ¢esitli anlam kargasalar1 ortaya ¢ikmistir. Farkl
bakis acilarina ragmen ortak amag olan orgiitsel baglhhgin saglanmasina isletmeler var giicleriyle
calismaktadir. Bu ¢alismanin amaci Howard Becker tarafindan 1960 yilinda 6ne siiriilen yan bahisler
yaklasimi 15181 altinda ¢alisanlarin kurumlarina karsi duyduklari bagliliklar alt boyutlariyla birlikte ele
alarak demografik 6zellikleriyle olan iliskilerini ortaya koymaktir.

Calisma kapsaminda North Atlantic Treaty Organization (NATO) catisi altinda International Security
Assistance Force (ISAF) bilinyesinde Kabil/Afganistan Cok Uluslu Havaalani’'nda gérev yapan askeri
personelin yan bahisler yaklasimi olarak da bilinen baghlik diizeyleri incelenmistir. Shore ve
arkadaslar1 (2000) tarafindan hazirlanan odlgek, 92 askeri personel uygulanmis; analizler sonucunda
personelin baghlik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda ¢esitli boyutlarda anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Yan Bahisler Yaklagimi, Devamlilik Baglihig.

JEL Kodlar1 : D20, D23

Side-Bet Theory in Organizational Commitment: A Field
Study on “Examining The Diffrences Between Side-Bets
and Employees’ Demographic Characteristics”

Abstract

Nowadays, firms become much more similar in terms of structure, technological and physical
characteristics and as a result, the importance of human resources and retention of employees have
increased. In order to maintain employee continuity, some steps had been taken and as one of these
steps, organizatonal commitment, has come into prominence specifically.

Up to date, commitment has been researched with different dimensions and point of views. As a result,
a variety of ambiguities has occurred. Despite these ambiguities and different point of views, gaining
employees’ commitment is still a common aim and problem of all organizations. In this study, it is
aimed to investigate the relationship between demographic characteristics and commitment levels of
military personnel with the light of “Side-Bet Theory”, which was come up with Howard Becker in
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1960. Within this scope, Side-Bet Scale (Shore et al., 2000) was conducted on 92 military personnel
serving to International Security Assistance Force (ISAF) on Multinational Airport in
Kabul/Afghanistan. As a result of analyses, it is determined that military personnel’s’ commitment
levels differ significantly according to their demographic characteristics.

Key Words: Organizational Commitment, Side-Bet Theory, Continuance Commitment.

JEL Classification: D20, D23

1. GIRIS

Orgiitsel baghlik, érgiitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem
de nihai hedeflerinden birisidir (Bayram, 2005:126). Bundan dolay1 arastirmacilar agisindan
biiytik bir 6nem arz etmektedir. Yarim asir1 asan bir kavram olan bagllik ile ilgili yapilan
sayisiz c¢alismalara ragmen heniiz lizerinde fikir birligi saglanabilmis bir tanim
bulunmamaktadir. Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak literatiir incelendiginde ¢alismalarin biiyiik
bir kismi baghlik konusunu ele alirken duygusal baghlik yada tutumsal baghlhga
odaklanmaktadir (Shore ve ark., 2000:428). Bu bakis a¢isindan orgitsel baghhga deginecek
olursak; bireylerin kendi deger ve amaglarinin, ¢alistifi orgiitin deger ve amaglariyla
uyusmas! durumunda Orgiitte kalma siiresini uzatmay1 diisiinmesi olarak tanimlanmaktadir
(Mowday ve ark., 1982:26). Diger taraftan Becker (1960)’in yan bahisler yaklasimi tzerine
yayimladigl makalesi ise baglihik konusuna ikinci bir akim getirmistir (Shore ve ark,
2000:429). Bu yaklasim daha sonra Allen ve Meyer (1984) tarafindan devamlilik baglilig
olarak ele alinmistir. Becker ise bagliligi, isgérenin yaptigr yan bahislerden dolay1 tutarh
davranislar dizisi sergileme egilimi icerisinde olmasi olarak tanimlamaktadir (1960:33). Diger
bir ifadeyle Becker’e gore baglilik isgoren icin menfaat olusturan fakat mevcut durumuyla
iliskisiz olan ¢esitli yan bahisler yoluyla olusmaktadir (Ritzer ve Trice 1969:475). Isgorenlerin
calistiklar isletmelerden ayrilmalari durumunda ortaya ¢ikacak ¢esitli maliyetlerden dolay:
baglilik hissetmeleri bu yaklasimin temelini olusturmaktadir (Shore ve ark.,2000:429).

2. YAN BAHISLER YAKLASIMI

Yasantimiz boyunca; ¢evremizdeki diinyayla ilgili varsayimlar ve daha 6nce verdigimiz
kararlara dayanarak seg¢imler yapmaktayiz. Bununla birlikte yaptigimiz se¢ime baglantili
olarak yan (alt) secimler de yapariz. Eger ana secimde basarisiz olursak bununla baglantili
olan yan secimlerde de basarisiz oluruz. Bununla beraber yapilan bu se¢imler bizim ana
secime olan baghligimiz arttirmaktadir.

Orgiitsel baghlik kavramuyla ilgili ilk arastirmalar Howard Becker'e dayanmaktadir.
Literatiirde sosyo-psikolojik ya da irrasyonel goriis olarak da rastlanan ve “side-bet” olarak
adlandirilan Becker’in yan bahisler teorisi; bireylerin elde ettikleri 6diiller, harcadiklari
zaman ve ¢aba gibi yatirimlar araciligi ile 6rgiite baglandiklarin1 anlatmaya ¢alismistir (S1gr1,
2007:263). Becker; bir kurum, faaliyet ya da kisiye bagl olan bireylerin, anilan kurum, faaliyet
ya da kisiyle 0zdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis, degisiklik yapmanin bedeli
sebebiyle imkansiz oldugunu vurgulamis ve baghlik kavramina, “bilingli bir taraf tutma
davranis1” seklinde yaklasmistir (1960:32-40). Genel bakisin tersine baglilik konusuna farklh
bir agcidan deginen Becker’e gore bu yan bahisleri olusturan cesitli sebepler mevcuttur.

» Genel Kiiltiirel Beklentiler
> Birokratik Diizenlemeler
» Sosyal Pozisyona Uyum

> Kendini ifade Sorunu

> Isdis1 Endiseler

Becker’in bu yaklasimi cesitli ¢calismalarla test edilmis; kabul goren ve elestirilen taraflari
olmustur. Allen ve Meyer (1984); yan bahisler yaklasimini inceledigi arastirmasinda, bu
yaklasimi isgorenin ekonomik ihtiyaclarina dayal bir baglhlik olarak nitelendirmistir. Mowday
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ve ark. ise yan bahislerle kategorilenmis bu bagliligi, davranissal baghiligin bir bigimi olarak
nitelendirmistir (Shore ve ark.;2000:429).

2.1. Genel Kiiltiirel Beklentiler

Genel kiiltiirel beklentiler; 6nemli referans gruplarinin nelerin sorumluluk getiren
davranislar1 olusturduguna iliskin beklentilerini ifade etmektedir (Powell ve Meyer,
2004:158). Baska bir ifadeyle toplumun veya digerlerinin isgéren tzerindeki genel
beklentileri seklinde tanimlanabilir. Isgérenin bir isletmedeki hizmet siiresinin uzunlugu bu
beklentilere drnek gosterilebilir. Genel olarak toplum tarafindan kisa stirede isten ayrilan bir
birey yetersiz ya da isten ise atlayan giiven duyulmayan birisi olarak olarak
degerlendirilmektedir (Becker, 1960: 36). Baska bir durumda ise; isgoéren yeni basladig1 bir is
olmasina ragmen daha iyi bir is teklif aldiginda bu giiven duygusunu zedelememek i¢in daha
iyi olanaklar olan yeni isi tercih etmekten kaginmaktadir. Boyle bir durum olustugunda,
olayin arkasindaki sebepler goz 6niinde bulundurulmadan sorunun isgérenden kaynaklandig:
degerlendirmektedir. Bu gibi olumsuz sonuglardan dolayr isgérenler c¢alistiklar
organizasyonlarda sorunlarla karsilagsalar dahi isten ayrilmayi ikinci plana atmaktadirlar.

Isgoreni etkileyen bu beklentiler cesitli sekillerde kendilerini gostermektedir. Isverenin
beklentileri, aile ve arkadas gruplarinin beklentileri, ise baslarken organizasyon ile yapilan
minimum ¢alisma siiresine dair anlasma, isletmenin isgoren icin katlandigi egitim maliyetleri,
isgorenin bu isi bulmasina yardimci olanlara karsi hissettigi zorunluluk gibi etkenler
calisanlan isletmelerine baglilik sergilemelerine sebep olan nedenlerin basinda gelmektedir.
Bu yaklasimda; bu beklentilerin ihlal edilmesi olumsuz sonuglara sebebiyet verebilmektedir
(Powell ve Meyer, 2004:158).

2.2. Kendini ifade Etme Sorunu

Kendini ifade etme sorunu; isgérenin tutarli bir imaj yaratma girisimiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Bu imaj1 olusturmak icin belirli kaliplarda davranislar sergilemesi gerekmektedir (Powell ve
Meyer, 2004:158). Bu davranislan sergilerken yapilacak hatalar; ¢izilmek istenen bu tutarh
imaj yaratma ¢abasina golge diistirebilmektedir (Lam ve Rahma, 2014:13).

Kendini ifade etme sorunun baglilik ile olan iliskisini inceleyecek olursak; isgérenin c¢alistig
isletmeden kazandig1 saygi ve prestij, orgiitiine bagh olmakla ilgili inli, bu organizasyonda
calismakla kazandig: statii, "isten ise atlayan" bir calisan imaji1 sergilememe diisiincesi, bu
organizasyonda calismakla kazandig1 sosyal imaj gibi etkenler isgorenleri bagh bulunduklarn
isletmelere baglilik sergilemelerine neden olmaktadir.

2.3. Biirokratik Diizenlemeler

Biirokratik diizenlemeler; organizasyonlar tarafindan uzun siireli calismay tesvik edici veya
odiillendirici icerige sahip kurallar ve politikalardir (Powell ve Meyer, 2004:159). Kidem
tazminat sistemi bu dizenlemelere 6rnek olarak gosterilebilir. Genel olarak biirokratik
dizenlemeler, isgorenlerin baghlik sergilemesinin en o©nemli etkenlerinin basinda
gelmektedir.

Bu diizenlemelerin baghilik tizerindeki etkisini arttiran etmenler incelendiginde; mevcut maas
dizeyi, kidemden kaynakli elde edilen faydalar, ¢alisani tesvik eden ikramiye sistemi,
organizasyonun calisanlari i¢in sagladig1 sosyal yardimlar (tatil planlamasi, ekstra saghk
sigortasi, esnek ¢alisma saatleri, cocuk bakimi gibi), emeklilik birikimlerine isveren katkisi v.b.
etmenler baghiligin olusmasina neden olan unsurlarin basinda gelmektedir. Bununla beraber
isletmeler tarafindan cesitli biirokratik diizenlemeler araciligiyla baghlik sergilemeleri istenen
isgorenler bu yonden saptiklarinda gesitli sosyal ve ekonomik yaptimlara maruz kalmay: goze
almaktadir (Griffin and Hepburn, 2005).

2.4. Sosyal Pozisyona Uyum
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Sosyal pozisyona uyum i¢in birey tarafindan yapilan diizenlemeler; isgérenin mevcut duruma
uyum saglamak icin yaptig1 yatirimlar ile ifade edilmektedir (Powell ve Meyer, 2004:159).
Bununla beraber yaptig1 bu yatirinmlar, uyum saglamaya ¢alistif1 durum haricinde gelisen
olaylardan isgéreni uzaklastirabilmektedir. Mevcut durumuna uyum saglamis olan isgoren,
¢ogu zaman bu uyumdan kaynakl olarak kendisi i¢in daha iyi olabilecek degisiklikleri kabul
etmeyip, mevcut durumunu korumayr se¢mektedir (Lam ve Rahma, 2014:13). Isgorenin
organizasyon icindeki statistuni gug¢lendirmek veya baz1 6zel beceri ve yeteneklere sahip
olmak icin harcamis oldugu zaman ve enerji bu duruma 6rnek verilebilir.

Bu uyum icin yapilan c¢alismalarin baghlik iizerindeki etkisini arttiran etmenler
incelendiginde; organizasyona 0zel olarak sergiledigi gelisim ve aldig1 egitimler, bilgi ve
becerisini arttirmak i¢in harcadigl zaman, organizasyonun istedigi performans diizeyine
ulasmak ve bu seviyeyi korumak icin sergiledigi ¢aba ve harcadig1 zaman bu duruma 6rnek
olarak gosterilebilir.

2.5. Is Dis1 Endiseler

Is dis1 endiseler; organizasyon disindan yapilan ve organizasyondan ayrilmayla birlikte
kesintiye ugrayan alt baglayici aktivitelerle (sosyal ¢evreyle kurulan kokli baglar v.b.) ifade
edilmektedir (Powell ve Meyer, 2004:159).

Bu endiseler icin yapilan c¢alismalarin baghligl tzerindeki etkisini arttiran etmenler
incelendiginde; sosyal ¢evredeki arkadaslik baglari, is dis1 aktivitelere olan baghlik (sosyal
sorumluluk calismalar1 v.b.), is degisikliginden kaynakli ailesel zorluklar (¢ocuklarin okul
degisikligi, esin yeni bir is bulma ¢abasi v.b.) bu duruma 6rnek gosterilebilir.

3. ARASTIRMANIN AMAG, YONTEM VE DEGERLENDIRMESI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, farkh kiltiirlere mensup isgorenlerin sergiledikleri yan babhisler ile
iliskili baghliklarin1 ve Kkisisel farkliliklarini tespit etmektir. Bu amaca bagl olarak
arastirmanin nihai amaci ise farkli milliyetlere mesup c¢alisanlarin kurumlarina Kkarsi
hissettikleri baghliklarin tespitine miiteakip, demografik 6zellikleri ile anlamli bir iliski
icerisinde olup olmadigini ¢esitli analizlerle ortaya ¢ikarmaktir.

3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana Kkiitlesini, Kabil/Afganistan Uluslararasi Havaalani'nda NATO (ISAF)
biinyesinde gorev yapan 164 ¢ok uluslu asker olusturmadir. Birligin ana kiitle dagilimi Tablo-
1'de gosterilmistir.

Tablo-1: Arastirmanin Ana Kiitle Dagilimi

Ulke Kadin Erkek | Toplam
ABD 12 31 43
Almanya 0 5 5
Avustralya 0 3 3
Cek Cumhuriyeti 9 4 13
Estonya 1 2 3
Fransa 7 16 23
Hollanda 0 3 3
Ingiltere 0 3 3
Ispanya 2 5 7
Italya 1 8 9
Letonya 0 3 3
Litvanya 3 0 3
Macaristan 2 9 11
Mogolistan 0 3 3

- International Journal of Academic Value Studies 2016, 2 (5) : 73-83. -



Aksoy, A. & Yilmaz, 0. (2016), “Orgiitsel Baghlikta Yan Bahisler Yaklagimi: isgérenlerin Demografik Ozellikleri ile
Yan Babhisler Arasindaki Farkliligi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, International Journal of Academic Value
Studies, 2 (5) : 73-83. (ISSN:2149-8598).

Portekiz 2 11 13
Tlrkiye 0 19 19
Toplam 39 125 164

Arastirmanin 6rneklemini ise 23 kadin, 69 erkek olmak tizere toplam 92 kisi olusturmaktadir.
Orneklem, ana kiitlenin yaklasik olarak %56'sini temsil etmektedir.

3.3. Arastirmanin Hipotezi
Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

HO: Personelin orgiitlerine karsi hissettikleri yan bahislerle iliski baghliklar1 demografik
ozeliklerine gore farklilik gostermemektedir.

H1: Personelin orgiitlerine karsi hissettikleri yan bahislerle iliski baghliklar1 demografik
ozeliklerine gore farklilik gostermektedir.

3.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirma ile ilgili veri toplama yontemi olarak ytiz ylize anket yontemi kullanilmistir. Ankete
katilan 92 personele toplu olarak anket ile ilgili bilgilendirme yapilmis olup, anlasiimayan
veya yanlis anlasilan hususlar detaylandirilarak agiklanmistir. Arastirmada kullanilan anket
formunda toplam 40 soru bulunmaktadur. i1k 8 soru ankete katilanlarin demografik 6zellikleri
ile ilgili, sonraki 32 soru ise bulunduklar1 kuruma olan bagliliklarini belirlemeye yoneliktir.
Anketin yan bahislere olarak orgiitsel baglihigi 6lcen kisminda Shore (2000) tarafindan
Becker’in (1960) olusturdugu orijinal 6lcege bagh kalinarak gelistirilen baghlik 6l¢cegi sorulari
kullanilmistir. Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini yansitan sorularin disindaki diger
tiim sorular besli likert tipindedir.

Baglilig1 ortaya koyan ifadeler 1- Kesinlikle katilmiyorum., 2- Katilmiyorum., 3- Tarafsizim., 4-
Katiliyorum., 5- Kesinlikle katiliyorum. seklinde olgeklendirilmistir. Baglhilik skalasinda
bulunan bazi ifadeler olumsuz soru kalibiyla sorulmus olup verilerin analizi esnasinda ters
kodlama ile diizeltilmistir. Uygulanan anketin baghlik skalasini olusturan sorularin
glivenilirlik degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-2: Giivenilirlik (Alpha Testi) Analizi
Side Bet Yaklasimi Olcegi Giivenilirlik (Alpha Testi) Analizi
Olcek Soru Sayisi Ankete Katilan Kisi Sayisi Cronbach's Alpha Degeri
Toplam 32 92 0,801

Ankete katilan isgorenlerin baghiligini 6l¢en sorularin giivenilirligi %80 ¢cikmistir. Bu sonuca
gore alpha giivenilirlik testi ¢ok iyi (yiiksege yakin) cikmistir. Arastirmada anket yoluyla elde
edilen veriler, SPSS (Statistical PackagesforSocialSciences) 17.0 paket programiyla analiz
edilmistir. Ayrica, saglikli sonuc elde edilmesi i¢cin anket formunda yer alan 6nermeler olumlu
ve olumsuz tarzda soruldugundan, gerekli doniistiirmeler yapildiktan sonra analizler
gerceklestirilmistir. Yapilan analizde oncelikli olarak anket formlar1 degerlendirmeye alinan
katilimcilara iliskin tamimlayici bilgiler verilmistir. Ortaya atilan hipotezlerin test edilmesi
amaciyla da Tek Yonlii Anova Testleri ve Olgegin igsel faktorlerinin birbirleriyle iliskisini
ol¢mek acisindan Pearson Korelasyon Analizleri kullanilmistir. Yapilan analiz sonuclari, ilgili
basliklar altinda tablolara dontistiiriilerek asagida verilmistir.

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi
Yapilan analiz sonugclary, ilgili basliklar altinda tablolara dontistiiriilerek asagida verilmistir.

Tablo-3: Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans % Toplam %
Kadin 23 25,0 25,0
Erkek 69 75,0 100,0
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| Toplam | 92 | 1000 | |

Arastirmaya katilanlar cinsiyetleri acisindan degerlendirildiginde grubun %75'ini erkeklerin
olusturdugu gozlenmektedir. Bu dagilimda elde edilen veriler 1s181nda askerlik mesleginin
genel anlamda erkekler tarafindan tercih edildigi yorumu yapilabilmektedir.

Tablo-4: Ankete Katilanlarin Medeni Durum Dagilimlari

Medeni Durum Frekans % Toplam %
Evli 45 48,9 48,9
Bekar 47 51,1 100,0
Toplam 92 100,0

Arastirmaya katilanlarin medeni halleri incelendiginde evlilerin sayisinin yaklasik olarak
bekarlarla ayni oldugu anlasilmaktadir. Bu esit dagilim 6lgek sorularina verilen cevaplarin
objektifligi ile ilgili dnem arz etmektedir.

Tablo-5: Ankete Katilanlarin Yas Dagilimlari

Yas Frekans % Toplam %
22-27 21 22,8 22,8
28-33 55 59,8 82,6
34-39 14 15,2 97,8
40-45 2 2,2 100,0

Toplam 92 100,0

Ankete katilanlarin yas dagilhimlarina bakildiginda, grubun yarisindan fazlasinin 28-33 yas
araliginda oldugu goériilmektedir.

Tablo-6: Ankete Katilanlarin Cocuk Sayis1 Dagilimlari

Cocuk Sayisi Frekans % Toplam %
0 67 72,8 72,8
1 15 16,3 89,1
2 8 8,7 97,8
3 2 2,2 100,0
Toplam 92 100,0

Arastirmaya katilanlar sahip olduklar1 ¢ocuk sayilar1 agisindan ele alindiginda 3/4'liik bir
kesimin ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir.

Tablo-7: Ankete Katilanlarin Egitim Durumu Dagilimlari

Egitim Durumu Frekans % Toplam %
Lisans 85 92,4 92,4
Yiiksek Lisans 7 7,6 100,0
Toplam 92 100,0

Egitim durumlarn ele alindiginda, ankete katilanlarin tamamina yakininin lisans mezunu
oldugu anlasilmaktadir.
Tablo-8: Ankete Katilanlarin Hizmet Siiresi Dagilimlari

Hizmet Siiresi Frekans % Toplam %
0-5 20 21,7 21,7
6-10 50 54,3 76,1
11-15 18 19,6 95,7
16-20 3 3,3 98,9
21 ve lizeri 1 1,1 100,0
Toplam 92 100,0

Hizmet sureleri ince
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lendiginde, %54,3'lik bir kismin 6-10 yil arasinda hizmet ettikleri goriulmektedir. Bu
dagilimdan yola c¢ikarsak iilkeler, ¢ok uluslu organizasyonlara personel gonderirlerken kismi
de olsa tecriibeli personellerini sectikleri sonucuna varilabilir.

Tablo-9: Ankete Katilanlarin Statii Dagilimlar

Statii Frekans % Toplam %
Yiizbasi 7 7,6 7,6
Ustegmen 6 6,5 14,1
Tegmen 5 5,4 19,6
Kidemli Bascavus 5 5,4 25,0
Bascavus 12 13,0 38,0
Kidemli Ustcavus 22 23,9 62,0
Ustcavus 19 20,7 82,6
Kidemli Cavus 11 12,0 94,6
Cavus 3 3,3 97,8
Onbasi 2 2,2 100,0
Toplam 92 100,0

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 kurumlardaki statiileri incelendiginde, bu dagilimin
hizmet siireleri ile dogru oranti gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-10: Ankete Katilanlarin Milliyet Dagilimlari

Milliyet Frekans | % Toplam %
A.B.D. 23 25,0 25,0
Almanya 3 3,3 28,3
Avusturalya 2 2,2 30,4
Cek Cumhuriyeti 8 8,7 39,1
Estonya 2 2,2 41,3
Fransa 11 12,0 53,3
Hollanda 3 3,3 56,5
Ingiltere 2 2,2 58,7
ispanya 3 3,3 62,0
Italya 5 5,4 67,4
Letonya 2 2,2 69,6
Litvanya 2 2,2 71,7
Macaristan 6 6,5 78,3
Mogolistan 2 2,2 80,4
Portekiz 8 8,7 89,1
Tlrkiye 10 10,9 100,0
Toplam 92 100,0

Arastirmaya katilanlarin milliyetlerine bakildiginda en biiyiik pay1 %25 ile A.B.D. alirken, onu
Fransa ve Tirkiye takip etmektedir.
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Tablo-11: Korelasyon Analiz Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |13
Pearson Correlation 1
Cinsiyet (1) Sig. (2-tailed)
N 92
Pearson Correlation -113 1
Medeni Hal (2) Sig. (2-tailed) ,284
N 92 92
Pearson Correlation ,152 -111 1
Milliyet (3) Sig. (2-tailed) ,149 ,294
N 92 92 92
Pearson Correlation 111 [ -4987 | -132 1
Cocuk Sayist (4) Sig. (2-tailed) ,294 ,000 ,211
N 92 92 92 92
Pearson Correlation 156 |-3337 | 042 | 565 1
Yas (5) Sig. (2-tailed) 137 | 001 | ,692 | ,000
N 92 92 92 92 92
Pearson Correlation ,166 -,047 2217 ,010 254 1
Egitim Durumu (6) Sig. (2-tailed) 114 | 655 | 035 | 923 | 015
N 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | 213" [ -288" | ,175 | ,539™ | ,903™ | ,333™ 1
Hizmet Siiresi (7) Sig. (2-tailed) ,042 ,005 ,005 ,000 ,000 ,001
N 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation -,243" ,190 -249" | -217" | 4467 | -316" | -4427 1
Statii (8) Sig. (2-tailed) ,020 ,070 ,017 ,038 ,000 ,002 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92
Genel Kiltiirel Beklentiler Pearson Correlation 261" | -189 | ,149 067 | 258" | ,102 | ,305™ | -,189 1
©) Sig. (2-tailed) ,012 ,072 ,157 ,528 ,013 ,333 ,003 | ,071
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation ,118 233" 121 ,044 ,058 -,035 ,027 | -,198 | ,081 1
Is Dis1 Endiseler (10) Sig. (2-tailed) ,262 ,026 ,250 677 ,581 ,739 ,800 | ,058 | ,442
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Kendini ifade Etme Sorunu Pear_son Cor_relation ,039 -,015 ,027 -,047 -,058 -003 | -036 | ,001 |,3237 | ,062 1
(11) Sig. (2-tailed) ,715 ,891 ,801 ,655 ,585 ,979 ;735 | ,989 | ,002 | ,557
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
. o Pearson Correlation | ,035 | -110 | ,291™ | 232" | 4837 | ,174 [ 4917 | 235" | 209" [ 052 | -,007 1
B“mkm“klguze“leme Sig. (2-tailed) 742 | 205 | 005 | 026 | 000 | 096 | 000 | 024 | 046 | 622 | 356
(12) N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Sosyal Pozisyona Uyum Pearson Correlation | 100 | -066 3127 | 188 | 586 | 191 | 5917 |,2727 | 207" | 092 | -019 |,6077 | 1
(13) Sig. (2-tailed) ,341 ,533 ,002 ,073 ,000 ,069 ,000 | ,009 | ,048 | ,381 ,861 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92

Tablo-11'de sunulan korelasyon analizleri incelendiginde, yan bahisler yaklagiminin alt
boyutlarini olusturan Genel Kiiltiirel Beklentiler, is Dis1 Endiseler, Kendini ifade Etme Sorunu,
Biirokratik Diizenlemeler ve Sosyal Pozisyona Uyum faktorlerinin cesitli demografik
ozelliklerle 0,05 diizeyinde anlaml farklilik ve gesitli boyutlarda iligki i¢erisinde oldugu
gorilmektedir.

Yapilan arastirma katilimcilarin cinsiyetleri boyutunda ele alindiginda, Genel Kiiltiirel
Beklentiler faktorii ile cinsiyet arasinda 0,05 diizeyinde anlaml bir farklilik (p=0,012) tespit
edilmigtir. Faktore verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar: incelendiginde, bu alt faktériin
erkek c¢alisanlar1 (3,69), kadin c¢alisanlara gore (3,43) calistiklar1 kurumlara karsi
sergiledikleri baglilikta daha fazla etkili oldugu yorumlanabilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlarim1 goéz 6niinde bulundurdugumuzda, Is Dis1 Endiseler faktérii ile medeni durum
arasinda 0,05 diizeyinde anlaml bir farklilik (p=0,026) tespit edilmistir. Faktore verilen
cevaplarin aritmetik ortalamalari incelendiginde, bu alt faktériin bekar calisanlari (2,95), evli
calisanlara gore (2,79) calistiklar1 kurumlara karsi sergiledikleri baghlikta daha fazla
etkiledigi yorumlanabilmektedir.

Yapilan c¢alismanin ¢ok uluslu bir kurumu konu almasindan dolay1 milliyet degiskeninin
faktorler tlizerinde rolii arastirmanin ortaya c¢ikaracagl sonuglar agisindan 6nem arz
etmektedir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, milliyet degiskeni ile Biirokratik Diizenlemeler
(p=0,005) ve Sosyal Pozisyona Uyum (p=0,002) alt faktorleri arasinda 0,01 diizeyinde anlaml
farklilik tespit edilmistir. Biirokratik Dlizenlemeler faktortine verilen cevaplar incelendiginde,
bu alt faktériin sirasiyla italya, Letonya ve Tiirkiye vatandasi katihmcilarin cahistiklar
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kurumlara karsi sergiledikleri bagllikta daha fazla etkili oldugu yorumlanabilmektedir. Sosyal
Pozisyona Uyum faktoriine verilen cevaplar incelendigin de ise, bu alt faktoriin sirasiyla
Ispanya, Ingiltere ve Tirkiye vatandasi katihimcilarin cahgtiklari kurumlara karsi
sergiledikleri baglilikta daha fazla etkili oldugu yorumlanabilmektedir.

Cocuk sayisinin ilgili faktorlerle arasindaki farklihga bakacak olursak, Biirokratik
Diizenlemeler faktori ila arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir faklhlik (p=0,026) tespit
edilmistir. Aritmetik ortamalar incelendiginde li¢ ¢ocuk sahibi katilimcilarin bu faktérle iliskili
bir baghlik sergiledikleri sonucuna varilabilmektedir. Yas degiskenine bagh farklilig: tespite
yonelik yapilan analiz sonuglar incelendiginde, bu degiskenin Birokratik Diizenlemeler
(p=0,000) ve Sosyal Pozisyona Uyum faktorii (p=0,000) arasinda 0,01 diizeyinde anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde, 40-45 yas araliginda bulunan
katilimcilarin bu iki faktore bagl olarak bir baglilik sergileyebilecekleri diistiniilebilmektedir.

Demografik degiskenler arasinda yan bahisler yaklasimiyla anlamh bir farkliligi bulunmayan
tek bagimsiz degisken egitim durumudur. Analiz sonuglar1 incelendiginde, egitim durumu ile
bes alt faktor arasinda anlamh bir farklihik (p=0,069) tespit edilememistir. Bunun yaninda
statii degiskeni ile Biirokratik Diizenlemeler (p=0,024) arasinda 0,05 diizeyinde, Sosyal
Pozisyona Uyum (p=0,009) faktoérii arasinda ise 0,01 diizeyinde anlaml farklilik tespit
edilmigstir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde yiizbas1 ve kidemli bas¢avus riitbesindeki
katilimcilarin Biirokratik Diizenlemeler (4,40-4,30) ve Sosyal Pozisyona Uyum (4,19-4,26)
faktorlerinin etkisiyle bir baglilik sergiledikleri yorumlanabilmektedir.

Son bagimsiz degisken olarak hizmet siiresi ele aldigimizda, bu degisken ile Genel Kiiltiirel
Beklentiler, Biirokratik Diizenlemeler ve Sosyal Pozisyona Uyum faktérleri arasinda 0,01
diizeyinde anlamli bir farkliik gozlemlenmistir. Katilimcilar1 verdikleri cevaplar
dogrultusunda 21 yil ve tizeri hizmeti bulunan katilmcilarin bu ii¢ faktoérle baglantili bir
baglilik sergiledikleri anlasilabilmektedir.

Analiz sonuclar1 dogrultusuda yan bahisler yaklasimini farkli boyutlariyla ortaya koyan alt
faktérlerin birbirleriyle olan iliskilerine goz atacak olursak, Is Dis1 Endiseler faktoriiniin diger
dort faktorle aralarinda bir iligki tespit edilemezken Biirokratik Diizenlemeler ile Sosyal
Pozisyona Uyum faktérler arasinda (r=0,607) pozitif yonlii kuvvetli bir iliski tespit edilmistir.
Bununla birlikte Genel Kiiltiirel Beklentiler faktériiniin Is Dis1 Endiseler faktérii disindaki
faktorlerle arasinda orta kuvvette pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

4. SONUC ve ONERILER

Bu calismada; farkl milliyetlere mensup isgorenlerin calistiklar1 kurumlara karsi hissettikleri
baghliklari, Becker (1960) tarafindan o6ne siiriilen ve c¢esitli ¢calismalarla gelistirilen Yan
Bahisler Yaklasimi dogrultusunda ele alinmis, Olgegin alt faktorleri ile katilimcilarin
demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Calismanin birinci kisminda yer alan literatiir taramasinda orgiitsel baghlik konusuna
deginilmis, Yan Bahisler Yaklasimi ve alt boyutlar1 kavramsal cercevede ele alinmistir.
Calismanin ikinci kisminda ise, analiz sonuglar1 dogrultusunda katilimcilarin demografik
ozellikleri tespit edilmis ve bu 6zellikler ile yaklasimin alt boyutlar1 arasindaki farkhliklar
karsilastirmali olarak incelenmistir.

Arastirmaya konu olan Yan Bahisler Yaklasimi Becker (1960) tarafindan one siirtldikten
sonra cesitli arastirmacilar tarafindan cesitli boyutlariyla ele alinmistir. Ritzer ve Trice
tarafindan demografik 6zelliklerin yaklasim ile olan iligkisini ele alan ¢alismada; ¢ocuk sayisi
ve medeni durum degiskenleri ile yaklasim arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilirken, yas
ve egitim durumu degiskenleriyle yaklasim arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir
(1969:476-478). Allen ve Meyer taradindan bu yaklasini test etmek amaciyla gergeklestirilen
bir diger ¢calismada ise yas ve hizmet siiresi degiskenleri ele alinmis ve Yan Bahisler Yaklasimi
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ile paralellik arz eden devamlilik baglihigi skalasi ile bu iki degisken arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir (1984:377-378).

Yapilan analizler sonucunda ortaya c¢ikan veriler incelendiginde bu ¢alisma demografik
ozellikler ile yaklasim arasinda cesitli boyutlarda anlamh farkliliklar tespit etmistir.
Demografik ozellikleri sirasiyla ele alacak olursak; Genel Kiiltiirel Beklentiler faktori ile
cinsiyet degiskeni arasindaki pozitif iliski goze ¢arpmaktadir. Aritmetik ortalamalar 15181nda
inceleyecek olursak; erkek katilimcilarin toplumun veya karar verici mekanizmalarin
kendilerinden beklentilerinden daha fazla etkilendikleri ve bu dogrultuda c¢alistiklar
kurumlara kars1 bir baglilik sergiledikleri yorumu yapilabilir. Medeni durum degiskeni ile
faktorler arasindaki iliski incelendiginde ise is Dis1 Endiseler faktorii ile aralarinda anlamli bir
farklilik ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda beklenenin tersine bekar katilimcilarin bu faktérle baglantili olarak bir baghlik
sergiledikleri tespit edilmistir. Sosyal cevreyle kurulan gili¢lii baglarin bekar katilimcilar
lizerinde daha fazla etki gosterdigi sonucuna ortaya ¢ikmaktadir.

Milliyet degiskeni iki alt faktorle birlikte anlamli farklilik sergilemektedir. Biirokratik
Diizenlemeler faktoriine verilen cevaplar incelendiginde, bu alt faktériin sirasiyla Italya,
Letonya ve Tirkiye vatandasi katiimcilarin calistiklar1 kurumlara karsi sergiledikleri
baglilikta daha fazla etkili oldugu yorumlanabilmektedir. Kurumlar tarafindan ¢alisanlarina
sunulan emeklilik yardimlari, sosyal giivenceler, terfi sistemine baghh maas artislar1 gibi
diizenlemeler calisanlarin sergiledikleri baghlikta 6nemli rol oynayabilmektedir. Sosyal
Pozisyona Uyum faktoriine verilen cevaplar incelendigin de ise, bu alt faktériin sirasiyla
Ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye vatandasi calisanlarin baglhliklarim daha fazla etkiledigi
gorilmektedir. Kurumlarn nezdinde c¢alisanlarin kendilerine yaptiklar1 mesleki yatirom ve
ihtisaslasma ve bunun i¢in harcadigl zaman ve enerji ¢alisanin kurumundan ayrilmasinda
negatif bir etki yarattig1 yorumlanabilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢ikan veriler ele alindiginda; Ritzer ve Trice (1969)
tarafindan yapilan arastirma sonucuyla benzer bir sekilde katilimcilarin sahip olduklari ¢ocuk
sayisi ile sergiledikleri baghlik a¢isindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Biirokratik
Diizenlemeler faktori ile ¢ocuk sayisi arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcutken, bu faktor
baglantili en fazla baghhgin ti¢ cocuk sahibi ¢alisanlar tarafindan sergilendigi goriilmektedir.
Bunun 15181 altinda organizasyonlarin ¢alisanlarina yonelik yapacaklari ¢ocuk yardimlari, kres
ve egitim destekleri gibi ek diizenlemeler ile baghliklarim1 arttirabilecekleri, bir artis
saglayamasalar bile ayrilmalarina engel olarak devamhliklarin1 saglayabilecekleri
degerlendirilmektedir. Hizmet siiresi, yas ve statii degiskenleri genel ¢erceveden baktigimizda
bir paralel arz etmektedir. Analiz sonuglar1 incelendiginde bu ii¢ degiskenin Burokratik
Diizenlemeler ve Sosyal Pozisyona Uyum faktorleri ile anlaml bir farklilik sergiledikleri tespit
edilmistir. Ozellikle yas ve hizmet siiresi degiskenleri ile bu iki faktér arasinda giiclii bir iligki
gozlemlenmistir. Artan hizmet siiresi ve yasa paralel olarak statiideki yiikselisle dogru orantili
olarak, organizasyonlar kideme ve statiiye dayal adil tesvik sistemleriyle ¢alisanlarinin
devamlliklarini saglamaya giderek, yaklagimla baglantili olan yan bahislere bagh baghliklarini
saglayabilmektedir. Yas ve hizmet siiresini bu iki faktérden ayri olarak Genel Kiiltiirel
Beklentiler faktoriiyle de anlaml bir farklilik sergilemektedir. Korelasyon analizi sonuglarina
bakildiginda aralarindaki pozitif yonli iliski 1s18inda hizmet siiresi artan isgérenin toplum
nezdinde duyulan saygisi ve genel kabul goren toplumsal beklentilerden kaynakli bir baghlik
sergileyebilecekleri diisiiniilmektedir.

Tiim bu arastirma ve analiz sonuglarina bagh olarak ¢alismamizin temelini olusturan “H1:
Personelin orgilitlerine karsi hissettikleri yan babhislerle iliski baghliklar1 demografik
ozeliklerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.
Demografik 6zellikler ile Yan Bahisler Yaklasimi’'n1 olusturan faktdrler arasindaki iliskiler
gostermektedir ki, uygun giidiileme ve tesvikler ile organizasyonlar isgérenlerinin baglhiliklar:
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saglamakta, baska bir deyisle is giicii devir hizini sabitleyebilmektedir. Arastirmaya konu olan
katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumlara olan baghliklar: diger baglhlik tiirleriyle de iliski icerisinde

olabileceginden dolayi, katilimcilarin sadece bu faktorlerin etkisi altinda bir baglihik
sergilediklerini soylemek konuyu ¢ok dar bir cerceveye hapsetmek olacaktir.
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