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Bu ¢alismanin amaci (1) is tatmini ve duygusal baghhigin bireysel is performansi iizerindeki etkileri ve
(2) is tatmini ve duygusal baghligin isten ayrilma egilimi izerindeki etkilerini incelemektir. Sakarya
ilinde faaliyet gosteren hastanelerdeki 107 saghk calisanindan elde edilen veriler, degiskenler
arasindaki iliskileri incelemek ftizere kullamilmistir. Veriler, dogrulayici faktdr analizinden sonra
korelasyon analizi ve regresyon modelleri ile analiz edilmistir. Korelasyon analizi is tatmini ve
duygusal baghiligin bireysel is performansi ile iligkili oldugunu gostermistir. Fakat isten ayrilma
egilimi ile iliski saptanamamistir. Coklu regresyon analizi ise is tatmini ve duygusal baghligin bireysel
is performansi iizerinde anlaml etkilere sahip oldugunu gosterirken, isten ayrilma egilimi ile ilgili
anlamli bulgulara rastlanamamaistir.
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JEL Kodlar1 : M54, ]28

The Effects of Job Satisfaction and Affective Commitment
on Individual Job Performance and Intention to Leave of
Health Care Workers

Abstract

This study has two purposes: The first one is to analyze the effects of job satisfaction and affective
commitment on individual job performance and the second is to analyze the effects of job satisfaction
and affective commitment on intention to leave. The data, collected from 107 health care workers in
various hospitals of Sakarya province, were used to analyze the relations between the variables. After
the verificative factor analysis, the data were analyzed by correlation analysis and regression models.
The correlation analysis showed that while job satisfaction and affective commitment are related with
individual job performance, a relation with intention to leave could not be found. The multiple
regression analysis also showed that job satisfaction and affective commitment have meaningful
effects on individual job performance but any meaningful finding could not be found related with
intention to leave.
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1. GIRIS

Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yénetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin
(iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar, degerler,
beklentiler sisteminden gecerek istenen is ve is kosullarina iliskin algilarina kars: gelistirdigi
icsel tepkilerden olusmaktadir (Schneider B., Synder R., 1975). Orgiitsel baghlik ise, isgérenin
calistigi orgiite karsi hissettigi bagin giicidir. “Calisanin orgiitle iliskisini tanimlayan”,
“Orgiitte kalmay: siirdiirme kararina yol acan”, psikolojik bir durum oldugu o6rgiitsel baghlik
tanimlamalarinin ortak noktasidir(Meyer, Allen,1997). Bu degerlendirmelerin bireyin
davranigi iizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olacaktir. Isinde tatmin olan, érgiitiine bagh
bireylerin performansi da olumlu yonde etkilenecektir. Tim bu olumlu diisiinceler ayni
sekilde ise ge¢ kalma, ise devamsizlik ya da isten ayrilma egilimini negatif yonde etkiledigi
gibi kaliteyi arttirdigi, motivasyonu giiclendirdigi gibi birgok olumlu etkileri daha mevcuttur.

Sakarya ilindeki hastanelerde gorev yapan 107 saglik personeli tizerinde yapilan bu arastirma
olduk¢a 6dnemlidir. Arastirma is tatmini ve orgiitsel baghlgin bireysel is performansi ve isten
ayrilma egilimi arasindaki birlesik etkilerini incelemektedir. Boylece orgiitsel yapinin 6nemli
unsurlarindan olan is tatmini, 6rgiitsel baglilik, bireysel is performansi, isten ayrilma egilimi
kavramlarina agiklik getirilmesi ve bu kavramlarin birbiriyle iliskisinin, uygulamal bir
calisma ile desteklenmesi amaglanmaktadir.

2. YAZIN TARAMASI
2.1. Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Kavrami

Orgiitsel baghlik, bireylerin orgiite kars1 hissettikleri psikolojik baghliktir. Baghlik, ise
duyulan ilgi, sadakat ve orgiit degerlerine karsi duyulan gii¢lii inan¢tan kaynaklanmaktadir
(O’Reilly, 1995).

Orgiitsel baglihk konusunda Meyer & Allen (1984) tarafindan gelistirilen cok boyutlu orgiitsel
baglilik modeli oldukc¢a kabul géren ve kullanilan bir model olarak bilinmektedir. Meyer &
Allen’in duygusal, normatif ve zorunlu baghliktan olusan Ug¢ unsurlu orgiitsel baghlik
modelinde, duygusal baglilik, 6rgiite duyulan ilgi, kendini 6rgiitle 6zdeslestirme ve 6rgiit amag
ve degerlerini benimseme olarak tanimlanmaktadir. Zorunlu baghlik ise kisinin orgilitten
ayrilmasi ile birlikte issiz kalmas1 durumunda katlanmasi gereken maliyete iliskin algisindan
kaynaklanan orgiite devam bagliligidir. Normatif baghlik ise, ahlaki degerleri, inanclari
icermekte ve oOrgltte kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak algillanmasindan
kaynaklanmaktadir (Meyer vd. 2001). Calisan, sadakat, gorev, yiikiimliiliik gibi hislerinden
dolayi orgiitte kalmayi tercih etmektedir (Clugston, 2000).

Tirkiye’ de baghlik ile ilgili yapilan arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde, bu
arastirmalarin ¢ogunlukla kamu o6rgiitii ¢alisanlar1 tizerinde yapildigi ve bu arastirmalarda
baghlik diizeylerinin o6lgtlilerek, orgiitsel bagliligin is tatmini, adalet algisi, glven, etik,
giiclendirme, is glcliigi faktorleri ile iliskilerinin incelendigi goriilmektedir (Yiiksel 2003,
Cakar 2005, Col 2004).

Orgiitsel baglihgin, 1990’1 yillar boyunca énemli bir arastirma konusu olmaya devam ettigi
goriilmektedir. O yillarda teori gelistirmeye 6zel bir 6nem verilmekteydi. Artik, ii¢ unsurlu
orgltsel baghlik modelinin Kuzey Amerika disinda da kullanilmaya baslandig1 ve diinyanin
bircok tilkesinde bu 6lgegin kullanilmasinda bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artis modelin
diger kiiltiirlerde de kullanilabilecegini gostermektedir. Ancak yinede Kuzey Amerika
disindaki c¢alismalar az oldugundan sistematik bir degerlendirme yapmak giictiir (Meyer
vd.2001). Bu nedenle orgiitsel baghlik ile ilgili yapilacak calismalarda baglilik kavraminin
kiltirleraras1 anlamini ve farklilasmasini ortaya ¢ikarmak dnemli dnceliklerden biridir. Bu
noktadan hareketle, Wasti ve Onder (2003), orgiitsel baghlik konusunda tanimlanmis bu
acigin giderilmesine yontemsel bir katkida bulunmak amaciyla, 1991-2001 yillar1 arasinda
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yayinlanmis gorgiil kiltiirlerarasi orgiitsel baghlik calismalarinin yontemsel uygulamalarini
elestirel olarak inceleyen c¢alismalarinda, Kkiiltiirlerarasi c¢alismalarda dogru yontemsel
uygulamalarin neler oldugunu tartisan giincel kaynaklar1 temel alarak, kiiltiirlerarasi
arastirmalarda daha saglikli yontemler kullanilmasini saglamayi1 amag edinmislerdir.

Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yénetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonugclarin
(iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar, degerler,
beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iligskin algilarina kars1 gelistirdigi
icsel tepkilerden olugsmaktadir(Schneider, Synyder, 1975). Is tatmini spesifik olarak ise karsi
yoneltilmis bir tutum olup, is ve isin 6zelliklerine karsi daha kisa siireli ve daha gecici bir
oryantasyonu yansitmaktadir (Marchiori, Henkin,2004).

Smith, Kendall ve Hulin is tatmini ile ilgili bes unsurdan bahsetmektedir. Bunlar: (Luthans,
1994 :114).

v Isin niteligi: Isin birey icin tasidigi anlam, 6grenme firsatlar1 ve sorumluluklar
seklinde gozikiir.

v' Ucret: Bireyin yaptig1 is karsihifinda elde ettigi maddi 6diill anlamindadir. Bunun
miktar1 ve diger ¢alismalarla karsilastirildiginda esitligi onem tasir.

v" Terfi sistemi: Bireyin iste ilerleyebilme olanaginin olup olmamasidir.

v' Danismanlik: Danismanin bireye verecegi teknik bilgi ve davranissal destek
anlamindadir.

v’ Is arkadaslar1: Bireyin birlikte ¢calistig1 arkadaslarinin teknik agidan yeterli ve sosyal
acidan destekleyici olmalaridir.

2.2. Orgiitsel Baghilik ve Is Tatmininin Bireysel Is Performansi ile Iliskisi

Performans degerlendirme, orgiit ve ¢alisan agisindan yardimci bir ara¢ olarak benimsenmis
durumdadir. Performans degerlendirmenin, iki 6nemli amaci vardir. Bu amaglardan birisi, is
performansi hakkinda bilgi edinmektir. Ciinkii bu bilgi yonetsel kararlar alinirken gerekli
olacaktir. Ucret artiglarina, ikramiyelere, egitime, disipline, terfilere, kariyer planlamasina ve
baska yonetsel etkinliklere iliskin kararlar genellikle performans degerlendirmesinde elde
edilen bilgilere dayanir. Bir 6rgiitiin yonetim kadrosu, performans degerlendirmesinden elde
edilen kararlar olmadan, yonetsel kararlar vermemelidir. insan kaynaklarina iligkin diger
politikalarda oldugu gibi performans degerlendirmeleri de herhangi bir gruba kars1 ayrimcilik
yapilmasini engelleyen yasal standartlara uygun olarak diizenlenmistir (Micolo, 1993 : 22).

Performans degerlendirme yapmanin ikinci amaci, c¢alisanlarin is tanimlarinda ve is
analizlerinde saptanan standartlara ne ol¢iide yaklastigina iliskin geri besleme saglamaktir.
Bu geribesleme ¢alisanlara olumlu bir yaklasimla verildigi ve mesleki egitimle desteklendigi
zaman ¢ok yararl olabilir. Cogu c¢alisan bu tiirden yapici ve 0zgiiveni arttirici geri besleme
almaktan hoslanir. Bu geri besleme ayni zamanda ¢alisanlarin érgiit icindeki kariyerlerinin ne
yonde ilerledigini gorebilmelerini saglar. Ornegin, bir ¢alisganin daha biiyiik bir sorumluluk
almaya hazir oldugunu ya da mevcut durumunu siirdirebilmesi icin egitime ihtiyaci oldugunu
gosterir (Palmer, 1993:9-10).

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda, baglihgin orgiitsel etkinlik ve verimlik ile is
performansi iizerinde pozitif etkilere sahip oldugu bulgulanmaktadir (Meyer vd.2001,Steers
1977, Porter vd.1973). Chaw (1994) yiiksek seviyede duyulan baghligin ¢ogu zaman daha
fazla sorumluluk sahibi olma, daha fazla sadakat ve daha yiiksek verimlilikle sonuclandigini
ifade etmektedir. Yiiksek performansa sahip bir calisanin o6rgiitte kalma istegi oOrgiitsel
verimliligi arttirmaktadir. Orgiitsel baghlk diizeyi yiiksek olan calisanlar érgiit amaglarina
ulasabilmek i¢cin ekstra ¢aba sarf ettiklerinden ayrilmay: diisiinmemektedirler (C61,2004).

Calismalar orgiitsel baglilik unsurlarindan 6zellikle duygusal baglilik ile performans arasinda
normatif baghlik ile performans arasindaki iliskiden daha kuvvetli pozitif bir iliskinin
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oldugunu ve zorunlu baghlk ile performans arasindaki iliskinin negatif oldugunu
gostermektedir (Meyer vd.2004).

Aryee ve Heng, (1990) yaptiklar1 arastirmalarda baghlik ile performans arasinda yeterince
giiclii bir iliski olmadigini bulguladilar. Benzer olarak Zajac (1990) bu iliskinin zayif oldugunu
belirttikten sonra, bu zayif iliskinin en 6nemli nedenlerinin ekonomik sartlar ve beklentiler ile
aile mecburiyetleri oldugunu ifade etmistir. Yiiksek iicret, sosyal imkanlar, édillendirme ve
prim gibi maddi beklentilerin yiliksek olmasi orgiitsel baghlik ile performans arasindaki
iliskiyi olumsuz yonde etkilerken, maddi beklentilerin diisiik olmasi bu iliskiyi olumlu yénde
etkilemektedir. Becker (1996), gore baghlik ile performans arasindaki zayif iliskinin bir
nedeni de yoneticiye duyulan baghlik ile orgiitsel baghligin i¢ ice olmasidir. Yoneticinin
performansa verdigi onem ile adil performans degerlendirmesi orgiitsel baghhg ve
performansi arttirabilmektedir (Giil&Ince 2005).

Dolayisiyla:

Hipotez 1: Duygusal baghligin bireysel is performansi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Is tatmini ile performans arasindaki iliski degerlendirildiginde, cogu arastirmacinin is
tatmininin orgiitsel etkinligi anlamada énemli bir konu oldugunu ve is tatmini ile performans
arasindaki iliskinin pozitif oldugu yoniinde bir kabuli vardir (Organ 1988, Rusbelt&Rogers
1988, Saari&Judge 2004).

Dolayisiyla:

Hipotez 2: Is tatmininin bireysel is performans tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Is tatmini ve performans iliskisini konu alan son 301 ¢alismay1 inceleyen Judge, Thoresen,
Bono ve Patton (2001) tatmin ve performans arasinda yiiksek bir korelasyon oldugunu
bulmustur. Ozellikle is tatmini ile performans arasindaki iliskiler kompleks islerde daha ¢ok
olmaktadir (Saari&Judge, 2004). Calisanlarin islerinden hoslanmalar1 ve is becerilerinin
yuksek olmasi durumunda, is tatmini ile verimlilik arasinda bir iliski oldugu gérilmektedir
(Mullins, 1993). Pozitif acidan bakilacak olursa is tatmini duyan kisinin diger calisanlara
miisterilere yardimci olma isbirligine yonelik olma gibi daha fazla prososyal davranis
sergiledigi bulunmustur. Sonug¢ olarak cogu orgltsel davranis arastirmacisi yoneticilere is
tatminine 6nem vermeleri gerektigini ve bunun orgiit etkinligi acisindan 6nemli oldugunu
ifade etmektedir. Diger taraftan is tatmininin diisiik olmasinin 6rgiit acisindan pek cok negatif
etkisi olabilecektir (Luthans 1994).

2.3. Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmininin Isten Ayrilma Egilimi ile Iliskisi

Isten ayrilma egilimi, calisanlarin isteyerek bir érgiitten ayrilma veya cekilme egiliminin
gliciidiir (Hom&Griffeth, 1991:352). Isten ¢ekilmenin altinda yatan psikolojik siireci kapsaml
olarak aciklayan Mobley (1977) arastirmalar ile bu alandaki ¢alismalara onciiliik etmistir.
Mobley ayrilma diisiincesinin tatminsizlige yol actigini soylemektedir(Mobley, 1977:241).

Emekli oluncaya dek meslegini ayni isyerinde siirdiirme egiliminin olusmasi is degistirmenin
temel belirleyicisidir. Price ve Mueller 1986 yilinda yapmis olduklar1 c¢alismalarinda
“nedensellik modeli” adini verdikleri modellerinde isten ayrilma egilimini agiklamislardir. Bu
modelde ekonomik ve sosyolojik faktorler dikkate alinmistir. Bunun yani sira isten ayrilma
egilimi belirleyicileri olarak cevresel degiskenler, kisisel degiskenler ve dissal degiskenler
lizerinde durulmustur. Asagida bu belirleyiciler siralanmaktadir (Price, Mueller, 1993:125-
144).

1. Cevresel etmenler;
-Kisinin yakin ¢evresine karsi sorumlulugu
-Is bulma olsiliginin bulunmasi

2. Kisisel etmenler;
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-Egitim diizeyi,

-Is giidiisij,

-Beklentilerin karsilanmasi,

-Olumlu ve olumsuz duygular,
3. Dissal belirleyiciler;

-Ozerklik,

-Adalet,

-Isin tehlikesi,

-Is stresi,

-Ucret,

-Mesleksel gelisim,

-Yiikselme olanaklars,

-Isin yapilis sekli,

-Sosyal destek.
Literatiirde orgiitsel baghlik ve is tatmininin isten ayrilma egilimi tizerindeki etkilerini
arastiran bir¢ok teorik ve empirik ¢alisma bulunmaktadir. Duygusal, normatif ve devam
baglilig1 boyutlarindan olusan orgiitsel baghligin tim boyutlarinin isten ayrilma egilimi ile
negatif iligkili oldugu bulgulanmistir (Meyer vd. 2002, Meyer vd. 2001, Hacket vd. 1994,
Altas&Cekmecelioglu 2007). Benzer sekilde is tatmini yiliksek oldugunda isten ayrilma egilimi
diisik olmaktadir (Porter vd. 1973, Meyer&Allen 1991, Kov d. 1997, Altas&Cekmecelioglu
2006).

Is tatmini genellikle calisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktigi olumlu
etki olarak diistiniiltir. (Erdogan, 1991: 376) Schneider ve Snyder, (1975: 31) is tatminini, is
sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (licret, is
guvenligi) kisisel bir degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Calisanlarin istihdam
kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda is tatminsizliginin olustugu ve bunun isten
ayrilma niyetini tetikledigi goriilmektedir (Rusbelt vd., 1988: 599).

Dolayisiyla:

Hipotez 3: Is tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.
Orgiitsel baghlik, bireylerin orgiite kars1 hissettikleri psikolojik baghliktir. Baghlik, ise
duyulan ilgi, sadakat ve orgiit degerlerine kars1 duyulan gii¢lii inan¢tan kaynaklanmaktadir
(O’Reilly, 1995). Schwepker'in (2001) ilgili ¢calismasi, 6rglitsel baghligin isten ayrilma niyetini
districi bir rol ustlendigini gostermektedir.. Benzer sekilde Jaramillo vd. (2006) is tatmini
ve orgltsel bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugunu saptamistir.

Dolayisiyla:

Hipotez 4: Orgiitsel baghlik isten ayrilma niyetini negatif yénde etkiler.
3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Bu ¢alismada kullanilan veriler Sakarya ilinde faaliyet gosteren hastanelerin tam giin ¢alisan
107 saglik personelinden toplanmistir. Calismaya katilmayr kabul eden kurumlara Kkisisel
goriismelerle dagitilan 250 anketten 109’si cevaplandirilmis ve bdylece anketlerin geri doniis
orani %43 olmustur. Elde edilen anketlerin 107’i kullanilabilir bulunmus ve o6ngoriilen
hipotezleri test etmek tizere SPSS 16.0 programi ile analize tabi tutulmustur.

Ankete katilanlardan degerlendirmeye alinan 107 kisiye ait demografik bilgiler Tablo-1'de
goriilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

OZELLIKLER Frekans | Yiizde | OZELLIKLER Frekans | Yiizde

CINSIYET MEDENI DURUM

Erkek 24 22.6 | Evli 31 29.2

Kadin 82 77.4 Bekar 75 70.8

KIDEM EGITIM DURUMU

1-5 y1l 80 75.5 | ilkégretim 1 9

6-10 y1l 20 189 | Lise 71 67.0

11-15yl 1 9 Lisans 33 311

16 yil ve listii - Lisansiistii -

CALISAN SAYISI YAS

50 ve alt1 5 4.7 30 ve alt1 85 80.2

50-100 13 12.3 | 30-35 15 14.2

100-150 2 1.9 36-40 4 3.8

150 ve tstii 82 77,4 | 41-50 1 9
51 ve Usti - -

Bu calismada kullanilan tiim degiskenler istatistiksel giivenilirligi farkli c¢alismalarla test
edilmis ve tiimi 5’1i Likert tipinde hazirlanan élgeklerle 6lgiilmistir. Olgeklere iliskin
guvenilirlikler ise Cronbach’s Alpha ile incelenmistir.

Duygusal baglilik: Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda gelistirilen li¢ boyutlu 6rgiitsel
baglilik 6l¢ceginin duygusal baghlik boyutu kullanilmistir. Bu 6lgege iliskin sorular “Calistigim
kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor” ve “Kendimi ¢alistigim kurumda ailenin bir pargasi
olarak goériiyorum” benzeri ifadeleri icermektedir. Olgege iliskin giivenilirlik (Cronbach’s
Alpha) 0,93'ttr.

Is tatmini: [s tatmini seviyesini 6lgmek iizere kullanilan 3 soru Schwepker (2001) tarafindan
gelistirilen is tatmini 6lceginden uyarlanmistir. Bu 6lgege iliskin sorular “Isim bana basarma
duygusu veriyor” ve “Isimde calismaya deger bir sey yapiyorum” benzeri ifadeleri
icermektedir. Olcege iliskin giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) 0,61'dir.

Bireysel is performansi: Kirkman & Rosen (1999) tarafindan gelistirilen 4 soruluk o6lcek
bireysel is performansini 6l¢gmek icin kullanilmistir. Bu olgege iliskin sorular “Islerimi
zamaninda tamamlarim” ve “Hedeflerimi gergeklestiririm ya da asarim” benzeri ifadeleri
icermektedir. Olcegin giivenilirligi 0,73'tir.

Isten ayrilma egilimi: Aragtirmada kullanilan bir diger degisken olan isten ayrilma niyeti
olceginde li¢ soru yer almakta olup sorular, Rusbelt ve digerlerinin (1988) c¢alismalarindan
elde edilmistir. Bu 6l¢ege iliskin sorular “Bu kurumdan ayrilmay1 diistiniiyorum” ve “Mimkiin
olan ilk firsatta bu kurumdan ayrilacagim” benzeri ifadeleri icermektedir. Olgegin giivenilirligi
0,72’dir.

3.2. Faktor Analizleri ve Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Degiskenlere iliskin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak icin yapilan varimaks dontsimli
tanimlayic1 faktor analizi sonucu uluslararasi yazin ile paralellik gosteren bulgular elde
edilmistir.

Faktor analizi esnasinda degiskenlerin cronbach alfa katsayisini diisiiren orgiitsel baghlik ile
ilgili dort, is tatmini ile ilgili bir, bireysel is performansi ile ilgili bir soru disarida birakilmistur.
Isten ayrilma egilimi ile ilgili sorulardan kapsam dis1 birakilan olmamistir. Ortaya ¢ikan dért
degiskene ait faktor yapisi Tablo 2’de gorilmektedir.

- International Journal of Academic Value Studies 2016, 2 (4) : 23-32. -



Altas, S.S. & Kuzu, A. (2016), “Saghik Calisanlarinda is Tatmini ve Duygusal Baghligin Bireysel is Performansi ve

Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkileri”, International Journal of Academic Value Studies, 2 (4) : 23-32.
(ISSN:2149-8598).

Tablo 2: Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri

Soru Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
No Orgiitsel Baghhk is Tatmini Bireysel is Performans1  Isten Ayrilma Egilimi
1 0,822
2 0,800
3 0,906
4 0,903
5 0,857
6 0,890
7 0,830
8 0,855
9 0,549
10 0,762
11 0,731
12 0,806
13 0,726
14 0,821
15 0,663
16 0,911

Yapilan korelasyon analizlerine gore de degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliskiler tespit edilmistir. Duygusal baghlik (DB), is tatmini (IT), bireysel is performansi (BiP)
ve isten ayrilma egilimi (IAE) degiskenlerine yonelik tamimlayia istatistikler, degiskenler
arasl1 korelasyonlar Tablo 3'de goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde, duygusal baghhgin is
tatmini ve bireysel is performansi ile pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml iliskilere sahip
oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi ayni zamanda is tatmininin de bireysel is
performansi ile istatistiksel olarak pozitif anlaml iliskilere sahip oldugunu gostermektedir.
Fakat beklenilenin aksine isten ayrilma egilimi ile duygusal baghlik ve is tatmini arasinda bir
iliskiye rastlanmamustur.

Tablo 3: Degiskenlere Iliskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyonlar

Degiskenler Ort. Std.Sp. 1 2 3 4
1.DB 3,6890 ,91449 0,93a

21T 4,0000 ,69427 0,453** 0,61a

3.BIP 4,1934 ,56736 0,314** 0,354** 0,73a

4.1AE 2,7531 1,11370 -0,148 -0,108 -0,148** 0,72a

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir.
a: Degiskenin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha)

3.3.0ngdriilen Hipotezlerin Testi

Bu calismada one siiriilen hipotezleri test etmek tlizere iki farkli regresyon modeli
olusturulmugtur. ilk modelde duygusal baghlik ve is tatmininin bireysel is performansi
tzerindeki etkilerini incelemek tlizere kurulan regresyon analizleri sonucunda istatistiksel
olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Orgiitsel baghlik ve is tatmininin bireysel is
performansin1 pozitif yonde etkiledigi ve is tatmininin etkisinin daha yiliksek oldugu
gorilmektedir.
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Tablo4: Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmininin Bireysel is Performansi Uzerindeki Etkisi

Model 1
Bireysel is Performansi

Bagimsiz Degiskenler t
Orgiitsel Baghilik 0,193 1,900*
is Tatmini 0,266 2,620**
F 9,422

R2 0,155

Diizeltilmis R2 0,138

*Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir. **Deger 0,01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo5:0rgiitsel Baghlik ve is Tatmininin isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkisi

Model 2

Isten Ayrilma Egilimi
Bagimsiz Degiskenler t
Orgiitsel Baglihk 0,098 ,899*
Is Tatmini -0,153 -1,395%*
F 1,018
R2 0,019
Diizeltilmis R2 0,000

*Deger 0,05 dizeyinde anlamhidir. **Deger 0,01 diizeyinde anlamhdir.

ikinci modelde, érgiitsel baglilik ve is tatmininin isten ayrilma egilimi tizerindeki etkilerini
incelemek tlizere kurulan regresyon analizleri sonucunda istatistiksel olarak anlaml sonuglar
elde edilememistir.

4.SONUC

Firmalar arasinda acimasiz rekabetin yasandig1 giiniimiizde orgiit yoneticileri isgérenlerin
orgiitte tutulmas1 gerekliligi iizerinde durmaktadirlar. Ozellikle biiyiik bilgi birikimi ve
tecriibeye sahip isgorenlerle araliksiz ¢calismaya devam etmenin 6nemli bir rekabet avantaji
kazandiracag disiuniilmektedir. Fakat isgorenleri orgiitte tutabilmenin (para, terfi, 6diil, vb.
gibi) standart bir formiilt yoktur. Maalesef bir¢cok isgorenin orgiitten ayrildigini, devamsizlik
yaptigini, performansinin diistiigiini gormekte, hatta daha diisiik ticretlerle is degisikligine
gidenlerin oldugu da bilinmektedir. Oysa tatmin olmus ve yiiksek bagliliga sahip c¢alisanlarin
olusturdugu bir orgiitte isgorenlerin performansi yiiksek, isten ayrilma egilimi ise diisiik
olacaktir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik ve is tatmini diizeylerinin, bireysel is performansi ve isten
ayrilma egilimi tizerindeki etkilerini aragtiran bu ¢alisma, hizmet sektoriintin ¢ok 6nemli bir
alaninda faaliyet gosteren saglik calisanlar1 lzerinde gerceklestirilmistir. Ortaya konulan
istatistiksel sonuglar ¢ercevesinde one siiriilen hipotezler degerlendirilmis ve yorumlanmuistur.
Arastirma sonugclarinin hem teorik bilgi birikimine olan katkis1i hem de uygulama alanindaki
yoneticilere sundugu 6neriler acisindan degerli oldugu diistiniilmektedir.

Ongoériilen hipotezleri test etmek amaciyla gelistirilen regresyon modellerine iliskin
bulgularin konuyla ilgili literatiirii destekledigi hipotezleri mevcuttur. Arastirma modelinde
onerildigi gibi orgiitsel baghilik ve is tatmininin, bireysel is performansini pozitif yonde
etkiledigi, korelasyon ve regresyon modelleriyle desteklenmistir. Fakat beklenenin aksine,
orgltsel baghlik ve is tatmininin isten ayrilma egilimi lizerindeki etkileri incelendiginde,
anlamli iligkilere rastlanamamuistir.

Orgiitsel performansi arttirmak isteyen isletme yoneticileri calisanlarin is performansini
arttiran is tatmini ve bagliliga odaklanarak bu davranisi arttirici etkenlere ve yonetsel
diizenlemelere 6nem vermelidir. Orglitsel baghlik ve is tatmini diistik isgoérenler isten ayrilma
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egilimine girmektedirler. Bu tiir egilimlerin 6rgiitler acisindan maddi ve manevi olarak negatif
etkileri olmaktadir.
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