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Yogun rekabet ortami ile beraber, gliniimiiz is diinyasinda ¢ok 6énemli olan verimliligin ve etkinligin
saglanmasi, ¢calisanlarin isyeri ile 6zdeslesmelerine baglidir. Ancak son dénemlerde is diinyasinin tim
kesimlerini yakindan ilgilendiren ve “mobing” olarak adlandirilan isyerinde psikolojik taciz, gerek
bireysel gerekse kurumsal boyutta tehlike arz eden ve orgiitsel iklimi tehdit eden ciddi bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mobing; isyerlerinde, esitler arasinda ya da ast iist iligkilerinde
gerceklesen, belli bir kisiye odaklanmis bilingli ve etik olmayan, kisinin tiikenmesine ve genellikle isten
ayrilmasina yol agan yildirma politikasidir. Uygulanan bu yildirma politikalar orgiit ile birey
arasindaki iliskilere zarar vererek bireyin oOrgiite karsi olan gilivenini zedelemekte ve biitiin
faaliyetlerden kendisini soyutlayarak yabancilasmasina neden olmaktadir. Bu calismada, is hayatinin
herhangi bir evresinde her bireyin karsilasabilecegi mobing ve orgiitsel yabancilagsma kavramlar iki
farkli degisken olarak ele alinmis ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin bankacilik sektoriinde
incelenmesi ama¢lanmistir. Kars ilinde yer alan kamu, 6zel ve katihm bankalari calisanlar iizerinde
yapilan arastirmada, mobing ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Yabancilasma, (")rgl'itsel Yabancilasma.
JEL Kodlar1: L20, L29

The Effects Of Pychological Harassment (Mobbing) In
Workplace On Organizational Alienation A Research In
Banking Business
Abstract

Along with the fierce competition enviroment, achieving the productivity and efficiency which is very
important in today’s business world depends on employees’ identification with the workplace.
Recently, however, psychological harassment in the workplace that is closely related to all segments of
the business world and called as “mobbing” is encountered as posing danger and threating
organizational climate in terms of both individual and institutional dimensions. Mobbing is an
intimidation policy emerging among equals or superior-subordinate relationship, focusing on a
spesific person conciously and unetically, and causing usualy to burnout and leave job. The intimadion
policy undermines the confidence of individual againist the organization by damaging the relationship
between the individual and organization and leads to alienation by isolating itself from all activities. In
this study, mobbing and organizational alienation concepts which everyone could face at any stage of
business life have been handled as two different variables and it has been aimed to be investigated of
the relationship between these variables in banking sector. In the research conducted on employees’
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of public, private and participation banks in Kars, it has been indentified that there is a positive and
linear relationship between mobbing and organizational alienation.

Key Words: Mobbing, Pychological Harassment, Alienation, Organizational Alienation.
JEL Classification: L.20, L29

1. GIRIS

Mobbing ve yabancilasma isletmelerin etkinliginde, verimliligine ve gelismesinde ¢ok 6nemli
yere sahip olan faktérlerdir. Ozellikle 20. yiizyilin son dénemlerinde bilim ve teknolojideki
gelismelere bagh olarak yasanan degisimler orgiitlerdeki mevcut yapiy1 da etkileyerek
mobbinge neden olan sorunlara zemin hazirlamis ve bu alanda baskilarin olusmasini
artirmistir. Kiiresellesme stireci ile birlikte ekonomik yapida yasanan gelismeler orgiitsel
yapinin yeniden ele alinmasini ve giiniin degisen kosullarina uygun hale getirilmesini zorunlu
kilmistir. Mevcut yapilanmada ise en 6nemli rol ise nitelikli, liretken ve arastirici isgiiciine
diismektedir. Bu durum isyerinde c¢alisanlar arasinda rekabetin 6nemli bir derecede
yogunlasmasina, buna bagh olarak da hem 6rgiitii hem de calisanlar tehdit eden psikolojik
baski ve siddet sarmalinin artmasina neden olmustur.

Mobbing, is yerindeki ¢alisanlara tstleri, astlar1 yada esit kademedeki arkadaslar tarafindan
uygulanan kiside sosyolojik ve psikolojik orgiite ise maddi kayip ve imaj zedelenmesi gibi
olumsuz sonugclar doguran davranislar ifade etmektedir. iftira, haksiz yere suglama, dislama,
tecrit etme, yok sayma, kiiciik diisiirme, dedikodu yolu ile itibar1 sarsma gibi davranislar ile
magduru orgiit disina ¢ikmaya zorlayan art niyetli davranislardir. Konuya yonelik yapilan
calismalar analiz edildiginde bu tiir davranislara maruz kalan magdurlarin genellikle 6rgutiin
gelismesine ve rekabet siirecine olumlu yonde katki saglayan nitelikli, arastiric1 ve yenilikgi
yapiya sahip isgorenler oldugu goriilmiistiir. Ancak isletmelerin rekabet slirecinde en etkili ve
yegane rekabet araci olan insan kaynagina, yine insan kaynakli olarak yaratilan sorunlar is
gorenlerin Orgiitiine ve ¢evresine olan ilgisini ve baghhgini zayiflatarak yabancilasmasina
neden olacaktir.

Isletmelerde biiyiik verim diisiikliigiine neden olan ve aym zamanda isletme ici sosyal
maliyetleri olumsuz etkileyen bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi, is gorenlerin belirlenen
orgut kiiltiri cercevesinde ortaya konulan hedeflere ulasmasini kolaylastiracaktir. Ayrica
boyle bir is ortaminin olusturulmasi isletme basta olmak iizere c¢alisana, topluma ve
ekonomiye hem maddi hem de manevi yonden kazang saglayacak, mobbing ve yabancilasma
neticesinde olusabilecek kayiplarin da 6niine ge¢mis olunacaktir.

2. MOBBING

Giliniimiiz is yasaminda gerek bireysel gerekse orgiitsel anlamda bir ¢ok olumsuz etkisi olan
personel stresinin temel kaynaklarindan biri mobbingdir. Ulkemizde yakin zamana kadar pek
fazla bilinmeyen ancak son donemlerde oOzelliklede isletmelerde yoneticiler ile ¢alisanlar
arasinda yasanan kimi catismalarin ifadesinde ve tanimlamasinda dile getirilen bu kavram,
kisiler ve orgilitler iizerinde olusturmus oldugu etki nedeniyle giinlimiiz ¢calisma siirecinde
onemli bir yer edinmis ve dikkatleri tizerine cekmeyi basarmistir.

Mob kelimesi Latince “mobile vulgus” sézciiglinden gelmekte ve kararsiz kalabalik, siddete
yonelmis topluluk, diizensiz yada isyan eden insan grubu, kanunsuz siddet uygulayan cete
yada kalabalik anlamlarin1 karsilamaktadir. Ingilizcede “mob” kokiiniin eylem bicimi olan
mobbing, psikolojik siddet, taciz, rahatsiz etme, basina ilisiismek, topluca saldirmak, sikinti
vermek anlamina gelmektedir (Cetin ve Bagci Kurt, 2014).

i1k kez 19.yiizyilda biyologlar tarafindan kuslarin yuvalarini dis tehlikelerden korumak igin
saldirganlara karsi gostermis oldugu davranislari betimlemek adina kullanilmistir (Tinaz,
2006). Ayni kavram daha sonra 1960°larda etholog Konrad Lorenz tarafindan (Westhues,
2002), suirti halinde dolasan hayvanlarin tek basina dolasan diger biiytik bir hayvani (bir grup
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kazin bir tilkiyi) korkutup kagirirken yapmis olduklar1 tehditkar davranisi tarif etmek igin
kullanmistir (Davenport vd. 2003). Lorenz’den sonra ayni kavrami Peter-Paul Heinemann
egitim kurumlarinda bir grup 6grencinin tek basina olan diger bir 6grenciye kars: tavir alip
zarar vermek istemelerini anlatmak i¢in kullanmistir (Cavus vd.2015).

Peter Paul Heinmann Mobbing” kavramini, insanlar arasindaki bir etkilesim tarzin
betimlemek amaciyla ilk kez kullanan bilim adamidir. Dr. Peter Paul Heinmann okul
yasantisinda 6grenciler arasinda goriilen zorbalik ve taciz olaylarini ele almis ve 1972 yilinda
“Mobbing: Group Violence Among Children” adli kitabin1 yayinlamistir. Dr. Heinmann,
cocuklar arasinda gorilen zorbalik ve siddet hareketlerinin 6nii alinamazsa magdurlar
umitsizlik ve korku nedeniyle intihara gotirebildigini de vurgulamistir (Eser, 2008; Cetin ve
Bagc1 Kurt, 2014).

Mobbingin calisma yasamina girisi ise, 1980’li yillarin basinda Isvegli endiistri psikologu
Heinz Leymann tarafindan olmustur. Leymann, orgiitteki ¢alisanlar arasinda benzer tipte
uzun dénemli diismanca ve saldirgan davranislarin varligina dair yaptig1 tespitler neticesinde,
bu kavrami kullanmistir. Calisma yasaminda daha 6nceden 6nemsenmeyen ve goz ardi edilen
bu tarz davranislar, Leymann’dan dnce kimse tarafindan fark edilerek tanimlanmadigindan,
Leymann’in ortaya koydugu bu gorisler, psikolojik yildirma davranislarina iliskin tim
arastirmalara da temel olusturmaktadir (Tinaz, 2006, Karcioglu, 2012).

Leymann, mobbingi “is yasaminda bireye ya da kisilere yonelik belirli nedenlerden dolay:
diismanca ve etik dis1 iletisim kurma yoluyla olusturulan psikolojik terér” olarak
tanimlanmaktadir (Leymann, 1996). Andrea Adams, is yasaminda karsilasilan mobbing
davranisini “is yeri zorbalig1” olarak ifade etmektedir (Giil ve Ozcan, 2011).

Adams ile aym gorisii paylasan Mathisen vd.(2011) mobbingi; is yerinde karsilasilan bu
zorbaliga hedef olan calisanlar lizerinde sikint1 ve asagilama gibi lizlintli yaratacak sonuclara
sebep olan, is tatminini ve is performansini engelleyen bir unsur olarak degerlendirmektedir.
Zapf vd. kavrami, ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklari tizerinde olumsuz yonde etkilere
yol acan, yasamis olduklar1 bu baskinin isten uzaklasmasina/uzaklastirilmasina neden olan
psiko-siddet yada her tiirlii kaba muamele olarak tanimlamaktadirlar (Zapf vd. 1996; Tutar,
2004).

Einarsen ve Raknes (1997)’e gore mobbing; bir yada birden daha fazla ¢alisanin bilin¢li yada
bilingsiz bir sekilde uyguladiklar1 gurur kirici, sikinti verici, tekrarlanan ve is performansi
lizerinde olumsuz etkiler yaratan istenmeyen davranislar biitiinli olarak tanimlamaktadirlar.
Mobbing, calisanlara istler, astlar yada ayni diizeyde olanlar tarafindan sistematik bir
bicimde belli bir siire uygulanan ve tekrarlanan baski, tehdit, siddet, kotii muamele, asagilama
gibi anlamlara da gelmektedir (Einarsen, 2000).

Gilintimiizdeki anlamin1 kazanincaya kadar kavramin yerine siklikla kullanilan ve icerisinde
fiziksel siddeti de barindiran “bullying” sézciigii kullanilmistir (Sahin, 2013). ‘Bullying’in
aksine ‘mobbing’ sadece duygusal veya psikolojik olarak uygulanan siddettir ve ortaya
cikardigl sonuclar hem psikolojik, hem de fiziksel olabilmektedir. Bullying, kavraminda
belirgin fiziksel saldir1 ve tehdit unsurlar1 yer almakta sistemli ve tekrarlanarak
gerceklesmektedir ki; bu kavrami mobbingden bu yoniiyle ayirmaktadir. isyerinde bu tiir
davranisini sergileyenler ile davranisa maruz kalanlar arasinda gii¢ yoniinden bir dengesizlik
bulunmaktadir (Tutar, 2004).

Calisanlara karsi kotii davranislar olarak ifade edilen mobbing, calismalar yayginlastikca
calisma yapilan yerlere gore de farkliiklar gostermektedir. Ornegin, Almanya ve Iskandinav
tilkelerinde “mobbing” teriminin siklikla kullanildig1 goruliir iken; “duygusal taciz ” terimi
ABD’de; “taciz” terimi Finlandiya’da “zorbalik (bullying) terimi Avustralya, Birlesik Krallik ve
ABD’de yaygin sekilde kullanilmaktadir (Candan ve Ince, 2014).
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Tiirkge’de mobbing olgusunu bir tek sozciikle ifade etmek yerine kavrama bir¢cok anlam
yuklenmistir. ‘Duygusal taciz’, ‘psikolojik teror’, 'duygusal teror’, ‘isyerinde manevi taciz’,
‘duygusal lin¢’, Isyeri travmasr’ ve ¢alisani isyerinde ‘yildirmaya yonelik her tiir psikolojik
saldir’ anlaminda kullanmaktadirlar (Tutar, 2004:103; Karcioglu ve Celik, 2012:60; Demir,
2009:100). Tirk Dil Kurumu Gilncel Turkge Sézligiinde ise, mobbing kavramim1 “bezdiri”
sozcugunu karsilik olarak vermektedir (www.tdk.gov.tr, E.T: 22.04.2016).

Mobbinge yonelik yapilan tanimlamalar genel olarak degerlendirildiginde isyerinde
gerceklesen kotli davranislarin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in bazi unsurlarin goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Mete Vd. 2015). Leymann’a gore bu unsurlar bes
asamada gerc¢eklesmektedir. Bunlar “belli bir siireyi kapsamasi (haftada en az birka¢ kez
gerceklesmesi), en az alti ay kadar siirmesi, hedefin belli olmas1 ve magdurun bu durum
karsisinda sikint1 yagamasi ve durumla bas etmek konusunda zorluk ¢ekmesi gerekmektedir
(Solmus, 2005). Konuya yonelik yapilan c¢alismalarda mobbing’in ortalama uygulama
stiresinin 15 ay, siirecin yarattigl kalic1 etkinin ortaya ¢iktigi ana donemin ise 29 ile 46 ay
arasinda oldugu tespit edilmistir (Tinaz, 2006).

Mobbing, cogu zaman orgiitlerdeki temel faaliyetleri arttirmak ve bu faaliyetlere canlilik
getirmek amaciyla ilk etapta kii¢clik baskici hareketler ile ortaya ¢cikmaktadir (Reichert, 2003).
Bu baskic1 hareketler orgit icerisinde bir “zorba” tarafindan baslatilir ve zamanla is
arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan ilk etapta tasvip edilmese de, bu davranislara belli bir
siireden sonra kendileri de dahil olabilmektedir (Giil ve Ozcan, 2011). Burada temel amag
kurbanin kendisine olan saygisini ve giiveninin kaybettirilerek terbiyeli ve kosulsuz olarak
itaat eden biri haline getirmektir. Orgiitsel yapida mobbing siireci yatay ve dikey olarak
uygulanabilmektedir. Dikey ya da “hiyerarsik mobbing” de amirler astlarina ya da astlar
listlerine mobbing uygulamakta, yatay veya “fonksiyonel mobbing” de ise, konum olarak
birbirleri ile esit diizeyde olanlar birbirlerine mobbing uygulamaktadirlar (Tutar, 2004).

Mobbingi uygulayanlarin kisilik 6zellikleri incelendiginde; asir1 kontrolcti, korkak, nevrotik ve
iktidar a¢ligi ceken bireyler oldugu gorilmektedir. Kisa siirede ylikselmeyi amaglayan bu
kisiler sirket basamaklarini ¢abucak tirmanmak istediklerinden dolay1 herkesi kendileri i¢in
birer engel olarak gérmekte ve bu engelleri asmak icin yapilacak her seyi mubah kabul
etmektedirler. Bu stlirecte bazi patronlar ise orgiitsel hiyerarsi icinde giiclerini istedikleri gibi
kullanabilecekleri diisiincesindedirler. Hatta bu diisiinceyi kendileri icin bir “ilahi hak” olarak
bile gormektedirler (Cavus vd., 2015)

Orgiitlerde gerceklesen mobbing davranmislarinin yarattifi sonuglardan etkilenen belirli
kesimler olmakla birlikte, bu siirecte en fazla zarar goren birey magdurdur. Konuya yonelik
calisma yapan arastirmacilar, mobbingin ortaya ¢ikma nedenlerini ti¢ farkli baglik altinda ele
alarak incelemislerdir. Bunlar, magdurun Kkisisel 6zellikleri, faillerin kisisel o6zellikleri ve
orgiitten kaynaklanan nedenlerdir (Poyraz ve Aksoy, 2012).

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar, mobbinge maruz kalan kisilerin genel olarak
calistiklar1 kurum ile 6zdeslesen, yaratia fikir sahibi ve yenilik¢i 6zelliklere sahip olan, bu
ozellikleri sebebiyle yiiksek mevkilerde olanlar icin tehdit, ayn1 ve ast konumda bulunanlar
icin kiskang¢hga neden olan kisiler olduklarini géstermektedir (Zapf vd.1196, Davenport,
2003). Ayrica magdurlar mesleki kariyerlerinde ilerleme potansiyeline sahip, politik
davranislardan uzak, islerine bagh ve c¢evrelerinde iskolik olarak gorilen kisilerdir.
Gosterdikleri bu davranislarda onlar1 ayrica bir hedef haline getirmektedirler (Poyraz ve
Aksoy, 2012).

Kasten, planly, sistematik ve periyodik bir bicimde tekrarlanan mobbing davranislari, birey
lizerinde tedrici olarak gelisen yikintilara neden olmaktadir. Bu davranislarin ¢alisanlar
lizerinde ortaya cikardigi oncelikli etki ekonomik ve sosyal sonuglardir. Yavas yavas
yitirilmekte olan ruhsal ve fiziksel sagligin yeniden geri getirilmesi amaciyla hastanelere,
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doktorlara ve ilacglara 6denen paralar, mobbingin bireyler iizerindeki ekonomik sonuclarini
akla getirmektedir. Magdurun isten ¢ikmak zorunda kalmasi ya da isten atilmasi sonucunda
ise diizenli bir kazancin yok olmasina sebep olmaktadir. Mobbingin yarattig1 sosyal sonuglar
ise, magdurun sosyal imajinin zedelenmesi ve kurbanin gostermis oldugu depresif davranislar
nedeniyle sikilan is ya da yakin arkadaslarinin onunla iliskilerini kesmeye baslamasidir.
Cevresindeki bireyler artik onu “basarisiz, elindekileri yitirmis bir birey” olarak
algilamaktadirlar. Is ortaminda dislanmis, yabancilasmis ve Kariyer kimligini kaybetmis birey,
artik sosyal ve aile cevresindeki yerini de kaybetmektedir (Giil ve Ozcan, 2011).

Mobbingin, ekonomik ve sosyal sonuc¢larinin yani sira magdurun davranigsal yasaminda da
olumsuzluklara neden oldugu yapilan calismalar ile tespit edilmistir. Bu davranislar; asir
derecede alkol ve sigara kullanma, uyuyama, giin boyu yorgun hissetme, dengesiz ve diizensiz
beslenme, sabah rahat uyanamama, dikkat eksikligi, sosyal fobi ve olaylari, unutkanlik ve
hatirlamada gii¢liik gekme gibi etkiler olarak siralanabilir.

Is yerinde mobbing belirli asamalar1 kapsayan bir siire¢ dahilinde ortaya ¢ikar ve uygulanir.
Bu siire¢ netlestikge c¢esitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve magdurun psikolojik
yapisinin bozulmasina neden olur. Suglama, kiiciik diisiirme, genel taciz, duygusal eziyet ve
psiko-teror uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden dislamayr amaclayan, tutum ve
davranislarin tiimii ayni anda uygulanamayacagi i¢cin mobbing bir siire¢ seklinde uygulanir
(Tutar, 2004). Rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zamanla siddetini artiran ve
magdurun sistematik olarak olumsuz davranislarin hedefi haline geldigi stire¢ dort asamadan
olusmaktadir (CSGB,2014).

v Kritik olaylar: Bu asamada c¢atisma, hentiz isyerinde psikolojik taciz degildir ama
isyerinde psikolojik taciz siirecine doniisebilecek bir potansiyel tasiyabilir. Bir
catismanin nasll isyerinde psikolojik taciz durumuna doniistiigiine iliskin pek fazla sey
bilinmez.

v’ lIsyerinde psikolojik taciz ve damgalama: Bu asamada giinliik hayatta isyerinde
psikolojik taciz olarak algilanmayacak davranislar stirekli ve sistematik bir hal alir. Bu
davranislar bir stiire sonra hedef secilen kisiye yonelik olarak saldirgan ve cezalandirici
bir sekilde yapilir. Hedef secilen kisi hakkinda yonetime sikayetler gitmeye baslar.

v" Yonetimin devreye girmesi: Magdur icin yonetime daha once iletilen soylentiler
onyargidan ibarettir. Yonetim magdur icin ifade edilen haksiz suclamalari kabul eder.
Bu asamada, yonetim ve magdurun meslektaslar isyerinde psikolojik taciz siirecini
aciklamada objektif olay ve durumlar yerine kisisel faktorleri esas almaya basglar.
Ancak, yonetim, isyerinde psikolojik taciz ile ilgili sorumlulugu almak istemeyebilir.

v' Isten ayrilma: Bu asamada kisinin isine son verilir ya da kisi kendi istegiyle isten ayrilir
hatta kisinin emeklilik zaman1 gelmeden 6nce ¢alisma hayatindan ayrilmasi s6z konusu
olabilir. Magdurun tibbi ya da psikolojik yardima gereksinimi ortaya ¢ikabilir.

Leymann’a gore mobbing bes asamali bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bunlar; bireyin
kendisini ifade etmesine yonelik saldirilar, sosyal iliskilerine yapilan saldirilar, bireyin sosyal
itibarina saldirilar, bireyin yasam ve is kalitesine saldirilar ve dogrudan saglig1 etkileyen
saldirilardir. Kisilere yonelik olarak siralanan bu davranislar bir ¢ok iilkede yapilan
arastirmalar ve incelemeler ile kanitlanmis olan davranislardir (Zukauskas vd. 2015).

Bu asamada mobbing’e maruz kalan kurbanin c¢alisma arkadaslar1 ile olan iletisimi
engellenmeye calisilir ve bu duruma uygun davranislar sergilenerek iletisim kurmasina izin
verilmez. Diyaloglar1 kisitlanir, konusma olanagi saglanmaz, yaptigi is ve 06zel yasami
elestirilir, herkesin oniinde yiiksek sesle azarlama gibi saldirgan davranislar sergilenir. Bu
davranislar ile birlikte magdur bazen tek kisilik odaya yerlestirilerek izole edilir, sanki
yokmus gibi davranilir, ¢esitli lakaplar takilarak itibarsizlagtirilmaya ¢alisilir, sorun ¢ikaran ve
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sorun yaratan Kkisiymis gibi gosterilerek is yasamindan uzaklastirilmaya calisilir. Ayrica
kapasitesinin Uustiinde yada altinda anlamsiz yada uzmanlhik alan1 disinda isler verilerek
magdur zor durumda da birakilabilmektedir. Bunlarin yaninda bazen cinsel taciz yada fiziksel
tehdit durumlari dahi s6z konusu olabilmektedir(Leymann, 1996).

Kiiresellesme siirecinin etkisini yogun olarak hissettirdigi giiniimiiz ekonomisinde orgiitlerin
strdiiriilebilir rekabet lstlinliigiinli saglayabilmesi sahip oldugu nitelikli ve kendi alaninda
bilgi ve beceriye sahip uzman is giiciine baghdir. Uretim siirecinin en etkili 6gesi olan bu
kaynagi, bu nedenlerden otiri iyi degerlendirmek ve orgiite baghlhigin1 saglamak adina
yoneticilere biiytik gorevler diismektedir. Aksi takdirde orgiit icerisinde huzursuzluga neden
olabilecek mobbing tiirti davranislar, 6rgiitlerde nifak olusmasina, ¢alisanlarin morallerinin
bozulmasina, kilit ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmasina ve personel devir oranlarinin artmasina
neden olmaktadir.

Unutulmamasi gereken en dnemli noktalardan biri bu tiir davranislarin hem o6rgiit hem de
tilke agisindan ekonomik, sosyal ve psikolojik olmak tlizere énemli sonug¢larinin olacagidir.
Ornegin, Ingiltere’de her yil calisanlarin yaklasik yarisi mobbing nedeniyle islerine devam
etmemektedirler. Bu da ekonomik olarak yilda 22 milyar dolar kayip anlamina gelmektedir.
Almanya’da ise 800 binden daha fazla ¢alisanin mobbing magduru olmasi nedeniyle bu kayip
1.58 milyar dolar olarak belirlenmistir. ABD’de de yaklasik olarak 20 milyon ¢alisanin
isyerindeki giinlik olaylarda istismar ya da mobbing ile karsi karsiya kaldigi tahmin
edilmektedir (Ozmete, 2011).

Tirkiye’de Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanligi (CSGB) Alo 170 hattina 19.03.2011-
06.04.2014 tarihleri arasinda 11.393 mobbing basvurusu yapilmistir S6z konusu basvurularin
%70’i 6zel sektorde, %30 Kamu sektoriinde calisanlar tarafindan yapilmistir. Ozel sektérde
erkekler daha fazla (%58) mobbinge maruz kalirken kamu sektoriinde bu oran esittir. Kamu
sektoriinde lisans mezunlar1 daha fazla mobbinge maruz kalirken (%41,23), 6zel sektorde lise
mezunu bireyler daha fazla (%38,93) mobbinge maruz kalmaktadir. Magdurlarin en fazla
sikayet konular1 arasinda istifaya zorlama (%16,94), ve kotii muameleye maruz kalma
(%15,31) yer alirken, olayin sikayet konusu olma sebepleri arasinda is yiikiintin arttirilmasi
(%22,29), magdurun cezalandirilmas: (%14, 93), is yapmasina engel olma (%13,71)
sayllmaktadir(CSGB, 2014).

3. ORGUTSEL YABANCILASMA

Orgiitlerin varhg ve siirdiiriilebilirligi ekonomik yap: icerisinde yer alan bir¢ok faktore
baghdir. Bu faktoérlerden biride érgiitiin sahip oldugu is giiciidiir. Is giiciiniin verimliligi ve
etkinligi érgiit ile olan iliskisine baghdir. iliskilerin zayiflamasi ve calisanin geri cekilerek,
sahip oldugu yetkinliklerini o6rgiit ile paylasmamasi orgiit-calisan arasindaki baglarin
zayiflayarak yabancilasmanin olusmasina neden olacaktir.

Latince’de “ruh hastasi” anlaminda kullanilan ve “alineus” sifatindan tiireyen kavram,
Fransizcada “alene”, ispanyolca’da “alienada”, ingilizce’de “alienation” olarak ifade
edilmektedir. Ik kelime anlami “kendinden gecme, benligini terk etme” anlaminda olup,
Farsca’da bos, 1ss1z yer anlamina gelen yaban kelimesinden tiireyerek, Tiirkce literatiire
yabancilasma olarak gecmistir (Akyildiz ve Dulupgu,2003, Kiraz, 2011, Salihoglu, 2014, isci
vd., 2013, Yal¢in ve Koyuncu, 2014).

Yabancilasma kavramina ilk kez putperestlik inancinda rastlanmaktadir. Bu inanca sahip olan
insanlar kendileri tarafindan yapilan putlar kutsallastirarak onlarin 6nlerinde diz ¢okmekte,
saygl gosterisinde bulunmakta yarattiklari bu putlara tapmaktadirlar. Bu durum
insanoglunun kendi eliyle yapmis oldugu nesneye tapinmasi, boyun egmesi kendi varligina,
kendi 0Ozelliklerine, kendi benligine ve glicline yabancilasmasina neden olmaktadir
(Salihlioglu, 2014).
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Marx’a gore yabancilasma, insani, kendi etkinliginin tirtinlerine, iiretken etkinligin kendisine,
icinde yasadig1 dogaya, kendine, kendi 6zsel dogasina, insanligina ve oteki insanlara
yabancilastiran eylemdir (Yal¢in ve Koyuncu, 2014). Herbert Marcuse, Charles Wright Mills,
Melvin Seeman ve Veblen gibi bir¢ok diisiintir, Marx sonrasi ortamda yabancilasma kavramini
ele alarak, Marxist yabancillasma kavraminin c¢agdas yorumcular1 arasindaki yerlerini
almislardir. Bu distiniirlerden C. W. Mills, ¢alisanlarin ellerinden, emekleri sonucunda
uretilmis olan bircok sey gecmesine ragmen, urettiklerini bizzat sahiplenememeleri
sonucunda yabancilasma olgusunun yasanabilecegini ifade etmistir (Tuikel, 2012).
Yabancilasma, ayni zamanda insan1 makinelestiren, metalastiran ve sonunda kolelestiren
rasyonalist ve teknokratik bir uygarlik bicimine karsi olusan baskaldirinin bir simgesidir
(Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008).

Yabancilasma, genel olarak kisinin kendisine, ¢evresindeki arkadaslarina ve nihayet yasadigi
diinyaya kars1 ilgisizlesmesidir (Pappenheim, 2000). Sidorkin, (2000: 259) yabancilasmayz,
bir seye karsi baglhiligin icten olmamasi, yabancilik duygusu icerisinde ortama adaptasyon
saglayamama, ilgisizlik, geri cekilme, iliskilerde kopukluk, soyutlanma ve nesnelere kars:
anlamsizlik olarak ifade etmektedir. ise yabancilasma, isin 6zerklik, sorumluluk, toplumsal
anlamda yasanacak etkilesim ve bireyin kendisini gerceklestirmeye ve degerli kilmaya olanak
saglayacak iklimin olusturulamamasidir (Blauner, 1964; Aktaran Is¢i vd., 2013). Froom
(1991), bir hastalik siireci olarak ifade ettigi yabancilasmayi, kisinin kendisini dogadan ve
diger kisilerden soyutlamasi, yalnizliga biiriimesi ve yabanci hissetmesine neden olmasi
olarak tanimlamaktadir.

Isletmeler acisindan yabancilasma, calisanin yaptig1 ise kars ilgisinin diismesi, isini daha az
onemsemesi, daha 6nce harcamis oldugu enerjiden daha az bir enerji harcamasi ve ilgisinin
icsellikten ziyade digsal odiillere kaymasi ve bunun i¢gin ¢aba sarf etmesidir. Hirschfeld ve
Feild calisanlardaki yabancilasma egilimini ise yabancilasma kavrami ile iliskilendirilerek
aciklamistir. En basit anlamiyla yabancilasma, ¢alisanin yapmis oldugu ise karsi ilgisinin
azalmasi, isteksizlik duymasi veya bireyin kariyerinde ve is hayatinda meydana gelen
gelismelere bagli olarak iziintii duymas: is ile gorevlerini yerine getirmemesi olarak
tanimlanabilir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008).

Yabancilasmanin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Simsek vd, 2011):

v Kavram olarak yabancilasma, bir kisinin yada bir seyin birisinden veya bir seyden
yabancilasmasi ile alakali olan bir durumdur.

v Insan dogasinda olan bir durumdur.
v' Yabancilagma ilk yasamlarda tretilmistir.
v' Yabancilagma kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin bir iliski icerisindedir.

v’ Yabancilagmanin modern bi¢iminde, kisiler ve yer aldiklar1 c¢evre arasindaki
hizlandirilmis farkl giiglerin etkisi de 6nemlidir.

v’ Yabancilagsma da, daha fazla rekabet, kiskanglik, karsilikli itaatsizlik ve saldirganlk
dirtiist gibi farkl insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel yap1 yabancilasmanin olusmasina biiyiikk oranda zemin hazirlamaktadir. Ozellikle
biirokrasinin yogun oldugu, kararlarin merkezden alindig1 ve faaliyetlerin ger¢ceklesmesinde
bicimsel kurallar ve politikalarin egemen oldugu isyerlerinde yabancilasma daha fazla
gorilmektedir (Sarros vd. 2002).

Orgiitler belli bir amaa gerceklestirmek amaciyla bir araya gelmis insan toplulugundan
olusan ve bu insanlar1 birbirine bagiml kilan yapilardir. Bu yap1 isgorenlere, baskalarinin
kurallarini, kararlarinm ve fikirlerini benimseyip, uygulamak veya uygulatmak konumundadir.
Bu ortamda isgérenden beklenen klasik davranis, orgiit icinde kendi duygu ve disiincelerini
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dislamak; gerek ise ve gerekse iliskilerine kendinden bir seyler katmamaktir. Ancak, orgiitsel
faaliyet stlirecinde karsilikhi iliskiler bazen belirlenen yazili kurallarin disina tasmakta,
informel grup ve arkadasliklar giindeme gelebilmekte, buna bagh olarak grup iiyeleri arasinda
istenmeyen davranislar sergilenebilmektedir (Simsek vd., 2006).

Bu davranislarin olusmasi orgiitlin  agik  sistem  06zelligine sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. A¢ik bir sistem 0zelligine sahip olan orgiitlerde yabancilasmaya hem
orgutsel hem de cevresel etkenler neden olabilmektedir. Yabancilasmaya yol acan orgtsel
etmenler (Demirel Ve Unal, 2011; Salihlioglu: 2014; Simsek vd., 2006); yonetim anlayis,
gecmis olaylar ve deneyimler, orgiit buytikligi, denetim alani, yetki devri, uzman personel,
bilgi akisi, grup 6zellikleri, grup normu, grup i¢i dayanisma, modiiler iliskiler, tiretim bi¢imi,
isboliimii, calisma kosullari ve inang ve tutumlar sayilabilir.

Yabancilasmaya neden olan ¢evresel etmenler ise; ekonomik yapi, teknolojik yapi, toplumsal
ve kiiltiirel yapi, sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme, politik ve hukuki yapi, sendikal
orglitlenmeler ve Kkitle iletisim araglaridir. Yabancilasmaya neden olan g¢evresel ve orgiitsel
faktorler bireylerin hem is yasamini hem kisisel yasamini olumsuz etkileyerek bireyin
performansinda ve yasam kalitesinde diisiislerin olmasina neden olmaktadir.

Ekonomik yap1 icerisinde faaliyet gosteren organizasyonlarda gerek cevresel gerekse orglitsel
yap1 kaynakli yabancilasma bireylerin is kalitesinde ve is doyumunda belirli sorunlarin
yasanmasina buna karsihk belirli énlemler alinmasinmi zorunlu kilmaktadir. Isletme
yoneticileri bu stirecte var olan yada olmasi muhtemel sorunlarin giderilmesi i¢in; is gorenin
yoOnetsel kararlara katilmasina olanak saglayacak ve amaglar ile biitiinlesecek katilimci bir
yonetim, calisanin birden fazla isi 6grenerek bunlara arasinda bir iliski olusturacag: is
genisletme, isletme icinde yada isletme disinda bir rotasyona tabi tutulacag is degistirme, isin
dikey yada yatay yonde arttirilacagl is zenginlestirme ve isin yeniden tasarimi 6énlemlerine
basvurarak soruna ¢6zim uretmelidirler (Salihioglu,2014).

Yabancilasma kavramini sosyo-psikolojik anlamda ¢ok boyutlu bir sekilde inceleyen Seeman,
kavrama belli bir sinirlandirma getirerek bireye yansiyan etkilerini giigsiizlik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma seklinde siniflandirmistir (Elma, 2003).

Middleton, Seeman’in 6l¢ceginin boyutlarini esas almakla birlikte, yabancilasmay alt1 boyutta
ele almistir. Bunlar; gii¢csiizliik, normsuzluk, anlamsizlik, toplumsal yabancilasma, isten
yabancilasma ve kultiirel yabancilasmadir(Elma, 2003). Feuer ise yabancilasmayi, sinifl
toplumun yabancilasmasi, rekabetci toplumun yabancilasmasi, endiistriyel toplumun
yabancilasmasi, insan toplumunun yabancilasmasi, 1rkin yabancilasmasi ve kusaklarin
yabancilagsmasi diye alt1 farkli bicimde boyutlandirilmistir (Fettahlioglu, 2006).

Orgiitlerde uygulanan mobbingin Orgiitsel Yabancilasmaya etkisinin ele alindig1 bu calismada,
Seeman tarafindan tanimlanmis olan bes boyut ele alinacak ve bu boyutlar orgiitsel agidan
analiz edilecektir.

3.1. Giigstizliik Boyutu

Bireyin beklentilerinin ve gergeklestirebilecegi diisiincesinde oldugu faaliyetlerin kendi
iradesi disinda belirlenmesi, buna karsilik ortaya ¢ikan sonuglar tizerinde kontrol hakkinin
olmamasi, sonuglara miidahil olup degistirebilme giiciinii kendisinde bulamamasi halidir
(Seeman, 1983).

Blauner’e gore bireydeki giligstzliigiin belirtileri, kisinin kontrol etme ve 6zerklik
gereksinimlerinden yoksun oldugunu algilamasiyla baslar. Bunun yani sira is gorenin
yetersizlik duygusu, calisma siireci lizerinde her tirlii yonetim ve denetim olanagindan
yoksun kalma, teknolojinin degisim siklig1, yeterliklerin isin gereklerinin gerisinde kalmasi,
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yonetimi etkileme yollarinin tikanik olusu, turetilen iriin ya da hizmet karsisinda dislanma
duygusu, gii¢siizliik duygusunun yogunlasmasina neden olmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014).

3.2. Anlamsizlik Boyutu

Bireyin kendi davranislarini, 6nceden tahmin etmede kolaylik saglayacak olan sekilleri,
formlar1 ve isaretleri ¢ézme becerisinde olamadigl durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda birey neye inanacagina karar veremez (Yal¢in ve Koyuncu,2014). Baska bir ifade ile
anlamsizlik; bireyin neye inanacagini bilememesi, bireye daha dnce verilmis ve bireyin dogru
olarak bildigi degerlerin kendisi i¢in herhangi bir anlam ifade etmedigi ve bu dogrular ile bir
sonuca ulasamayacagi kanaatine varmasidir.

3.3. Normsuzluk Boyutu

Normsuzluk, davranisi yonlendirecek ilke ve 6l¢limler bulamamak ve amaca ulasabilmek igin
toplumca onaylanmamis yollara basvurmak seklinde tanimlanabilir. Toplum tarafindan
benimsenen deger ve davranislarin kisi icin herhangi bir anlam ifade etmemesidir (Kilig,
2010). Normsuzluk, bireyin belirlemis oldugu hedeflere ulasmada toplumca kabul gérmiis
kural ve ilkelerden ziyade, toplumsal bazda kabul gérmeyen ve onaylanmayan davranislar
sonucu ulasabilecegine inanmasidir. Normsuzluk davranisi yabancilasma duygusunun énemli
belirtilerindendir. Bu nedenle yabancilasma literatiirde genellikle normsuzluk kavram ile
birlikte ele alinmaktadir. (Seeman, 1983).

3.4. Cevreden Uzaklasma (Yalitilmishk) Boyutu

Seeman yalitilmishgi, toplum agisindan yiliksek degerler ifade eden hedeflerin, birey icin
herhangi bir anlam ifade etmemesi olarak tanimlamistir (Seeman, 1983 ). Baska bir ifade ile
bireyin ¢evreden uzaklasmasi bireyin icerisinde bulundugu cevre ile yada iliskili oldugu
kisilerden kaginmasi yada bu iliskileri en az seviyeye indirgemesidir. Bununda gerceklesme
nedeni bireyin icerisinde bulundugu psikolojik ortamdan kaynaklanmaktadir.

3.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma, kisinin kendi varliginin ve sahip oldugu potansiyel gii¢lerinin farkina
varamamasl (Fettahlioglu, 2006), sahip oldugu yetenekleri kesfedemeyen kisinin kendi 6ziine,
kendi benligine kars1 yabancilasmasi olarak tanimlanabilir (Tutar, 2010). Iigsel doyumsuzluk
nedeniyle kendine yabancilasan bireyi artik i¢sel faktorler tatmin etmemekte, bunun yerine
para ve giivenlik gibi digsal faktorlere yonelmektedir. Kendine yabancilasmis bireyler
yaptiklari islerden ve tistlenmis olduklari rollerden artik doyum almayan kisilerdir (Otrar ve
Halacoglu, 2011)

3.6. Isten Uzaklasma

Isten uzaklagma, calisanin calismis oldugu isin kendi beklentilerini karsilayamadig hissine
kapilmasidir. Baska bir ifade ile isin; 6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini
gerceklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin
saglanamamasi durumu olarak tanimlamaktadir (Elma, 2003).

Gliniimiiz modern orgitlerinde yonetsel anlamda gerekli onlemler alinmadig1 takdirde
isgorenlerin yabancilasmasina neden olabilecek bir¢ok sorun séz konusu olabilmektedir.
Isgorenlerin yasadifi/yasayabilecegi yabancilasma duygusu bireysel, toplumsal ve érgiitsel
bazda bir¢ok sonuclara neden olacaktir.

Bu sonuglar; is tatminsizligi, iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kagis, biirokrasi
sempatisi, yenilik korkusu, strekli sikayet durumu, yaraticiigin yok olmasina, zihinsel
bozukluklarin olusmasina, uyusturucu ve intihar egilimi, dizensiz yasam ve koti iliskiler,
toplumun deger yargilarina ve normlarina ilgisizlik ya da karsithk, distik tiretkenlik, diisiik
motivasyon, yliksek is stresi, is ve orgiite karsi diisiik sadakat, yiiksek diizeyde isglicli devri ve
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isten kagma, ise karsi soguma, isten uzaklasma ve diisiik orgiitsel saglik algisi seklinde kendini
gostermektedir (Tutar, 2010; Yildiz vd. 2013).

4, ARASTIRMA YONTEMIi ve BULGULAR
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada mobbingin (is yerinde psikolojik taciz) orgiitsel yabancilasmaya olan etkisini
belirlemek amag¢lanmistir. Mobbing ve orgiitsel yabancilasma olgular1 agisindan demografik
degiskenlerdeki farkliliklar1 belirlemek ¢alismanin diger bir amacini olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin ana Kkiitlesini Kars ili ve ilgelerindeki kamu, 6zel ve katihm bankalarinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Kars ve ilgelerinde faaliyette bulunan banka calisanlarinin sayisi
yaklasik 260’dir. Bu ana kiitleden %95’lik giivenilirlik sinirlar igerisinde %5’lik hata pay:
ongorulerek belirlenen orneklem buytkligu 155 olarak belirlenmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Orneklem yeter sayisinin altina diismek icin
180 anket dagitilmistir. 172 anket geri donmiistiir. Eksik doldurulan 3 anket degerlendirme
dis1 birakilmis ve 169 anket lizerinden analizler yapilmistir.

Arastirmada veri toplamak i¢in anket kullanilmistir. Ankette ii¢ béliim vardir. Ik béliimde
arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla olusturulan bolimdiir.
Anketin ikinci béliimiinde Mobbingi 6l¢gmek icin Dr. Heinz Leymann Psikolojik Terér Olcegi
bulunmaktadir. Bu 6lgekte toplam 5 boyut bulunmaktadir. “Kendini gosterme ve iletisime
yonelik saldirilar” alt boyutuna iliskin 9 ifade, “sosyal iliskilere yonelik saldirilar” 5, “itibara
yonelik saldirilar” 12, “yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar” 7 ve “saghiga yonelik
saldirilar” alt boyutunda 4 madde bulunmaktadir.

Anketin igcinci boliminde "orgiitsel yabancilasma o6l¢egi” bulunmaktadir. Bu o6lcek
gecerliligi ve glivenilirligi sinanmis cesitli 6lceklerden Jale Minibas tarafindan derlenerek
olusturulmus ve giivenilirligi kendisi tarafindan tekrar test edildikten sonra doktora tez
calismasinda kullanmistir. Bu 6l¢ek 6 boyuttan olugsmaktadir. 7 ifade giigstizliik boyutunu, 7
ifade anlamsizlik boyutunu, 5 ifade normsuzluk boyutunu, 7 ifade kendinden uzaklasma
boyutunu, 5 ifade c¢evreden uzaklasma boyutunu, 5 ifade isten uzaklasma boyutunu
olusturmaktadir (Giinsal, 2010:166).

Verilerin giivenirliligini belirlemek icin anket giivenirlik testine tabi tutulmustur. Ortaya ¢ikan
sonuglar Ozdamar’in ifade ettigi giivenirlik sonucuna gore belirtilmistir (Ozdamar, 2002:673).
Guvenirlik analizi sonucunda, Mobbing 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,957 bulunmustur.
Buna gore 6lcegin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢gek oldugu gorilmiistiir.

Mobbing 6l¢egi alt boyutlarinin giivenirlik analizi sonucunda Kendini gésterme ve iletisime
yonelik saldirilar alt boyutunun 0,888; Sosyal iliskilere yonelik saldirilar 0,859; Itibara
yonelik saldirilar 0,893; Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar 0,847; Sagliga yonelik
saldirilar alt boyutunun ise 0,804 oldugu ve faktorlerin yiiksek derecede giivenilir ve kabul
edilebilir diizeyde oldugu gorilmiistiir.

Orgiitsel yabancilasma élgeginin giivenirlik analizi Cronbach Alpha degeri0,952 c¢ikmistir.
Orgiitsel yabancilasma 6l¢egi alt boyutlarinin Giigsiizliik 0,826; Anlamsizlik 0,861; Kendinden
Uzaklasma 0,854; Cevreden uzaklasma 0,863; isten uzaklasma 0,897 degerleri ile yiiksek
derecede gilivenilir ve normsuzluk alt boyutunun 0,765 ile oldukga gilivenilir oldugu ortaya
cikarilmistir.
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4.3. Bulgular
4.3.1. Caliganlarinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %41,4’i erkek %58,6’s1 kadindir. Katilanlarin %18,3’'i 18-25 yas
araliginda iken, %50,9’u 26-35 yas araliginda %20,1’i 36-45 yas araliginda ve %10,7’si 46-55
yas araliginda bulunmaktadir. Ogrenim diizeyi bakimindan %2,4’ii lise mezunu iken, %9,52i
On lisans,%70,4’ii lisans, %17,8'i yiiksek lisans mezunudur.

Calisma siiresi bakimindan %9,5’i 1 yildan daha az bir stiredir ¢alismakta iken, %49,1'i 1-5 y1l
araliginda, %20,7’si 6-10 y1l aralifinda, %15,4’i 11-15 y1l araliginda ve %5,3’i 16 y1l ve daha
fazla bir stiredir calisma hayatinda yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Frekans Yiizde
Cinsiyet Bay 70 41,4
Bayan 99 58,6
Total 169 100,0
Yas 18-25 31 18,3
26-35 86 50,9
36-45 34 20,1
46-55 18 10,7
Medeni durum Evli 84 49,7
Bekar 85 50,3
Ogrenim Lise 4 2,4
durumu Onlisans 16 9,5
Lisans 119 70,4
Yiiksek Lisans 30 17,8
Calisma stiresi 1 yi1ldan az 16 9,5
1-5 y1l 83 49,1
6-10 y1ll 35 20,7
11-15 yl 26 15,4
16 y1l ve lzeri 9 53

4.3.2.Mobbing ve Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine iliskin Bulgular

Mobbing ve orgilitsel yabancilasmanin diizeylerinin ortaya konulmasi i¢in ortalama
degerleri bulunmustur. ifadelerin yorumlanmasinda asagidaki degerler sinir olarak
alinmistir: 1 - 1,79 ¢ok dusiik, 1,80 - 2,59 diisiik, 2,60 - 3,39 orta, 3,40 - 4,19 yiiksek, 4,20 -
5.00 ¢ok yiiksek.

Tablo 2.Mobbing ve Alt Boyutlar: Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Ortalama S;?;x:t
Mobbing 1,34 0,48
Kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar 1,45 0,61
Sosyal iliskilere yonelik saldirilar 1,28
itibara yénelik saldirilar 1,33 0,51
Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar 1,32 0,57
Saglhiga yonelik saldirilar 1,21 0,49

Arastirmaya katilanlarin mobbing 6lgegi ortalamasi (X =1,34) oldugu gorilmistir.
ifadelerin degerlendirilmesindeki sinirlar dikkate alindifinda arastirmaya katilanlarin
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mobbing algilarinin ¢ok diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Mobbing o6lgegi alt
boyutlarinin 1,21 ve 1,45 araliginda c¢ok diisiik diizeyde ortalamalara sahip oldugu
goriulmiustir.

Tablo 3. Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar1 Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Yabancilagsma Olcegi 1,94 0,70
Giigsiizliik 2,05 0,81
Anlamsizlik 2,09 0,90
Normsuzluk 2,15 0,91
Kendinden Uzaklasma 1,74 0,74
Cevreden uzaklasma 1,80 0,85
isten uzaklagsma 1,80 0,95

Arastirmaya katilanlarin orglitsel yabancilasma o6lgegi (x =1,94) ortalama ile diisiik oldugu
belirlenmistir. orgiitsel yabancilasma alt boyutlarinin ortalamalar1 1,74 ile 2,15 arasinda
degistigi ve diisiik diizeyde olduklar goriilmektedir.

4.3.3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Mobbing ile orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 arasindaki ikili iliskileri incelemek i¢in
pearson korelasyon analizi yapilmistir. Bulgular asagida 6zetlenmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Bulgulari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.Mobbing 1
2.Kendini
gosterme ve 856+ 1

iletisime yonelik
saldirilar
3.Sosyal
iligkilere
yonelik
saldirilar
4.itibara yonelik
saldirilar
5.Yasam kalitesi
ve meslege
yonelik
saldirilar
6.Saghiga
yonelik ,784%* | 567** | ,591** | ,726** | ,679** 1
saldirilar
7.0rgiitsel
Yabancilasma
8.Gligstizlik ,405%*% | [ 391%* | 246** | ,413** | ,309** | ,295** | ,789** 1
9.Anlamsizlik ,355%*% |, 319*%* | |197* | ,375** | 291** | 274** | 882** | [718** 1
10.Normsuzluk |,261**| ,161* | 0,126 |,304** | ,271** | 227** | ,766** | ,518** | ,658** 1
11.Kendinden

,828** | | 720%* 1

946 | [ 717%*% | [ 714** 1

,842** | ,535** | ,589** | 819** 1

,A407*% | ,330%* | ,212%* | ,451**% | ,354%* | 324** 1

,342%% | ,242%*% | |159* | ,406** | ,322%* | ,266** | ,881** | ,563** | ,722** | ,580** 1

Uzaklasma

12.Gevreden 1332%% | 214%% | 198%* | 400%* | 303%* | 259%F | 7309%* | 446%* | 471% | 519%* | 675% | 1
uzaklasma

13.Isten 283%* | 248%* | 0,098 | ,310%* | ,239%* | ,266** | ,834%* | ,524%* | 653** | 514%* | 793** | 636** | 1
uzaklasma

Diistik Giic: r < 0,30, Orta Gii¢: 0,30 <r < 0,70, Yiiksek Gii¢: r>0,70
*: p<0,05, **: p<0,01

- International Journal of Academic Value Studies 2016, 2 (4) : 76-98. -



Zengin, Y. & Kaygin, E. (2016), “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Orgiitsel Yabancilagma iliskisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma ”, International Journal of Academic Value Studies, 2 (4) : 76-98. (ISSN:2149-
8598).

Korelasyon analizi sonucunda mobbing ile orgiitsel yabancilasma arasinda (0,407) p<0,01
orta diizeyde pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Mobbing ile 6rglitsel yabancilasmanin alt
boyutlar1 arasinda da diisiik ve orta diizeyde pozitif yonli bir iliskilerin oldugu goériilmistiir.
Ayni sekilde mobbingin alt boyutlari ile 6rgiitsel yabancilasmani alt boyutlar: arasinda diisiik
ve orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskiler bulunmustur.

Regresyon Analizine iligkin Bulgular
Regresyon analizine iliskin bulgular asagida 6zetlenmistir.

Tablo 5. Regresyon Katsayilari Tablosu

Bagimsiz
Bagimli Degisken R R? Diizeltilmis R? Durbin-Watson
Degisken
Orgﬁtsel Mobbing ,407 ,166 ,161 1,630
yabancilasma

Mobbing orgiitsel yabancilasmanin %16,6’sin1 agiklamaktadir. Durbin-watson degeri de bize
degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Tablo 6. Anova Analizi Tablosu

Model Karelerin Ortalamalarin
Df F Sig.(p)
Toplami Karesi
Aciklanan 13,612 1 13,612 33,196 ,000
C)rgﬁtsel yabancilasma Aciklanmayan 68,477 167 410
Toplam 82,089 168

Mobing ile yabancilasma arasinda yapilan basit dogrusal regresyon analizinde degiskenler
arasindaki iliski anlamli ¢ikmistir.

Tablo 7. Parametre Katsayilari ve Regresyon Modelleri Tablosu

Degiskenler B Standart Hata Beta T Sig.
Sabit terim 1,143 0,147 7,789 0,000
Mobbing 0,595 0,103 0,407 5,762 0,000

Mobbing sifir oldugunda orgiitsel yabancilasma 1,143 olmakta, mobing 1 birim arttiginda
yabancilasma 0,595 birim artmaktadir.

Elde edilen regresyon modeli su sekilde olusturulabilir: Yabancilasma= 1,143+0,595 x
mobbing + €

4.3.4. Mobbing ile Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar1 icin Yapilan t Testi Analizi
Bulgulari

Mobbing, 6rgiitsel yabancilasma ve alt boyutlari icin arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ve
medeni durumlar1 bakimindan farkliliklar1 karsilastirmak icin %95 glivenirlikte bagimsiz
orneklem t testi yapilmistir.

t testinde ortaya ¢ikan farkliliklar tablolar halinde verilmis, farklilik ¢ikmayan boyutlarin
tablolar1 diizenlenmemistir.
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Tablo 8. Mobbing ve Alt Boyutlarina iliskin Cinsiyetler Arasindaki t Testi
Altboyutlar syt N Ortalama S;ZI;)?:: ' t P

Mobbing Erkek 70 1,44 ,54 2,438 ,016
Kadin 99 1,26 42

Kendini gosterme ve iletisime Erkek 70 1,53 ,61 1,341 ,182

yonelik saldirilar Kadin 99 1,40 61

Sosyal iliskilere yonelik saldirilar Erkek 70 1,37 ,57 1,750 ,082
Kadin 99 1,21 ,56

itibara yonelik saldirilar Erkek 70 1,43 ,60 2,125 ,035
Kadin 99 1,26 42

Yasam kalitesi ve meslege yonelik Erkek 70 1,49 72 3,282 ,001

saldirtlar Kadn 99| 1,20 39

Sagliga yonelik saldirilar Erkek 70 1,32 ,58 2,463 ,015
Kadin 99 1,14 ,39

Bagimsiz orneklem t testi sonucunda mobbing o6lcegine katilma diizeyleri bakimindan
farkliliklarin oldugu gortulmustiir (t: 2,438, p<0,05). Buna gore erkeklerin mobbing 6lgegine
katilma duzeyleri kadinlara gore daha yiliksek cikmistir. Mobbingin alt boyutlarindan olan
“Itibara yonelik saldirilar”, “Yasam Kkalitesi ve meslege yonelik saldirilar” ve “Saghga yonelik
saldirilar” alt boyutlarinda farkhiliklarin oldugu ve erkeklerin bu boyutlara katilma

diizeylerinin kadinlara gore daha ytliksek oldugu belirlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda mobbing ve alt boyutlarinda medeni durum acisindan ve
Orgiitsel Yabancilasma ve alt boyutlarinda ise cinsiyet ve medeni durum agisindan anlaml bir
farklilik yoktur.

4.3.5. Mobbing ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar1 Icin Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizlerine iliskin Bulgular

Mobbing, orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarindaki farkhiliklar1 belirlemek icin anova
analizi yapilmistir. Cikan farkliliklar belirlemek i¢in PostHoc testleri yapilmistir. Varyanslarin
homojen olup olmadigli Levene test istatistigi g6z Oniinde bulundurulmustur. Sonuclari
asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 9. Mobbing ve Alt Boyutlarina iligkin Farkl1 Ogrenim Seviyesindeki Calisanlar
Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Alt Boyutlar Ogrq_enm_l N Ortalama Standart F P
Seviyesi Sapma
Lise 4 1,27 ,25
On Lisans 16 1,69 ,65
Mobbing
Lisans 119 1,28 44 3,755 ,012
Yiiksek Lisans 30 1,38 ,49
Lise 4 1,14 ,17
Kendini gosterme ve iletisime | 5 ;oo 16 1,70 70 1,454 229
yonelik saldirilar
Lisans 119 1,42 ,61
Yiiksek Lisans 30 1,51 ,59
Sosyal iliskilere yonelik Lise 4 1,15 ,19
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saldrilar On Lisans 16 1,50 72 1,130 339

Lisans 119 1,24 ,56

Yiiksek Lisans 30 1,33 ,54

Lise 4 1,25 ,39
itibara yénelik saldirilar On Lisans 16 1,78 76 5,280 ,002

Lisans 119 1,27 44

Yiiksek Lisans 30 1,36 ,52

Lise 4 1,68 ,69 5,799 ,001
zgflaerl?kk:;;gﬁl‘:s meslege On Lisans 16 1,80 1,03

Lisans 119 1,24 44

Yiiksek Lisans 30 1,35 ,55

Lise 4 1,06 13 2,052 ,109
Sagliga yonelik saldirilar On Lisans 16 1,47 ,58

Lisans 119 1,17 ,46

Yiiksek Lisans 30 1,27 ,54

Farkli 6grenim seviyesindeki c¢alisanlar arasinda mobbing ve alt boyutlar1 bakimindan
farkliliklarin oldugu gorilmektedir. Buna gore mobbing 6lgegi, itibara yonelik saldirilar alt
boyutu ve yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyutu bakimindan farkhiliklarin
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 10.0grenim Seviyesi Acisindan Mobbing Farklilik Bulgular:

LSD
Dependent Variable (I) Egitim () Egitim . Sig.
Durumunuz Durumunuz Mean Difference (I-])
Mobbing Lise Onlisans -,42399 ,106
Lisans -,01295 ,957
Yiiksek Lisans 510901 ,662
Onlisans Lise 42399 ,106
Lisans ,41104" ,001
Yiiksek Lisans ,31498" ,031
Lisans Lise ,01295 ,957
Onlisans -41104 ,001
Yiiksek Lisans -,09606 , 316
Yiiksek Lisans Lise ,10901 ,662
Onlisans -,31498* ,031
Lisans ,09606 , 316
itibara yénelik Lise Onlisans -53125 ,054
saldirilar Lisans -01611 948
Yiiksek Lisans -,10833 ,678
Onlisans Lise ,53125 ,054
Lisans ,51514* ,000
Yiiksek Lisans ,42292* ,006
Lisans Lise ,01611 ,948

- International Journal of Academic Value Studies 2016, 2 (4) : 76-98. - m



Zengin, Y. & Kaygin, E. (2016), “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Orgiitsel Yabancilagma iliskisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma ”, International Journal of Academic Value Studies, 2 (4) : 76-98. (ISSN:2149-

8598).
Onlisans -,51514" ,000
Yiiksek Lisans 509223 ,358
Yiiksek Lisans Lise ,10833 ,678
Onlisans -42292* ,006
Lisans ,09223 ,358
Yasam Kkalitesi ve Lise Onlisans -,12500 ,681
meslege yonelik .
saldirilar Lisans ,44328 ,111
Yiiksek Lisans ,32619 ,261
Onlisans Lise ,12500 ,681
Lisans ,56828* ,000
Yiiksek Lisans ,45119* ,008
Lisans Lise -,44328 ,111
Onlisans -,56828* ,000
Yiiksek Lisans -,11709 ,293
Yiiksek Lisans Lise 532619 ,261
Onlisans -45119* ,008
Lisans , 11709 ,293

Farkin kaynagini belirlemek icin yapilan LSD testleri yapilmistir. Mobbing 6l¢egi ve farklilik
oldugu ifade edilen iki boyuttaki farkliligin 6n lisans ile lisans ve on lisans ile yiiksek lisans
arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore 6n lisans mezunlarinin mobbing, itibara yonelik
saldirilar alt boyutu ve yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirlar alt boyutuna katilma
diizeylerinin lisans ve yliksek lisans mezunlarina gore daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Mobbing ve Alt Boyutlarina iliskin Farkl Kideme Sahip Caligsanlar Arasindaki
Tek Yonlii Varyans Analizi

Ortalama S;e:‘ndart F P
N pma
1 yildan az 16 1,21 ,40
1-5y1l 83 1,45 ,54
Mobbing 6-10 yill 35 1,30 ,49 2,454 ,048
11-15y1l 26 1,16 ,22
16 y1l ve lizeri 9 1,28 ,23
1 yildan az 16 1,33 ,68
Kendini gdsterme ve iletisime yonelik 1-5yil 83 1,62 71
saldirilar 6-10 yill 35 1,27 39 3,377 011
11-15y1l 26 1,25 ,34
16 y1l ve iizeri 9 1,51 47
1 yildan az 16 1,25 ,60
1-5y1l 83 1,36 ,64
Sosyal iliskilere yonelik saldirilar
6-10 yill 35 1,25 ,58 1,306 ,270
11-15y1l 26 1,08 ,23
16 y1l ve lizeri 9 1,24 ,30
itibara yonelik saldirilar 1 yildan az 16 1,19 ,38 2,597 ,038
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1-5y1l 83 1,44 ,56
6-10 y1ll 35 1,31 ,58
11-15y1l 26 1,13 ,23
16 y1l ve lizeri 9 1,19 ,25
1 yildan az 16 1,12 ,18
Yasam Kkalitesi ve meslege yonelik 1-5yl 83 1,39 58
saldirilar 6-10 yill 35 1,39 76 1,639 1167
11-15y1l 26 1,14 21
16 y1l ve lizeri 9 1,33 ,57
1 yildan az 16 1,09 ,38
1-5 y1l 83 1,28 ,56
Sagliga yonelik saldirilar
6-10 yill 35 1,21 46 1,016 401
11-15y1l 26 1,15 ,39
16 y1l ve lizeri 9 1,03 ,08

Calisma siireleri bakimindan yapilan analiz sonucunda mobbing 6lcegi, Kendini gosterme ve
iletisime yonelik saldirilar, Itibara yénelik saldirilar alt boyutu bakiminda arastirmaya
katilanlar arasinda farkliliklarin oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 12.Calisma Siireleri Bakimindan Mobbing Farklilik Bulgulari

Tamhane
Degiskenler (1) is yerindeki Calisma
Siireniz (J) is yerindeki Calisma Siireniz | Mean Difference (I-]) Sig.
1-5y1l -0,23736 0,420
1 yildan az 6-10 y1l -0,08953 0,999
11-15y1l 0,05185 1,000
16 y1l ve lizeri -0,07451 1,000
1 yildan az 0,23736 0,420
1-5 yil 6-10 yil 0,14783 0,811
11-15 y1l ,28921* 0,002
16 y1l ve iizeri 0,16285 0,670
1 yildan az 0,08953 0,999
. 1-5yil -0,14783 0,811
Mobbing 6-10yll 11-15 yil 0,14137 0,781
16 y1l ve iizeri 0,01502 1,000
1 yildan az -0,05185 1,000
1-5y1l -,28921* 0,002
11-15yl 6-10 yil -0,14137 0,781
16 y1l ve tizeri -0,12636 0,846
1 yildan az 0,07451 1,000
16 y1l ve iizeri 1-5y1l -0,16285 0,670
6-10 y1l -0,01502 1,000
11-15y1l 0,12636 0,846
1-5y1l -0,28941 0,772
6-10 y1l 0,05972 1,000
11-15y1l 0,07853 1,000
1 yildan az 16 y1l ve lizeri -0,17978 0,997
1 yildan az 0,28941 0,772
L 6-10 y1l ,34913* 0,009
gggd;:l‘eg";tl‘zrl?;e ve 11-15 yil ,36793* 0,006
o dfnlary 1-5 yil 16 y1l ve iizeri 0,10962 1,000
1 yildan az -0,05972 1,000
1-5y1l -,34913* 0,009
11-15y1l 0,0188 1,000
6-10 yill 16 y1l ve iizeri -0,23951 0,871
1 yildan az -0,07853 1,000
1-5y1l -,36793* 0,006
11-15y1l 6-10 y1l -0,0188 1,000
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16 yil ve lizeri -0,25831 0,818
1 yildan az 0,17978 0,997
1-5y1l -0,10962 1,000
6-10 y1l 0,23951 0,871
16 y1l ve iizeri 11-15y1l 0,25831 0,818
1-5 y1l -0,25006 0,295
6-10 y1l -0,12158 0,991
11-15y1l 0,0613 1,000
1 yildan az 16 y1l ve lizeri 0,00752 1,000
1 yildan az 0,25006 0,295
6-10 y1l 0,12849 0,956
11-15y1l ,31136* 0,001
1-5yil 16 yil ve iizeri 0,25759 0,201
) 1 yildan az 0,12158 0,991
Itibara y6nelik 1-5 y1l -0,12849 0,956
saldirilar 11-15 y1l 0,18288 0,629
6-10 yill 16 y1l ve iizeri 0,1291 0,979
1 yildan az -0,0613 1,000
1-5y1l -,31136* 0,001
6-10 y1l -0,18288 0,629
11-15y1l 16 y1l ve lizeri -0,05377 1,000
1 yildan az -0,00752 1,000
1-5y1l -0,25759 0,201
6-10 y1l -0,1291 0,979
16 y1l ve iizeri 11-15y1l 0,05377 1,000

Mobbing olceginde ortaya cikan farkliligin kaynagi 1-5 yil arasinda ¢alisanlar ile 11-15 yil
oldugu goriilmektedir. 1-5 yil araliginda ¢alisanlarin mobbinge katilma duizeyleri 11-15 yil
araliginda calisanlara gore daha yiiksektir. Kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar alt
boyutundaki farkliligin kaynagi 1-5 yil arasinda ¢alisanlar ile 6-10 yil arasinda ¢alisanlar
olusturmaktadir. Ayrica 1-5 yil arasinda ¢alisanlarla 11-15 y1l arasinda ¢alisanlar arasinda da
farkliliklar bulunmaktadir.

Buna gore 1-5 yil arasinda ¢alisanlarin kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar alt
boyutuna katilma diizeyleri 6-10 yil ve 11-15 yil arasinda ¢alisanlardan daha yiiksektir.
Itibara yénelik saldirlar alt boyutunda ise farklihgin kaynagini 1-5 yil ile 11-15 yil arasinda
calisanlar olusturmakta ve 1-5 yil arasinda ¢alisanlarin itibara yénelik saldirilar alt boyutuna
katilma diizeyleri 11-15 y1l arasinda ¢alisanlara gore daha ytiksektir.

Tablo 13. Orgiitsel yabancilasma ve Alt Boyutlarina iligkin Farkl1 Ogrenim
Seviyesindeki Calisanlar Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Alt Boyutlar N Ortalama Standart F p.
Sapma
Lise 4 2,71 ,80
. On Lisans 16 2,20 ,63
Orgiitsel Yabancilasma 5,076 ,002
Lisans 119 1,82 ,66
Yiiksek Lisans 30 2,18 72
Lise 4 2,36 ,49
On Lisans 16 2,18 76
Giigstizlik 3,272 ,023
Lisans 119 1,93 ,79
Yiiksek Lisans 30 2,40 ,88
Lise 4 2,75 ,61
Anlamsizlik On Lisans 16 2,29 ,78 2,699 ,058
Lisans 119 1,97 ,85
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Yiiksek Lisans 30 2,36 1,09
Lise 4 3,00 1,28
On Lisans 16 2,54 91
Normsuzluk 3,161 ,026
Lisans 119 2,04 ,88
Yiiksek Lisans 30 2,31 ,90
Lise 4 2,68 1,31
On Lisans 16 1,96 ,76
Kendinden Uzaklasma 3,585 ,015
Lisans 119 1,65 ,69
Yiiksek Lisans 30 1,85 ,73
Lise 4 2,05 ,84
On Lisans 16 2,20 ,90
Cevreden uzaklasma 4,355 ,006
Lisans 119 1,65 ,82
Yiiksek Lisans 30 2,13 ,76
Lise 4 3,55 1,32
: On Lisans 16 2,10 1,04
Isten uzaklasma 7,284 ,000
Lisans 119 1,64 ,85
Yiiksek Lisans 30 2,00 ,99

Orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina iliskin farkli égrenim seviyesindeki calisanlar
arasindaki tek yonlii varyans analizi sonucunda farkliliklar gorilmektedir. Farkhliklar
orgiitsel yabancillasma o6lceginde, gii¢siizliik, normsuzluk, kendinden uzaklasma, ¢evreden
uzaklasma ve isten uzaklasma alt boyutlarinda ortaya ¢ikmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Yabancilasma Bakimindan Farkli Ogrenim Seviyesi Farkliliklar:

Mean Difference

Degiskenler () Egitim Durumunuz (J) Egitim Durumunuz () Sig.
Onlisans 0,50868 0,179
Lise Lisans ,88994" 0,01
Yiiksek Lisans 0,52778 0,144
Lise -0,50868 0,179
Onlisans Lisans ,38126" 0,035
Orgiitsel Yabancilagma Yiiksek Lisans 0,01910 0,927
Lise -,88994* 0,01
Lisans Onlisans -,38126* 0,035
Yiiksek Lisans -,36216" 0,009
Lise -0,52778 0,144
Yiiksek Lisans Onlisans -0,01910 0,927
Lisans ,36216" 0,009
Onlisans 0,17857 0,689
Lise Lisans 0,43037 0,289
Yiiksek Lisans -0,04762 0,911
Lise -0,17857 0,689
Onlisans Lisans 0,25180 0,237
Giigsiizliik Yiiksek Lisans -0,22619 0,36
Lise -0,43037 0,289
Lisans Onlisans -0,25180 0,237
Yiiksek Lisans -,47799* 0,004
Lise 0,04762 0,911
Yiiksek Lisans Onlisans 0,22619 0,36
Lisans ,47799* 0,004
Onlisans 0,46250 0,356
Lise Lisans ,96471" 0,035
Normsuzluk Yiiksek Lisans 0,69333 0,147
Onlisans Lise -0,46250 0,356
Lisans ,50221* 0,037
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Yiiksek Lisans 0,23083 0,406
Lise -,96471* 0,035
Lisans Onlisans -50221* 0,037
Yiiksek Lisans -0,27137 0,14
Lise -0,69333 0,147
Yiiksek Lisans Onlisans -0,23083 0,406
Lisans 0,27137 0,14
Onlisans 0,72321 0,074
Lise Lisans 1,02671" 0,006
Yiiksek Lisans ,82619* 0,032
Lise -0,72321 0,074
Onlisans Lisans 0,30350 0,115
. Yiiksek Lisans 0,10298 0,644
Kendinden Uzaklagsma Lise 1,02671° 0,006
Lisans Onlisans -0,30350 0,115
Yiiksek Lisans -0,20052 0,174
Lise -,82619* 0,032
Yiiksek Lisans Onlisans -0,10298 0,644
Lisans 0,20052 0,174
Onlisans -0,15000 0,744
Lise Lisans 0,39958 0,34
Yiiksek Lisans -0,08333 0,849
Lise 0,15000 0,744
Onlisans Lisans ,54958* 0,013
Cevreden uzaklasma Y.iiksek Lisans 0,06667 0,793
Lise -0,39958 0,34
Lisans Onlisans -,54958* 0,013
Yiiksek Lisans -,48291* 0,005
Lise 0,08333 0,849
Yiiksek Lisans Onlisans -0,06667 0,793
Lisans ,48291* 0,005
Onlisans 1,45000* 0,005
Lise Lisans 1,90630* 0,000
Yiiksek Lisans 1,55000* 0,002
Lise -1,45000* 0,005
Onlisans Lisans 0,45630 0,059
isten uzaklasma Yiiksek Lisans 0,10000 0,721
Lise -1,90630* 0,000
Lisans Onlisans -0,45630 0,059
Yiiksek Lisans -0,35630 0,055
Lise -1,55000* 0,002
Yiiksek Lisans Onlisans -0,10000 0,721
Lisans 0,35630 0,055

Orgiitsel yabancilasma 6lcegindeki farklihgin kaynagi lisans mezunlanyla lise, 6énlisans ve
yuksek lisans mezunlari arasinda ortaya ¢ikmistir. Lisans mezunlarinin 6rgiitsel yabancilasma
olcegine katilma diizeyi lise, 6nlisans ve yiiksek lisans mezunlarindan anlaml derecede daha
distktiir. Gligslizliik alt boyutunda lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 arasinda farkhlik olup
lisans mezunlarinin giigstizliik alt boyutuna katilma diizeyleri ytliksek lisans mezunlarina gore
diusuktir. Normsuzluk alt boyutundaki farkliligin kaynagi lise ve lisans mezunlarinda
kaynaklanmaktadir. Lisans mezunlarinin normsuzluk alt boyutuna katilma diizeyleri lise
mezunlarina gore daha disiktir. Kendinden uzaklasma alt boyutundaki farklilik lise
mezunlar ile lisans ve yliksek lisans mezunlar1 arasindadir. Lise mezunlarinin kendinden
uzaklasma alt boyutuna katilma diizeyleri lisans ve yliksek lisans mezunlarina goére daha
yuksektir. Cevreden uzaklasma alt boyutundaki farklilik lisans mezunlar ile on lisans ve
yuksek lisans mezunlar1 arasindadir. Buna gore lisans mezunlarinin ¢evreden uzaklasma alt
boyutuna katilama diizeyleri on lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore daha diisiiktir. Isten
uzaklasma alt boyutundaki farklilik ise lise mezunlari ile diger tim egitim seviyesindeki
calisanlar arasinda ortaya c¢ikmaktadir. Buna goére lise mezunlarinin Isten uzaklasma alt
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boyutuna katilma diizeyleri diger egitim seviyesine sahip ¢alisanlara gore anlamli derecede
daha yiiksektir.

5. SONUC

Mobbingin orgitsel yabancilasmaya etkisini belirlemek iizere gerceklestirilen bu calismada,
arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kadin, 26-35 yas araliginda, lisans mezunu ve 1-5 yl
arasinda calisanlardan olustugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin 6nemli bir kisminin
geng, 0grenim seviyelerinin yiiksek ve ¢ok fazla calisma yilina sahip olmadiklar ifade
edilebilir.

Arastirmaya katilanlarin genel mobbing seviyelerinin ve alt boyutlar algilarinin ¢ok diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Mobbing, calisma yasaminin kac¢inilmaz bir gercegi olarak her
gecen giin isletmelerde/kurumlarda gorebildigimiz, c¢esitli bilgi kaynaklarindan (haberler,
gazeteler, internet) 6grenebildigimiz, ¢alisanlar1 basaridan uzaklastiran ve yoneticilerin bu
konu tizerinde ciddi diisiinmelerini gerektiren bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Arastirmada mobbingin cok diisiik diizeyde ¢ikmasi, calisanlar agisindan diisiintldiiglinde
fevkalade bir durumdur.

Mobbinge kiyasla biraz daha yiiksek diizeyde ¢ikan o6rgiitsel yabancilasanin da diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin isletmelerindeki yap: ve isleyisten kaynakli ¢cok fazla
sorun yasamadiklari bu sebepten dolay1 boyle bir sonucun ortaya c¢iktig1 soylenebilir.
Dolayisiyla yoneticilerin bu konuda gosterdikleri hassasiyetin ayni sekilde devam etmesi ve
surdiriilen bu isleyisin kurumsallastirilmas1 ve c¢evre sartlarina gore degistirilebilir bir
esneklik kazandirilmasinin uygun olacag1 soylenilebilir. Mobbing ile oérgiitsel yabancilasma
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli iligkilerin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Mobbing arttik¢a
orgutsel yabancilasma da buna bagh olarak artacaktir. Ayrica arastirmada arastirmada
mobbingin oOrgltsel yabancilasmay1 etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla bu bulgulardan
hareketle, calisanlar tizerinde olumsuz sonuclar doguran bu iki olgunun ortadan kaldirilmasi
ya da ortaya ¢ikmasi durumunda ¢6zlimii yOneticilerin anlayislarinda, diislincelerinde,
felsefelerinde yer almalidir. Clinkii bu iki konu her gecen giin isletmeleri basarisizhiga
gotiirebilecek bir olgular oldugu diisiiniilmektedir. Bunun icin de tizerinde distniilmesi ve
yenilikg¢i bakis agilarinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Demografik degiskenlerle ilgili farkliliklara bakildigi zaman mobbing ve alt boyutlarinda
medeni durum ve farkli yas gruplar arasinda farkhiliklarin olmadig gorilmiistiir. Farkliliklar
cinsiyet, 6grenim seviyeleri ve calisma siireleri agisindan ortaya ¢ikmistir. Mobbing, “Itibara
yonelik saldirilar”, “Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar” ve “Sagliga yonelik saldirilar”
alt boyutlarinda erkeklerin bu boyutlara katilma diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

On lisans mezunlarinin mobbing, itibara yonelik saldirilar alt boyutu ve yasam Kkalitesi ve
meslege yonelik saldirilar alt boyutuna katilma diizeylerinin lisans ve yiiksek lisans
mezunlarina gore daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogrenim seviyesine bagh olarak yapilan
islerin boyle bir algilamay1 ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.

Calisma yih bakimindan Mobbing, Kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar, itibara
yonelik saldirilar alt boyutunda farkhiliklar cikmistir. Bu farkliliklarda 1-5 yil arasinda
calisanlarin diger yil araliginda c¢alisanlardan daha fazla oldugu goriilmistir. Boyle bir
sonucun ise yeni baslamis sayilabilecek calisanlarda ortaya ciktig1 ve belki de ilk yillarin bir
alisma donemi oldugundan kaynaklandig1 soylenebilir.

Orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarinda ise cinsiyet, medeni durum, farkli calisma siireleri
ve farkli yas gruplar arasinda fark belirlenmemistir. Farklilik 68renim seviyelerinde ortaya
cikmistir. Farkliliklarda genelde lisans mezunlarinin diger 6grenim seviyesindekilere gore
daha disiik ¢iktig1 gorilmistiir. Lisans mezunlarinin beklentilerinin isletmeyle daha ¢ok
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uyumlu oldugu, yaptiklari islerin kendi mezuniyet derecelerine uygun olduklar: diistincesinin
hakim oldugu séylenebilir.

Basari tizerinde 6nemli goriilen bu iki olgunun ortaya ¢ikma nedenlerini bulmak, ¢éziimler
uretmek ve daha genellestirilebilir sonuglara ulasmak, konu ile ilgili daha ¢ok arastirmanin
varligina bagh oldugu distiniilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda farkli kurumlarda ve
bolgelerde arastirmalar yapmak, ¢alisma yasaminda daha huzurlu, is tatmini ve baghlhg:
yuksek bireylerin ortaya ¢ikmasina kiiciikte olsa bir katki saglayabilecegi dikkate alinmalidir.
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