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Kiiresellesen diinya ekonomisinde isletme siirecleri her gecen giin daha karmasik bir hale gelmektedir
(Wu & Wang, 2006: 882). Bu karmasanin oOniine gecilmesi icin teknoloji edinimi yapilmasi
gerekmektedir (Burca, Fynes & Marshall, 2005: 427). Teknoloji ediniminden beklenen faydalarin
gerceklesmesi icin bazi kritik basar1 Olgiitlerinin hem yapisal hem de orgiitsel baglamlarda
gerceklesmesi gerekmektedir (Elbertsen, Benders & Nijsen, 2006: 813). Buradan yola ¢ikarak bu proje
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimlarinin kullanicilarinin algilarindan faydalanarak teknoloji
inovasyonunu etkileyen faktorleri Turkiye’deki tekstil isletmeleri baglaminda arastirmay1 hedefler. Bu
kapsamda, éncelikli olarak konu ile ilgili literatiiriin 6zetlenmesi hedeflenmektedir. ikinci asamada
literatiirden elde edilen verilerden yola cikilarak rastsal yontemlerle belirlenen bir o6rnekleme
uyarlanacak olan anketin uygulanmasi gerceklestirilmistir. Bu uygulamadan elde edilen veriler
degerlendirilerek inovasyonun yayilimi algisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi saglanmistir. Proje
ciktilarinin hem akademisyenler, hem de isletme yoneticileri icin faydal bilgiler icerecegi tahmin
edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Edinimi, Inovasyonun Yayilimi, ERP
JEL Kodlar : C44

Factors Affecting Diffusion of Innovation by Using The ERP
Users: A research on Turkish Textile Firms

Abstract

In the globalizing world economy, business processes are becoming more and more complex day by
day (Wu & Wang, 2006: 882). In order to prevent such complexity, firms make technology adoption
(Burca, Fynes & Marshall, 2005: 427). Furthermore, in order to obtain the benefits of these adoptions,
it is crucial to perform some critical success factors both in structural and organizational contexts.
Starting from here, this project aims to determine the factors affecting innovation adoption by using
the perceptions of end-users of Enterprise Resource Planning (ERP) software in Turkish textile sector
context. With this respect, the first phase of the project covers a detailed literature review. The second
phase of the project deals with application of a derived survey to a randomly defined sample. The third
and the last phase of the project includes analysis of the data acquired by using proper analysis
methodology. It is estimated that the results of the project will provide beneficial information for both
academics and practitioners.
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinya ekonomisinde tiretim yonetimi karar destek sistemlerine siirekli ihtiyag
duymaktadir (Hwa, Charles & Snyder, 2000: 29). ERP yazilimlar1 bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in
biiytik destek saglamaktadir. Gelecegin ekonomileri icinde yer almak isteyen isletmelerin bilgi
islem kabiliyetlerini artirmak icin stirekli olarak bilgi teknolojilerine yatirim yapmak zorunda
oldugu ifade edilmektedir (Shiau, Hsu & Wang, 2009: 100). Cok biiyiik yatirim ve kullanim
maliyetleri olan bu sistemlerin kullanimi ile ilgili basarisizlikla sonug¢lanan pek ¢ok 6rnek
gosterilmektedir (Longinidis & Gotzamani, 2009: 628). Bu ornekler geneli itibariyle
incelendiginde ya planlama ya da uygulama konusunda kisitlarin oldugu goériilmektedir.
Isletmelerin edinimlerden en fazla fayday: elde edebilmeleri érgiitlerini bu konuya hazir hale
getirmeleri ile miimkiin olmaktadir(Bayraktar & Efe, 2006: 105). Bu da inovasyonun yayilimi
ile ilgili hususlara dikkat edilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Bu calisma Tirkiye tekstil isletmeleri baglaminda ERP kullanicilarinin algilarindan yola
cikarak inovasyonun yayiliminda etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorler
arasindaki iliskilerin tespit edilmesini amaglamistir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak detayli bir
yazin taramasi gerceklestirilmis ve onceki ¢calismalar konu, yontem ve bulgular bakimindan
incelenmistir. Buradan elde edilen bilgiler 1s181nda bir anket formu uyarlanmis ve bu forma
akademisyen ve uygulayicilarin goriisleri dogrultusunda bir 6n-test gerceklestirilmistir.

On-testten makul sonuclar alininca KSU BAP’tan destek alinarak anketlerin hizmet alimi ile
yapilmasi planlanmistir. Ancak ytiklenici firmanin anketleri istenilen sayida ve nitelikte
yapamamis olmasindan o6tiirti bu formlar kullanilmamistir. Bunun tlizerine TOBB Sanayi Veri
Tabani kullanilarak evrene ulasilmis ve bundan temsil yetenegi olan bir 6rnekleme rastsal
yontemlerle ulasilmistir. Elde edilen 650 adet anket formu veri seti haline getirilmis ve
yazindaki 6rneklerden yola ¢ikilarak gelistirilen arastirma modeli tizerinden uygun istatistiki
yontemler uygulanmistir.

Sonug¢ olarak bireylerin kullanma imkani taninan sistemleri kullanmaya daha meyilli
olduklari, bu sistemi kullanarak sosyal imajlarini artirabileceklerine inandiklar: ve gonillilik
hususunda daha istekli olacaklar1 gibi sonuclar elde edilmistir. Akademisyenlerin ve
uygulayicilarin yararina olabilecek bu bulgularla birlikte gelecekte calisilabilecek birkag
arastirma Onerisinde de bulunulmustur. ERP konusunda teknik bakis acisinin sosyal
faktorlerin de goz 6nilinde bulundurulmasi gibi bir paradigma degisikligi gerektigi gibi bir
cikarsamanin da yapildigl bu ¢alisma ile yazina katki saglanmasi timit edilmektedir.

2. YAZIN TARAMASI

Konu ile ilgili yazin tarandiginda uluslararasi yazinda pek ¢ok calismanin oldugu goériilmisttr.
Bunun yaninda ulusal yazinda da hentiz olusmaya baslayan bir yazinin oldugu goriilmektedir.
Uluslararasi yazindaki yayinlarin gerek baglam, gerekse de yontem acgisindan konu ile daha
ilgili oldugu gozlenmistir.

Bu kapsamda yapilan ¢alismalar incelendiginde bu ¢alismada kullanilabilecek pek ¢ok faydal
bilgiye ulasilmistir. ERP sistemlerinin nihai kullanicilarinin algilarindan yola c¢ikilarak
inovasyon adaptasyonunun 6l¢iimiinde farkli yontemlerin benimsendigi gozlenmektedir.

Yazindaki drneklerin incelenmesi ile asagidaki bulgular elde edilmistir;

Zhang, Gao & Ge (2013: 1029) Cin baglaminda ERP nihai kullanicilarnn {izerinde
gerceklestirmis oldugu calismada orgiitsel destek, kisisel normlar ve ¢ikt1 kalitesinin etkisini
incelemistir. 127 ERP kullanicisindan elde edilen verilere dayanilarak ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, kisisel normlar ve ¢ikti kalitesinin ERP
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sistemlerinin kullanicilar tarafindan kullanish bulundugunu géstermektedir. Bu ¢alismadan
bu calismada hem ERP sistemlerinin kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesinde hem de
arastirma metodolojisinden faydalanilmistir. Ayrica bu c¢alismanin bulgularinin uyusup
uyusmadiginin incelenmesinde de gerceklestirilmistir.

Al-Jabri (2015: 107) ERP sistemlerinde kullanicilarin tatmin olmalarini saglayan faktérlerin
belirlenmesine yonelik bir ¢alisma gercgeklestirmistir. Bu ¢alismaya goére inovasyon
adaptasyonunun belirleyicisi olarak iletisim, egitim, faydalar ve kullanim kolaylig1 kabul
edilmistir. 104 ERP kullanicisindan elde edilen veriler kullanilarak kismi en diisiik kareler
metodu ile analiz gerceklestirilmistir. Buna gore, modelin ERP kullanicilarinin %62.7
oraninda modeli dogruladigi bulgusuna ulasimistir. Ancak, gerek oOrneklem sayisinin
kullanilan arastirma metodolojisi bakimindan kisith kalmis olmasi, gerekse de analiz
yonteminin yapisal esitlik modeline daha uygun gortlmesi bakimindan bu ¢alismanin kisitlari
oldugu goriilmektedir. Yine de, kullanilan belirleyicilerin gézden gecirilmesi bakimindan bu
calismadan bu calisma kapsaminda faydalanilmistir.

ERP ile ilgili sektor temsilcilerinin ve akademisyenlerin gorislerinin paylasildigin ERP
Committee (2012) adli yayindan da ERP ile ilgili genel kanaatlere ulasilmasi bakimindan
faydalanilmistir.

Bayraktar & Efe (2000:1) kurulum asamasinda ERP sistemlerinin basarisi i¢in gerekli
faktorler tlizerinde yogunlagsmistir. Buna gore, Bilisim Teknolojileri(BT) liderligi, Is sistemine
odaklanma, iletisim kurma, mimari planlama, teknolojiyi sabitleme, bilgi alisverisi, sozlesme
ve takibi ile satic1 gelistirmenin ERP sistemleri icin basar faktorleri oldugu ifade edilmistir.
Ancak, gerek sadece teorik bakimdan yazin taramasi niteliginde olmasi, gerekse de konu
bashigl ile metnin uyusmamasi yonleri ile bu calismadan kismi olarak yararlanilmasi
kararlastirilmistir. Yine de ERP siirecglerinin belirlenmesi ve basar1 faktorlerinin kullanimi
acisindan faydali bir calismanin gergeklestirilmis oldugu goriilmektedir.

Keong, Ramayah, Kurnia & Chiun (2012: 1751) ERP kullanicilarinin algilar1 iizerinden
sistemlerin kullanilmasina yonelik niyetin ortaya ¢ikarilmasina yonelik bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Teknoloji Kabul Edimi (TAM) modeli temel alinarak gercgeklestirilen
calismada performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etkiler, paylasilan inanclar, egitim ve
proje iletisimi belirleyici olarak kabul edilmistir. Yazin taramasi niteliginde oldugu icin
ampirik bakimdan kisith kalan ¢alismanin sonuclarina gére yukarida bahsi gecen faktorlerin
ERP kullanicilarinin kullanma niyetlerini olumlu bir sekilde etkiledigi iddia edilmektedir. Bu
calismada, bu arastirmadan TAM kullanimi ve basari faktorleri bakimindan faydalanilmistir.

Saatgioglu (2009: 690) ise ERP projelerinde kullanici tatmininin belirlenmesine yonelik bir
calisma gerceklestirmistir. Faydalar, riskler ve kisitlar iizerinden gidilen ¢alismada 32 ERP
kullanicisina anket gonderilmis ve bunlardan 25’i geri donmiistiir. Bu yonityle kisith kalan
calismada analiz yontemi olarak ankete verilen cevaplarin degerlendirilmesi, giivenirlik
analizleri ve hipotez testi icin de korelasyon katsayilar1 kullanilmistir. Sonug olarak calisma
beklentilerinin ERP kullanicilarinin kullanma egilimlerini daha fazla etkiledigi ortaya
cikarilmistir. Bu ¢calismadan arastirma metodolojisi bakimindan faydalanilmistir.

Shiau, Hsu & Wang (2009: 99) ise KOBI'ler baglaminda ERP edinimi ile ilgili élgiitler
gelistirmeye odaklanmistir. 328 isletme iizerinden yiiriitiilen ¢calismada 126 adet anketin geri
dontisi saglanmistir. Analiz metodolojisi bakimindan yapisal esitlik modeli (SEM) kullanilan
calismanin sonuglar: algilanan faydanin ERP edinimindeki basariy1 artirdigi ve maliyet ve
teknoloji gereksinimlerinin olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Bu c¢alismadan
metodoloji bakimindan faydalanilmistir.

Laukkanen, Sarpola & Hallikainen (2007: 319) ERP ediniminin hedefleri ve kisitlar1 lizerine
bir ¢calisma gerceklestirmistir. 44 isletmeden elde edilen veriler iizerinden gergeklestirilen
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calismada isletmeler biiytikliiklerine gore siniflandirilmistir. Arastirma sonuclarina gore
kiiciik capli isletmelerin ERP ediniminden beklentilerini daha fazla karsiladig1 ve biyiik
isletmelerde karmasanin daha da arttigi ifade edilmektedir. Bu arastirmadan mevcut
arastirmada ERP kullanim amaglar1 bakimindan faydalanilmistir.

Burca, Fynes & Marshall (2005: 427) ise stratejik teknoloji edinimi baglaminda ERP
sistemlerinin edinimini incelemistir. Kisitlar tizerinden gerceklestirilen arastirmada dort tane
one c¢ikan KOBI ele alinarak bunlarin karsilastiklar giigliikler incelenmistir. Arastirma
bulgularinin aktarildigi makalede de belirtildigi lizere ¢ok fazla sonu¢ ortaya ¢ikmamakla
birlikte gelecekte yapilacak olan arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Bu ¢alismadan
mevcut calismanin gerekcelendirilmesi asamasinda yararlanilmigtir.

Buonanno, Faverio, Pigni, Ravarini, Sciuto & Tagliavini (2005: 384) ERP edinimini etkileyen
faktorler iizerine bir calisma yiiriitmiistir. Detayh bir yazin taramasi ile baslayan ¢alisma, 366
isletmeden elde edilen verilerle devam ettirilmistir. Arastirma sonuglarina gore kii¢iik captaki
isletmelerin finansal kisitlar1 daha fazla 6nemsedigi ve biiyiik capli olanlarin da karmasa ile
ilgili kisitlarla daha fazla ilgilendigi iddia edilmektedir. Bu arastirmadan mevcut ¢alismada
yazin taramasl kisminda ve faktorlerin belirlenmesi asamasinda faydalanilmistir.

Li (2011: 489) ise Cin baglaminda isletmelerin ERP edinimlerindeki basar1 faktorlerini
inceleyen bir calisma gerceklestirmistir. Bu c¢alisma yar1 yapilandirilmis goriismeler
lizerinden ytritiilmiis ve kiltiirel etkiler, kaynaklara erisim, teknolojik olarak hazir bulunus,
tepe yonetiminin destegi, proje yonetimi, degisim yonetimi, ¢calisan egitimi, sistem tasarimi ve
misteri desteginin ERP projelerinde basariy1 etkileyen faktorler olarak siralanmistir. Bu
calismadan mevcut ¢alisma kapsaminda basari faktorleri bakimindan faydalanilmistir.

Jang, Lin & Pan (2009: 1084), Tayvan baglaminda gerceklestirdigi calismada is stratejilerinin
ERP edinimine etkilerini incelemistir. 100 isletme ile yiiz yiize miilakat yolu ile
gerceklestirilen calisma sonucunda is stratejilerinin ERP sistemlerinin basarisi tizerinde etkili
oldugu ortaya cikarilmistir. Bu ¢alismadan mevcut ¢alismanin bulgularinin desteklenmesi
bakimindan faydalanilmistir.

Bernardis (2012: 156) ise ERP ediniminin sosyal boyutlar1 {izerine bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakatlar vasitasiyla gergeklestirilen calismadan elde
edilen sonuglar incelendiginde orgiit icinde bireylerin edinim ile elde edebilecegi faydalarin
artirtlmas1 ile ERP ediniminin daha basarili sonuglar dogurdugu gozlenmektedir. Bu
arastirmadan mevcut ¢alismanin bulgularinin desteklenmesi saglanmistir.

Oliver, Whymark & Romm (2005: 585) isletmelerin kendi ERP edinimlerinin basarisim
sinayabilecekleri web tabanli bir c¢alisma sisteminin tanitimina yoénelik bir ¢alisma
gerceklestirmistir. ERP sistemleri uygulayan tiniversitelere web tabanl olarak dagitilan
dokiimanlarin doldurulmasi yontemi ile gerceklestirilen calisma finansal, is yasamu ile ilgili ve
orgiitsel misyon ile ilgili faktorlerin daha diisiik etkisinin olduguna yoénelik bulgular
barindirmaktadir. Bu da bireylerin kendileri ile ilgili faktorlere daha fazla ilgi gésterdiklerini
ifade etmektedir. Nedenli Davranis Teorisinin (TRA) kullanilmasi1 gerektigi bakimindan
faydali sonuclar barindiran bu calismadan mevcut arastirmada bireysel faktorlerin 6nde
tutulmasi bakimindan faydalanilmistir.

Chung & Snyder (2000: 1465) ise ERP edinimini teknolojik evrim olarak incelemistir. Uretim
Kaynak Planlama (MRPII)’dan ERP sistemlerine gecisin incelendigi, teknoloji edinimi ile ilgili
bu ¢alismadan ERP sistemlerinin tarihsel gelisimin incelenmesi bakimindan yararlanilmistir.

Poba-Nzaou, Raymond & Fabi (2008: 1463) imalat isletmeleri baglaminda ERP ediniminin
ortaya c¢ikardig1 riskler bakimindan konuya yaklagsmistir. Arastirma bulgularinin
yorumlanmasi metodunu kullanan g¢alismadan projede 6zel ve genele yonelik bir takim
oneriler gelistirilmistir. Bu arastirmadan 6neriler kismindan faydalanilmistur.
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Ruivo, Oliveira & Neto (2012: 1008) ise ERP kullaniminin isletmelere deger katip katmadigi
lizerine bir ¢alisma gerceklestirmistir. Inovasyonun yayihim ile ilgili faydali bilgiler
edinilebilecek bu g¢alismadan projede ERP kullaniminin isletmelere kattigi degerin
aciklanmasi bakimindan yararlanilmistir.

Longinidis & Gotzamani (2009: 628) ERP kullanicilarinin tatmin diizeyleri hakkinda
Yunanistan baglamli bir ¢alisma yiiritmistiir. 68 kisi olarak gerceklesen 6rneklemden elde
edilen veriler faktor analizi, coklu regresyon ve istatistiki farklilik testlerinden gegcirilerek
analiz edilmistir. Bilgi islem departman ile isbirligi, uygulama oncesi islemler ve ERP’'nin
liretim siireclerine uyarlanabilirligi hususlarinda olumlu sonuglarin elde edildigi ifade
edilmektedir. Bu ¢alismadan mevcut ¢alismada arastirma deseninde kullanilmasi distiniilen
analiz yontemleri hususunda faydalanilmistur.

Elbertsen, Benders & Nijssen (2006: 811) ise ERP kullaniminin liiks mii yoksa bir ihtiya¢ mi1
oldugu hususunda bir ¢alisma gerceklestirmistir. ERP sistemlerinin muadil sistemlere gore
tstiinliklerinin incelendigi ¢alismada inovasyonun yayilimi konusuna deginilmistir. 486
kisiden elde edilen veriler regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen sonuclar
bakimindan incelendiginde, ERP karmasikligi ile ERP kullaniminin dogru orantili olduguy,
ERP'nin siirdiiriilebilirligi ile de ters orantili oldugu gozlenmektedir. Bu calismadan hem
analiz yontemleri, hem de mevcut c¢alismanin sonuglarinin desteklenmesi bakimindan
faydalanilmasi saglanmistir.

Wu & Wang (2006: 882) ERP sistemlerinin basarisinin 6l¢iilmesi tizerine odaklanmistir. 264
Tayvan isletmesi iizerinden gerceklestirilen ampirik kisimda ERP takimi ile iligkiler ve
iletisim, ERP takiminin bilgi diizeyi ve tavri, sistemin akiciligl ve zamanlamasi, kullanicilarin
katiliminin saglanmasi, sistemin giivenirligi ve entegrasyonunun etkili oldugu bulunmustur.
Bu c¢alismadan ERP sistemlerinin basar1 faktorleri bakimindan mevcut c¢alismada
yararlanilmistir.

Bayraktaroglu, Demirci & Ulukoy (2013: 77) ise IMKB sirketleri tizerinde ERP sistemlerinin
basar: faktorlerinin incelenmesine yonelik bir ¢calisma gergeklestirmistir. 132 kisiden olusan
bir 6rneklemden elde edilen veriler ANOVA analizi ile test edilmistir. ERP sistemlerinin
kullanilis nedenleri ile ilgili istatistiki bakimdan anlamli sonuglarin elde edildigi calismada
kullanilan o6nermelerin c¢ok yliksek sayilabilecek standart sapmalara sahip oldugu
gorilmektedir. Bu da anketi cevaplayanlarin biiyiik farkliliklar gosterdikleri anlamina
gelmektedir ve sonuglarin yorumlanmasini gliglestirmektedir. Bu c¢alismadan mevcut
calismada uygulanan anketin uygulamasinin yontemi bakimindan faydali bilgiler elde
edilmistir.

Sonmeztirk (2008:1) doktora tezi kapsaminda ERP sistemlerinde basar1 faktorlerini tepe
yonetiminin destegi, proje takiminin yeterligi, firmada boliimler arasi isbirligi, net hedefler,
proje yonetimi, beklentilerin belirlenmis olmasi, proje yiiriitiiciis, tedarikg¢ilerin yardimi ve
yazilimin dikkatli bir sekilde sec¢imi olarak o6zetlemistir. Bu c¢alismadan ERP basari
faktorlerinin belirlenmesi bakimindan mevcut arastirmada faydalanilmistir.

Et6z ve Diigenci (2015: 115) ise ERP sistemleri ile ilgili basar: faktorlerini bulanik mantik ile
cozmeye yarayan bir model onerisi gelistirmistir. Buna gore tepe yonetiminin destegi,
kullanicilarin egitimi, iletisim, proje yonetimi, sistem entegrasyonu, kiilttirel farkhliklar ve
ERP yaziliminin se¢imi basariy: etkileyen faktorler olarak siralanmistir. Bu calismadan da ERP
basari faktorlerinin belirlenmesi bakimindan projede yararlanilmistir.

Organ (2004:1) ERP kullanicilarinin performansa iligkin algilarin1 arastirdigi bir calisma
yuriitmustiir. Doktora tezi olarak gerceklestirilen ¢alismada ERP sistemleri bolimler halinde
incelenmistir. Bu calismada da ERP sistemlerinin basari faktorleri tepe yonetiminin destegi, is
stireclerinin yapilandirilmasi, kurulum stirecinin iyi bir sekilde yonetilmis olmasi, sistemde
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kullanilacak olan verilerin dogrulugu, calisanlarin egitimi ve uyumunun saglanmasi, yazilimin
uygun olmasi ve yetkin kisilerden danismanlik alinmasi olarak belirlenmistir. Bu ¢alismadan
da ERP basari faktorlerinin belirlenmesi bakimindan mevcut ¢alismada faydalanilmistir.

Yilmaz (2009:475) da ERP kullaniminin basariya ulagsmasi i¢in gerekli basar1 faktorlerini
incelemistir. Buna gore tepe yoOnetiminin destegi, sistemin tasarimi, vizyon ve misyon
yonetimi, proje yonetimi, beklentilerin yonetimi, uygun yazilimin secilmesi, tedarikg¢i secimi
ve maliyet yonetimi bu faktorler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada gecen ERP basari
faktorlerini de mevcut ¢alismada incelenmistir.

Cakmak, Taskin & Saylan (2013: 1)'in da benzer bir calismay1 yurtttikleri gérilmektedir. Bu
calismaya gore de tepe yonetiminin destegi, etkin proje yonetimi, is siire¢lerinin yeniden
yapilandirilmasi, danisman kullanimi, sistem mimarisinin belirlenmesi, degisim yo6netimi,
yazilim-donanimin uygunlugu, birimler arasinda iletisim, kullanici egitimi ve hedeflerin agik¢a
belirlenmesi bu faktérler arasinda gosterilmektedir. Bu c¢alismadan da ERP basarn
faktorlerinin belirlenmesi bakimindan mevcut ¢alismada yararlanilmigtir.

Son olarak Ustasiileyman & Percin (2010: 293) de benzer bir calisma gergeklestirmistir.
Ancak ERP basar faktorii olarak proje yonetimi, degisim yonetimi, danismanlik hizmeti alimi
ve i¢c denetim faaliyetlerini ele almistir. Cok sayida degiskenin disarida tutuldugu bu
calismada diger basar1 faktorlerinin kullanimi ile baska calismalarin yapilabilecegi ifade
edilmektedir. Bu yoniiyle bu ¢alismadan hem ERP basar: faktorlerinin belirlenmesi hem de
mevcut calismanin gerekcelendirilmesi bakimindan faydalanilmigtir.

Sonuc¢ olarak yapilan detayli yazin taramasinda ERP sistemlerinin basarili bir sekilde
kullanilabilmesi icin gerekli faktorler ortaya ¢ikarilmakla birlikte proje konusunun
gerekcelendirilmesi icin pek ¢ok bulguya rastlanmistir. Projenin gerceklestirilmesi ile
yazindaki bliyiik bir boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir.

3. TEKNOLOJI INOVASYONU YAYILIMI ALGISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Isletmeler gelisen rekabet kosullan ile birlikte inovasyon siireclerine ihtiyaclar1 giinbegiin
artmaktadir (Ruivo, Oliviera & Neto, 2012: 1008). Inovasyonla ilgili siireclerin orgiit icinde
yaylliminin saglanmasi isletmenin departmanlar1 arasindaki iliskilerin istenilen diizeylerde
gerceklesmesi icin 6nem arz etmektedir (Poba-Nzaou, Raymond & Fabi, 2008: 536).

Bu nedenlerden 6tiiri inovasyonun yayilim ile ilgili faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir
(Elbertsen & Nijssen, 2006: 812). Mevcut ¢alismanin bu faktorlerle birlikte ERP kullanimini da
ele almis olmasi nedeniyle dncelikle ERP basar1 faktorlerinin incelenmesi diistinilmistiir.
Tablo 3.1’de de gosterildigi lizere pek ¢ok siniflandirma yapilmaktadir. Yazinda fikir birligi
oldugu goriilmedigi icin arastirma kapsamindan ERP basar faktoérleri ¢ikarilmis ve bunun
yerine inovasyonun yayilimi ile ilgili hususlar lizerinde yogunlasilmistir.

Tablo 3.1. Yazinda kullanilan ERP basari faktorleri

Calisma Faktorler

Al-Jabri (2015: 107) iletisim, egitim, faydalar ve kullanim kolaylig:

Bayraktar & Efe (2000:1) | Bilisim Teknolojileri(BT) liderligi, Is sistemine odaklanma,
iletisim kurma, mimari planlama, teknolojiyi sabitleme, bilgi
alisverisi, sozlesme ve takibi ile satic1 gelistirme

Saatgioglu (2009: 690) Faydalar, riskler ve kisitlar

Laukkanen, Sarpola & hedefler ve kisitlar
Hallikainen (2007: 319)

Buonanno, Faverio, Pigni, | Uyumluluk, karmasiklik, etkinlik, iyi uygulamalar, egitim ve
Ravarini, Sciuto & rekabetci baskilar
Tagliavini (2005: 384)
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Li (2011: 489) kiiltiirel etkiler, kaynaklara erisim, teknolojik olarak hazir
bulunus, tepe yonetiminin destegi, proje yonetimi, degisim
yOnetimi, calisan egitimi, sistem tasarimi ve miisteri destegi

Wu & Wang (2006: 882) | ERP takimu ile iligkiler ve iletisim, ERP takiminin bilgi diizeyi ve
tavry, sistemin akiciligl ve zamanlamasi, kullanicilarin katiliminin
saglanmasi, sistemin gilivenirligi ve entegrasyon

Sénmeztirk (2008:1) tepe yoOnetiminin destegi, proje takiminin yeterligi, firmada
bollimler arasi igbirligi, net hedefler, proje yoOnetimi,
beklentilerin belirlenmis olmasi, proje yiirttiiciisi, tedarikgilerin
yardimi ve yazilimin dikkatli bir sekilde secimi

Etoz ve Diigenci (2015: | tepe yOnetiminin destegi, kullanicilarin egitimi, iletisim, proje

115) yonetimi, sistem entegrasyonu, Kkiltiirel farkhiliklar ve ERP
yaziliminin secimi

Organ (2004:1) tepe yonetiminin destegi, is slreglerinin yapilandirilmasi,

kurulum siirecinin iyi bir sekilde yonetilmis olmasi, sistemde
kullanilacak olan verilerin dogrulugu, calisanlarin egitimi ve
uyumunun saglanmasi, yazilimin uygun olmasi ve yetkin
kisilerden danismanlik alinmasi

Yilmaz (2009:475) tepe yonetiminin destegi, sistemin tasarimi, vizyon ve misyon
yonetimi, proje yonetimi, beklentilerin yonetimi, uygun yazilimin
secilmesi, tedarikci secimi ve maliyet yonetimi

Cakmak, Taskin & Saylan | tepe yonetiminin destegi, etkin proje yonetimi, is siireclerinin

(2013:1) yeniden yapilandirilmasi, danisman  kullanimi,  sistem
mimarisinin belirlenmesi, degisim ydnetimi, yazilim-donanimin
uygunlugu, birimler arasinda iletisim, kullanici egitimi ve
hedeflerin acgikca belirlenmesi

Ustasiileyman & Pergin | proje yonetimi, degisim yonetimi, danismanlik hizmeti alimi ve i¢
(2010: 293) denetim faaliyetleri

Inovasyonun yayihimu ile ilgili faktorler incelendiginde ise farkl bir taksonominin kullanildig
goriilmektedir (Elbertsen & Nijssen, 2006: 818; Longinidis & Gotzamani, 2009: 631). Bu
faktorler gonitlliliik, bagil avantaj, uyumluluk, sosyal imaj, kullanim kolayligi, sonuglarin
gosterilebilirligi, goriniirliik ve denenebilirlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ruivo, Oliviera &
Neto, 2012:1008; Shiau, Hsu & Wang, 2009: 103; Keong, Ramayah, Kurnia & Chiun, 2012:
174).

3.1. Goniilliiliik

Gonillilik bir kisinin herhangi bir seyi gerceklestirmek tlizere mecbur olmadig1 halde
isteklilik gdstermesi olarak tanimlanmaktadir (Keong, Ramayah, Kurnia & Chiun, 2012: 174).
ERP sistemlerinin kullanimi s6z konusu oldugunda sistemin ilk kurulum asamasinda genelde
calisanlarin gonilli olmadiklarn gozlenmektedir (Wu & Wang, 2006: 883). Bu yiizden de
sistemin ilk kurulumu yani inovasyonun yayillimi asamasinda sisteme Kkarsi direng
gozlenmektedir (Chung & Snyder, 2000: 24).

Bireylerin goniillii olarak islerde calismasinin sistemin basarisini da artiracag iddia
edilmektedir (Poba-Nzaou, Raymond & Fabi, 2008: 536; Keong, Ramayah, Kurnia & Chiun,
2012:174).

Biitiin bunlardan yola cikarak, isletme yoneticilerinin dogru yonlendirilmis inovasyon
faaliyetleri gereksinimlerini ¢alisanlarin gontllii olarak stireglerde yer almak istemelerine
bagli oldugunun bilincinde olmasi gerekmektedir.
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3.2. Bagil Avantaj

Bagil avantaj, isletmelerin inovasyonun yayilimi ile elde edilecek olan uyumluluk ile birlikte
ortaya c¢ikabilecek karmasiklik arasindaki algilarin1 ifade eden bir terim olarak
kullanilmaktadir (Elbertsen & Nijssen, 2006: 813). Tanimdan da anlasilacag: lzere isletme
yoneticilerinin bu iki husus arasinda bir denge kurmalar1 gerekmektedir (Jang, Lin, Pan, 2009:
1088). ERP’'nin ya da herhangi bir bilisim sistemine yapilan yatirim ile elde edilebilecek
faydalarin siirekli gozlenmesi ve etkin raporlama stratejilerinin kullanilmasi 6énem arz
etmektedir (Shiau, Hsu & Wang, 2009: 100). Bu ytlizden de isletme yoneticilerinin herhangi
bir ileri imalat teknolojisi edinimi 6ncesinde bu hususa dikkat etmesi gerekmektedir.

3.3. Uyumluluk

Isletmelerin olagan siireclerine yeni sistemlerin entegre edilmesinin genel gidisat
degistirmesi uyumluluk ile ilgili kaygilarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Elbertsen &
Nijssen, 2006: 813; Ruivo, Oliviera & Neto, 2012: 1010). Bu kaygilarin giderilmesi ise ¢ok iyi
planlanmis edinim stratejilerinin uygulanmasi ile mimkiin olmaktadir. Calisanlarin ERP
sistemleri hakkinda, kendi islerini kolaylastirma ya da zorlastirma yoniinde gelistirecekleri
tutumlar sistemin uyumlulugu ile dogrudan ilgilidir (Longinidis & Gotzamani, 2009: 631).
Ayrica inovasyonun teknik kismi ile de ilgili olan bu hususun isletmedeki diger sistemler ile
ERP'nin uyumlu c¢alisip calismadig: ile ilgili hususlar1 kapsayacak sekilde incelenmesi de
tavsiye edilmektedir (Poba-Nzaou, Raymond & Fabi, 2008: 536).

3.4. Sosyal Imaj

Isletme icinde herkesin yapamadig isleri yapabiliyor olmak kisinin isletme icinde sosyal
imajin1 artiran bir durum olarak gorilmektedir (Oliver, Whymark & Romm, 2005: 598).
Sosyal yapilarin roller gibi sosyal etkilesimleri de degistirebilecegi ifade edilmektedir
(Bernardis, 2012: 165). Bu yilizden de bireylerin sosyal imajlarin1 gelistirmek i¢cin bu gibi
sistemleri kullanmaya daha goniillii hareket etmeleri beklenmektedir. Bu yiizden de isletme
yoneticilerinin sosyal imaji1 géz oniinde bulunduran edinimler gercgeklestirmelerinin faydali
olacagi ileri striilmektedir (Saatgioglu, 2009: 691).

3.5. Kullanim Kolayligi

Internetin ve bilisim sistemlerinin isletme siireclerine dahil edilmesi eskiden yillar alan
islemlerin saliseler icinde tamamlanmasini1 saglamaktadir (Burca, Fynes & Marshall, 2005:
428). Bireylerin bir seyi kullanirken zorlanmamalari olarak tanimlanabilecek bu boyut
genelde hem inovasyonun yayilimi hem de bilisim sistemlerinden tatmin ile ilgili hususlarin
aciklanmasinda kullanilmaktadir (Wu & Wang, 2006: 887). Bireylerin kullanimini kolay
olarak algiladig1 seyleri yapmakta daha istekli olmalar1 beklenmektedir (Longinidis &
Gotzamani, 2009: 631). Teknoloji ediniminde dikkat edilmesi gereken hususlar icinde
sistemin kullaniminin kolay olmasi 6nceligi olan bir olgudur (Shiau, Hsu & Wang, 2009: 101).
Bu nedenle isletme yoneticilerinin bu hususa ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir.

3.6. Sonuclarin Gosterilebilirligi

ERP de dahil olmak tizere biitiin bilisim sistemleri icin sonuglarin gosterilebilirligi 6nem arz
etmektedir (Poba-Nzaou, Raymond & Fabi, 2008: 542). Sonuglarini aktif halde gorebildikleri
sistemleri kullanmaya calisanlarin daha iyi bir sekilde motive olacag iddia edilmektedir
(Bernardis, 2012: 168). Bu tiir bir uygulama gerceklestirildiginde bireylerin kendi
profesyonelliklerini sergileyebilmelerini saglayan bir ortamin da saglanabildigi ifade
edilmektedir. Bu nedenlerden 6tiirii isletme yoneticilerinin somut ¢iktilara dayanan sistemleri
tercih etmelerinin 6nemli oldugu sdylenebilmektedir.
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3.7. Goriiniirliik(Ulasilabilirlik)

Isletmeler icin performans degerlendirme, orgiit icindeki yapilarin iliskilerinden ortaya ¢ikan
isletme Kkiiltiiriiniin inovasyon odakl bir bicimde sekillendirilmesi bakimindan 6énem arz
etmektedir (Ruivo, Oliviera & Neto, 2012: 1013). Bu tiir slireglerin isletmenin menfaatine bir
hal almasi i¢in herkesin yetkisi dahilinde olan biten her seyden haberdar olmasi
gerekmektedir (Poba-Nzaou, Raymond & Fabi, 2008: 534). Boyle bir ortamin sunulmasinin
bireylerin adanmislik durumunu artiracagr ve bunun da dolayh olarak gonulliliige katki
yapacag bildirilmektedir (Bernardis, 2012: 163). ERP sistemlerinin ve dolayl olarak da
inovasyonun yayilimi i¢in herkesin olan bitenden haberdar olacagi sistemlerin tercih edilmesi
tavsiye edilmektedir (Li, 2011: 489).

3.8. Denenebilirlik

Isletmelerin ERP sistemlerini tercih etmelerindeki en énemli neden rekabet iistiinliigiiniin
elde edilmesidir (Buonanno, Faverio, Pigni, Ravarini, Sciuto & Tagliavini, 2005: 385). Bunun
gerceklesmesi icin de isletmede ¢alisanlarin ERP sistemlerinin ne ise yaradigr ve kendi
islerinde nasil yardimci olabilecegi hakkinda egitilmeleri gerekmektedir (Saat¢ioglu, 2009:
698). Boylece, isletmenin faydasina olacak sekilde ERP sistemlerini kullanmalar1 s6z konusu
olabilmekte ve bu sistemlerden beklenen faydalar daha olumlu sekilde gerceklesebilmektedir
(Poba-Nzaou, Raymond & Fabi, 2008: 536). Biitiin bu nedenlerden dolay1 isletme
yoneticilerinin yetkileri dahilinde tiim c¢alisanlarin ERP sistemlerini yeterince kullanma
imkanina kavusturmasi gerekmektedir.

4. AMPIRIK CALISMA

Bu projenin kapsami Tiirkiye tekstil isletmelerinden ERP ve benzeri karar destek sistemlerini
kullanan isletmelerde bu sistemlere olan algilardan yola c¢ikilarak daha basarili uygulamalar
elde edilebilecek bir takim oOnerilerin gelistirilmesidir. Cok biyiik yatirim maliyetleri ile
edinilen sistemlerin yanlis kullanim sonucu ¢ok kotii sonuclar dogurduguna yonelik pek cok
arastirma bulunmaktadir (Wu & Wang, 2006: 501; Elbertsen vd., 2015: 821). Bu tiir vakalarin
tilkemizdeki uygulamalar acisindan degerlendirilmesi ve edinim Oncesinde goéz Oniinde
bulundurularak bunlara gore gerekli tedbirlerin alinmasi ile edinimden beklenen maksimum
faydanin ortaya cikarilabilecegini gostermektedir. Bu nedenlerden o6tiirii, bu projenin
gerceklestirilmesinin katma degeri yiiksek olan bu sistemlerin iiretiminin ve pazarlamasinin
tesviki icin 6nem arz ettigi gorilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci ERP yazilimi kullanicilarinin algilarindan yola c¢ikarak teknoloji
inovasyonu edinimini etkileyen faktorlerin ortaya c¢ikarilmasidir. Ayrica bu c¢alisma ile
Tirkiye tekstil isletmeleri baglaminda ERP kullanim basarisinin 6l¢iimii; inovasyon
adaptasyonunun diizeyinin belirlenmesi ve son olarak da isletmelerdeki ERP kullanimina olan
bakis acis1 ve kullanma temayiiliiniin belirlenmesi de hedeflenmektedir.

Literatiir taramasindan elde edilen veriler degerlendirildiginde, genelde calismalarin ERP
sistemlerinin kurulumundan 6nce basari ihtimalini artiric1 faktorler lizerinde yogunlastiklari
gorilmektedir. Ancak, kullanicilarin ERP sistemlerini kullanip kullanmama yo6niinde
takindiklan tavir lizerinden degerlendiren calismalarin olmadigr gorilmektedir. Nedenli
Davranis Teorisi (TRA) ile Teknoloji Kabullenme Modeli (TAM) iizerinden yiiriitilmesi
planlanarak gergeklestirilen mevcut calisma ile ERP sistemlerinin tasariminda kullanicilarin
mutlu edilebilmesine yonelik dnerilerin de ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu yonleri ile bu
calisma hem arastirdigi baglam hem de teorik ¢erceve bakimindan 6zgiin degere sahiptir.
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4.2. Olcek Gelistirme

Yazinda inovasyonun yayilimi lizerine pek ¢ok oOlcegin gelistirilmis oldugu goriilmektedir
(Chaudhuri, 1994: 19; Chang, Hughes & Hotho, 2011: 1658; Hernandez, Julio, Martines &
Hoyos, 2007: 7; Hafizah & Hsbollah, 2009: 54; Heiskanen, Hyvonen, Niva, Pantzar, Timonen &
Varjonen, 2007: 489; Rogers, 1995: 1). Bu ¢alismalardan Chang, Hughes & Hotho (2011:
1658) 1li¢ temel unsur olan orgitiin i¢ dinamikleri, c¢evresel faktorler ve inovasyon
uzmanliginin oOlgiilmesi ile isletme performansina dayanan bir 6l¢iim gerceklestirmistir.
Ancak, bu mevcut ¢alismanin amaglarinin ve gelistirilen hipotezlerinin test edilmesi agisindan
zorluk arz edecegi icin tercih edilmemistir. Diger bir ¢alisma olan Hernandez, Julio, Martines &
Hoyos (2007: 7) ise kullanim sikhigi, karmasik ve basit teknolojiler iizerinden bir
siniflandirma gergeklestirdigi ve bu ¢alismanin da 6l¢eginin kullaniminin mevcut ¢alismanin
amagclar ile ortiismemesi nedeniyle kullanilmamistir. Heiskanen, Hyvonen, Niva, Pantzar,
Timonen & Varjonen (2007: 489) de Rogers (1995: 1) ‘in gelistirmis oldugu bakis a¢isinin
kullanilmasi gerektigini ifade etmektedir. Biitiin bunlardan yola ¢ikarak arastirmanin teorik
altyapisi birlikte degerlendirildiginde Moore & Bensabat (1991: 192)’1n gelistirmis oldugu
Olcegin kullanimina karar verilmistir. Ayrica Chaudhuri (1994: 19) ve Hafizah & Hsbollah
(2009: 54) da tercih edilen 6lgege benzer bir 6l¢cme gerceklestirmistir.

Tercih edilen 6lgek yazindaki 6rneklerde oldugu gibi hedef dil olan Tiirkce'ye terciime
edilmistir (Ruivo, Oliviera & Neto, 2012: 1014; Suodi, Ping & Zhiyuan, 2013: 1033). Bunun
ardindan, yine yazindaki eserler temel alinarak akademisyen ve kullanicilarin (Longinidis &
Gotzamani, 2009: 629; Ruivo, Oliviera & Neto, 2012:1013) anketi doldurmalar: istenmis ve
anlasilmayan noktalarin ac¢ikliga kavusturulmasi saglanmis ve On testi gerceklestirilmistir
(Wu & Wang, 2006: 882; Elbertsen, Benders & Nijssen, 2006: 815; Jang, lin & Pan, 2009: 1089;
Suodi, Ping & Zhiyuan, 2013: 1035). Boylece ankete son hali verilmis ve drneklem belirleme
calismalarinin gerceklestirilmesi islemine gec¢ilmistir.

4.3. Orneklem Belirleme ve Anketin Uygulanmasi

Arastirma kapsamina dahil edilen baglamdaki isletmelerin yapisi g6z Oniinde
bulunduruldugunda erkek egemen bir sektdor oldugu goriulmektedir. Ayrica, tekstil
isletmelerinin biiytkliginin ERP kullaniminda da etkili oldugu ifade edilmektedir (Etoz &
Diigenci, 2015: 115). Buradan yola c¢ikarak biiytik capl isletmeler tizerinde yogunlasilmistir.
Ulkede yogun olarak tekstil isletmelerinin oldugu biitiin Ticaret ve Sanayi Odalar1(TSO) ile
iletisime gecilmis ancak kimi odalardan geri donit alinamamistir. Ancak Kahramanmaras
Ticaret ve Sanayi Odasi1 (KMTSO) ile gerceklestirilen uyumlu ¢alismalar neticesinde farkl
illerden ERP ve benzeri sistemler kullanan isletmelerden 650 adet anketin geri doniisi
saglanmigtir. Ornekleme yazindaki orneklerden yola ¢ikilarak tamamiyla rastsal olarak
gerceklestirilmistir (Elbertsen, Benders & Nijssen, 2006: 815; Longinidis & Gotzamani, 2009:
635; Ruivo, Oliviera & Neto, 2012: 1014; Poba-Nzaou, Raymond & Fabi, 2008: 538; Al-Jabri,
2015: 112; Garg & Chauhan, 2015: 1321). Elde edilen 6rneklemin ¢ogunlugunun erkek (498,
%76,6; kadin: 152, %23,4) katihmcilardan olustugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin
yaslarinin 25 ila 48 arasinda degistigi goriilmektedir. Statli bakimindan dagilimlar
incelendiginde ise sektor dinamiklerine uyumlu bir 6rneklemin elde edildigi goriilmektedir.
Sinirli sayida tist yoneticinin (%18,8), bundan biraz daha fazla orta diizey yoneticinin (%38,6)
ve en fazla da alt diizey yoneticinin (%42,6) anketi cevaplamis oldugu goériilmektedir. Ayrica
ortalamalarin kiyaslanmasi ile yasta belirgin bir farklilik gézlenmemekle birlikte, cinsiyette
orta diizey yoneticiler arasindaki kadinlarin oraninin daha ytiksek oldugu gortilmektedir. Bu
bulgu da sektor dinamikleri ile uyusmaktadir.
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4.5. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Hem TAM hem de TRA bakis agisi ile bireylerin goniillii olduklar1 bir durumda yeni seylerle
karsi karsiya kalma halinde daha istekli olacaklar diisiiniilmektedir (Keong vd., 2012: 174).
Bu nedenle de H1 gelistirilmistir;

H1. Goniilliiltik diger yayilim faktérleri ile olumlu olarak etkilenir.

Bunun yaninda bagil avantajin uyumluluk ve kullanim kolaylig1 ile ortaya c¢ikabilecegi
ongoruldiginden (Elbertsen & Nijssen, 2006: 813; Yang, Lin & Pan, 2009: 1088; Shiau, Hsu &
Wang, 2009: 100) H2 gelistirilmistir;

H2. Bagil Avantaj uyumluluk ve kullanim kolayligi ile iliskilidir.

Ayrica, uyumluluk algisinin kullanim kolaylig1 ve sonuglarin gosterilebilirligi (Elbertsen &
Nijssen, 2006: 814; Longinidis & Gotzamani, 2009: 631; Ruivo, Oliviera & Neto, 2012: 1010;
Poba-Nzaou, Raymond & Fabi, 2008: 545; Shiau, Hsu & Wang, 2009: 103) ile iliskili oldugu
disinilmektedir. Bu nedenle H3 ve H4 gelistirilmistir;

H3. Uyumluluk, kullanim kolayligi ile iligkilidir.
H4. Uyumluluk, kullanim sonuglarin gésterilebilirligi ile iliskilidir.

Isletmelerde teknik kapasitesi yiiksek islerde calisanlarin diger calisanlara gére sosyal
imajlarinin daha ytiksek diizeylerde oldugu ifade edilmektedir (Bernardis, 2012: 165). Bu
nedenle diger tiim belirleyicilerle sosyal imajin iliskili olmasi beklenmektedir. Buradan yola
cikarak H5 gelistirilmistir;

H5. Sosyal imaj diger biitiin yayilim faktérleriyle iliskilidir.

Bireylerin kullanimini kolay olarak gordiikleri teknolojilere daha ¢abuk adapte olduklar: ifade
edilmektedir(Wu & Wang, 2006: 887; Longinidis & Gotzamani, 2009: 631; Shiau, Hsu & Wang,

2009: 101). Bu ylizden de denenebilirlik, ulasilabilirlik ve sonuclarin gosterilebilirligi ile
iligkili olmasi beklenmektedir. Bu nedenle H6, H7 ve H8 gelistirilmistir;

H6. Kullanim kolayligi denenebilirlik ile iliskilidir.
H7. Kullanim kolayligt ulasilabilirlik ile iligkilidir.
H8. Kullanim kolayligi sonuglarin gésterilebilirligi ile iliskilidir.

Son olarak bireylerin somut olarak ciktilarin1 gorebildikleri isleri yapmaya daha meyilli
olduklar1 ifade edilmektedir (Ruivo, Oliviera & Neto, 2012: 1013; Poba-Nzaou, Raymond &
Fabi, 2008: 534). Bu nedenle de bu faktoriin diger faktorlerle iliskili olmasi diisiiniilmisttr.
Buradan yola cikilarak H9 gelistirilmistir;

H9. Sonuglarin gosterilebilirligi diger yayilim faktérleri ile iligkilidir.

Boylece arastirma modeli ortaya c¢ikarilmis olup bu hipotezlerin test edilebilmesi icin gerekli
olan analizlerin yapilmasina ge¢ilmistir.

4.2. Ankete verilen cevaplarin degerlendirilmesi

Ankete verilen cevaplarin degerlendirmesi hususunda ilk olarak elde edilen cevaplarin nasil
bir istatistiki karakter izledigine dair c¢ahismalar yapilmistir. Oncelikli olarak frekans
dagilimlar incelenmis ve yigilma olan 6nermenin olmadig1 gézlenmistir. Bunun akabinde,
Kolmogorov-Smirnov(K-S) Testi uygulanmis ve parametrik 6zelliklere sahip olan bir veri
setinin elde edilmis oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 4.1. Tanmimsal istatistikler
Onerme | Cronbach
Sayisi Alfa Skoru | Ortalama Std. Sapma

Gonililmean 4 ,845 3,0969 1,50776

Bagavanmean 9 ,921 3,6412 1,26891

Uyummean 4 ,838 3,5658 1,19465

Imajmean 5 ,903 3,4225 1,16261

Kulkolmean 8 ,853 3,5146 1,05025

Sonkanlmean 4 ,855 3,2604 1,36296

Gorinidrmean 7 ,863 3,2941 1,17749

Denemean 11 ,836 3,4919 1,07172
Goéntilmean: Gonillilik, BagAvanmean: Bagil Avantaj, uyyummean: Uyumluluk, imajmean:
Sosyal Imaj, KulKolmean: Kullanim Kolayligi, SonKanlmean: Sonugclarin gosterilebilirligi,

Goriinlirmean: Gorunirlik, denemean: Denenebilirlik

Onermelerin olciilmesi hedeflenen faktériin diger onermeleri ile birlikte aritmetik
ortalamalar1 alinmis ve bunun yaninda ayni énermelerin faktor bazli olarak Cronbach Alfa
skorlarina bakilmistir. Biitiin faktorler icin ,80 iizerinde degerlerin oldugu gorilmistiir.
Buradan elde edilen verilerin giivenilir oldugu (Wu & Wang, 2006: 892; Elbertsen, Benders &
Nijssen, 2006: 815; Longinidis & Gotzamani, 2009: 634) gozlenmistir. Faktorlerle ilgili
degerler Tablo 4.1’de sunulmustur.

4.3. Demografik faktérlerin etkileri

Demografik olarak katilimcilardan yaslari, stattileri ve cinsiyetleri sorulmustur. Bu faktérlerin
verilen cevaplara etkilerinin olciilebilmesi i¢cin Tek Yonli ANOVA testi uygulanmistir
(Longinidis & Gotzamani, 2009: 635; Laukkanen, Sarpola & Hallikainen, 2007: 324;
Bayraktaroglu, Demirci & Ulukdy, 2013: 77). Burada istatistiki olarak anlaml olan (<0,05)
sonuglara ¢apraz tablolar uygulanmistir. Buna gore ilk olarak yas ile ilgili cevaplar
degerlendirilmistir.

Yas ile ilgili olarak cok fazla degerin olmasi nedeniyle yaslar 25-32, 33-38 ve 39 ve lizeri
olmak lizere li¢ grupta toplanmistir. Bu gruplardan elde edilen verilere gore yoneticilerin ERP
kullanmasini istememesi Uzerine gelistirilen “goniil3” 6nermesine 33-38 yas arasindaki
kisilerin daha ¢ok kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdikleri gézlenmistir. Ayni grubun
bagil avantaj ile ilgili 6nermelere de yine diger iki gruptan daha fazla katiliyorum seklinde
yanitladig1 gorilmektedir. Sosyal imaj ve kullanim kolayligi ile ilgili 6nermelere de 33-38 yas
arasindaki cevaplayicilarin diger iki gruba gére daha olumlu cevap verdikleri gézlenmistir.
Ayni durum sonuclarin gosterilebilirligi, uyumluluk ve denenebilirlik ile ilgili 6nermelerde de
gozlemlenmektedir.

ANOVA sonuglarinin ¢apraz tablolarla sinanmasinda ikinci faktor ise cinsiyet olarak
belirlenmistir. Bu degiskene gore elde edilen sonuglar incelendiginde erkek katilimcilarin
bayanlara gore gonullilik hususunda daha olumsuz dusiindiikleri gézlenmektedir. Ayni
durum sosyal imaj ile ilgili dnermelerde de gorilmektedir. Goriiniirliik ve denenebilirlik
hususunda da benzer bir durum tespit edilmistir. Ancak uyumluluk hususunda erkek
katilimcilarin bayanlara nazaran daha olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Son olarak bu test ile statiiler arasinda cevaplardaki degisim gozlenmistir. Bu kapsamda elde
edilen sonuclar degerlendirildiginde sadece goriiniirliik ile ilgili 6nermelerde anlamh
sonuglarin elde edildigi goriilmistiir. Bu sonuglar incelendiginde alt diizeylerde ¢alisanlarin
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daha olumlu bir algiya sahip olduklari tespit edilmistir. ANOVA testi ile ilgili sonuglar ekte yer
alan tablolarda sunulmustur.

4.3. Faktor analizi

Arastirmanin teorik altyapisi ¢cok sayida degiskeni icerdigi i¢cin bunlarin veri setine yansiyip
yansimadig: ile ilgili testlerin gerceklestirilmesinin uygun olacagl distinilmiistir. Ayrica
yazindaki (Wu & Wang, 2006: 891; Longinidis & Gotzamani, 2009: 636; Jang, Lin & Pan, 2009:
1090) orneklerde de buna benzer uygulamalarin yapilmis oldugu goriilmustiir. Veri setine
Kesif Amagh Faktor Analizi (EFA) uygulanmistir. Bu baglamda 8 ayr faktor elde edilmistir.
Eigen degerleri 1 ve lzerinde olan faktorler siralanmis ve bu sonuglar Tablo 4.2’de
sunulmustur.

Tablo 4.2. Aciklanan Toplam Varyans
Yapi Kareleri Alinmis Kareleri Alinmis
Yiiklerin Cikarsama Yiiklerin Dondiirme
ilk Eigen Degeri Toplami Toplam

Varyan | Kiimiil Varyan | Kiimiil Varyan | Kiimiil

Topla| sIn atif |Topla| sin atif |Topla| sin atif

m | Yiizdesi| Yuzde m | Yiizdesi| Yuzde m | Yiizdesi| Yuzde

1 | 15,10 29,055| 29,055 15,10| 29,055| 29,055| 9,518| 18,303| 18,303

8 8

2 |8316| 15993| 45,047]| 8,316| 15993| 45,047| 6,859| 13,191| 31,494

3 16,243| 12,006| 57,053 6,243| 12,006| 57,053 6,622| 12,734| 44,228

4 15,022 9657| 66,711| 5,022| 9,657| 66,711| 6,109| 11,748| 55,977

5 |3572] 6,869| 73,580| 3,572 6,869| 73,580| 4,461| 8,579| 64,556

6 | 2955| 5,683| 79,263| 2,955| 5,683| 79,263| 4,359| 8,384| 72,939

7 12377 4,572| 83,834 2,377| 4,572| 83,834| 4,089| 7,864 80,804

8 1977 3,801| 87,636|1977| 3,801| 87,636| 3,553| 6,832| 87,636
9 |1647| 3,168| 90,804
10 | 1,402 2,697 93,500
11 ,831| 1,599 95,099
12 ,449 ,863| 95,962
13 ,341 ,655| 96,618
14 ,279 ,537| 97,155
15 ,248 477 | 97,632
16 ,200 ,384| 98,016
17 ,164 ,316| 98,332
18 ,138 ,266| 98,597
19 ,115 ,221| 98,818
20 ,100 ,191| 99,010
21 ,092 , 177 99,187
22 ,083 ,159| 99,346
23 ,072 ,138| 99,484
24 ,051 ,098| 99,582
25 ,046 ,088| 99,669
26 ,044 ,085| 99,754
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Tablo 4.2. Aciklanan Toplam Varyans

Yapi1 Kareleri Alinmis Kareleri Alinmis
Yiiklerin Cikarsama Yiiklerin Déndiirme
ilk Eigen Degeri Toplami Toplam
Varyan | Kiimiil Varyan | Kiimiil Varyan | Kiimiil
Topla| sIn atif |Topla| sin atif |Topla| sin atif

m_ | Yiizdesi| Yiuzde m_ | Yiizdesi| Yiuzde m_ | Yiizdesi| Yiuzde
27 ,030 ,058| 99,812
28 ,027 ,053| 99,865
29 ,021 ,040| 99,904
30 ,015 ,029| 99,933
31 ,011 ,022| 99,955
32 ,010 ,019| 99,973
33 ,006 ,011| 99,985
34 ,003 ,006| 99,990
35 ,003 ,005| 99,995
36 ,002 ,003| 99,999
37 ,000 ,001/100,000
38 ,000 ,000/100,000
Cikarsama Metodu: Temel Yapi Analizi

Elde edilen bu sekiz faktoriin dondiiriilmesi ile elde edilen sonuglar ise Tablo 4.3'de
gosterilmistir.
Tablo 4.3. Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi2

Yapi
1 2 3 4 5 6 7 8
goniill ,908
goniil2 ,923
gonil3 ,906
goniil4 ,960
BagAvanl ,931
BagAvan2 ,928
BagAvan3 ,904
BagAvan4 ,923
BagAvan5 ,939
BagAvan6 ,937
BagAvan7 | ,904
BagAvan8 ,923
BagAvan9 ,949
uyum1 ,570 ,534
uyum?2 ,779
uyum3 ,722
uyum4 ,537 ,536
imaj1 ,866
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Tablo 4.3. Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi?

Yapi
1 2 3 4 5 6 7 8

imaj2 ,584
imaj3 ,517
imaj4 ,825
imaj5 ,859
KulKol1 ,540
KulKol2 , 781
KulKol3 ,853
KulKol4 ,906
KulKol5 ,540
KulKol6 , 781
KulKol7 ,853
KulKol8 ,906
SonKan1 ,894
SonKan?2 777
SonKan3 ,853
SonKan4 ,768
Gorinirl ,896
GOrtinir2 ,809
GoOrtnar3 ,957
GOrinur4 ,855
Gorunirb ,896
GoOrunur6 ,809
GOrunur7 ,957
Denel ,849
Dene?2 ,845
Dene3
Dene4 ,635
Dene5 ,854
Dene6 ,872
Dene7
Dene8 ,842
Dene9 ,836
Denel0 ,517 ,543
Denell ,605
Cikarsama Metodu: Temel Yap1 Analizi.

Dondiirme Metodu: Kaiser Normallestirmesi ile birlikte Varimax.
a. Rotasyon 9 tekrarlamali olarak birlesmistir.

Faktor analizinde temel yapi analizi (Jang, Lin & Pan, 2009: 1091; Longinidis & Gotzamani,
2009: 635; Wu & Wang, 2006: 892) tercih edilmistir. Ayrica (Wu & Wang, 2006: 892;
Longinidis & Gotzamani, 2009: 635; Ustasiileyman & Pergin, 2010: 301) verilerin
dondiirilmesinde varimax yontemi benimsenmistir. Ayrica Ustasiileyman & Per¢in (2010:
301) de oldugu gibi faktor yiikleri 0,50’nin altinda kalan degerler kapsam dis1 birakilmistir.

International Journal of Academic Value Studies 2016, 2 (4) : 129-152.
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Yapilan bu analiz neticesinde kimi onermelerin 6l¢gmeyi hedefledigi degiskenlerin diger
onermeleri ile birlikte siralanmadig1 gozlenmistir. Ayrica uyumluluk ile ilgili énermelerin
farkl faktorler altinda siralandigi gozlenmistir. Bununla birlikte kimi 6nermelerin 0,50
lizerinde iki faktor altinda siralandigl gozlenmistir. Bu nedenlerden dolayr bu énermeler
analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Anketin ilk baslarinda verilen cevaplarin diizgtin bir sekilde
siralandig1 ancak sayfalarin son kisimlarina dogru bozulmalarin oldugu goriilmektedir. Bu da
veri toplamada cevaplayicilarin anketin sonuna dogru sikildigl algisinin olusmasina neden
olmaktadir ve bu durum arastirmanin kisitlari arasindadir.

4.4. Kavramlar arasi iliskiler ve hipotez testi

Arastirmanin temel amaci olan inovasyonun yayiliminda etkili olan faktorler bir onceki
asamada yapilan EFA ile ortaya ¢ikarilmistir. Bu sonuglar gozden gecirildiginde yazindaki
orneklerde gecen faktorlerin Tiirkiye tekstil isletmeleri baglaminda da gecerli oldugu
gorulmektedir. Ancak, bu faktorlerin sadece ortaya konulmasi isletme yoneticilerinin dikkat
etmeleri gereken hususlari tam olarak ortaya koyamamaktadir.

Tablo 4.4. Faktorler Arasi Korelasyon Tablosu

goniilme | BagAvan | uyyumme | imajmea | KulKolm | SonKanl | Gériiniir
an mean an n ean mean mean
BagAvanmean ,L178™
uyummean 222 211"
imajmean ,225™ ,263™ 461
KulKolmean ,193* , 205" 578" , 318"
SonKanlmean ,140™ ,218™ 424 , 357 ,513™
Goriiniirmean 0,021 ,235™ ,097* ,281* -0,028 ,119*
denemean ,316™ ,412™ ,336™ ,303™ ,308™ ,229™ ,190™

** Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlaml.

*. Korelasyon p<0.05 diizeyinde anlamli.

Gonulmean: Goniilliltik, BagAvanmean: Bagil Avantaj, uyyummean: Uyumluluk, imajmean:
Sosyal imaj, KulKolmean: Kullanim Kolayligl, SonKanlmean: Sonuglarin gésterilebilirligi,
Goriiniirmean: Goriinurlik, denemean: Denenebilirlik

Bu nedenle arastirmanin teorik altyapisini olusturan bu faktorler arasindaki korelasyonlar
veri setinin K-S testine gore parametrik 6zellikler icerdigi goriildiigii icin Pearson korelasyonu
ile hesaplanmistir (Longinidis & Gotzamani, 2009: 635). Elde edilen sonuclar Wu & Wang
(2006: 893) da oldugu gibi korelasyon matrisine yerlestirilmis ve bu sonuglar Tablo 4.4’de
sunulmustur. Boylece arastirmanin hipotezlerinin testi de gerceklestirilmistir. Bununla ilgili
sonuglar ise Tablo 4.5’'te gosterilmistir.
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Tablo 4.5. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Sonug
H1. Goniillilik diger yayilim faktorleri ile olumlu olarak etkilenir. Kabul Edildi
H2. Bagil Avantaj uyumluluk ve kullanim kolaylgi ile iligkilidir. Kabul Edildi
H3. Uyumluluk, kullanim kolaylhigi ile iliskilidir. Kabul Edildi
H4. Uyumluluk, kullanim sonuglarin gosterilebilirligi ile iligkilidir. Kabul Edildi
H5. Sosyal imaj diger biitiin yayilim faktorleriyle iligkilidir. Kabul Edildi
H6. Kullanim kolaylig1 denenebilirlik ile iliskilidir. Kabul Edildi
H7. Kullanim kolaylig1 ulasilabilirlik ile iligkilidir. Kabul Edildi
H8. Kullanim kolaylig1 sonuclarin gosterilebilirligi ile iligkilidir. Kabul Edildi
HO9. Sonuglarin gosterilebilirligi diger yayilim faktorleri ile iliskilidir. Kabul Edildi

Hipotezlerin tiimiiniin kabul edilmesi arastirmanin amacina ulastigini géstermis olsa da kimi
faktorlerin digerlerine gore daha anlamli olarak korelasyon bildirmis olmasi sonugclarin
derinlemesine incelenmesi gerektigini gdstermektedir.

Gonillilik ile gortintrlik arasinda anlamlh bir korelasyon tespit edilmemistir. Bu sonug
incelendiginde bir sistemin ortada bulunmasi ile bunun kullanilmasina yonelik olarak
goniillilik isteginin olusmasi arasinda rasyonel bir bag olmadigi i¢cin bu sonug ile ilgili
mantiksal bir kisitin olmadig1 goriilmektedir. Bagil avantaj faktéri ile ilgili korelasyonlar
incelendiginde en fazla iliskinin denenebilirlik ile ilgili oldugu gorilmektedir. Bu sonug
derinlemesine incelendiginde bireylerin deneyebildikleri dolayisiyla da kullanabildikleri
sistemlerle ilgili avantaj elde edebileceklerini 6ngoérdukleri anlasilmaktadir. Uyumluluk ile
ilgili korelasyon degerleri incelendiginde en ¢ok imaj ile iligkili oldugu, en az ise goriiniirliikle
ilgili oldugu gorilmektedir. Bu sonuctan bireylerin kendileri ile uyumlu gordiikleri
sistemlerin kendi imajlarin1 daha yiikseltecegi algisina sahip olduklar1 anlasiimaktadir.
Kullanim kolaylig ile ilgili korelasyonlar incelendiginde yine goriintirliikle ilgili anlaml bir
korelasyonun elde edilemedigi gorilmektedir. Bu sonugtan bireylerin goérinir halde
kullanilmayan sistemlerin kullanim kolayliginin da olmayacagina dair bir algisinin oldugu
anlasilmaktadir. Son olarak denenebilirlik ile ilgili korelasyonlar incelendiginde en diisiik
iliskinin goruniirlik ile ilgili oldugu gozlenmektedir. Bu sonuctan da bireylerin deneme
imkani olmadigini diistindiigii sistemlerin goriiniir bir tarafi olmadig: algisina sahip olduklari
sonucu c¢ikartilabilmektedir.

Bu analiz neticesinde hem arastirmanin teorik altyapisindaki hipotezlerin test edilmesi
saglanmis, hem de isletme yoéneticilerinin ve arastirmacilarin kullanabilecekleri faydah
bilgiler ortaya ¢cikarilmistir.

4.5. Kisitlar ve Katkilar ve Ileride yapilabilecek calismalar

Arastirmanin planlama kisminda kisit olarak nitelendirilebilecek tek nokta elde edilecek olan
orneklemle ilgili sonuclarin genellemesinde evreni temsil etmesi ile ilgili biitiin calismalarda
ortaya cikabilecek temsil kisitinin oldugu iddia edilebilmektedir. Ancak uygulama kisminda
pek cok kisit ile karsilasilmistir. Oncelikli olarak bireylerin ankete ulasimini saglayacak yollar
kisminda ulasim noktasinda bir kisit ile karsilasilmistir. Bu durum KMTSO destegi ile
asimistir.

Bu arastirmanin bir baska kisiti ise anketin ilk baslarinda verilen cevaplarin diizgiin bir
sekilde siralandigl ancak sayfanin son kisimlara dogru bozulmalarin olmasidir. Bu durum
anketi cevaplayanlarin anketin sonuna dogru sikildigi algisinin olusmasina neden olmaktadir.
Ancak elde edilen cevaplarin tiimii birlikte degerlendirildiginde giivenirlik bakimindan bir
kisitin olmadig1 goriilmektedir.
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Mevcut ¢alisma, hem isletme yoneticilerinin hem de arastirmacilarin faydalanabilecegi yazina
katkilar saglamaktadir. Isletme yéneticileri agisindan degerlendirildiginde ¢ok fazla biitcelerle
edinilen yazilimlarin orgiit icinde benimsenebilmesi i¢in oOrgitiin sekillendirilmesinde
kullanilabilecek faktorler ortaya konulmustur. Bu faktorlerin personel egitiminde kullanilmasi
ile isletmenin edinimden maksimum fayday: elde etmesine yonelik ¢abalarin amaca daha iyi
hizmet etmesi saglanabilecektir.

Arastirmacilar acgisindan degerlendirildiginde de pek ¢ok katkiy1 saymak mimkiin olmaktadir.
Oncelikle yazindaki 6nceki c¢alismalar genelde ERP yazilimlarinin teknik boyutunu
etkileyebilecek sekilde edinim politikalari izlenmesine neden olmaktadir. Ancak insan Makine
Araytuzi degerlendirilmeden yapilacak olan her edinim basarisizlikla sonu¢clanmaktadir. Bu
yonlyle lretim yonetiminin insana bakan tarafinin inovasyonun yayilimi ile ¢oziilebilecegi
ongorulmektedir. Sonu¢ olarak insan odakll olarak isletmenin 6grenen bir oOrgit haline
gelmesi ve degisime karsi gelisebilecek direncin kirillmasi i¢in bu gibi calismalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu konu hakkinda bundan sonra arastirma yapacaklarin teorik altyapida belirtilen faktorlerin
TRA ve TAM bazli modelleme ¢alismalarina yonelmeleri tavsiye edilmektedir (Wu & Wang,
2006: 896). Bunun yaninda ERP sistemleri kullanicilarinin tatmini konusunun da
incelenebilecegi kanaati olusmustur. Bununla birlikte bu arastirma modelinin farkh
baglamlarda uygulanmasi ile yazindaki boslugun doldurulmasina yoén verecek nitelikte bir
calismanin gerceklestirilmesinin de saglanmasi timit edilmektedir.

6. SONUC

Bu arastirma Turkiye Tekstil isletmeleri baglaminda ERP kullanicilarinin algilarindan yola
cikarak inovasyonun yayilliminda etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Bu amacla 6ncelikle detayli bir yazin taramasi gergeklestirilmis ve ERP basar faktorleri ve
inovasyonun yayilimi tzerine 6nceki calismalarda belirtilen faktorler belirlenmistir. Bunun
yaninda onceki calismalar yontem ve bulgular bakimindan da incelenmistir. Bu ¢alismalarin
uygulamis olduklar 6lceklerden giivenilir ve gecerli oldugu ifade edilenler uyarlanarak bir
anket formu elde edilmistir. Bu formun on-testi gerceklestirilerek akademisyen ve
uygulayicilarin gorisleri dikkate alinarak diizeltmeler yapilmistir.

Forma son hali verildikten sonra érneklem belirleme ile ilgili calismalar gergeklestirilmistir.
TOBB Sanayi Veri tabani kullanilarak kapasite raporlarindan evren belirlenmis ve bunu temsil
edebilecek orneklemin sayisinin 0,5 hata pay1 ile 648 olabilecegi gorilmiistiir. Anketler
anketor sirket marifetiyle dagitilmis ancak ytklenici sirketin toplamis oldugu verinin say1
bakimindan yetersiz ve niteliksiz oldugu goriiliince arastirmacilar kendi imkanlar ile 650
adet kullanilabilir formu elde edilmistir. Bu formlar kullanilarak SPSS 18 paket programi
marifetiyle bir veri seti haline doniistliriilmiistir.

Elde edilen veri setine yazindaki 6nceki ¢calismalardan faydalanilarak tanimlayici istatistikler,
givenirlik analizi, K-S Testi, faktor analizi, ANOVA ve son olarak da korelasyon analizi
yapilmistir. Bu testler neticesinde elde edilen veri setinin parametrik 6zelliklere sahip oldugu
gozlenmistir. Ayrica giivenilir ve kapsam gecerliginin oldugu anlasilmistir. Ayrica
aragtirmanin teorik altyapisinin biiyliik oranda dogrulandigi da goézlenmistir. Son olarak
inovasyonun yayilimi iizerine belirlenen faktorler arasinda isletme yoéneticilerinin ve
arastirmacilarin faydalanabilecegi iliskiler tespit edilmistir.

Buna gore bireylerin deneyebildikleri sistemleri kullanma yo6niinde daha gonillu
davranabildikleri, kullanabilme imkani bulduklar: sistemlerin kendilerinin sosyal imajini daha
da glclendirebilecegi ve son olarak da kullanim kolaylig1 olan sistemleri kullanmak i¢in
bireylerin daha istekli olabilecegi sonuglari ortaya konulmustur (Longinidis & Gotzamani,
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2009: 631; Wu & Wang, 2006: 901; Al-Jabri, 2015: 109; Suodi, Ping & Zhiyuan, 2013: 1030).
Boylece, yazina katki saglamasi Umit edilen bir calismanin gerceklestirilmis olmasi tmit
edilmektedir.

Bu calisma Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimince desteklenmistir. Proje Numaras1 2015/3-82M.
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Tablo Ek-1. ANOVA yas

Kareler | Serbestlik | Ortalama
Toplami | Derecesi Kare F Anlamhlik
goniil3 Gruplar Arasinda 19,046 2 9,523 3,935 ,020
Grup Icinde 1565,848 647 2,420
Toplam 1584,894 649
BagAvanl | Gruplar Arasinda 19,159 2 9,580 5,539 ,004
Grup icinde 1118,995 647 1,730
Toplam 1138,154 649
BagAvan2 | Gruplar Arasinda 24,515 2 12,257 7,149 ,001
Grup Icinde 1109,284 647 1,715
Toplam 1133,798 649
BagAvan3 | Gruplar Arasinda 22,967 2 11,483 6,419 ,002
Grup Icinde 1157,439 647 1,789
Toplam 1180,406 649
BagAvan4 | Gruplar Arasinda 19,715 2 9,857 5,495 ,004
Grup icinde 1160,691 647 1,794
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Toplam 1180,406 649
BagAvané | Gruplar Arasinda 17,965 2 8,983 5,000 ,007
Grup i(;inde 1162,441 647 1,797
Toplam 1180,406 649
BagAvan7 | Gruplar Arasinda 22,967 2 11,483 6,419 ,002
Grup i(;inde 1157,439 647 1,789
Toplam 1180,406 649
BagAvan8 | Gruplar Arasinda 19,715 2 9,857 5,495 ,004
Grup Icinde 1160,691 647 1,794
Toplam 1180,406 649
BagAvan9 | Gruplar Arasinda 19,830 2 9,915 5,645 ,004
Grup Icinde 1136,391 647 1,756
Toplam 1156,222 649
uyum?2 Gruplar Arasinda 30,375 2 15,188 8,955 ,000
Grup i(;inde 1097,280 647 1,696
Toplam 1127,655 649
uyum3 Gruplar Arasinda 26,719 2 13,360 7,851 ,000
Grup iginde 1100,936 647 1,702
Toplam 1127,655 649
imajl Gruplar Arasinda 63,376 2 31,688 17,790 ,000
Grup Icinde 1152,471 647 1,781
Toplam 1215,846 649
imaj2 Gruplar Arasinda 91,007 2 45,504 26,173 ,000
Grup Icinde 1124,839 647 1,739
Toplam 1215,846 649
imaj3 Gruplar Arasinda 68,461 2 34,230 19,302 ,000
Grup i(;inde 1147,386 647 1,773
Toplam 1215,846 649
imaj4 Gruplar Arasinda 43,765 2 21,882 12,079 ,000
Grup i(;inde 1172,081 647 1,812
Toplam 1215,846 649
Imaj5 Gruplar Arasinda 58,679 2 29,339| 16,361 ,000
Grup Icinde 1160,246 647 1,793
Toplam 1218,925 649
KulKol1 Gruplar Arasinda 18,580 2 9,290 6,355 ,002
Grup Icinde 945,795 647 1,462
Toplam 964,375 649
KulKol2 Gruplar Arasinda 19,897 2 9,948 6,844 ,001
Grup Icinde 940,449 647 1,454
Toplam 960,346 649
KulKol5 Gruplar Arasinda 18,580 2 9,290 6,355 ,002
Grup Icinde 945,795 647 1,462
Toplam 964,375 649
KulKol6 Gruplar Arasinda 19,897 2 9,948 6,844 ,001
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Grup Icinde 940,449 647 1,454
Toplam 960,346 649
SonKanl | Gruplar Arasinda 50,853 2 25,426| 12,381 ,000
Grup Icinde 1328,741 647 2,054
Toplam 1379,594 649
SonKan2 | Gruplar Arasinda 45,140 2 22,570 10,972 ,000
Grup i(;inde 1330,966 647 2,057
Toplam 1376,106 649
SonKan3 | Gruplar Arasinda 57,870 2 28,935| 14,529 ,000
Grup i(;inde 1288,476 647 1,991
Toplam 1346,346 649
SonKan4 | Gruplar Arasinda 28,017 2 14,008 6,733 ,001
Grup Icinde 1346,022 647 2,080
Toplam 1374,038 649
Dene?2 Gruplar Arasinda 16,160 2 8,080 4,306 ,014
Grup Icinde 1213,994 647 1,876
Toplam 1230,154 649
Dene3 Gruplar Arasinda 29,062 2 14,531 7,853 ,000
Grup i(;inde 1197,136 647 1,850
Toplam 1226,198 649
Dene4 Gruplar Arasinda 12,686 2 6,343 3,371 ,035
Grup i(;inde 1217,316 647 1,881
Toplam 1230,002 649
Dene6 Gruplar Arasinda 13,430 2 6,715 3,673 ,026
Grup Icinde 1182,730 647 1,828
Toplam 1196,160 649
Dene?7 Gruplar Arasinda 32,253 2 16,126 8,710 ,000
Grup Icinde 1197,901 647 1,851
Toplam 1230,154 649
Denel0 Gruplar Arasinda 16,881 2 8,441 4,516 ,011
Grup i(;inde 1209,317 647 1,869
Toplam 1226,198 649
Denell Gruplar Arasinda 31,888 2 15,944 8,860 ,000
Grup i(;inde 1164,272 647 1,799
Toplam 1196,160 649
Tablo EKk-2. ANOVA Cinsiyet
Kareler | Serbestlik | Ortalama
Toplami | Derecesi Kare F Anlamlilik
goniil2 Gruplar Arasinda 10,681 1 10,681 4,396 ,036
Grup icinde 1574,213 648 2,429
Toplam 1584,894 649
goniil3 Gruplar Arasinda 14,624 1 14,624 6,035 ,014
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Grup Icinde 1570,270 648 2,423
Toplam 1584,894 649
goniil4 Gruplar Arasinda 20,843 1 20,843 8,636 ,003
Grup Icinde 1564,051 648 2,414
Toplam 1584,894 649
uyum?2 Gruplar Arasinda 7,194 1 7,194 4,161 ,042
Grup i(;inde 1120,461 648 1,729
Toplam 1127,655 649
uyum3 Gruplar Arasinda 13,024 1 13,024 7,571 ,006
Grup i(;inde 1114,632 648 1,720
Toplam 1127,655 649
imajl Gruplar Arasinda 16,520 1 16,520 8,926 ,003
Grup Icinde 1199,326 648 1,851
Toplam 1215,846 649
imaj2 Gruplar Arasinda 23,096 1 23,096| 12,547 ,000
Grup Icinde 1192,750 648 1,841
Toplam 1215,846 649
imaj3 Gruplar Arasinda 11,668 1 11,668 6,279 ,012
Grup i(;inde 1204,178 648 1,858
Toplam 1215,846 649
imaj4 Gruplar Arasinda 7,657 1 7,657 4,107 ,043
Grup i(;inde 1208,189 648 1,864
Toplam 1215,846 649
imajS Gruplar Arasinda 16,236 1 16,236 8,748 ,003
Grup Icinde 1202,689 648 1,856
Toplam 1218,925 649
Gorunur3 Gruplar Arasinda 6,781 1 6,781 4,015 ,046
Grup Icinde 1094,505 648 1,689
Toplam 1101,286 649
GOrunur7 Gruplar Arasinda 6,781 1 6,781 4,015 ,046
Grup i(;inde 1094,505 648 1,689
Toplam 1101,286 649
Dene3 Gruplar Arasinda 12,579 1 12,579 6,716 ,010
Grup i(;inde 1213,620 648 1,873
Toplam 1226,198 649
Dene4 Gruplar Arasinda 19,138 1 19,138| 10,242 ,001
Grup Icinde 1210,864 648 1,869
Toplam 1230,002 649
Dene?7 Gruplar Arasinda 17,010 1 17,010 9,086 ,003
Grup icinde 1213,144 648 1,872
Toplam 1230,154 649
Dene9 Gruplar Arasinda 8,364 1 8,364 4,436 ,036
Grup i(;inde 1221,638 648 1,885
Toplam 1230,002 649
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Denell Gruplar Arasinda 44,367 1 44.367| 24,961 ,000
Grup i(;inde 1151,793 648 1,777
Toplam 1196,160 649
Tablo Ek-3. ANOVA statii
Kareler | Serbestlik | Ortalama
Toplami | Derecesi Kare F Anlamlilik
Goriinirl | Gruplar Arasinda 12,695 2 6,347 3,777 ,023
Grup i(;inde 1087,350 647 1,681
Toplam 1100,045 649
Goriinir2 | Gruplar Arasinda 12,246 2 6,123 3,650 ,027
Grup Icinde 1085,448 647 1,678
Toplam 1097,694 649
Goriiniir3 | Gruplar Arasinda 13,498 2 6,749 4,014 ,019
Grup Icinde 1087,788 647 1,681
Toplam 1101,286 649
Goriintir4 | Gruplar Arasinda 16,281 2 8,141 4,849 ,008
Grup i(;inde 1086,180 647 1,679
Toplam 1102,462 649
Gorinir5 | Gruplar Arasinda 12,695 2 6,347 3,777 ,023
Grup i(;inde 1087,350 647 1,681
Toplam 1100,045 649
Goriiniir6 | Gruplar Arasinda 12,246 2 6,123 3,650 ,027
Grup Icinde 1085,448 647 1,678
Toplam 1097,694 649
Goriunir7 | Gruplar Arasinda 13,498 2 6,749 4,014 ,019
Grup Icinde 1087,788 647 1,681
Toplam 1101,286 649




