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Bir hizmet endiistrisi olarak turizmde hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin basinda isgoren kalitesi
gelmektedir. Bu kalitenin derecesini belirleyen isgorenin ise karsi olumlu mesleki tutumlardir.
Turizmde isgorenler ile konuklar birbirlerinden fiziksel ve psikolojik olarak kolayca
etkilenmektedirler. Bu nedenle turizm sektoriinde turizm egitimi alarak mesleki nitelik kazanmis
isgorenlerin, hizmet kalitesinin yiikseltilmesinde ve buna bagl olarak is hacminin biliylimesi, zaman,
malzeme, para ve isgiicii tasarrufunda, verimliligin ve isletme degerinin artirllmasinda 6énemli rol
oynadigl bir gercektir.

Turizm egitiminin amaci, turizm sektériinde calisacak nitelikli st ve alt kademe isgiiciinliin
yetistirilmesidir. Fakat giiniimiize kadar yapilan arastirma sonuglarina gore, turizm egitimi almis
bireylerin blyiikk cogunlugunun sektorii tercih etmedikleri bilinmektedir. Yapilan arastirmalarda
turizm sektoriiniin diistik licretli, cok yetenek gerektirmeyen, genellikle 6nemsiz ve basit isler olarak
goriilmesine yol acan olumsuz imaja sahip, kotii yonetime maruz kalinan, part-time veya mevsimlik is
ve kariyer beklentilerine cevap veremeyen bir sektor olarak goriilmesi sektoriin tercih edilmemesinin
ana faktorleri olarak goriilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, turizm egitimi alan ve zorunlu stajin1 tamamlamis mevcut lisans 6grencilerinin
(Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu) turizm sektoriindeki istihdama dair
goritsleri ile turizm sektoriine yonelik kariyer diistincelerini belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Kariyer.
JEL Kodlar1: Z32, D84

The Ideas Of Tourism Students On Their Career
Expectations: The Case Of Intern Students

Abstract

One of the major factors that affect the quality of service in tourism as a service industry is the quality
of employee. The thing that determines the level of quality is the positive attitudes of employee
towards work. In tourism, the employees and guests are easily affected by each other in a physical and
psychological way. Therefore, it is a fact that employees who have gained professional qualifications
based on tourism education in the tourism sector have an important role in increasing the quality of
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service and accordingly growth of business volume; saving of time, materials, money and labour;
increasing the productivity and business value.

The aim of tourism education is to raise upper and lower levels of qualified labour who will work in
tourism sector. However until today, according to the survey results it is known that individuals who
are equipped with tourism education do not mainly prefer to work in the sector. In present surveys,
tourism sector’s being evaluated as a low paying job that requires low skills, and having a negative
image that leads to its being seen as an unimportant and simple job, in which one could be exposed to
bad management, and a job that cannot respond to the expectations of part-time or seasonal jobs are
seen as the main reasons of the sector’s not being preferred.

The aim of this study is to determine the ideas of current undergraduate students (in Zile Dincerler
Tourism and Hotel Management College) who continue their tourism education and have completed
their compulsory internship training on employment in tourism sector and career in tourism sector.

Keywords: Tourism, Tourism Education, Career.
JEL Classification: Z32, D84

1. GIRIS

Tiirkiye'de turizmin istihdama olan katkisi, giiniimiiz Turkiye’si turizminin baslangic1 olan
1983 yilindan itibaren periyodik bir gelisme gostermistir. 1983 yilinda turizm istidami 218
bin kisi iken AKTOB Ar-Ge birimince yapilan arastirmalara gore 2013 yilinda 1.298.000 kisiye
ulasmistir (AKTOB, 2014). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yayinladigi1 2014 yih verilerine gore
turizm sektoriinde istihdam edilen kisi sayis1 1.351.000’e ulasmustir (TUIK, 2014). TUIK
verilerine gore seyahat ve turizm endistrisinde 2014 yilinda dogrudan ve dolayh istihdam 2,1
milyon Kisi olup turizmin toplam istihdam icindeki orani %8,2’dir (Ulama, Batman ve Ulama,
2015). World Travel & Tourism Council (WTTC, 2016) Tiirkiye raporuna gére 2015 yilinda
seyahat ve turizmin dogrudan 600.000 (%?2,3) isgorene istihdam saglarken, 2016 yilinda
%0,2 oraninda bir azalisla 599.000 kisiye istihdam saglayacagi tahmin edilmektedir. 2026
yilina kadar her y1l ortalama %3,6 oraninda artis gésterecegi tahmin edilen turizm ve seyahat
endustrisinde dogrudan 851.000 kisiye istihdam saglanirken, dolayl istihdam edilen kisi
sayisinin 2,8 milyon kisiye ulasacagi ve toplam istihdam icindeki oraninin %9 olacagi tahmin
edilmektedir. Tablo 1'de Eyliil 2014 itibariyle turizm sektoriinde sigortali ¢alisan kisi sayisi
gorilmektedir.

Tablo1: Turizm istihdam Verileri

Sektorde Sigortali Calisan Sayisr* 2013 2014 Degisim
Yiyecek i(;ecek Hizmetleri 474,433 564.463 19,0
Konaklama 319.698 348.615 9,0
Spor, Eglence ve Dinlenme 58.959 44,213 -25,0
Seyahat Ac.Tur Op.Hizmetleri 55.768 59.439 6,6
Havayolu 10.444 23.308 123,2**
Turizm Toplami 919.302 1.040.038 13,1
Tiirkiye Toplami 12.679.379 13.321.597 51
Turizmin Pay1% 7,25 7,81 0,56 puan

*Eyliil 2014 itibariyle, 4a kapsamindaki sigortali sayisi.
**Yiiksek oranli artis, bu kapsama giren sirket sayisinin artmasindan kaynaklanmaktadir.
Kaynak: (www.turizmdosyasi.com, 2016).

Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK) tarafindan agiklanan 2014 yili verilerine gore, turizm
sektoriinde ¢alisanlarin sayisi son bir yilda %13,1 artarak 919 bin kisiden 1 milyon 40 bin
kisiye ulasmistir. Ayn1 donemde Tirkiye’'deki sigortali ¢calisan sayisinin %5,1 yiikselisle 13,3
milyon kisiye ulastig1 goriilmektedir. Boylece turizm sektort, bir yilda saglanan 642 bin kisilik
toplam istihdam artisinin %18,8’lik kismina denk diisen bir istihdam biiylimesi elde etmistir.
Bu dénemde Turizm sektorii ulastigl istihdam verileri ile tlke icindeki paymi %7,25'ten
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%7,81’e cikarmistir (turizmdosyasi.com, 2016). Tablo 2’de turizm istihdam verilerinin ytlizde
olarak degisimi gosterilmektedir.

Tablo 2: Sektorlerin istihdamdaki pay1*, % (En ¢ok istihdam olan 5 sektor)

Sektorler 2013 pay1, % 2014 pay1, %
Perakende Tic. (Mot.Tasit.Onar.Har) 9,34 9,26
Bina Insaati 8,83 8,91
Turizm toplami 7,25 7,81
Toptan Tic. (Mot.Tasit.Onar.Haric) 4,19 4,53
Kara Tasima. ve Boru Hatti1 Tagima. 4,98 4,47

*Eyliil 2014 itibariyle, 4a kapsamindaki sigortali sayisi.
Kaynak: (www.turizmdosyasi.com, 2016).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri, konuklarina en kaliteli ve en iyi
hizmeti sunarak konuk memnuniyetini maksimize etmek isterler. Konuk memnuniyeti teknik
ve sosyal kalitesi yiiksek isgoren ile ekonomik ve sosyal anlamda saglanabileceginden, turizm
sektoriinde yararlanilacak isgiiciniin mesleki ve teknik egitim almis, yiliksek Kkisilik
ozelliklerine sahip bireylerden olusmasi gerekmektedir. Mesleki egitim almis, turizm sektoru
isgicinin yiiksek calisma istegine, konuk beklentilerine yiiksek oranda cevap verme
egilimine sahip ve takim ¢alismasina uygun Ozellikte olmas1 gerekmektedir (Timur,1992;
Emir, Pelit ve Arslan, 2010; Tavgermen, 2000).

Turizm sektériinde egitim-istihdam iliskisi oldukca 6nemlidir. Piyasa kosullarinin belirledigi
istihdam sekli ve olanaklari, sektére uygun ve uyumlu bir egitimin de nasil olmasi gerektigini
ifade etmektedir. Tiirkiye’'nin belirlemis oldugu 2023 hedeflerine uygun bir turizm egitiminin,
isgicuniln dusik katma degerli faaliyetlerden ileri teknoloji kullanimini gerektiren yiiksek
katma degerli faaliyetlere kaydirilmasina ve verimliligin hizla artirilmasina katki saglayacagi
bir gercekliktir (TUBITAK, 2016).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin; sektore ilgi duyan, konuklara hizmet etmek
isteyen, yeterli mesleki bilgiye ve pratiklige sahip isgiiciine gereksinimi oldugu kadar,
isgiiciinlin de saglikl bir ¢alisma ortamina, yaptigl isten is tatminine ulasmasini saglayacak ve
kariyer hedeflerini gerceklestirecek isletmeye gereksinimi vardir (Sarusik, 2007). Turizm
sektoriinde isgiiciiniin kariyer beklentileri; ticret, terfi, ait olma, saygi gorme ve Kkariyer
gelisim firsatlar1 ile gerceklestirilebilmekte ve bunun gercgeklestirilmesi icin otel
isletmelerinin etkili kariyer yonetim programlari uygulamalar1 gerekmektedir (Kong ve dig.,
2012).

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Turizm egitimi, turizm sektériinde ¢alisanlara turizm kisiligi, etkinlik ve yetenek kazandiran
bir unsurdur (Celik, 2006). Turizm sektoriinde etkili ve kaliteli isgiicii kaynaklarinin
degerlendirilmesinde egitim kurumlar ile turizm isletmelerinin ve isgiicii kaynaklarinin
birlikte hareket etmesi 6nem tasimaktadir (Riley, Ladkin ve Szivas, 2002). Turizmde mesleki
egitim, turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin ihtiya¢ duydugu mesleki niteliklere
sahip isgliclinii yetistirmeyi, isgiiciine ise kendisini sektorde basarili kilacak mesleki bilgi ve
yetenekleri kazandirmay1 amaclayan teorik ve pratik 6zelliklere sahip bir siirectir (Aymankuy
ve Aymankuy, 2013). Turizm alaninda egitimini tamamlayan o6grencilerin turizm
kariyerlerine iliskin diisiincelerinin sekillendigi iki nokta 6nem kazanmaktadir. Bunlardan
birincisi egitim siiresi boyunca akademisyenlerin ve eski 6grencilerin sektére yonelik
anlatimlanidir. Ikincisi ise egitim siiresi icerisinde yapmak zorunda olduklar staj
calismalarinda otel isletmelerinin calisma kosullari, arkadashik ortamlari, yoneticilerin
isgorenlere karsi tutum ve davranislari, konuklarin isgérenlere karsi tutum ve davranislari ile
saglanan iicret ve diger sosyal haklardir.
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Bu iki noktanin 6grencide olusturdugu alginin sonucuna gore turizm egitimi alan 6grenciler
mezun olduklarinda turizm endiistrisinde veya baska alanlarda kariyer yapmaya
baslayacaklardir. Staj, 6grenciler icin egitimini gordiikleri meslek ile ilgili olarak sektorde
kariyerlerine devam edip etmeyeceginin de belirlendigi 6nemli asamalardan birisi olarak
kabul edilmektedir. Ogrenciler agisindan staj, is yasamina iliskin sorunlari tanima, anlama ve
¢cozliim Uretebilme, 6rgiitl, orgiit arkadaslarin1 ve konuk istek ve beklentilerini anlama ve
karsiik verme, konuklarla gercek dizeyli iletisim kurmaya iliskin ¢ok degerli bilgiler
kazandirabilir. Staj sonucunda birey kendini daha donanimli, daha 6zgiivenli hisseder ve
sektorii tanima yaninda, mezuniyet sonrasi i¢in énemli bir tecriibe kazanmis olur (Cetin,
2005).

Bilim insanlar tarafindan ¢esitli kariyer tanimlar1 yapilmistir. Giizel (2005)’e gore kariyer,
bireyin yasami boyunca ise iliskin edindigi deneyimlerle ilgili olarak gelistirdigi tutum ve
davranislar olarak tanimlanmaktadir. Giirtiz ve Yaylac1 (2007)’ya gore kariyer; isgorenin is
yasami surecinde gelistirdigi tutumlari, bilgi diizeyi ve yeterlilikleri gibi is faaliyetleri ve
pozisyonlar dizisi biitiinini olusturmaktadir. Diindar (2009) ise kariyeri; para, sayginlk,
basarma arzusu, daha iyi bir yasama bic¢imi, firsatlar, ddiller, terfiler, yasam boyu gelisim
seklinde tanimlayarak baska bir bakis acis1 gelistirmistir. Diindar’a gore bireylerin kariyere
bakis acilarim1 yasanilan tlkenin niifus yapisi, gelismislik diizeyi, isletmelerin personel
politikalari, egitim stratejileri, ulusal ve uluslararasi rekabet kosullari ile bireysel yetkinlikler,
arzular, firsatlar, orglitsel olanaklari belirlemektedir (Diindar, 2009).

Turizm sektoriinde kariyer beklentileri ve c¢alismaya isteklendiriciler konusunda cesitli
arastirmalar yapimistir. Turizm endiistrisinde kariyere yonelik iki zit goriis ortaya
cikmaktadir. Birincisi, isin cekiciligi ile ilgili olusan algidir. Ikincisi ise, turizmin yiiksek
diizeyde beceri gerektirmeyen, diisiik statiiye sahip bir is sayilmasidir (Tribe ve Lewis, 2003;
Richardson, 2009). Turizmde Kkariyer algisina yo6nelik yapilan c¢alismalarda, turizm
endistrisinde kariyer yapma karari lizerinde etkili olan bir¢ok i¢sel ve dissal etkenler ortaya
konulmaktadir. Bu etkenler; meslek sevgisi ve baghlik, kolay is bulma, kendini gelistirme
olanag ve terfi, is arkadaslar1 ve yoneticilerle olan gayri resmi iligkiler, isin hizli ve cabuk
gelisen olaylar1 icermesi ve fiziksel ¢calisma kosullar, ¢esitli toplumlar1 ve kiiltiirleri tanima,
isgoren-endiistri uyumu, lcret ve ek gelirler 6rnek gosterilebilir (Duman, Tepeci ve Unur,
2006). Dolayisiyla bu arastirmalar da turizm egitimi almis 6grencilerin sektore karsi
tutumlarinin genellikle olumsuz oldugunu ortaya koymustur (Aksu ve Koksal, 2005).
Arastirmalarda turizm egitimi almis ve almakta olan 6grencilerin; sektoriin mevsimlik
ozellikler tasimasi, yar1 zamanl olmasi, sosyal haklarin yetersiz olmasi, is glivencesinin
yetersiz olmasi, stres ve sorumluluk ytikli olmasi, toplumda sayginliginin diisiik olmasi,
yorucu ve diizensiz calisma saatleri, bireysel ve aile yasamini olumsuz etkilemesi, uygulanan
dusik tUcret politikalari, terfi firsatlarinin az olmasi, yiiksek isgiicii devir hizi, yetkilendirme
yetersizlikleri gibi cesitli faktorlerin etkisiyle olumsuz tutumlar gelistirdikleri gorilmektedir
(Oztiirk ve Pelit, 2008; Jiang ve Tribe, 2009; Wood, 1992; Lucas, 2004; Walmsley, 2004).

Greenhaus vd. (1990) isgorenlerin kariyer tatmini saglamalar1 agisindan: mesleki basarilar,
genel mesleki hedefler, gelire iliskin hedefler, meslekteki ilerlemeler ve yeni beceriler edinme
olmak tizere bes temel hedefe ulasmadaki basarinin 6nemli oldugunu savunmaktadir.

Turizm sektoriinde kariyer beklentilerine etki eden faktorlere bireylerin demografik
ozellikleri, alinan turizm egitimi, turizm isletmelerine iliskin o6zellikler, turizm meslegine
yonlendirme ve isgiicli projeksiyonlari, isgiicii devir hizi, mevsimlik istihdam gibi konular da
etki etmektedir (Gtinel, 2009).
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3. ALAN ARASTIRMASI
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Turizmde kariyer konusunda bugiine kadar yapilan arastirmalarda, turizm sektoriinde
kariyer yapma karar iizerinde; turizm endustrisine baghlik, ise olan ilgi, is bulma olanag),
kendini gelistirme olanag), terfi, is arkadaslar1 ve yoneticilerle olan iligkiler, isin sayginlig
veya sosyal stati, isin dogas1 ve fiziksel ¢alisma kosullari, kisi-endiistri uyumu, iicret ve ek
gelirler gibi birgok i¢ ve dis faktoriin etkili oldugu ortaya konulmustur. Biitiin sektoérlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de, ¢alisma hayatinin gelecege yonelik beklentileri karsilama
derecesi sektoriin mesleki egitim almis bireyler tarafindan ¢alisma alani1 olarak tercih
edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik diistince ve algilarinin sekillenmesinde rol
oynayan faktorlerden birisi de zorunlu egitimin unsurlarindan birisi olan staj faktorudiir.
Cesitli bilim insanlar tarafindan yapilan ¢alismalarda (Kusluvan, Kusluvan ve Eren, 2003;
Kozak ve Kizilirmak, 2001) staj yapan 6grencilerin, stajdan sonra sektére bakis acilarinin
daha olumsuz oldugunu tespit etmislerdir. Bu alan arastirmalarinin giincel sonugclarla
degerlendirilmesi amaciyla Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
O0grenim goren ve zorunlu stajini1 yapmis 6grencilerin turizmde kariyer beklentilerini 6l¢mek
lizere bir alan arastirmasi yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda lisans
egitimi alan ve 2015 yili yaz doneminde zorunlu stajini tamamlamis 06grenciler
olusturmaktadir. 2015 yii yaz donemi zorunlu stajini tamamlayan 245 0Ogrenci
bulunmaktadir. Evrenin tamamina anket dagitilmis, fakat geri donen anketlerin 200 tanesi
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma icin
Aymankuy ve Aymankuy (2013) tarafindan lisans egitimi alan 68rencilere uygulanan ¢alisma
Olceginden yararlanilmistir. Hazirlanan anket iki bélimden meydana gelmektedir. Birinci
boliimde katilmcilarin demografik 6zelliklerini (mezuniyet, béliim, cinsiyet vb.) belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise 22 madde ve 6 temel boyutttan
olusan ogrencilerin turizm sektoriinde istihdama yonelik degerlendirmelerini 6l¢meye
yonelik hazirlanmis ifadeler yer almaktadir. ifadeler “1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum,
3=0rta Diizeyde Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum” seklinde
olumsuzdan olumluya dogru biitiin diisiinceleri 6lgmeye yonelik 5’li likert dlcegi seklinde
derecelendirilmistir.

Arastirmada oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, mezuniyet vb.)
frekans ve ylizde dagilimlar1 alinarak verilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin turizm
sektoriinde istihdama yonelik degerlendirmelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri de betimlenmistir. Diger taraftan, arastirmada kullanilan 6grencilerin turizm
sektoriinde istihdama yonelik degerlendirmeleri ve kariyer beklentileri 6lgeginin yapi
gecerligi icin faktor analizi uygulanmis ve i¢ tutarhigina iliskin giivenirligini test etmek
amaciyla da Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Boyutlardan bir tanesinin
(istihdamin cinsiyeti ve sektérden biri ile evlilik algis1) giivenirlik katsayisinin diisiik ¢ikmasi
sebebiyle analize dahil edilmemistir. Elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 20.0 for
Windows paket programi kullanilmistir.
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3.3.Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken Grup Say (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 122 61,0
Kadin 78 39,0
Yas 21-23 154 77,0
24-26 46 23,0
Mezun Oldugunuz Lise Anadolu/Turizm 74 37,0
Klasik/Diiz 56 28,0
Teknik/Meslek 56 28,0
Diger 14 7,0
Ogrenim Gordiigiiniiz Boliimii 1-5 arasi 91 45,5
Tercih Siraniz 6-10 arasi 53 26,5
11-15 arasi 27 13,5
15’den sonrasi 29 14,5
Ogrenim Gérdiigiiniiz Simif 3 65 32,5
4 135 67,5
Lisans Egitimi Aldigin1z Boliim Turizm Isletmeciligi 150 75,0
Yiyecek Icecek Isletmeciligi 50 25,0
Lisans Egitimini Tercih Durumunuz Kendi Istegimle 153 76,5
Kendi Istegim Disinda 47 23,5
Mezun Olduktan Sonra Hangi Turizm Sektori 33 16,5
Sektorde Calismay Ozel Sektor (Turizm Dis1) 18 9,0
Diisiiniiyorsunuz Kamu 117 58,5
Kendi Isimde 32 16,0
Toplam 200 100,0

Tablo 3’de yer alan bulgulara gore, katilimcilarin ¢cogunlugu erkek (%61,0), yaslari itibariyle
21-23 yas araliginda (%77,0) ve %45,5’inin 68renim gordikleri boliimleri tercih sirasinin 1-5
arasinda oldugu yer almaktadir. Anketi cevaplayanlarin %37,0’sinin Anadolu Otelcilik Lisesi,
%28,0’inin Klasik/Diiz Lise, %28’inin Teknik/Meslek Lisesi mezunu oldugu gorilmektedir.
%67,5'inin 4. smifta ve %75,0'inin Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim goérdigi

belirlenmistir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%76,5) kendi istegi ile turizmde lisans egitimi almay1
tercih ettigi, %58,5’inin mezuniyet sonras1 kamuda ve %16,5'inin ise turizm sektoriinde

calismay1 diistindiigli tespit edilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Turizm Sektoriindeki istihdam ile ilgili Goriisleri ve Kariyer
Beklentileri Olcegi Faktor Analizi

Faktérler ve ifadeler F?ktor. Ozdeger Varyans Cronbach’s
Yiikleri Alpha
Faktor 1: is Bulma ve Calisma Kosullar 6,424 16,120 0,727

Turizm sektoérinde siirekli (tim yil boyunca) 0,581
calisabilecek bir is kolaylikla bulunur.

Turizm sektoriinde c¢alismak, diger sektorlerde 0,515
calismaktan daha yorucu degildir.

Turizm sektoriinde calisma saatleri diizenlidir. 0,664
Turizm sektoriinde sosyal giivence imkanlart 0,618
yeterlidir.

Turizm sektériinde barinma ve yeme-icme kosullar1 0,558
uygun ve yeterlidir.
Turizm sektoriinde calismak eglenceli ve zevklidir. 0,685
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Faktor 2: Ucretler 1,881 15,114 0,813
Turizm sektoriinde icretler diger sektorlere gore 0,725

ayni diizeyde ya da daha ytiksektir.

Turizm sektoriinde licretler yeterli ve tatminkardir. 0,756

Turizm sektoriinde prim, bahsis vb. ek ticretler 0,800

yeterli ve tatminkardir.

Faktér 3: Toplumun Turizmde istihdam Algisi 1,516 11,669 0,830
Lisans dilizeyinde turizm egitimi veren bu okulu 0,665

kazandigimda ¢evreden olumlu etkiler aldim.

Turizm sektoriinde calismanin toplumda bir 0,725

sayginlig1 vardir.

Turizm, toplumda 6énemli ve itibarl bir sektor olarak 0,765

goriilmektedir.

Lisans dilizeyinde turizm egitimi almis biri olarak 0,764

turizm sektoriinde calismak toplumsal sayginlhigimi

arttirir.

Faktor 4: Kariyer Beklentileri 1,259 10,970 0,745
Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde c¢alismayr 0,587

diisiintiyorum.

Turizm sektori uzun yillar ¢alismak i¢in uygun bir 0,588

sektordur.

Turizm sektorinde yonetici pozisyonuna gelecegime 0,845

inaniyorum.

Faktér 5: istihdam icin lisans turizm egitimi 1,056 10,004 0,731
gerekliligi algis1

Turizm sektoriinde calismak icin lisans diizeyinde 0,719
turizm egitimi almak gereklidir.
Turizm sektoriinde yonetici pozisyonunda gorev 0,873
yapabilmek icin lisans diizeyinde turizm egitimi
almak gereklidir.
Lisans diizeyinde turizm egitimi almak turizm 0,724
sektoriinde calismami kolaylastirir.
Toplam Varyans ve Giivenirlik 63,877 0,880
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,816, Bartlett's Test of Sphericity: y? =
1626,305; P = 0,000

Arastirmada, turizmde lisans 6grenimi goren ve zorunlu stajini yapmis 6grencilerin turizm
sektoriindeki istihdam ile ilgili goriisleri ve kariyer beklentilerine iliskin 6l¢ek icin uygulanan
faktor analizi ve gilivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) sonuclar1 Tablo 4’te sunulmustur.
Faktor analizi sonucunda olgegin 6zdegeri 1'den biiyiik ve toplam varyansin %63,877’sini
aciklayan bes faktor tespit edilmistir. Diger taraftan, dlcek icin uygulanan faktér analizinde
Bartlett’s testi sonucu, faktor analizinin uygulanabilecegini (p<0,01) ve Kaiser-Meyer-Olkin
degeri (0,816) ise 6rneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
Olcege yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha degerinin 0,880 oldugu belirlenmistir. Bu
degerler olgegin i¢ tutarlik diizeyinin yeterli oldugunu géstermektedir.

Tablo 5: Ogrencilerin Turizm Sektériindeki Istihdam ile ilgili Gériisleri ve Kariyer
Beklentilerine Ait Betimsel istatistikler

ifadeler X * S.S.

Lisans dlizeyinde turizm egitimi almak turizm sektoriinde c¢alismami 3,37 1,28
kolaylastirir.

Turizm sektoriinde yonetici pozisyonunda gorev yapabilmek icin lisans 3,31 1,52
diizeyinde turizm egitimi almak gereklidir.

- International Journal of Academic Value Studies 2016, 2 (3) : 13-23. -



Ince, C. & Kendir, H. (2016), “Turizm Ogrencilerinin Kariyer Beklentilerine Yonelik Diisiinceleri: Stajyer
Ogrenciler Ornegi”, International Journal of Academic Value Studies, 2 (3) : 13-23. (ISSN:2149-8598).

Turizm sektoriinde ¢calismak eglenceli ve zevklidir. 3,29 1,18
Turizm sektoriinde yonetici pozisyonuna gelecegime inaniyorum. 3,08 1,31
Turizm sektoriinde barinma ve yeme-igme kosullar1 uygun ve yeterlidir. 3,03 1,03
Turizm sektoriinde prim, bahsis vb. ek iicretler yeterli ve tatminkardir. 2,88 1,21
Turizm sektoriinde sosyal giivence imkanlar: yeterlidir. 2,86 1,07

Turizm sektoriinde licretler diger sektorlere gore ayni diizeyde ya da daha 2,78 1,05
yuksektir.

Turizm sektoriinde siirekli (tiim yil boyunca) ¢alisabilecek bir is kolaylikla 2,77 1,22
bulunur.

Turizm sektoriinde c¢alismak icin lisans diizeyinde turizm egitimi almak 2,67 1,41
gereklidir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren bu okulu kazandigimda ¢evreden 2,59 1,23
olumlu etkiler aldim.

Turizm sektoriinde licretler yeterli ve tatminkardir. 2,51 1,07
Lisans diizeyinde turizm egitimi almis biri olarak turizm sektoriinde ¢alismak 2,45 1,20
toplumsal sayginligimi arttirir.

Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde ¢alismay1 diistiniiyorum. 2,36 1,18
Turizm, toplumda 6nemli ve itibarli bir sektor olarak goriilmektedir. 2,21 1,14
Turizm sektorii uzun yillar ¢alismak i¢in uygun bir sektordiir. 2,19 1,24
Turizm sektoriinde ¢alismanin toplumda bir sayginlig: vardir. 2,13 1,09
Turizm sektoriinde ¢alisma saatleri diizenlidir. 2,09 1,11
Turizm sektoériinde c¢alismak, diger sektérlerde calismaktan daha yorucu 1,93 1,12
degildir.

Not: n:200 *5'li Likert Olgegi

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarca turizm sektoriindeki istihdam ile ilgili goriisler ve
kariyer beklentileri arasinda “Lisans diizeyinde turizm egitimi almak turizm sektoriinde
calismami kolaylastirir.” (x =3,37) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu gorilmiistiir.
Ayrica, arastirmaya katilan o6grencilerin “Turizm sektoriinde c¢alismak, diger sektorlerde
calismaktan daha yorucu degildir.” (x=1,93) ifadesini istihdam ile ilgili goriisler ve kariyer
beklentileri arasinda diger ifadelere oranla bu duruma az katildiklar1 betimsel istatistiki
sonuglarla belirlenmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Turizm sektoriinde hizmet kalitesini etkileyen unsurlarin basinda konuklarla dogrudan
iletisim icerisinde olan isgoren faktori yer almaktadir. Turizm isletmeleri, konuklarina en
kaliteli hizmeti en iyi isgorenlerle sunmak isterler. Bunun icinde isgdrenlerin meslegin
gerektirdigi nitelikte bilgiye, yetenege ve sosyal yetkinlige sahip olmalar1 ve turizm sektoérint
sevmeleri gerekmektedir. Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin meslegini seven,
yeterli mesleki egitime sahip, almis oldugu mesleki bilgileri uygulamada kullanabilen isgorene
ihtiyac1 oldugu kadar, mesleki egitim almis isgiiciiniin de saglikli bir calisma ortamina,
ekonomik ve sosyal tatmin saglayacak ve kariyer firsatlar1 sunacak isletmeye ihtiyaci
bulunmaktadir.

Turizm alaninda egitim almis 6grenciler turizm sektoriiniin en 6nemli isglici kaynagini
olusturmaktadir. Bu potansiyel kaynagin, turizm sektoriinde ¢alisma veya ¢alismama isteginin
sekillenmesinde iki 6nemli faktor rol oynamaktadir. Birincisi, 68rencilerin mesleki egitiminde
ve meslege bakis acilarinin sekillenmesinde rol oynayan akademisyenlerin ve o6nceki
donemde egitim almis eski ogrencilerin sektore yonelik bilgilendirmeleridir. Ikincisi ise,
ogrencilerin egitim siliresince yapmak zorunda olduklan isyeri staj ¢alismalarinda turizm
isletmelerinin calisma kosullar, isletmedeki arkadaslik ortamlari, yoneticilerin tutum ve
davranislari, konuklarin isgorenlere karsi tutum ve davranislari, sosyal haklar ve ticret gibi is
tatminini dogrudan etkileyen unsurlardir. Stajyer 6grencilerin bu iki noktada olusturdugu
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tatmin dlizeyi, turizm sektoriine yonelik kariyer beklentilerine olumlu veya olumsuz etki
yapmaktadir.

Yapilan ¢alismada stajyer 6grenciler tarafindan alinan turizm egitiminin, turizm sektoriinde
calismaya olumlu etki yapacagina dair olumlu bir alg1 ortaya konmaktadir. Turizm sektoriinde
calismak isteyen 6grencilerde yonetici olarak ¢alisma beklentilerinin karsilanma diizeyinin de
kariyer beklentilerinde 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda turizm 6g8rencilerinde
yonetici olunabilecegine yonelik olumlu bir algi ortaya konmustur. Turizm egitimi almis
ogrenciler tizerinde sektoriin 6nemli unsurlarindan birinin de sektoriin eglenceli ve zevkli bir
yapida olmasidir. Bunun yaninda o6zellikle sezonluk turizm isletmelerinde yeme-i¢gme ve
barinma olanaklarinin saglanmasi da sektore yonelik olumlu alginin olusmasinda katki
sagladig1 goriilmektedir.

Arastirma sonuclarina gore stajyer ogrencilerin; sektoriin licret 6demelerine, is garantisine
(calisma siireleri), sektorde ¢alismak ic¢in turizm egitimi almanin gerekliligine, turizmde
calismanin toplumdaki sayginligina, diger sektorlerde ¢alismaya gore daha yorucu olmadigina
yonelik olumsuz algiya sahip olduklari ve bunlarinda 6grencilerin sektérde gelecege yonelik
kariyer beklentilerine olumsuz etki yaptig1 goriilmektedir.

Turizm egitimi almis ve mesleki yeterlilie sahip isgorenlerin istihdam edilmesi otel
isletmelerinin en biyiik kaynaklarindan birisidir. Fakat arastirma sonuglarina gore, lisans
diizeyinde turizm egitimi almis bireylerin biiylik ¢ogunlugunun turizm sektoriinde
calismadigl veya calismay1 diisiinmedigi bir gercekliktir. Turizm egitimi almis bireylerin
turizm sektoriinde ¢alismalarinin tesvik edilmesi icin asagida bazi dneriler sunulmaktadir.
Bunlar;

v' Turizm sektoriinde calisma saatlerinin ve calisma ortamlarinin ILO
(International Labour Organization) standartlarina uygun hale getirilmesi
gerekmektedir.

v' Turizm sektoriinde c¢alisacak isgorenlere uzun stireli is garantisi
saglanmaldir.

v' Turizm sektoriinde c¢alisacak lisans diizeyinde mesleki egitim almig
isgorenlere acik kariyer firsatlari ve destegi saglanmalidir.

v' Turizm alaninda ¢alisan isgorenler i¢in hukuki ve sosyal glivencelerin
saglanmasi gereklidir.

v' Turizm egitimi veren kurumlar ile turizm isletmeleri arasinda is birligi
protokolleri diizenlenmeli ve egitim kurumlari, turizm isletmeleri ve
ogrencilerin birlikte kazanabilecegi bir kazan-kazan sistemi kurulmalidir.

v Turizm isletmelerinde nitelikli islerde turizm egitimi almamis bireylerin
istihdam edilmesi kanuni diizenlemelerle engellenmelidir.

v' Turizm egitimi almis ve yetenekli isgorenlere yurtdisi egitim ve Kkariyer
firsatlar1 saglanmalidir.

v Lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarda bir donem isbasi egitimi
seklinde sektorde calismaya ayrilmali ve 68renciler teorik egitim ile pratik
egitimi birlikte tamamlayarak sektére hazir halde mezun olmalan
saglanmaldir.

v' Turizm sektoriinde en ¢ok sikayet edilen konulardan birisi olan iicret
konusunda turizm isletmelerinin iilkenin ekonomik kosullarina uygun
olarak yeterli licret ve yan 6demeler uygulamalar: saglanmalidir.

Yukaridaki acgiklamalar ve Oneriler 1s181nda turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artabilecegi
ve lisans diizeyinde turizm egitimi almis bireylerin sektorde calismayr daha ¢ok tercih
edecekleri bir gercektir.

- International Journal of Academic Value Studies 2016, 2 (3) : 13-23. -



Ince, C. & Kendir, H. (2016), “Turizm Ogrencilerinin Kariyer Beklentilerine Yonelik Diisiinceleri: Stajyer
Ogrenciler Ornegi”, International Journal of Academic Value Studies, 2 (3) : 13-23. (ISSN:2149-8598).

KAYNAKCA

Aksu, A. & Koksal A. (2005). Perceptions and Attitudes of Tourism Students in Turkey.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 17 (4/5), 436-447.

Aktob, (2014). Turizm Istatistikleri, http://www.aktob.org.tr/pdf/aktob.turizm.verileri.pdf,
adresinden 30 Mart 2016 tarihinde alinmistir.

Aymankuy, Y. & Aymankuy, S. (2013). Turizm isletmeciligi Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm
Sektorindeki Istihdamla Ilgili Gorusleri ve Sektdérdeki Kariyer Beklentileri (Balikesir
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi). Akademik Bakis Dergisi,
35,1-21.

Celik, K. (2006). Otellerde Staj Yapan Ogrencilerin ve Otel Yoneticilerinin Memnuniyet
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Cetin, S. (2005). Ogrenci Stajlarinda Yararlanilan Dersler Uzerine Ampirik Bir Degerlendirme:
Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi. Anatolia: Turizm Aragtirmalari
Dergisi, 16(2), 153-169.

Duman, T.; Tepeci, M. & Unur, K. (2006). Mersin’de yiiksekdgretim ve orta 6gretim diizeyinde
turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sektoriin calisma kosullarini algilamalar: ve sektérde
calisma isteklerinin karsilagtirmali analizi. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 17(1), 51-
69.

Diindar, G. (2009). Kariyer Gelistirme. Editorler C. Uyargil ve dig., Insan Kaynaklari Yonetimi
(pp. 263-295), Istanbul: Beta.

Emir, O.; Pelit, E. & Arslan, S. (2010). Turizm Alanina On Lisans Egitimi Alan @grencilerin Staj
Oncesi ve Sonrasi Goériislerinin Karsilastirilmas1 (Afyon Kocatepe Universitesi Ornegi).
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 9(33), 141-165.

Greenhaus, H. ].; Parasuraman, S. & Wormley, W. M. (1990). Effects of Race on Organizational
Experiences, Job Performance Evaluations and Career Outcomes. Academy of Management
Journal, 33(1), 64-86.

Giinel, 0. D. (2009). Turizm Sektériinde Mevsimsellik Sorunu Ve Mevsimlik Istihdamin Sektor
Calisanlarinin Orgiitsel Bagliliklarina Etkisi: Konaklama Isletmeleri Calisanlarina Yénelik Bir
Arastirma (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Izmir.

Giizel, T. (2005), Egitim ve Gelistirme. Editor C. Demir, Konaklama Isletmelerinde Insan
Kaynaklar1 Yonetimi-Ilkeler ve Uygulamalar (pp. 99-128), Ankara: Nobel.

Giiriiz, D., & Yaylac, G. O. (2007). Iletisimci Géziiyle Insan Kaynaklar1 Yénetimi. Istanbul:
Mediacat.

Jiang, B., & Tribe, J. (2009). Tourism Jobs-Short Lived Professions’: Student Attitudes Towards
Careers in China. Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism, Education, 8(1), 4-19.

Kong, H.; Cheung, C. & Song, H. (2012). From Hotel Career Management to Employees Career
Satisfaction: The Mediating Effect of Career Competency. International Journal of Hospitality
Management, 31(1), 76- 85.

Kozak, M. A. & Kizihrmak, I. (2001). Tiirkiye’de Meslek Yiiksekokulu Turizm Otelcilik
Programi Ogrencilerinin Turizm Sektériine Yonelik Tutumlarinin Demografik Degiskenlere
Gore Degisimi: Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz Teknik Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir
Uygulama. Anotolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 12, 9-16.

- International Journal of Academic Value Studies 2016, 2 (3) : 13-23. -



Ince, C. & Kendir, H. (2016), “Turizm Ogrencilerinin Kariyer Beklentilerine Yonelik Diisiinceleri: Stajyer
Ogrenciler Ornegi”, International Journal of Academic Value Studies, 2 (3) : 13-23. (ISSN:2149-8598).

Kusluvan, S.; Kusluvan, Z. & Eren, D. (2003). Undergraduate Tourism Students’ Satisfaction
With Student Work Experience and Its Impact on Their Future Career Intentionss: A Case
Study. Editor S. Kusluvan, Managing Employee Attitudes and Behaviors in the Tourism and
Hospitality Industry (pp. 77-98), New York: Nova Science Publishers Inc.

Lucas, R. E. (2004). Employment Relation in the Hospitality and Tourism Industries. NewYork:
Routledge Taylor & Francis Group.

Oztiirk, Y. & Pelit, E. (2008). Turizm Alaninda Isletmecilik ve Ogretmenlik Egitimi Alan
Ogrencilerin Kariyer Tercihleri Uzerine Bir Arastirma. III. Ulusal Turizm Kongresine
Sunulmus Bildiri.

Richardson, S. (2009). Undergraduates’ Perceptions of Tourism and Hospitality as a Career
Choice. International Journal of Hospitality Management, 28, 382-388.

Riley, M.; Ladkin, A. & Szivas, E. (2002). Tourism Employment Analysis and Planning. Great
Britain: Channel View Publication.

Sarusik, M. (2007). Turizm Sektoriinde Meslek Sahibi Olmaya Yonelten Etkenler: Meslek
Yiiksekokulu Ogrencilerine Yonelik Bir Calisma. Anatolia: Turizm Arastirmalarn Dergisi, 18(2),
143-160.

Tavgermen, 1. (2000). Turizm Sektorii ve Calisma Hayatinda Kalite, Standart Dergisi, 458, 47-
50.

Timur, A. (1992). Tirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisi1 ve Uygulanan Politikalar ve Sonuglari.
Turizm Bakanligi Turizm Egitimi Konferans1 Workshop, Ankara, 47-53.

Tribe, J. & Lewis,A. (2003). Attitudes Of The Young To Careers In Hospitality And Tourism:
Review And Recommendations. Editér S. Kusluvan, Managing Employee Attitudes and
Behaviors in the Tourism and Hospitality Industry (pp. 67-76), New York: Nova Science
Publishers Inc.

TUBITAK  (2016). Tirkiye’'de Egitimin Mevcut Durumu. http://www.tubitak.
gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/eik/EK1.pdf adresinden 30 Mart 2016 tarihinde
alinmistir.

TUIK (2014), [statistiklerle Tiirkiye, http://www.tuik.gov.tr /Kitap.do?metod=
KitapDetay&KT_ID=0&KITAP_ID=5 adresinden 30 Mart 2016 tarihinde alinmistur.

Ulama, S., Batman, O., ve Ulama, H. (2015). Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin
Kariyer Algilamalarina Yénelik Bir Arastirma: Sakarya Universitesi Ornegi. Bartin Universitesi
L.LB.F. Dergisi, 6(12), 339-366.

Walmsley, A. (2004). Assessing Staff Turnover: A View From The English Riviera.
International Journal of Tourism Research, 6, 275-287.

Wood, R. C. (1992). Working in hotels and catering. London: Routledge.

WTTC (2016). Travel and Tourism Economic Impact-Turkey, http://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic%?20impact%?20research/countries%202016/turkey2016.pdf
adresinden 28 Nisan 2016 tarihinde alinmistir.

http://www.turizmdosyasi.com/haber_detay.asp?haberID=10577&HaberBaslik=turizm-en-
cok-istihdam-yaratan-3sektor adresinden 01 Nisan 2016 tarihinde alinmistir.

- International Journal of Academic Value Studies 2016, 2 (3) : 13-23. -


http://www.tubitak/
http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod

