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Gilintimiizde bircok isletme kurumsal itibarina ve bilinirliligine katki saglamak icin kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) faaliyetlerini gerceklestirmeye calismaktadir. KSS, zaman icinde isletmelerin
paydaslarina yonelik bazi sorumluluklar1 oldugunu kabul etmesi ve bu sorumluluklarini paydaslari
icin yerine getirmesini saglamaya yonelik bir kavram haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci, Denizli
Organize Sanayi Bolgesi (DOSB) sirketlerinin kurumsal web sitelerinde yer alan, hayirseverlik ile
baglantili KSS bilgilerini arastirmak ve sirketlerin Denizli kentine ve kentlilik bilincine hangi sekillerde
katkida bulunduklarini ortaya koymaktir. Bu baglamda DOSB sirketlerinin kurumsal web sayfalari
icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore sirketlerin 2/3’niin web sayfasi
bulunmaktadir. DOSB sirketleri Denizli’'de daha c¢ok egitim ve saglik alanlarinda hayirseverlik
uygulamalar gerceklestirmektedir. DOSB sirketleri hayirseverlik uygulamalarini Denizli’deki resmi
kurumlar, tiniversite ve sivil toplum orgiitleri ile gerceklestirme egilimindedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Web Sayfalari, Organize Sanayi Boélgesi, Igerik

Analizi, Denizli
JEL Kodlar:: M10, M14.

The Investigation Of Contributions For Denizli City By
The Companies Located In The Denizli Organized
Industrial Zone: Corporate Social Responsibility

Absract

Nowadays many companies are trying to carry out corporate social responsibility activities to
contribute to their corporate reputation and awareness. Corporate social responsibility (CSR) issue is
the acceptance of responsibility for the businesss take holders and become a concept to ensure the to
meet of these responsibilities to its stakeholders. The purpose of this study is to investigate the
information about companies' CSR practices, by analysing their corporate web sites, located in the
Denizli Organized Industrial Zone (DOSB). Beside the purpose of this study is to identify ways in which
companies contribute to the city of Denizli consciousness, and urban culture. In this context it was
analyzed companies located in DOSB by using content analysis of corporates’ web sites. According to
the study, two-thirds of the companies have web pages in DOSB. DOSB companies have performed
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more philanthropic practices in education and health than others. DOSB companies, tend to perform
philanthropy practices with institutions in Denizli, university and non-governmental organizations.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Web Pages, Organized Industrial Zone, Content Analysis,
Denizli
JEL Classification: M10, M14.

1.GIRIS

Gilintimiizde isletmeler, piyasada uzun vadede kalici olabilmek icin sadece kar elde etmenin
yeterli olmadigini kavramis bulunmaktadir. Bunun i¢in bulunduklar1 kentin veya bolgenin
unsurlarindan da destek almalarn gerektigini 6grenmis bulunmaktadirlar. Bu nedenle
isletmeler kamuoyunun destegini alabilmek icin goniillii veya goniilstiz cesitli girisimlerde
bulunmaktadir. Ozellikle 2000’li yillardan itibaren yiikselise gecen kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 bu durumun agiklamasi olabilir.

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar 6zellikle egitim, saglik, spor ve dogal
afet durumlarinda dayanisma gibi konularda agirlik kazanmaktadir. Isletmeler béylelikle hem
toplumsal dayanisma ve faydayir 6ne ¢ikarmakta hem de kurumsal itibarin1 gelistirmeye
calismaktadirlar. isletmelerin KSS calismalar1 éncelikle bulunduklar1 kentin ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel refahinin artirmasinin yaninda kentlilik bilincinin gelismesine de katki saglamalari
acisindan 6nemlidir. Bu nedenle KSS'nin hem isletmelere hem de topluma olumlu etkileri
oldugu bir¢cok arastirma (Sert, 2012: 48; Emhan, 2007: 250 ve Weber, 2008: 249) sonuclar
tarafindan da desteklenmektedir. Bu kazanimlarin bazilar siyasi, toplumsal, ekonomik ve dini
orgutlenmelerin gelisimi, yliksek hayat seviyesine sahip gerilimlerin ve sinifsal farkliliklarin
azaldig1 iyimser bir toplum olma, isletmelerin itibarinin ve marka degerinin yiikselmesi ve
¢alisanlarinin moral motivasyonlarinin artmasi vb. seklindedir.

Toplumda olumlu imaj olusturmanin en 6nemli araglarindan birisi 6ziinde topluma katki
saglamayi iceren kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleridir. Isletmelerin toplum éniinde “iyi”
ve temiz bir kurulus imaji1 kazanmak i¢in yaptiklarn faaliyetlere ¢evreyi kirletmemekten 6te
cevreye saygl gostermek, toplumsal sorunlara duyarh ve ¢6ziim i¢in katkida bulunmak, kiiltiir
ve sanat faaliyetlerini destekleyerek toplumsal yasami zenginlestirmek vb 6rnekler verilebilir
(ilig, 2010: 304). KSS'nin hayirseverlik boyutu ekonomik, yasal ve ahlaki boyutlarindan biridir
(Carroll, 1979: 500). Kisku Akdogan ve Bay (2012: 68)’ya gore isletmelerin Tirkiye'de
hayirseverlik (istege bagl, gonilli faaliyetler) kapsaminda gercgeklestirdikleri uygulamalar:
hangi amagla yapildigina bakilmaksizin iyimser olarak yorumlandiginda, isletmelerin
toplumun gelismesi i¢in, katkida bulunduklarinin gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

Bu belirtilenler 1s181nda, “Denizli Organize Sanayi Bolgesi sirketlerinin KSS kapsaminda
gerceklestirdikleri hayirseverlik (istege bagl, gontlli faaliyetler) uygulamalar1 var midir ve
bu uygulamalarin Denizli kentine katkilar1 nelerdir?” sorusuna yanit aramak bu ¢alismanin
temel amaci olarak belirlenmistir.

2. KSS KAVRAM]I, BOYUTLARI VE ALANLARI

KSS’nin su an i¢in evrensel kabul edilen bir tanimi yoktur. Ciinkii herkes i¢in farkli anlamlara
gelebilmektedir. Akademisyenler, isadamlari, kurum ve kuruluslar kendi KSS tanimlarim
gelistirmislerdir. Ornegin Marrewijk (2003: 96) icin en iyi KSS tanmimi isletmenin kendi
amaglari, stratejileri ve yetenekleriyle ortiisendir. KSS kavrami, genellikle goniilliiliik esasina
dayali olarak, toplumsal ve g¢evresel duyarliliklarin, isletme faaliyetlerinin satinalma, tiretim
ve Ar-Ge gibi her asamasinda dikkate alinmasi gereken, isletme karliligina da katkisi olan
temel is degeri ve stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Aydede, 2007: 24). Bu tanima gore
isletmenin sorumlulugu kurulma ve satin alma siirecinde baslamakta, sonrasinda da devam
etmekte ve toplum ve cevreye yonelik goniilliige dayali uygulamalar1 da igermelidir. Burada
KSS, bir yonetim stratejisi seklinde ifade edilmektedir. Avrupa Birligi'ne gore de isletmeler her
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tirlii faaliyetlerinde toplumsal gelismeyi dikkate alarak yasal gerekliliklerinin 6tesini de
gecmelidir (Doane, 2004: 217).

Swaen (2002: 5)’in aktardigina gore McGuire (1963) i¢gin KSS, isletmenin yasal ve ekonomik
zorunluluklarin 6tesinde topluma karsi sorumluklarini da i¢ine alan bir kavramdir. Davis
(1973: 315) gore de isletme ekonomik, teknik ve yasal zorunluluklarini goéz oOniinde
bulundururken geleneksel ekonomik kazanimlar dogrultusunda toplumsal faydalar da
saglayabilmelidir. KSS konusunda Sethi (1975), ve Frederick (1978) de yaptiklari tanimlarda
isletmelerin toplumsal faydayr mutlaka dikkate almalar1 gerektigini vurgulamislardir
(aktaran: Swaen, 2002: 5).

Klasik goriise gore isletmenin tek sorumlulugu karhligim1 artirmaktir. KSS de bir isletme igin
karlilik amacina hizmet eden bir unsur olmanin 6tesine gegmemeli ve isletme kaynaklarini
baska amaglar disinda heba etmemelidir (Friedman, 1970). Giinlimiz kosullarinda klasik
goriisiin tersine isletmelerin KSS sorumluluklart ¢ok daha genislemistir. Ciinkii isletmeler
faaliyetlerini yiurutirken topluma etki etmekten kaginamaz. Buna ilaveten toplum ge¢mise
gore ¢ok daha genis olanaklara sahiptir. Sivil toplum orgitleri daha aktif ve giiclidiir.
lletisimde ve diger alanlarda yasanan teknolojik déniisiimler siradan bireyi her hangi bir
konuda bilgiye ulasimini, 6rgiitlenmesini ve tepki gosterme yeteneklerini artirmistir. Bu ve
daha bir¢ok faktérden dolay: isletmeler topluma yonelik olumsuz etkileri azaltmaya, etkiyi
iyilestirmeye ve is c¢evresindeki iligkilerini zenginlestirmeye ge¢mise kiyasla mecbur
hissetmektedir. Peter Drucker da KSS konusunda modern goriisii desteklemektedir. Peter
Drucker gore ekonomik performans isletmelerin ilk sorumluluklar1 olmasina ragmen, tek
sorumluluklar degildir. Kuruluslarin ¢alisanlar, tiiketiciler, cevre ve iliskisi olan herkese karsi
sorumluluklarini iistlenmesi gerekmektedir (Gligdemir, 2006: 62).

Carroll (1979: 499), KSS’yi ekonomik, yasal, ahlaki ve hayirseverlik boyutlari olan bir kavram
olarak tanmimlamistir. Carroll (1979: 500) c¢alismasinda ekonomik boyutu“isletmelerin
toplumun ihtiya¢ duydugu triin ve hizmetleri iiretme ve kar elde etme sorumlulugu”; yasal
boyutu “isletmelerin ekonomik faaliyetleri sirasinda yasal mevzuata uyma sorumlulugu”;
ahlaki boyutu "toplumun biiytik cogunlugu tarafindan benimsenmis degerleri dikkate almay1”;
hayirseverlik boyutu ise “toplumun isletmelerden bekledigi goniilliiliik esasina dayal
faaliyetler olarak” tanimlamistir.

KSS’nin 271’inci yiuizyillda 6ne ¢ikmasinin bir¢cok nedeni vardir. Bu nedenlerin baslhcalar1 su
sekilde siralanabilir (ilig, 2010: 307): [1] Toplumun isletmelerden beklentilerinin artmasi, [2]
Uzun donemli karlilik hedefi, [3] Etik zorunluluklar, [4] Olumlu imaj yaratma c¢abalari, [5]
Daha iyi bir ¢evrede yasama istegi, [6] Devlet miidahalesini azaltma, [7] Sorumluluk alma ve
giic dengesizliginin olumsuz sonuglarini azaltma, [8] Hissedarlarin ¢ikarlarin1 uzun vadede
artirma, [9] KSS icin yeterli kaynaklara sahip olma ve [10] Sosyal sorunlarin daha fazla
biiylimeden ¢éziimlenmesi ve isletmeleri koruma ihtiyaci.

Pratikte isletmelerin KSS alanlari ¢ok cesitlidir. Daha dnce isletmelerin aklina dahi gelmeyen
konular ve alanlar sosyal sorumluluk kavrami icerisinde degerlendirilmeye baslanmistir
(Dalyan ve Gokbel, 2005: 28). Glinlimiizde isletmelerin iistlenmesi gereken KSS alanlari farkh
kaynaklarda (Giligdemir, 2006: 65; Erkman ve Sahinoglu, 2012: 272 ve Sarikaya, 2008: 154)
benzer sekillerde ele alinmaktadir. Bu alanlar su sekilde 6zetlenebilir: Calisanlar, tiiketiciler,
misteriler, isletme ortaklari, tedarikgiler, ekolojik cevre, devlet, is ahlaki, yerel ve ulusal
toplum, uluslararasi toplum, yatirimcilar, egitim, kultiir, ekonomik kalkinma, toplum saghigi,
demokrasi ve insan haklar. ili¢ (2010: 312) gore Tiirk toplumu en fazla egitim ve saglik
alanlarina yapilan KSS projelerine destek verirken; bu alanlan sirasiyla cevre, hayir isleri,
calisanlar ve insan haklar1 konulari takip etmektedir.

Philip Kotler ve Nancy Lee (2006: 3) ¢alismalarinda sosyal sorumluluk kavramini “toplumsal
amaglar1 desteklemek ve KSS ile ilgili ylikiimliliiklerini tamamlamak igin tistlenilmis biiyiik
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capl faaliyetler” seklinde tanimlamislardir. Bu uygulamalar kapsaminda desteklenen sosyal
amaglarin arasinda toplum saghgi, giivenlik, egitim, istihdam, ¢evre, toplumsal ve ekonomik
gelisime katkida bulunmak gibi uygulamalar bulunmaktadir. Isletmelerin sosyal girisimleri
alt1 farkl secenek etrafinda incelenebilir. Bu modele ait ana basliklar ve kisa agiklamalari
sunlardir (Kotler ve Lee, 2006: 23):

(a) Sosyal amag tesvikleri: Isletmenin, sosyal bir amac iizerindeki ilgiyi ve farkindahig:
arttirmak icin fon toplamasi, bagista bulunmasi ya da mal ve hizmet katkilari
saglamasidir.

(b) Sosyal acidan sorumluluk tasiyan is uygulamalar:: Isletmenin toplumun refahim
iyilestirmek ve c¢evreyi korumak tizere toplumsal amaclar1 destekleyen istege bagh
yatirimlari ve is uygulamalarini benimsemesi ve ylriitmesidir.

(c) Sosyal amag baglantili pazarlama: Isletmenin, {iriin satislarina dayah gelirlerinin
belli bir ylizdesini belirli bir amag i¢in harcamasi ya da bir katkida bulunmasidir. Bu
cogunlukla kar amaci glitmeyen bir organizasyon ile 6zel bir iriniin satislarin
arttirmak ve hayir kurumuna finansal destek olusturmak igin belirlenmis karsilikl
cikarlara dayali bir iligki seklidir.

(d) Kurumsal hayirseverlik: isletmenin bir hayir dernegine dogrudan katkida
bulunmasidir. Bu girisim belki de tim kurumsal sosyal girisimlerin icerisinde en
geleneksel olanidir.

(e) Kurumsal sosyal pazarlama: Isletmenin, halk saghgmni, giivenligini, cevre ya da
toplum refahini iyilestirmeyi amaglayan bir davranisi degistirme kampanyasinin
gelistirilmesine ve/veya uygulamaya konulmasina destek vermesidir.

(f) Toplum géniilliiliigii: isletmenin calisanlari, ortaklar1 (perakendeciler, acenteler,
bayiler)ile birlikte yerel toplum kuruluslarini ve sosyal amaglar1 desteklemesidir.

3. DENIZLi KENTI VE DENIiZLi ORGANIZE SANAYi BOLGESI

Denizli kenti Tiirkiye'nin Ege Bolgesi'nde yer alan ve niifusu 2014 verilerine gore 1 milyona
yaklasan bir ildir. Denizli, 2014 dis ticaret verilerine gore Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan
iller siralamasinda 8'inci siradadir. Denizli, istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan diizenlenen
ilk 500 biiytik sanayi kurulusu listesinde 11 adet, ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu listesinde
de 10 adet sirket bulundurmaktadir. Ayrica bilinenin aksine Denizli sadece tekstil ve
dokumacilik alaninda degil, kablo sanayisi, metal ve haddecilik, siit tirtinleri, bagcilik ve sarap
liretimi, mermercilik, dericilik ile turizme kadar genis bir sektérde giiclii bir yapiya ve yatirim
alanlarina sahiptir (www.geka.gov.tr, 20.04.2016).

Denizli ilinde Denizli Organize Sanayi Boélgesi, Denizli Cardak Ozdemir Sabanci Organize
Sanayi Bélgesi ve Denizli Deri Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi olmak iizere ii¢ adet OSB ve 1
adet serbest bolge bulunmaktadir. DOSB 1975 yilinda kurulmustur. Denizli Organize Sanayi
Bolgesi, Denizli'ye 18 km. mesafede Denizli - Afyon karayolu iizerinde 436 doniimliik bir
alanda 184 parselden olusan bir yapiya sahiptir. DOSB’nde kayith sirket sayis1 Nisan 2016
verilerine gore 134’diir. (www.dosb.org.tr, 20.04.2016). DOSB’'nde toplam c¢alisan sayisi
25.000 olup Yinci agirlik sektor tekstil ve 2’inci agirhl sektor ise metalik olmayan mineral
imalatidir (Celik ve Keles, 2014: 6).

4. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu c¢alismada Denizli Organize Sanayi Bolgesi (DOSB) sirketlerinin kurumsal web sayfalar
icerik analizi yontemiyle incelenerek, bu sirketlerin hangi alanlarda Denizli kentine yonelik
KSS kapsamindaki uygulamalar: gerceklestirdikleri analiz edilmeye cahsilmistir. Icerik analizi
ozellikle dokiimanlarin sistematik bir bigcimde incelenmesi gerektigi durumlarda tercih edilen
bir analiz yaklasimi1 veya yontemidir (Ay ve Koca, 2012: 2015). Bu analiz i¢in 6ncelikle
arastirilacak olan sirket grubu se¢ilmis, ardindan bu sirketlere ait kurumsal web sayfalari
incelenmistir. Calismanin evreni DOSB sirketleri olarak belirlenmis ve 6rneklemi de DOSB’de
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faaliyetlerini ylriiten, kurumsal web sayfalar1 bulunan ve aktif olarak kullanan sirketlerden
olusturulmustur. Tiim bunlara ek olarak web sayfasina sahip sirketlerin eger varsa facebook
sayfalar1 da KSS ile iligkili olacak sekilde analiz edilmeye ¢alisiilmistir.

Calismanin arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir: “Denizli Organize Sanayi Bolgesi
sirketlerinin KSS kapsaminda gergeklestirdikleri hayirseverlik (istege bagh, gonitlli
faaliyetler) uygulamalari var midir?” ve “Bu uygulamalarin Denizli kentine katkilar1 nelerdir?”

Bu dogrultuda, ilk asamada;

(1) DOSB sirketlerinin listesi DOSB’ne ait kurumsal web sayfasindan elde edilmistir.

(2) DOSB sirketlerinin hangilerinin kurumsal web sayfalar1 oldugu belirlenmistir.

(3) Sirketlerin web sayfalarindan ve varsa facebook sayfalarindan KSS ile ilgili
calismalarinin olup olmadigl, mesajlar verip vermedikleri, hangi bashklar altinda
topladiklar1 saptanmaya ¢calisiimistir.

Calisma kapsamina Tirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu 2010
(Orhaner ve Dogan, 2010: 41)’da belirtilen egitim, saglik, cevre, toplum, kiiltiir/sanat ve spor
konular1 dahil edilmistir. Calismaya dahil edilen konular Oztiirk ve Ayman (2008), Giicdemir
(2006: 65), Kiiskii Akdogan ve Bay (2012: 60) vb ¢alismalarda da yer almistir.

DOSB’'nde kayith sirket sayis1 2016 verilerine gore 134’diir. DOSB’de 37 sirket cesitli
nedenlerle iiretimine ara vermistir (www.dosb.org.tr, 20.04.2016). Uretimine ara veren veya
heniiz etiid/ proje safthasinda olan sirketlerin web sayfalar1 ¢alismaya dahil edilmemistir.
Uretimine devam eden 97 sirketten 20 tanesinin kurumsal web sayfasi yoktur. Boylece
calismanin 6rneklemi, toplam 77 sirketten (56 Anonim S$irket, 21 Limited Sirket) olusmustur.
Calisma kapsamina dahil edilen sirketlerin web sayfalarinin analizi Mart-Nisan 2016
doneminde gerceklestirilmistir.

5. BULGULAR VE DEGERLENDiRMELER

DOSB sirketlerinin kurumsal web sayfalarindaki Denizli kentine yonelik KSS uygulamalarinin
analizi asagidaki sunulmustur.

5.1. DOSB Sirketlerinin Kurumsal Web Sayfalarinda Yer Alan KSS ve Temel Degerler
Aciklamalari Ile Ilgili Bulgular

DOSB sirketlerinin kurumsal web sayfalarinin arastirilmasinda KSS ile benzer veya baglantil
olabilecek basliklar arastirilmistir. Buna gore sirketlerin web sayfalarinda en ¢ok kullandiklar
basliklar su sekildedir: “Sosyal Sorumluluk”,” “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”. Tiim bunlarin
disinda ise KSS ile baglantili olabilecek diger basliklar ise sunlardir: “Temel Degerler”, “Etik ve
Ahlaki Degerlerimiz”, “Cevre”, "Sosyal”, “Sertifikalarimiz”. DOSB sirketleri yukarida belirtilen
basliklarda galisanlarina, tedarikgilerine, miisterilerine, topluma ve dogal cevreye verdikleri
onemi vurgulamaya calismaktadirlar. Ornegin “Sertifikalarimiz” bashg altinda sahip olduklar:
belgeleri aciklamakta; bu belgeler araciligiyla is saghigi ve glivenligi, dogal cevrenin korunmasi
ve atik yonetimi konularini 6ne ¢ikartarak sorumlu bir sirket olduklarimi agiklamaya

calismaktadirlar.

5.2. DOSB Sirketlerinin Kurumsal Web Sayfalarinda Yer Alan Misyon ve Vizyon
Aciklamalari Ile Ilgili Bulgular

DOSB’de kurumsal web sayfasi olan 77 sirketten 27’si web sayfalarinda misyon ve vizyon
aciklamalarina yer vermektedir. Bu kavramlarin c¢alisma agisindan degerlendirilmesinin
nedeni sirketlerin misyon ve vizyon ac¢iklamalarinda “kurumsal sosyal sorumluluk” alanlarina
da deginme ihtimalidir. Ciinkii giintimiizde bir¢ok isletme kurumsal web sayfalarinda
“misyonumuz” ve “vizyonumuz” basliklar1 adi1 altinda bir¢ok konuya yer verebilmektedir.
Isletmelerin misyon ve vizyon agiklamalari basit fakat énemli sorulara (Nigin variz?, amacimiz
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nedir?, neyi basarmaya ugrasiyoruz?) yanit verici nitelikte olmasindan dolay1 6nemlidir (Ay
ve Koca, 2012: 202).

Ay ve Koca (2012: 205)'min ISO 500 Listesindeki Isletmelerin Misyon, Vizyon ve Degerlerinin
Icerik Analizi” adh calismalarinda sirketlerin misyon ve vizyon aciklamalarinda “Sosyal
Sorumluluk”, kavramina siklikla vurgu yaptiklarim1 ifade etmislerdir. DOSB sirketlerinin
biiylik bir b6limii misyon ve vizyon climlelerinde kurumsal sosyal sorumluluk konusuna ve
paydaslarina vurgu yapmislardir.

5.3. DOSB Sirketlerinin Hayirseverlik / Géniilliiliik Ile Baglantili KSS Uygulamalarina
Iliskin Bulgular

DOSB sirketlerinin Denizli kentine yonelik hayirseverlik KSS uygulamalar kapsaminda neler
yaptiklarin1 analiz elde edebilmek i¢cin kurumlarin web sayfalar1 incelenmistir. Ayrica
sirketlerin kurumsal facebook sayfalari1 da taranmistir.

Tablo 1'in sablonu Kiiskii Aydogan ve Bay (2012: 59)'in ¢alismasindan uyarlanmistir. DOSB
sirketlerinin s6z konusu uygulamalari Tablo 1’de yer almaktadir.

DOSB sirketlerinin Denizli kentine yonelik hayirseverlik ile baglantili KSS uygulamalar Tablo
1’de de goriildigi gibi cok cesitlidir. Tablo 1 incelendiginde sirketlerin toplum icin énemli
olan giinleri (dini giinler, bayram glinleri ve anma giinleri gibi) ve olaylar: dikkate aldiklari, en
azindan mesajlarin1 toplumla paylasarak destek olmaya c¢alistiklar1 soéylenebilir. DOSB
sirketleri bu tir mesajlar1 daha ¢ok kurumsal facebook sayfasindan iletmeyi tercih
etmektedirler.

Tablo 1: DOSB Sirketlerinin Hayirseverlik / Goniilliilikk Alanina Gore
KSS Uygulamalari
Gerceklestirilen Uygulama Alam Sirket
Sayis1
Bayram vb giinlerde (Yilbasi, 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii, Toplumsal Olaylar 14
vb) mesaj vermek, etkinliklere katilmak

Ogrencilere cesitli yardimlarda bulunmak (kitap, kirtasiye ve burs vermek gibi) 1
Okul, yurt, kiiltiir merkezi insa etmek- insaatina destek olmak 18
Cesitli dallarda faaliyet gosteren kurum ve sivil toplum orgiitlerine destek 2
olmak

Doga, cevre ve ekolojik dengenin korunmasini desteklemek 2
Kiltiir sanat etkinlikleri diizenlemek, destek olmak 2
Sportif faaliyetleri desteklemek 3
Toplumsal egitim programlar: diizenlemek, desteklemek 2
Hastane, saghk kurumu, laboratuar vb insa etmek, insaatin1 desteklemek 4

Sirketlerin hayirseverlik konusunda en c¢ok destekledikleri konularin basinda ise egitim
gelmektedir. Tablo 1'e gore DOSB sirketleri Denizli kentinde yapilan okul, yurt ve kiiltiir
merkezi gibi binalar insa etmekte ya da insaatina destek olmaktadir. Sirketlerin diger 6nemli
insaat destekleri ise hastane, saglik kurumu gibi yerlerdir.

Tablo 2’de DOSB sirketlerinin egitim alaninda insa ettigi ya da insaatinda destek oldugu
kurumlar listelenmistir.

Tablo 2 gore isletmeler ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde hayirseverlik adi altinda cesitli
okullarin insaatina destek olmuslardir.

Bunlarin disinda bir adet kiiltiir merkezi ve otistik ¢cocuklara yonelik 6zel egitim merkezi de
yer almaktadir. Ayrica Bereket Enerji A.S.ye bagh AYDEM A.S. web sayfasindan “Aydem
Akademi” ad1 altinda faaliyet gosterdigi illerde herkese acik, cesitli egitimler (iletisim, zaman
yonetimi, musteri iliskileri vb) vermektedir.
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Tablo 2: DOSB Sirketleri ve Egitim Alanina Yonelik Hayirseverlik Uygulamalar

Sirket Ad1 insa Edilen ya da insaatinda Destek
Olunan Kurumlar

Ardokiim Merdane San. ve Tic. A.S. Hilmi Ozen Anadolu Lisesi

Ash Tekstil Giyim Sanayi ve Tic. A.S. Hatice Kasapoglu Ogrenci Yurdu
PAU Denizli Hasan Kasapoglu Kiiltiir
Merkezi

Bereket Enerji Uretimi A.S. Aydem Fen Lisesi

Dentas Kagit San. ve Tic. A.S. Dentas Otistik Cocuklar Ozel Egitim ve
Uygulama Merkezi

Faber Mermercilik San. ve Tic. A.S. Ibrahim Cinkaya Sosyal Bilimler Lisesi

Gamateks Tekstil San. ve Tic. A.S. Osman Aydinh Kiz Meslek Lisesi
Osman Aydinh ilkokulu

Kaynak Tekstil Pazarlama ve Dis Ticaret | Mustafa Kaynak Anadolu Lisesi

AS. Nalan Kaynak Anadolu Lisesi
Kazim Kaynak Anadolu Lisesi
Giilay Kaynak Endtistri Meslek Lisesi
Kemal Sarikaya Ilk ve Ortadgretim Okullar
Sevil Kaynak Ortaokulu

Kimil Tekstil San ve Tic. A.S. Fatma Kamil Giiney Cok Programli Lise
Yasar Kamil ilkokulu

Polen Tekstil San. ve Tic. A.S. Ismail Tosunoglu Ozel Egitim Uygulama
Merkezi

DOSB sirketleri Pamukkale Universitesi hastanesinin hizmete girebilmesi icin iiniversite
yonetimi tarafinda ytritiilen yardim kampanyasina katilmiglardir.

Kimil Tekstil ise Giiney ilgesine bir adet saglik ocagi yaptirmistir (Tablo 3).
Tablo 3: DOSB Sirketleri ve Saglik Alanina Yonelik Hayirseverlik Uygulamalari

Sirket Ad1 insa Edilen ya da insaatinda Destek Olunan
Kurumlar
Bereket Enerji Uretimi A.S. Pamukkale Universitesi Hastanesi (Yasa/Yasat Bagis

Kampanyasi kapsaminda bagis)

Denkateks Tekstil San. ve Tic. A.S. | Pamukkale Universitesi Hastanesi (Yasa/Yasat Bagis
Kampanyasi kapsaminda bagis)

Kimil Tekstil San. ve Tic. A.S. Giiney Saglik Ocagi

Tablo 4, DOSB sirketlerinin egitim ve saglik alani disinda kalan hayirseverlik uygulamalarinin
bazilarini listelemektedir.

Bu uygulamalar spor, cevrenin korunmasi ve kan bagisina kadar genis bir alana
yayilabilmektedir.
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Tablo 4: DOSB Sirketlerinin Egitim ve Saglik Alanlar1 Disindaki Hayirseverlik

Uygulamalan
Sirket Adi Hayirseverlik Uygulamalari
Atateks Ata Tekstil San. ve Tic. A.S. Cevre Kuruluslart Dayanisma Dernegi'nin
(CEKUD) diizenlemis oldugu projelere destek
Bereket Enerji Uretimi A.S. Pamukkale Universitesi Basketbol Takimi (2014

yil1 isim sponsoru)
DETGIS’e iiye DOSB Sirketleri (Erteks, | DETGIS (Denizli Tekstil ve Giyim Sanayicileri

Asil Tekstil, Kaynak Tekstil ...) Dernegi)’'nin diizenlemis oldugu etkinliklere
katilim

Ekpen Tekstil San. ve Tic. A.S. Fabrikada c¢alisan isciler, idari personel ve
yoneticilerinin Kizilay Kan Merkezi’'ne kan bagisi

Gamateks Tekstil San. ve Tic. A.S. Pamukkale Universitesi Basketbol Takimi (2013

yil1 isim sponsoru)

Denizli Yetistirme Yurdu'na bagh “Cocuk Evleri”
icin donatma destegi

Cevre Kuruluslari Dayanisma Dernegi'nin
(CEKUD) diizenlemis oldugu projelere destek
Koruyucu Aile Dernegi’'nin cesitli faaliyetlerine
destek

DOSB sirketleri genellikle resmi kurumlar veya derneklerin diizenlemis olduklar faaliyetlere
destek olarak sorumluluk almaktadir. DETGIiS’e iiye sirketler her yil 6 Martta Denizli’de
diizenlenen “Diinya Tiirk Havlu ve Bornoz Giinii” etkinliklerine katilmaktadir. Bu etkinlik
kapsaminda hem {rtin ve hizmetler tanitilmakta hem de Denizli halkina yonelik kiltiir-sanat
etkinlikleri diizenlenmektedir (www.detgis.org.tr, 20.04.2016).

6. SONUC VE ONERILER

Denizli Organize Sanayi Bolgesi Sirketlerinin Denizli kentine katkilarinin kurumsal sosyal
sorumluluk acisindan arastirildig1 bu ¢alismada el edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:
DOSB sirketleri hayirseverlik/ goniilliillik/ sponsorluk bagh KSS uygulamalarini ¢ok farkh
alanlarda gerceklestirmektedir. Bu uygulamalarin arasinda Denizli halki icin 6nemli olan
belirli glinler ve haftalarda mesajlarini iletme ya da diizenlenen etkinliklere destek olmak
seklinde faaliyetler baskin goériinmektedir. Bu tip etkinliklerin digerlerine nazaran fazla
olmas1 DOSB sirketlerinin KSS uygulamalarinda yasanan maliyet endisesi olabilir. DOSB
sirketleri sosyal pazarlama yoluyla hem toplumsal duyarhliklarini kanitlama hem de
sirketlerinin itibarini artirmaya amag¢ edinmis olabilirler.

DOSB sirketlerinin egitim alanindaki hayirseverlik uygulamalari da o©nemli bir yer
tutmaktadir. Bu alanda sirketler 8 adet okul, 1 adet 6grenci yurdu, 1 adet 6zel egitim merkezi
ve 1 adet PAU’ye bagh kiiltir merkezi yaptirmislardir. DOSB sirketlerinin bu alandaki
farkindalig1 yuksek goriinmektedir. DOSB sirketleri egitimi ¢oziilmesi gereken toplumsal bir
sorun olarak algilamaktadir. Bu gelismeler de, hayirseverlik uygulamalarinin yoksulluk
giderici etkisinin Tiirkiye’de de gecerli olduguna 6nemli bir kanit olarak diistiniilebilir (Ktski
Akdogan ve Bay, 2012: 68).

DOSB sirketleri Denizli kent iiniversitesine yaptiklar1 bagislarla destek olmaktadir. Ozelikle
Pamukkale Universitesi Hastanesi'nin faaliyete gecirilmesinde biiyilk maddi destekte
bulunmuslardir. Universitenin basketbol takimina sponsor destegi de bunlardan biridir.

DOSB sirketleri hayirseverlik uygulamalarinin bir¢cogunu tiniversite, sivil toplum orgiitleri ve
devlet kurumlar ile gercgeklestirmeyi tercih etmektedir. Sirketler bilingli bir sekilde
hayirseverlik faaliyetlerini yiirtitmektedir. Sirketler bu faaliyetleri itibar kazanma, sosyal
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pazarlama, toplumsal olaylara duyarhliklarini ispat etme ve farkliliklarin1 ortaya koymaya
cabasi ile kurumsal web sayfalarinda ya da sosyal aglarda paylasma egilimindedir.

DOSB sirketlerinin 3’de 1'nin kurumsal web siteleri yoktur. Olanlarin da kurumsal web
sitelerini etkin bir sekilde kullanmadiklar1 anlasilmaktadir. Internetin énemli bir iletisim araci
haline geldigi giliniimiizde bu durum sirketler acisindan biiyliik bir eksiklik olarak
diistiniilmelidir. Calismanin sirketlerin web sayfalarinin ve facebok sayfalarinin icerik analizi
ile smirh olmasi, strekli gincellenmesi veya yeterince giincellenmemesi ve belirli aylar:
icermesi calisma sonuglarinin kapsayiciigini giiclestirmektedir. Fakat mevcut durumda dahi
DOSB sirketlerinin hayirseverlige baghh KSS uygulamalarinda 6nemli bir ¢aba gosterme
egiliminde olduklar goriilebilmektedir.

Sonug olarak, sirketler kurumsal web sayfalarini ve ona bagl sosyal aglar1 hedef kitlelere
ulasabilmek icin etkin bir sekilde kullanmalidirlar. DOSB sirketlerinin Denizli kentine ve
kultirtine katkilar: biiytiktiir. Denizli’de hayirseverlik uygulamalarina destek olan sirketlerin
digerlerine kiyasla gorece biiyiik isletmeler olduklar1 sdylenebilir. Kiigiik isletmelerin de KSS
yoluyla Denizli kentine Kkatkilarinin arttirilabilmesi i¢cin Denizli kentindeki devlet
kurumlarinin, sivil toplum o6rgitlerinin ve {niversitesinin birlikte projeler ylriitmesi
gerekmektedir.
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