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Bilgi teknolojilerinin 1970’lerin ortasindan itibaren kullanilmaya baslanmasi ve 1980’li yillarin
basinda mikro bilgisayarin ve kisisel bilgisayarlarin yaygin bir kullanim alan1 bulmasi ile birlikte
bilgisayarlar hayatin bir parcasi olmaya basladi. Bilgisayar destekli egitim, bilgisayar destekli liretim,
bilgisayarli dizgi, bilgisayarli tasarim, saglik kuruluslarindaki bilgisayarla c¢alisan aletler gibi
hayatimizda kullandigimiz hemen hemen her seyde bilgisayar kavramina sik¢a rastlanmaktadir.
internet kullaniminin tiim diinyada yayginlasmasiyla, kamu hizmetleri de artik hizla internete
tasinmaya baslamistir. Bu silirecte e-devlet, bimer, e-vatandas, e-Tiirkiye, e-belediye gibi yeni
kavramlar ortaya ¢ikmistur.

Anahtar Kelimeler: Devlet, Belediye, E-Devlet, E- Belediye
JEL Kodlar1: 032, D73, H83

E- Municipality Application in Turkey:Case of Osmaniye
Municipality
Abstract

The technological developments in the area of arrival, information, micro electronic and
communication make countries close to each other. These developments also decrease the cost of
arrival and communication. Natural handicaps such as time and place separate countries markets and
people from each other. However these handicaps almost disappeared. The internet takes great part in
our life and it creates so interactive atmosphere that transparent and accountable governments con
occur. These developments change the structure of economy, government, competition between
countries and occupation.

The use of internet becomes common and it becomes to existence in the area of public service too. In
this period new concepts like e-state, e-citizien, e-turkey, e-municipality come to light.
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1. GIRIS

Bilgi teknolojilerinin 1975’den sonra hayatimiza etkili olarak girmesi ve 1980°li yillarin
basinda kisisel bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi ile yeni alt teknolojiler
de gelismistir. Bilgisayar destekli egitim, bilgisayarl dizgi, bilgisayarl tasarim, bilgisayar
destekli iretim, saglhk kuruluslarindaki bilgisayarla calisan aletler gibi hayatimizda
kullandigimiz hemen hemen herseyde bilgisayar kavramina sik¢a rastlanmaktadir. Bu
doneme damgasini vuran diger bir unsur da iletisim teknolojilerindeki gelismelerdir. Radyo,
televizyon, cep telefonu, gortintiili telefonlar gibi iletisim cihazlarindaki gelismeler sayesinde
artik toplumlar biitiinlesir hale gelmislerdir. Veri otomasyonu ve elektronik iletisimde teknik
ve orgltlenme acisindan elde edilen biiytik ilerlemeler bilisim teknolojisi ile kamu yonetimi
arasinda daha siki bir isbirligi yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Yonetimde hizi, ¢abukluguy,
ekonomikligi ve boylelikle maliyet etkenligini saglayacak en onemli etmen olan bilisim
teknolojisi kamu yonetiminde yapisal ve koktenci degisiklikler yapilmasi konusunda 6nemli
olanaklar sunmaktadir (Yasamis, 1997:15-16).

Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisim ile birlikte iletisimden devlet yonetimine
hersey degismektedir. Bir¢ok tilke kamu hizmetlerini elektronik ortamda ytriitmek icin ¢aba
sarf etmekte ve projeler gelistirmektedir. Bilgi teknolojileri araciligiyla; vatandaslarin
yasamini kolaylastirmak, ticareti ve hizmetleri daha ucuz hale getirmek, dogal ve yapay
sinirliliklar: ortadan kaldirmak, vatandasa yedi giin yirmi dort saat hizmet sunmak, daha iyi
bir egitim ve saglik hizmeti sunmak, vatandasi her konuda bilgilendirmek, gereksiz
diizenlemeleri ortadan kaldirmak, vatandaslarin ihtiyaglarin1 dogru tespit etmek ve hizmet
kalitesini artirmak istemektedir (www.nao.org.uk).

1. BiLiSiM TEKNOLOJIiLERiI VE KAMU YONETIMINDE YASANAN DEGiSiM

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru bir ge¢isin sz konusu oldugu bu dénemde bilisim
(bilgi ve iletisim) teknolojileri her alan1 etkiledigi gibi kamu yo6netimi alanini da yogun bir
sekilde etkilemektedir (Parlak & Sobaci, 2008a:213).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu, ulasim ve iletisim maliyetleri diismiis, tlkeleri,
insanlar1 ve piyasalar birbirinden ayiran zaman ve mekan gibi dogal engeller biiyiik 6lciide
ortadan kalkmistir (Aktel, 2003:102-103). Kiiresellesen diinyada iletisimin hizlanmasi,
yayginlasmasi ve vazgecilmez bir hale gelmesinin sonucu olarak vatandasin devletten ve
devletin kurum ve kuruluslarindan beklentileri de giderek artmaktadir. Vatandasin bu artan
beklentisinin klasik devlet organlar1 ve bunlarin uygulamalariyla karsilanmasi anlayisi terk
edilerek, devlet icinde bir degisimin baslatilmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
degisimin giinlimiizdeki en o6nemli sekli devletin tiim organlarinca e-devlet anlayisinin
benimsenmesi olarak goriilmektedir (Kayali & Yereli, 2002:120-121).

2. E-DEVLET KAVRAMI VE ULKEMIZDE E-DEVLET UYGULAMALARI

E-devlet, bir takim yazili, klasik biirokratik islemlerinin (kamusal hizmetlerin) elektronik
ortama (online) tasinmasi anlamina gelmektedir. (Ates, 2003:485).

Dijital devlet ya da e-devlet; kamu kurum/kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar
arasindaki bilgi, hizmet ve mal alisverislerinde bilgi teknolojilerinin kullanilarak performans
ve verimlilik artisin1 hedefleyen devlet modeli olarak tanimlanmaktadir (Turkiye Bilim Suras;,
2002:10).

Vatandaslarin 7 giin/ 24 saat, ulasmak istedikleri bilgiye ve resmi evraklara daha hizli bir
sekilde erisebilme imkani veren e-devlet ile devlet seffaflasmakta, vatandaslar da devletin
karar mekanizmalarinda daha aktif olarak katilmaktadirlar (Yiicetiirk, 2002:146).
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Kamu yonetiminde, e-devlet uygulamalar1 ile amaglananlar ise su sekilde 0Ozetlenebilir
(Tirkiye Bilim Surasi, 2002: 10-11, D.P.T. Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlig1-2007,
www.bilgitoplumu.gov.tr, Altinok, 2005:138, Erdal, 2002:168);

Devletin seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmasi,

Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,

Kurumlar arasi bilgi alisverisinin saglanarak is ve veri yinelenmesinin énlenmesi,

Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarinin kolaylastirilmas,

Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve

hizlandirilmasi.

Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma

stireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

v' Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami Olgiide
yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunulmasj,

v’ Vatandaslara sunulan hizmetin kalitesini arttirilmasi,

v" Kamu kurumlarinda tiretkenlik ve etkinligin arttirilmasi,

v Hukuk sisteminin ve kanunlarin icrasinin gii¢clendirilmesi amaglanmaktadir.

ANANENE NN

\

Ulkemizde hayata gecirilmis e-devlet projelerinden bazilari su sekilde siralanabilir (Kayal ve
Yereli, 2002: 126-127, Yiicetiirk, 2002: 151, Yildiz, 2003: 313):

Emekli Sandig1 Saglik Projesi (www.emekli.gov.tr),

VEDOP (Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi) (www.gelirler.gov.tr),
Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS),

MERNIS Projesi (www.nvi.gov.tr),

Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP),

BIMER (www.basbakanlik.gov.tr),

E-Turkiye Projesi (www.e-turkiye.gov.tr).

3. E-BELEDIYE KAVRAMI VE TURKIYE'DE E-BELEDIYE UYGULAMALARI

ANANENENENANRN

Diinyada bir yandan “kiiresellesme” silireci yasanirken, ayni zamanda da “yerellesme”
egilimlerinin gittikce giiclendigi goriilmektedir. Ozellikle son elli y1l icinde yasanan teknolojik
gelismeler, diger kurum ve kuruluslarin oldugu gibi, yerel yonetimlerin de islerini
kolaylastirmakta ve hizlandirmakta, buna karsilik yerel yoneticileri yeni taleplerle ve yeni tiir
yonetimler arasi iligkilerle yiiz yiize getirmektedir (Emrealp, 1994: 1).

E-devlet diisiincesinin yerel yonetim birimlerine yansimasi olarak, e-belediyecilik anlayisi
ortaya ¢ikmis ve uygulamaya konulmustur. E-belediyecilik, belediyelerin gerceklestirmis
oldugu mal ve hizmet sunumunun, elektronik ortamda o yorenin halkinin hizmetine
sunulmasi olarak ifade edilebilir.

Ayrica, e-belediye, belediyelerin, yerel halkla elektronik ortamda iletisime gecerek, onlardan
gelecek talep ve sikayetlerinin degerlendirildigi bir platform bir olarak degerlendirilebilir.

“Elektronik Belediye” ya da kisaca “e-belediye”, belediyelerin, kente iliskin verilerin giincel
teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli calismalarla yonetilerek bu verilerden kent ve
toplum yararina cesitli bilgiler iiretilmesi ve etkin bir bigcimde vatandasin hizmetine
sunulmasi (www.tbd.org.tr, 2004 ) olarak ifade edilmektedir.

E-belediyecilik anlayisi ile belediyeler, daha biiyiik halk kitlesine ulagsmakta ve belediye
hizmetlerinde hiz ve kolaylik saglamakta, yapilacak ihale ilanlarini, meclis kararlarini, gelir ve
giderlerini kisacas1 belediyelere ait hemen hemen tiim bilgileri web sitesi lzerinden
yayinlayip, “halka acik-seffaf-7 giin/24 saat ulasilabilir” bir belediye olabilmek i¢in 6nemli bir
adim atilmis olmaktadir.
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E-Belediyecilik uygulamalari ile vatandaslarin ulasmak istedikleri bilgi veya resmi evraklara
kolay ve daha hizli ulasabilmeleri ve belediyeye gelmeden islemlerini gerceklestirebilme
olanag1 saglanmaktadir. Vatandaslarda e-belediyecilik uygulamalari ile su, dogalgaz, vergi vb.
borclarim 6grenerek, fatura ve vergi 6demesi elektronik ortamdan yapabilmektedir. Ozellikle
online olarak gergeklestirilen fatura ve vergi tahsilati sayesinde, ilgililer belediyeye gelmeden
islemlerini gerceklestirebilmekte boylece zamandan da tasarruf saglanmis olmaktadir (Gtirler
Hazman, 2005; 66-67).

4. OSMANIYE BELEDIYESI E-BELEDIYE UYGULAMALARININ ANALIZI

Calismanin bu kisminda Osmaniye belediyesinin, e-belediye uygulamalari web sayfasi
uzerinden analizi anlatilacaktir. Analizi gercgeklestirirken, Parlak, Sobaci ve Caner, (2007:
1195)’in ve Parlak ve Sobaci (2008b:242-245)'nin ¢alismalarinda kullanmis olduklarn e-
belediyecilik kriterleri olan “Bilgi Verme, iletisim ve Online islemler” bashklar1 esas alinmis ve
bazi alt kriterler eklenerek degerlendirmede bulunulmustur.

E-belediyecilik uygulamalarinin degerlendirilmesinde “bilgi ve belge verme hizmetleri,
iletisim hizmetleri ve online islem hizmetleri” olarak 3 ana kriter ve 14 alt kriter belirlenerek
Osmaniye belediyesinin web sayfasinin analizi yapilmistur.

Bilgi ve belge verme hizmetleri; kurumsal tanitim, resmi basvurular icin bilgi ve belge
sunumu, meclis kararlarinin yayinlanmasi, stratejik planlarin yayinlanmasi, yapilmis ve
yapilacak olan ihalelerin yayinlanmasi adi altinda bes alt kriterden olusmaktadir.

Iletisim hizmetleri ise; beyaz masa uygulamasi, e-bilgi edinme, e-talep ve e-sikayet formu, t-
belediyecilik (telefon belediyeciligi) ile Baskana Mesaj olarak 5 alt kriterden olusmaktadir.

Online islem hizmetleri ise; fatura 6deme, vergi 6deme, online lisans ve ruhsat verme, anket
uygulamalari olarak dort alt kriterden olusmaktadir.

Osmaniye belediyesinin web sayfasina ait bilgiler hem web sayfalarinin internet ortaminda
taranmasi hem de belediyeye konu hakkinda elektronik ortamda iletisime gecilmesi ile e-
belediyecilik uygulamalari degerlendirilmistir.

2010- 2012- 2016 yilinda Osmaniye Belediyesinin e-belediyecilik uygulamalarina bakarsak;
Sekil 1:Yillara Gére Osmaniye Belediyesi E-Belediyecilik Hizmetleri
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2010 yilinda web sayfasi gilincellenen Osmaniye belediyesinin, 2012 yilinda yapilan
degerlendirmede Kurumsal Tanitim Hizmeti, Meclis Kararlarinin Yayinlanmasi, Stratejik
Planlarin Yayinlanmasi, Yapilacak Olan Ihalelerin Yaymnlanmasi, Telefon Belediyeciligi ve
Baskana Mesaj kriterlerini yerine getirirken 2016 yilinda bunlara ilave olarak Resmi
Bagvurular I¢in Bilgi ve Belge Sunumu, e-Bilgi Edinme hizmeti, e-Talep ve e-Sikayet hizmeti,
Fatura Odeme ve Vergi Odeme olarak toplam 11 alt kriteri yerine getirmektedir.

Osmaniye belediyesi web sayfasinda yapilmis olan ihale sonugclarini, meclis kararlarin1 web
sitesinden halka ve ilgililere duyurmaktadir. Bu durum, belediye hizmetlerinde seffaflik
uygulamalarinin 6nemsendiginin bir gostergesi olarak kabul edebiliriz.

Ayrica e-belediye sayfasinda arsa rayi¢ sorgulama, insaat maliyet bedelleri, bina asinma
oranlari, ¢evre temizlik tarifesi, ¢6p toplama saatleri, enciimen kararlari, evrak takip, su tarife
bilgileri, alo dogum ve alo 6lim hatti, engelli taksi, hos geldin bebek-hemserilik berat1 gibi
vatandaslarin islerini kolaylastiran bilgi, belge ve hizmetler de sunulmaktadir.

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde, ilk yillarda web sayfalarinda yalnizca belediye baskani, belediye teskilati ve
belediyenin faaliyetleri gibi konularda kurumsal tanitim hizmeti verilirken, son yillarda
belediyelerde iletisim hizmetleri sunumu hizla artmaktadir. Belediyelerin fatura ve vergi
odeme gibi online islem hizmet sunmalariyla birlikte vatandaslarin zamandan tasarruf elde
etmelerini saglanirken, belediyelerin de is yiikiini hafiflemekte, belediyelere farkl isleri
gerceklestirebilmek i¢cin zaman, kaynak ve eleman saglamasina yardimci olmaktadir.

Ulkemizdeki il belediyelerin cogunda, beyaz masa adi altinda (6zel sektérdeki miisteri
hizmetleri gibi) talep, sikdyet ve onerilerin alinabildigi dogrudan bir telefon numarasinin
olmasi da bu durumun gostergesidir. Ayrica, vatandaslar, e-bilgi edinme, e-talep, e-sikayet
formlariyla belediyeye e-posta yoluyla ulasabilmekte, Baskana Mesaj kismindan da dogrudan
belediye baskanlarina mesaj iletebilmektedirler.

Yillar itibari ile Osmaniye belediyesinin web sayfasinin aktif olmasi e-belediyecilik
uygulamalarina belediyece 6nem verildiginin gostergesidir. 2010 yilinda gilincelleme
dolayisiyla degerlendirilemeyen site 2012 yilinda alti, 2016 yilinda ise 11 alt kriteri yerine
getirdigi bunlara ilave olarak da vatandaslarina yonelik daha farkl bilgi, belge ve hizmetleri
de yerine getirmektedir.

Sonug olarak, yerel yonetim birimlerine yansimasi olan e-belediyecilik anlayisi, biirokrasiyi
azaltmakta oOnemli bir islev gormekte, vatandasin belediyelere olan bakis ag¢isini
degistirmektedir.
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