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Oz

Avrupa Yesil Mutabakati ile siirdiiriilebilir, iklim nétr ve dongiisel ekonomiye gegis siirecini sistemli bir
sekilde siirdiren AB, bu gegisin bir pargasi olarak tiikketimin daha siirdiiriilebilir kilinmasini ve
tiiketicilerin yesil doniisiimde aktif rol almasini hedefledigini agiklamis, bu yonde cesitli girisimler
baslatmistir. “Yesil Doniistiim i¢in Tiiketicilerin Gii¢lendirilmesi Girisimi”, Avrupa Komisyonu tarafindan
baslatilan bu girisimlerden biridir. Bu ¢alismanin amaci, AB’nin yesil doniisiim siirecinde tiiketicileri
giiclendirmek i¢in izledigi politikalarin ve 30 Mart 2022 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan sunulan
direktif teklifinin incelenmesidir. Calismada, literatiir taramasindan elde edilen veriler 1s18inda AB’nin
son donemdeki politikalar1 incelenmis, AB’deki bu degisimin “Nasil bir siirdiiriilebilir tiikketim?” sorusu
1s181nda siirdiiriilebilir tiiketim agisindan potansiyel etkileri tartistimistir. Onerilen degisikliklerin yesil
iirlinlerin satin alimini destekleyecegi, bununla birlikte ‘yeterliligi’ 6ne ¢ikaran ve tutum degisikligi
yaratacak eylemlerle tiiketim temposunu diisiirmesi halinde siirdiiriilebilir tiiketim agisindan daha etkili
olacag1 degerlendirilmektedir. Avrupa Yesil Mutabakat: kapsaminda AB’deki tiim gelismelerin Tiirkiye
icin doniistiiriicli bir etkisi olacaktir, bu kapsamda bu alandaki gelismelerin yakindan takip edilmeye
devam edilmesi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir tiiketim, tiiketicilerin giliglendirilmesine iliskin direktif teklifi, yesil
doniisiim, AB Dongiisel Ekonomi Eylem Plani, Avrupa Yesil Mutabakati.

Abstract

Continuing its systematic transition to a sustainable, climate-neutral, and circular economy under the
European Green Deal, the EU has announced that it aims to make consumption more sustainable and
enable consumers to take an active role in the green transition, henceforth initiated various initiatives in
that regard. ‘Initiative on Empowering Consumers for the Green Transition’ has been part of several
related initiatives launched by the European Commission. This study aims to examine the latest EU
policies to empower the consumers and to analyse the scope of the directive proposal tabled by the
European Commission on 30 March 2022. Based on the literature review, the study examines the latest
EU policies and through the "What kind of sustainable consumption?" question, discusses the potential of
this change in terms of sustainable consumption. It is argued that the measures will foster the purchase of
green products. However, if cultivated with actions that will reduce consumption rates by supporting
‘sufficiency’ and attitude changes, these efforts will be more effective in terms of sustainable consumption.
The developments in the EU within the scope of the European Green Deal will have a transformative effect
on Turkey, and in this context, it is important to closely follow the developments in this area.

Keywords: Sustainable consumption, directive proposal on empowering the consumers, green transition,
EU Circular Economy Action Plan, European Green Deal.
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Extended Abstract

Background:

Continuing its systematic transition to a sustainable, climate-neutral, and circular economy under the European
Green Deal, the EU has announced that it aims to make consumption more sustainable and enable consumers
to take an active role in green transition. On 30 March 2022, the European Commission presented a package
under the Circular Economy Action Plan, comprising several measures targeting the sustainability of products
sold on the EU market. This package aims to make sustainable products the norm, boost circular business
models and empower consumers for the green transition in the EU.

The proposal for a ‘Directive on Empowering Consumers for the Green Transition’ is one of the initiatives set
out in the Commission’s 2020 New Consumer Agenda and 2020 Circular Economy Action Plan and follows
up on the European Green Deal. It aims at enhancing consumers’ rights by amending the Unfair Commercial
Practices Directive (UCPD) and the Consumer Rights Directive (CRD) through better protection against unfair
commercial practices and through better information.

Research Purpose:

This study aims to examine the recent EU policies to empower consumers in the green transition and to analyze
the proposed amendments in the EU consumer legislation through the proposal for a ‘Directive on Empowering
Consumers for the Green Transition’, while it also discusses the potential of these policies in terms of
sustainable consumption. The second aim is to contribute to the literature through providing information on
the latest developments in the EU.

Methodology:

Based on narrative review, the paper reviews the literature on sustainable consumption and the recent EU
policies to empower the consumers. Literature and the relevant documents were searched by using
“sustainable consumption” and “empowering the consumers”. The search resulted in collection of both
academic and non-academic literature, then through snowball sampling the reference lists of key
documentation were examined. The main documents examined in the study regarding the EU's policies are EU
policy papers, especially the reports of the Commission and the EU Parliament, along with the directive
proposal.

Results and Conclusions:

While many consumers want to contribute to the circular economy by buying more sustainable products, they
are often confronted with unfair commercial practices, like misleading ‘green’ claims, or products that either
break earlier than expected or that are too difficult or expensive to repair. To adress these problems, the
Commission proposal aims to reinforce consumer rights to information, ban generic environmental claims and
help consumers recognise commercial guarantees of durability. In this regard, the proposal is a good start to
counter the lack of reliable information on products’ durability and reparability, early obsolescence and
greenwashing.

However, more has to be done for sustainable consumption. Even if the products are green, the fast pace of
production and consumption puts enormous pressure on the ecosystem. Additionally, although consumers try
to focus on products with relatively low impact by purchasing green products, the highest impact in terms of
consumption is caused by general lifestyles such as the size of the house, the number of electronic devices, the
frequency of flights and private vehicles as highlighted by Moser and Kelinhiickelkotten (2018).

In line with the weak and strong sustainable consumption policies distinction made by Fuchs and Lorek (2005),
it is possible to say that the EU policies fall under the weak sustainable consumption policies. The recent efforts
will allow people to consume greener and more sustainable products in the EU. Nevertheless, fostering policies
that will support attitude changes, emphasize 'sufficiency' and reduce consumption rates are still needed.
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1. Giris

Gerek temposu gerekse al-kullan-at seklinde ilerleyisi ile o6zellikle gelismis {ilkelerde sinirsizca
ilerleyen kiiresel tiiketim, ¢evre ve iklim degisikligi {izerindeki olumsuz etkilerin temel
nedenlerindendir. Avrupa ekonomisi yiiksek diizeyde kaynak tiiketimine dayanmakta olup, kullandig1
kaynaklarin biiylik kismin ithal etmekte olan Avrupa Birligi’'nde (AB) tiiketimin cevresel etkileri
birgok gezegensel sinir1 asmaktadir. Uretimin enerji ve kaynak yogun asamalarinin ¢ogunlukla AB
disinda yaptirilmasi nedeniyle, AB’nin mal ve hizmet tiiketimiyle ilgili genel etkilerini kapsayan
tikketime iliskin ekolojik ayak izi AB’nin toplam kara alaninin iki katidir (EEA, 2020). Uluslararasi
giindemde uzun bir siiredir siirdiiriilebilir iiretimin yani sira siirdiiriilebilir tiiketimi hedefleyen
politika ve stratejiler 6ne ¢ikmakta olup, uluslararasi miizakerelerde 6nemli bir oyun kurucu olan
AB’nin politikalarinda da bu yonelim goriilmektedir. AB, ekonomisinin kaynaklar, ¢evre ve iklim
iizerindeki baskisin1 azaltmanin yami sira esas olarak jeopolitik risklerin arttig1 bir donemde ithal
kaynak ve enerji bagimliligindan kaynaklanan riskleri azaltmay1 hedeflemektedir.

AB’nin 2019 yilinda agikladig1 yeni biiylime stratejisi Avrupa Yesil Mutabakati (AYM)
kapsaminda, Birlesmis Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi ve Paris Iklim
Anlagmasi’nin hedefleri dogrultusunda ‘gezegenin sinirlari iginde, rekabetci ve yesil bir ekonomiye
gecis’ hedeflenmis, bu gecisin bir parcasi olarak stirdiiriilebilir tiiketime ve AB’de tiiketicilerin yesil
dontisimde daha aktif rol almalarma yonelik politikalar olusturulmustur (EC, 2019). AYM
kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan agiklanan 2020 tarihli Dongiisel Ekonomi Eylem Plani,
dongiisel ekonomi siireclerini tesvik edecek eylemlerin yani sira siirdiiriilebilir tiiketimi
desteklemekte ve kaynaklarin AB ekonomisinde miimkiin olan en uzun siire boyunca kalmasini
hedeflemektedir (EC, 2020a). AB’de ¢evre ve iklim politikalarinin yoniinii belirleyen ve 2021-2030
donemini kapsayan 8. Cevre Eylem Plan1 (CEP) kapsaminda, 7. CEP'te belirlenmis olan ‘Gezegenin
sinirlart i¢inde 1yi yasamak’ hedefi yinelenmis, ‘gevre ve iklim iizerindeki iiretim ve tiiketim kaynakli
baskilarin azaltilmasi’ planin alti tematik 6ncelikli hedefinden birini olusturmustur (EC, 2020b).
Tiiketicilerin siirdiiriilebilir bir ekonomiye geciste desteklenmesinin, 2020-2025 dénemini kapsayan
AB tiiketici giindeminin temel hedefleri arasinda oldugu goriilmektedir (EC, 2020c). Avrupa
Parlamentosu da uzun bir siiredir AB'de tiiketimin siirdiiriilebilir olmasin1 desteklemektedir. Son
donemde, 6zellikle iiriinlerin dayaniklili1 ve onarilabilirligi ve ¢evresel ayak izine yonelik seffaf,
karsilagtirilabilir ve birbiriyle uyumlu iiriin bilgilerinin tiiketicilere saglanmasi i¢in c¢agrida
bulunmaktadir (EP, 2022a).

2020 tarihli Dongiisel Eylem Plani’nda; siirdiiriilebilir iirlinlerin tasarlanmasi, tiiketicilerin ve
kamu alicilarinin giiglendirilmesi ve liretim proseslerinde dongiisellik olmak {izere ii¢ ayaga oturtulan
‘Siirdiiriilebilir Bir Uriin Politikas1’ gergevesi ¢izilerek, Avrupa Komisyonu tarafindan iiretim ve
tiiketim kaliplarin1 hedef alan ve birbirini tamamlayici girisimler hayata gegirilmistir (EC, 2020a).
‘Yesil Doniisiim i¢in Tiiketicilerin Giiglendirilmesi Girisimi’, Avrupa Komisyonu tarafindan bu
girisimlerden biri olarak baslatilmistir. S6z konusu girisim ve akabinde komisyon tarafindan sunulan
diizenleme teklifi ile AB’de tiiketicilerin yesil dontlisiimde desteklenmesine ve tiiketicilere yeni haklar
verilmesine yonelik 6nemli bir siirecin baslatildig1 gozlemlenmektedir. Bu ¢calismanin amaci, AB’nin
yesil donilisim siirecinde tiiketicileri giliclendirmek i¢in olusturdugu politikalar1 incelemek, bu
politikaya neden ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymak ve 30 Mart 2022 tarihinde Avrupa Komisyonu
tarafindan sunulan direktif teklifi ile 6nerilen degisiklikleri incelemektir.

Calismada, literatiir taramasindan elde edilen veriler 1s181inda incelemelerde bulunulmustur.
“Stirdiiriilebilir tilketim” baghig1 kullanilarak ilgili literatiir taranmis ve bu arastirma sonucunda hem
akademik hem de resmi kaynaklarin toplanmasi saglanmig, daha sonra kartopu drnekleme yoluyla
anahtar belgelerin referans listeleri incelenmistir. AB’nin bu alandaki politikalarina yonelik olarak
caligmada incelenen temel dokiimanlart AB resmi belgeleri, 6zellikle komisyonun raporlart ve
sunulan direktif teklifi olusturmaktadir. Stirdiiriilebilir tiikketim ve ¢evre konulu literatiiriin her gecen
giin gelismekte oldugu, ancak bu literatiirii bilimsel iiretim, atif sayisi, yayin sayisi, mense iilke gibi
faktorler acisindan genellikle gelismis iilkelerin sirtladigi goriilmektedir (Savas, 2022). Tiirkce
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yazinda siirdiiriilebilir tiiketime yonelik c¢esitli ¢aligmalar bulunmakla birlikte, AB’de yesil
dontistimde tiiketicilerin giiglendirilmesine ve siirdiirtilebilir tiikketime iliskin gelismeleri biitiinciil
olarak inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Calismanin bu boslugu doldurarak, AB’de bu
alandaki gelismelere iliskin bilgi saglamasi ve Tiirk¢e yazina katkida bulunmasi hedeflenmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Konuya iliskin genel bir giristen sonra ikinci bdliimde
siirdiiriilebilir tiikketim kavrami genel olarak ele alinmis, getirilen birtakim elestirilere yer verilmis,
baslatilan AB girisiminin de ¢ikis noktalarindan biri olan ve siirdiiriilebilir tiiketim i¢in engel teskil
eden ‘yesil satin alma tutarsizlig1’ incelenmistir. Uciincii boliimde AB’de tiiketim aliskanliklar1 ve
tikketimin ¢evresel etkileri ele alinmis, AB Tiiketici Politikasi ve son donemde stirdiiriilebilir tiiketime
yonelik AYM kapsaminda belirlenen hedefler ve baslatilan girisimler incelenmistir. Dordiincii
boliimde 30 Mart 2022 tarihinde sunulan ‘Yesil Doniisiimde Tiiketicilerin Giiglendirilmesine iliskin
Direktif Teklifi’ kapsaminda 2011/83/AB sayili Tiiketici Haklar1 Direktifi ve 2005/29/AT sayili
Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi kapsaminda 6ngoriilen degisiklikler ele alinmigtir. Son bdliimde
ise ‘Nasil bir siirdiirtilebilir tiikketim?’ sorusu 1s18inda siirdiiriilebilir tiikketim acisindan goriis ve
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Tiirkiye’de tiim kalkinma planlarinin ve uygulamalarinin, tilkemizin 2053 net sifir vizyonunun
en Onemli hedeflerinden yesil kalkinmanin gerektirdigi yapisal doniisiimiin rehberliginde
yuriitiilmesinin hedeflendigi ve siirdiiriilebilir, esit bir kalkinma ve yesil doniisiimiin iilkemizin
onceligi oldugu vurgulanan bir husustur. Diger taraftan, AB ile Tiirkiye arasinda Glimriik Birligi
kapsaminda AB ile mevcut ticari entegrasyonumuzun yani sira dahil oldugumuz deger zincirleri ve
AB tiyelik siireci dikkate alindiginda, Avrupa Yesil Mutabakati1 kapsaminda AB tarafindan hayata
gecirilecek politikalarin 6nemli etkilerinin olmasi kuvvetle muhtemel goériilmekte (Ticaret Bakanligi,
2021), AB’nin atacagi adimlarin yakindan takip edilmesi 6nem arz etmektedir. Diger taraftan, AB
Katilim Miizakerelerinde 28 Nolu ‘Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi Fasli’ kapsaminda tiiketicilere
yeni haklar getirilmesine yonelik ¢ikarilacak mevzuata uyum saglanmasi gerekecektir. Yesil
dontistimde tiiketicilerin giiclendirilmesine yonelik adimlar, Tiirkiye’nin 2053 net-sifir taahhiidii ve
yesil doniisiim hedefinin yam1 sira BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi (UN, 2015)
kapsaminda siirdiiriilebilir tiiketim ve liretime iligkin 12. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacina (SKA)
yonelik cabalarina 6nemli bir katki saglayacaktir. Yesil doniisiim siirecini destekleyici politikalarin
yapist iilke ve kosullarina gore degisiklik gosterecek olsa da AB ve iiye iilkeler tarafindan izlenecek
politika ve caligmalarin, uygulamada karsilasilan sorunlarin ve edinilen deneyimlerin takip
edilmesinin bu alanda yiiriitiilecek hazirliklara katkis1 olacagi degerlendirilmektedir.

2. Siirdiiriilebilir Tiiketim
2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavram

Sturdiiriilebilir tiiketim kavrami, siirdiiriilebilirlik kavramina bagli olarak ortaya ¢ikmistir.
Stirdiirtilebilir tiikketimin davranis boyutu ise ¢cogunlukla yesil tiiketim olgusu ile karsilanmaktadir
(Saba, 2019: 11). Kavramin ¢ok net ve lizerinde uzlasilan bir tanim1 olmasa da son yillarda ulusal ve
uluslararas1 alanlarda sik¢a tartigilan bir konu oldugu gozlemlenmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim
kavrami, 1992 yilinda Rio’da diizenlenen Diinya Zirvesinin siirdiiriilebilir kalkinma eylem plam
cergevesinde yer alan Giindem 21 belgesinde yer alarak literatiire girmistir (Karalar ve Kiract, 2011).
1992 Rio zirvesi kapsaminda Giindem 21, ardindan UNEP liderligindeki Marakes siireci (2003) ve
Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim (SCP) ile ilgili 10 Yillik Programlar Cergevesi (10YFP)
aracilifiyla, uluslararas1 diizeyde kademeli olarak siirdiiriilebilir tiikketim giindemi olusturulmustur
(Dawkins vd., 2019: 1450). Kavramin iizerinde uzlasilan tek bir tanimi bulunmamakla birlikte,
tanimlar cogunlukla 1987 Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun ‘Ortak Gelece§imiz’ raporunda
yer alan siirdiiriilebilir kalkinma tanimina dayandirilmaktadir. 1992 BM Rio Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konferansi’nda siirdiiriilebilir olmayan iiretim ve tiiketim kaliplarinin ¢evresel sorunlarin baslica
kaynag1 olarak taninmasi paralelinde, literatiirde de siirdiiriilebilir tiiketim ve {iretim kavraminin
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birlikte tanimlanmasina sik¢a rastlanmaktadir. Kavramin yaygin tanimlarindan biri, 1994 Oslo
Strdiiriilebilir Tiketim Sempozyumu’nda oOnerildigi sekliyle “yasam dongiisii boyunca dogal
kaynaklarin, toksik maddelerin kullanimini, atik ve kirletici emisyonlar1 en aza indirirken, temel
ihtiyaclara cevap veren ve daha iyi bir yasam kalitesi sunan mal ve hizmetlerin kullanim1”dir (Roy,
2020: 54). Literatiirde siirdiiriilebilir tiiketime iligkin yapilan farkli tanimlardan bir kismi Tablo 1°de
verilmektedir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Tiiketime iliskin Tanimlar

Tamm Kaynak

“Stirdiiriilebilir tiiketim, yagam dongiisii boyunca dogal kaynaklarin, toksik
maddelerin kullanimini, atik ve kirletici emisyonlari en aza indirirken, temel
ihtiyaglara cevap veren ve daha iyi bir yasam kalitesi sunan mal ve
hizmetlerin kullanimidir.

“Stirdiriilebilir tiketim, kamusal ¢evreci davramiglart (aktivist veya cevre
vatandasligi, ¢evre politikalarin desteklenmesi gibi aktivist olmayan
davraniglar) ve 0zel alanda sergilenen c¢evreci tikketim davramislarim Stern, 2000: 408
(lirtinlerin ve hizmetlerin segilmesi, alinmasi, kullanilmasi1 ve elden
cikarilmasinda cevreye duyarli davranma) icermektedir.”

“Siirdiiriilebilir tiiketim, 6biir tiiketim davraniglarina oranla ¢evresel etkileri
oldukg¢a az olan tiiketim davranisi bi¢imidir.”

“Stirdiiriilebilir tiiketim, gelecek nesillerin yasam standartlarindan 6diin
vermeden, bugiine ait maddi yasam standartlar1 iginde yagsamay1 6ngérmekte;
dogal kaynaklarin, gevresel sistem veya insan eylemleri ile korunmasina
(veya yenilenemeyen kaynaklar i¢in, yenilenebilir alternatiflerin bunlarin
yerine konmasina yetecek olciide) olanak verecek 6l¢iide kullanimi ve ayni
zamanda ¢evresel sistemlerin, kendi yasama yeteneklerine zarar vermeden
kabul edebilecegi miktarda kirlenme veya atik {iretimi anlamina
gelmektedir.”

“Stirdiiriilebilir tiiketim, ekolojik dengenin hassasiyeti ve gelecek nesillerin
gereksinimlerini karsilama hakki gézetilerek, dogal kaynaklarin, atiklarin ve
cevreyi kirleten unsurlarin minimuma indirilmesinin yan sira bugiin yasayan Seyfang, 2005: 294
nesillerin temel ihtiyaglarin1 gideren ve insan i¢in daha iyi bir yasam
standardi sunan iiriin ve hizmetlerin kullanimidir.”

“Stirdurilebilir tiikketim, daha az tiikketerek daha iyi yasama ve bu siirecte
cevre lizerindeki etkimizi azaltma yetenegi olarak tanimlanabilir.”
“Stirdiiriilebilir tiiketim, bireylerin 6zel tiiketim davranislarinda yapacaklar
politik ve c¢evreci tercihleri ile elde edecekleri ekolojik yurttagligin Seyfang, 2005: 292
uygulanmasina iligkin bir aragtir.”

“Stirdiiriilebilir titkketim, dogal kaynaklara asin yiiklenmeden ve gevreyi yok
etmeden, gelecek kusaklarin gereksinimlerini kargilama olanaklarini da g6z Mortensen, 2006: 142
oniinde bulundurarak bugiinkii gereksinimlerimizi karsilama bi¢imidir.”
“Stirdurilebilir tiikketim davranisi, stirdiiriilebilirlige iliskin i¢ temel amag
olan kaynak kullanimim, atiklann ve kirliligi azaltmaya hizmet eden
davranislardir.”

“Stirdurilebilir tiikketim kisilerin gereksinimlerini, adaleti, hayat kalitesini,
tiiketicilerin sagligin1 kapsayan bir diigiinceyi ifade etmektedir.”

Oslo Siirdiiriilebilir
Tiiketim Sempozyumu,
1994

Paavola, 2001: 228

Peattie, 2001: 131

Jackson, 2005: 19

Williams ve Dair, 2007:
162

Mont ve Plepys, 2008: 532

Stirdiiriilebilir tiiketim, daha etkin ve daha sorumlu tiiketim, daha az tiiketim ya da her ikisini
birden kapsayan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Coban, 2020; Dawkins vd., 2019). Moisander
(2007), yasam dongiisii analizi acisindan ise siirdiiriilebilir tliketim hangi secenegin daha
siirdiiriilebilir oldugunu belirlemekle sinirli kalmamasi gerektiginin altini ¢gizmektedir. Siirdiiriilebilir
tiikketim, ayn1 zamanda daha az tilketme konusunda iiriinlerin ¢evreye en az zarar verecek sekilde
kullanilmasini, dmiirlerini uzatmak i¢in 6zenli bir sekilde bakimlarini, tamirini, yenisini almadan
once daha uzun siire kullanimda tutulmasini ve artik ihtiya¢ duyulmadiklarinda ise yeniden
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kullanilmalarini veya geri doniistiirtilmelerini saglamay1 kapsamalidir. Bu kapsamda, ¢cevresel agcidan
sorumlu ve siirdiiriilebilir bir tiiketimde, tiiketiciler ¢esitli iirlinleri satin alirken, kullanirken, elden
cikarirken veya cesitli yesil hizmetleri kullanirken gevresel etkilerini dikkate almalidir (Moisander,
2007: 404).

Stirdiirtilebilirlik olgusunda oldugu gibi siirdiiriilebilir tiiketimin, ¢evre iizerindeki etkilerine
odaklanan cgevresel siirdiiriilebilirlik, isgiicii uygulamalari, yasam kosullar1 ve yerel topluluklar
izerindeki etkilere odaklanan sosyal stirdiiriilebilirlik, ekonomilerin ve sirketlerin ayakta kalmasina
odaklanan ekonomik siirdiiriilebilirlik gibi birden ¢ok boyutu bulunmaktadir (EPRS, 2020). Hertwich
(2002: 2), siirdiirtilebilir tliketimin iiriinler ve yasam bigimleri olmak {izere birbiriyle iligkili iki
boyutuna iligkin tanimin1 yapmaktadir. Fuchs ve Lorek (2005:262) ise zayif ve giiclii siirdiiriilebilir
tilketim ayrimim1 yapmaktadir. Zayif siirdiiriilebilirlik 6rneginde daha az yakit tiikketimi olan veya
elektrikli bir araba tercih edilirken, giiclii siirdiiriilebilir tiiketim 6rneginde ise bireysel ara¢ kullanimi
yerine toplu tagima tercih edilmekte, yasam tarz1 degisikligine gidilmektedir.

Stirdiiriilebilir tiiketim yaklasiminda siirdiiriilebilir yasam bi¢iminin tercih edilmesi ve
aliskanliklarin degistirilmesi yerine daha ziyade yesil iirlinlerin 6ne ¢ikarilmasina yonelik dnemli
elestiriler getirilmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketimde yesil iirlinler 6n plana ¢ikarilirken tiikketimin
temposu degismediginde tiiketilen nesnelerin toplam g¢evresel etkisi azimsanmayacak bir biiyiikliik
olusturmaktadir. Yesil de olsa tiikketim miktari, ¢esitliligi ve hiz1 arttik¢a atik sorunu biiyiimekte, ne
kadar ¢ok tiiketim nesnesine sahip olunursa o 6l¢iide atik olusturma potansiyeli olusmaktadir (Coban,
2020). Bir diger sorun ise yesil bir {iriin kullaniminin veya siirdiiriilebilirlikteki bir artisin tiiketicilerin
daha az siirdiiriilebilir ydnde davranmasina neden olma ihtimalidir. Ornegin, bir cihazin, bir arabanin
veya bir evin enerji verimliligindeki iyilestirmeler, insanlar1 cihazlarini veya araglarin1 daha fazla
kullanmaya yonlendirebilmektedir (Hertwich, 2005: 85). Kullanim sonras1 {iriinleri geri doniisiime
gondermenin siirdiiriilebilirlik i¢in yeterli olduguna inanilmasi ve nasil olsa geri doniisebilir olduklar
inanciyla triinlerin kisa siirede kullanilip atilmasi: da énemli bir sorundur (Morgan ve Birtwistle
(2009: 190). Tiiketimin etkilerine odakl1 arastirmalar ¢evresel etkinin en biiyiik belirleyicisinin gelir
seviyeleri oldugunu gostermektedir; yesil iirlin satin alarak tiiketiciler nispeten daha diisiik etkiye
sahip tutumlara odaklansa da en biiyiik etki genel yasam tarzindan kaynaklanmaktadir. Konutun
bliylikliigii, arabanin biiyiikliigli, sahip olunan elektronik cihaz sayisi, ugus ve 6zel aracla seyahat
siklig1 gibi se¢imler temel olarak insanlarin gelirlerinden etkilenmekte, iklim, ¢evre ve dogal
kaynaklar {lizerinde ciddi bir baski olusturmaktadir (Cayla vd., 2011:7874; Moser ve
Kleinhtickelkotten, 2018: 626). Tiim bu agilardan siirdiiriilebilir tiiketimin yesil iiriin satin almak ile
sinirh kalmamasi gerektigi, bunun 6tesinde tiikketimin temposunu diisiirecek, kullanim aligkanlarini
degistirecek ve bireyleri konfor alanlarindan c¢ikaracak sekilde davranis ve tutum degisikligi
gerektirdigi ¢ok agiktir.

Bu konudaki Tiirk¢e alanyazindaki ¢alismalarda, Karalar ve Kirac1 (2011: 63), bireylerin belli
iriinleri kullanmama, satin alma yerine kiralama, belli iirlinleri paylasma, belli tirlinlerin kullanimini
kisma, onarma-onartma, kullanim sonucu atiklar1 degerlendirme vb. gibi davraniglariyla da
stirdiiriilebilir tiiketimi desteklemelerinin miimkiin olduguna dikkat ¢ekmekte; Hayta (2019: 143),
siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin kazanilmasinda egitimin 6nemini vurgulamaktadir. Eroglu ve
Kose (2021: 43), calismalarinda siirdiiriilebilir tiiketimin tiiketici egitimi almis, kendi kendini
koruyabilen bilingli tiiketiciler tarafindan saglanabilecegi kabuliinden yola ¢ikarak tiiketici egitimi,
tiiketicilerin korunmasi ve bilinglendirilmesi faaliyetlerinin dnemine dikkat cekmektedir. Ozsoy ve
Madran (2015: 87), siirdiiriilebilir tiikketimin iirlin 6mrii boyutundan tiiketicilerin tutum ve
davraniglarinin analizine yoOnelik calismalarinda cevre bilingli tiiketicilerin iiriinleri daha uzun
kullanmay1 tercih ettigini belirtmekte, ayrica ¢evresel deger ve tiiketimde cevre bilinci arttikga
tiiketicilerin {irlin tercihinde kisisel tercihler (marka, estetik goriiniim, fiyat vb.) yerine iiriin nitelikleri
ve servis sonrasi destegini dikkate aldigin1 vurgulamaktadir.

Politik alandaki tartigmalarda zayif siirdiiriilebilir tliketime rastlanmakla beraber, giiglii
siirdiiriilebilir tiiketim iizerinde neredeyse hi¢ durulmadig1 dikkat ¢ekilen bir husustur (Karalar ve
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Kiraci, 2011). Ozellikle gelismis iilkelerde ¢evre ve kaynaklar iizerinde biiyiik bask1 olusturan asir1
tilketimin azaltilmas1 gerektigi aciktir. Ancak ekonomileri acisindan isletmelere biiylime firsat1 ve
yeni pazarlar sunarak, siirdiiriilebilir tiiketim i¢in yesil tirlinlerin tesvik edilerek ilerlenmek istenildigi
goriilmektedir. AB’de olusturulan politikalarla yesil {riinlerin iiretim ve tiiketimine destek
verilmektedir. Bu kapsamda, AB’de olusturulan girisimin de ¢ikis noktalarindan biri olan ve AB’de
tiikketicilerin yesil iirlin satin alimlarinin 6niinde bir engel teskil eden “yesil satin alma tutarsizlii”
sorunu ve buna etki eden faktorler sonraki baslikta ele alinmaktadir.

2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketimde Bir Sorun: Yesil Satin Alma Tutarsizhig:

Stirdiiriilebilir tiiketim davranmisinda kisilik tipleri (Sar1 ve Topguoglu, 2019), demografik 6zellikler
(Aksu ve Gelibolu, 2015), sosyal medya (Reilly ve Hynan, 2014), bireysel deger yapilar1 (Aydin,
2016), bilgi ve davranis diizeyi (Neo, Choong ve Ahamad, 2017) ve kusaklar (Aktas ve Cigek, 2019)
gibi ¢ok farkli faktorler etkili olabilmektedir (Ozden, 2022). Tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriin
tercihlerindeki kararlar1 ise baslica fiyat olmak {iizere bulunabilirlik, aligkanliklar, kimliginin
yansitilmasi, sosyal normlar ve akran baskis1 gibi pek ¢ok faktdre bagli olup, iiriin tiiriine gore bu
kararlar degisebilmektedir (EPRS, 2020: 6).

Yesil satin alma davranigini arastiran birgcok ¢alisma, tiiketicilerin olumlu tutumlari ile gercek
satin alma davraniglar1 arasinda bir tutarsizlik veya ‘bosluk’ oldugunu vurgulamaktadir (Tanner ve
Kast, 2003: 883; Vermeir ve Verbeke, 2008: 542; Hughner vd., 2007: 94). Cevre dostu liriin ve
hizmetlere karsi olumlu tutumlar bildirilmesine ragmen bu olumlu tutumlarin gercek satin alma
eylemlerine donlismemesi ‘yesil satin alma tutarsizlifi’ veya ‘yesil tutum-davranmis farki’ olarak
tanimlanmaktadir (Young vd., 2010). Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde, White ve
arkadaglarinin (2019) calismasi, stirdiiriilebilir davraniglarin ve bunlarin sonuglar1 hakkindaki
bilgilerin ikna edici olabilse de bilgilerin nasil ¢er¢evelendirildiginin, 6zellikle yiiksek 6n maliyetleri
ve gecikmis faydalar olan {irtinler i¢in kritik 6neme sahip oldugunu, bu bilgiler sunulmadig: takdirde
tiikketicilerin daha yiiksek bir fiyat 6demek istemediklerini belirtmektedir. Benzer sekilde, Ozgiil
(2010) tarafindan Tiirkiye’de kiigiikk bir Orneklemi kapsayan calisma kapsaminda tiiketicilerin
siirdiiriilebilir tiikketim davraniglart maddi tasarruf saglayan ve ¢evresel duyarlilik ile ilgili davraniglar
olarak iki boliimde incelenerek, tiiketicilerin biiylik boliimiiniin stirdiiriilebilir tiikketim davranigini
onemsedigi saptansa da tasarruf saglayan davraniglarin, ¢evre yonelimli davraniglara gore daha ¢ok
onemsendigi sonucu ¢ikmistir. Yilmaz ve Arslan (2021) tarafindan Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinde
yapilan bir arastirmada ise gelecek kaygisinin siirdiirtilebilir tiikketim bilinci {izerinde, siirdiiriilebilir
tiiketim bilincinin marka tutumu {izerinde, marka tutumunun ise satin alma niyeti iizerinde anlaml
etkileri bulunmus fakat gelecek kaygisi ve siirdiiriilebilir tiikketim bilincinin satin alma niyeti tizerinde
dogrudan bir etkisi saptanmamigtir.

Joshi ve Rahman (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, yesil tirlinlere yonelik satin alma kararini
etkileyen cesitli yaygin nedenler, kolaylastiricilar ve engeller tanimlanarak yesil satin alma
davranisinda saptanan tutum-davranig tutarsizliklari i¢in olasi agiklamalar saglanmisg, bu faktorler,
bireysel karar vericiye 6zgii olanlar ve dogasi geregi durumsal olarak kabul edilenler olarak ikiye
ayrilmistir. Calismaya gore, tliketicilerin ¢evresel kaygilar, {iriiniin islevsel ve yesil 6zellikleri ve
cevresel bilgi baslica itici giicler olarak ortaya cikarken, yesil iirlinlerin yliksek fiyati, diisiik
bulunabilirligi ve tiiketici gliveninin eksikligi, yesil iirlinlerin satin alinmasinin 6niindeki baglica
engeller ve yesil satin alma tutarsizliginin sebebi olarak ortaya ¢ikmistir. Tsakiridou vd. (2008)
tarafindan yapilan ¢alisma, fiyat ve bulunabilirligi, tiiketicinin yesil satin alma davranisinin 6niindeki
baslica engeller olarak kabul etmekte ve asir1 fiyatlandirmanin tiiketicilerin satin alma kapasitesine
zarar verdigini gostermektedir.

Yesil iiriin satin alma kararlarinda bagta fiyat olmak tizere diger engellerin yaninda tiiketicilerin
giiven eksikligi de onemli bir engeldir. Tiiketiciler ¢cevresel iddialar1 glivenilmez buldugunda, tiim
cevresel iddialar1 goz ardi etmeye baslamakta ve boylece aslinda c¢evre i¢in daha iyi olabilecek
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herhangi bir iiriinden kacinabilmektedir (Mayer vd., 1993 aktaran Sapmaz Veral, 2022a). Uriinlerin
‘yesil’ i1maji  sunan yaniltict ve iddiali reklamlarinin, bunlarin ¢evresel Ozelliklerle
iliskilendirilmesinin tiiketicide kafa karigiklig1 yaratti§i, bazi durumlarda tiiketicinin {iriiniin
gercekten cevre dostu olup olmadigin1 anlayamadigi, bu nedenle de tiiketicinin tutumunun, iiriiniin
cevresel Ozellikleri hakkinda olumsuz yone kaydigi belirtilmektedir (Aji ve Sutikno, 2015: 433).
Dayanikli olarak satilan iiriinlerin kullanim 6miirlerinin beklenenden ¢ok daha az olmasi1 ve erken
bozulmalari gibi aldatic1 eskitme uygulamalar da 6nemli bir sorun teskil etmekte olup (Sapmaz Veral,
2022b) AB, yesil doniisiimde tiiketicilerin gliclendirilmesine yonelik olarak 6zellikle bu alanlarda
tilketici gliveninin olusturulmasina ve tiiketicilerin korunmasina yonelik bir politika olusturmaya
baglamistir.

3. AB’de Tiiketim ve AB Tiiketici Politikas1 Kapsaminda Siirdiiriilebilir Tiiketim
3.1. AB’de Tiiketim ve Tiiketimin Cevresel Etkileri

Tiiketim, AB ekonomisinin 6nemli bir pargasidir ve GSYH’nin yaklasik %60’1mn1 olusturmaktadir.
AB tiiketicilerinin en ¢ok harcama yaptig1 alanlar arasinda gida, konut, ulasim, saglik ve eglence yer
almaktadir. AB vatandagslari, 6zellikle daha yiiksek gelir diizeyindeki tiiketiciler, basta teknolojik
iriinler olmak {izere ¢esitli iirlin ve hizmetlere yiiksek miktarlarda harcama yapmaktadir. AB’de
tilketim aligkanliklar1 zaman i¢inde degisiklik gostermis, son yillarda ¢evre ve iklim krizleri, AB’de
tiiketicilerin ¢evreye daha az zarar veren yesil iiriinlere ilgi duymasina neden olmustur. Ayrica son
yillarda ¢evrimigi aligverisin popililerligi aratarak geleneksel perakende magazalarinin zorlanmasina
neden olmustur (Eurostat, 2022).

Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi’'nin (Joint Research Center- JRC) 2019 tarihli
arastirmasina gore, ortalama bir AB vatandasinin tliketiminin etkileri, iklim degisikligi, kaynak
kullanimi, partikiil madde kirliligi (uzun siire havada asili kalabilen kat1 veya sivi pargaciklarinin
sebep oldugu hava kirliligi), tath su otrofikasyonu (herhangi bir biiyiikk su ekosisteminde basta
karalardan gelenler olmak iizere ¢esitli nedenlerle besin maddelerinin biiyiik oranda artmas1 sonucu,
plankton ve alg varliginin asir1 derecede ¢ogalmasi) ve insan toksisitesi (insan sagligina zararli ve
istenmeyen etkiler) bagliklarinda gezegensel sinirlar1 asmaktadir. Gida, hareketlilik, konut, ev
esyalar1 ve cihazlar olmak iizere incelenen tiiketim alanlari i¢in, en yiiksek ¢evresel ayak izi sirasiyla
gida tiiketiminden, 6zellikle 1sinma i¢in kullanilan enerjiyle baglantili olarak konutlardan ve 6zel
araclarin kullanimina bagl olarak hareketlilikten kaynaklanmaktadir. AB’de tiiketimin ¢evresel ayak
iz1, 2010 ve 2015 yillar1 arasinda %6 oraninda artmis, en 6nemli artig, %10 ile kat edilen mesafede
ve %29 ile sahip olunan cihaz sayisinda olmustur. Diger taraftan, 2018 yilinda AB'nin sera gazi
emisyonlarinin %19'u hane halkindan kaynaklanmistir. Bu miktarin yaklasik beste biri, 1sitma ve 6zel
araclar i¢in fosil yakitlarin dogrudan kullanimindan, geri kalani ise haneler tarafindan kullanilan nihai
iirlinlerden kaynaklanmistir (JRC, 2019: 9).

AB’de tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige yaklasimi incelendiginde ise Mart 2020'de yayinlanan
kamuoyu anketi bu konuda 6nemli veriler sunmaktadir (Eurobarometer, 2020). Anket doneminde
heniiz Birlik’ten ayrilmamis olan Birlesik Krallik da dahil olmak tizere 28 AB iiyesinden farkli sosyal
ve demografik yapiya sahip 27.498 AB vatandasi ile yapilan ankete gore farkl iilke vatandaslarinin
yaklagimlar1 arasinda onemli farkliliklar bulunmakla birlikte, AB’de tiiketicilerin siirdiiriilebilir
secimler yapmaya daha hazir oldugu goriilmektedir. Anket sonuglari, katilimcilarin %94'i i¢in
cevrenin ‘¢ok’ veya ‘oldukc¢a 6nemli’ oldugunu gosterirken, ¢evrenin korunmasi i¢in daha fazla caba
gosterilmesi gerektigi ve bu sorumlulugun paylasilmasi gerektigi katilimcilarca vurgulanan
hususlardandir. Iklim degisikligi, hava kirliligi ve artan atik miktar1, en 5Snemli ¢evre sorunlari olarak
goriilmektedir. Katilimceilarin tgte ikisi, tiiketim aligkanliklarinin ¢evre {lizerinde olumsuz etkileri
oldugunun farkinda oldugunu belirtmekte ve en sik ifade edilen ¢oziimiin {iretim ve tiikketim
kaliplarinin  degistirilmesi olduguna dikkat cekmektedir. Diger taraftan, ankette c¢evrenin
korunmasinin énemli oldugu ¢ok yiiksek bir oranda ifade edilmisken, katilimeilarin sadece %22’sinin

637



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(21): 630-649 Year: 2023, 8(21): 630-649

cevre etiketi bulunan bir {iriin satin almis olmasi, yalnizca %3 1’inin agir1 ambalajli {irlinden kaginmis
olmas1 ve sadece %32’sinin yenisini almak yerine mevcut iirlinlinii tamir ettirmis olmas1 dikkat
cekmekte, AB tiiketicilerinin yesil {iriin almaya daha hazir olmakla birlikte bunu satin alimlarinda
yeterince hayata gecirmedikleri goriilmektedir.

3.2. AB Tiiketici Politikasi

Birligin Tiiketici Politikas1, Avrupa Birligi nin Isleyisine iliskin Antlasma’nin 4(2)(f), 12, 114 ve 169.
Maddeleri ile Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin 38. Maddesine dayanmaktadir. Tek Pazarin
etkili bir sekilde islemesine yonelik en 6nemli politikalardan biri olan AB Tiiketici Politikasi, 1975
yilinda uygulanmaya baslamistir. Uriin ve hizmetlerin giivenli ve saghg tehdit etmeyecek sekilde
AB pazarinda tiiketiciye sunulmasini ve yiiksek kalite standartlarinin yayginlagtirilmasiyla tiiketici
giiveninin olusturulmasi esasina dayanan bir politika alamdir (IKV, 2022). Tiiketicilerin ekonomik
cikarlariin ve sagliginin korunmasinin yan sira iiriinlerin genel giivenligini de kapsayan Tiiketici
Politikas1 kapsaminda Birlik, tiiketicilerin bilgi ve egitim hakki ile ¢ikarlarin1 koruma amaciyla
orgiitlenme hakkini da desteklemekle yiikiimliidiir. Tiiketicinin korunmasina yonelik diizenlemeler;
tilkketicilerin dogru bilgilendirilmesi, ayiph firiinler, yaniltici reklamlarin engellenmesi, tiiketici
kredileri, kapidan satislar ve tiiketicilerle kars1 karsiya gelinmeksizin yapilan mesafeli satislar gibi
tilkketiciyi dogrudan ilgilendiren pek ¢cok konuyu diizenlemektedir (AB Baskanligi, 2022). Tiiketiciye
sunulan mal ve hizmetlerin risk tagimamasi, iiriin lizerinde tiliketiciye acikg¢a bilgi verilmesi, {iriin
gilivenligi ve denetleme mekanizmalarinin dogru islemesi gerek tiiketici saghiginin gerekse tiiketici
haklarinin korunmasinin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir (IK'V, 2022).

AB’nin yakin donemli tiiketici politikasinin g¢ercevesini ise ‘Avrupa Tiketici Giindemi’
olusturmaktadir. Avrupa Tiiketici Giindemi, Birligin tiiketici haklarin1 korumak, saglikli, giivenli ve
siirdiiriilebilir bir tiiketim kiiltiiri olusturmak i¢in belirledigi konulardan olusan bir programdir. Son
donemde ise yesil doniisiim Oncelik alanlarindan biri olarak belirlenmistir. Pandemi krizi sonrasinda
13 Kasim 2020 tarihinde kabul edilen ve 2025 yilina kadar Birligin bu alandaki vizyonunu ortaya
koyan ‘Siirdiiriilebilir Toparlanma ig¢in Tiiketici Dayanikliliginin Giiglendirilmesi’ baglikli yeni
tilkketici giindeminde bes temel oncelik alan1 bulunmaktadir (EC, 2020c):

e Yesil doniisim: Yesil doniisiimiin tiiketici haklarina getirdigi yeni zorluklarla miicadele
edilmesi ve gili¢lendirme firsatlarinin degerlendirilmesi, cografya veya gelirden bagimsiz bir
sekilde stirdiiriilebilir {iriin ve yasam tarzlarinin herkes icin erisilebilir olmasinin saglanmast;

e Dijital dontlistim: Tiketici haklarinin korundugu daha giivenli bir dijital alan yaratilmasi,
inovasyonun tiim Avrupalilara daha yeni ve daha iyi hizmetler sunmasi igin esit bir oyun
alaninin saglanmasi;

e Etkili uygulama ve telafi: COVID-19"un tiiketici haklar iizerindeki etkisinin dikkate alinmasi,
yaniltic yesil iddialar ve haksiz ticari uygulamalar ile miicadele edilmesi;

e Ozel tiiketici ihtiyaglarmin ele alinmasi: Sosyal kosullar1 ve belirli 6zellikleri nedeniyle ekstra
koruma gerektiren hassas tiiketicilerin ihtiyaclarinin dikkate alinmasi;

o Tiiketicilerin kiiresel baglamda korunmasi: AB ortagi tilkelerdeki ilgili makamlarla daha yakin
1 birligi ve piyasa gozetimi yoluyla tiiketicilerin AB dis1 tesebbiislerin haksiz ticari
uygulamalarindan korunmasi ve ithal iiriinlerde giivenligin saglanmasi.

3.3. AYM ve Déngiisel Ekonomi Eylem Planlar1 Kapsaminda Siirdiiriilebilir Tiiketime iliskin
Hedefler

AB’nin son donemdeki strateji ve politikalar1 incelendiginde, siirdiiriilebilir tiiketime giderek daha
fazla 6nem verilmeye baslandigi, Avrupa Komisyonu tarafindan yesil doniisiim ve dongiisel
ekonomiye gecis i¢in siirdiiriilebilir tilketime ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir tercihler yapabilmesine
yonelik somut tedbirlerin kabul edildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, Komisyon tarafindan sunulan
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gecmis Dongiisel Eylem Planlar incelendiginde, 2014 yilinda Jose Manuel Barroso Komisyonu
déneminde agiklanan ‘Ddngiisel Ekonomiye Dogru: Avrupa icin Sifir Atik Programi’nin daha ziyade
atik lizerine odaklanarak geri doniisiim hedefleri igerdigi (EC, 2014), Jean-Claude Juncker
baskanligindaki Komisyon tarafindan 2015 tarihinde agiklanan Eylem Planinda ise iiretim ve tiiketim,
atik yonetimi ve ikincil hammadde pazar1 da dahil olmak iizere tiim yasam dongiisiinii kapsayan
eylemlerin igerildigi goriilmektedir. 2015 tarihli Eylem Planinda tiiketim i¢in hedefler {iriinlerin
tamiri ve yeniden kullanimu ile tiiketicilere giivenilir bilgi saglanmasi olarak belirlenmis, tiiketim
altindaki temel eylem basliklar1 ise daha iyi etiketleme, AB eko-etiketi, cevresel ayak izi, yeni tiiketim
formlari, paylasimci ekonomi, dijital platformlar, yaniltici yesil iddialar i¢in eylemler, planl
eskitmeyi degerlendirmek icin bagimsiz test programlarinin olusturulmasi, yesil kamu satin
alimlarinda uygulanacak dongiisel ekonomi kriterlerinin belirlenmesi olmustur (EC, 2015).

2019 tarihli Avrupa Yesil Mutabakati ve 2020 tarihli son Dongiisel Ekonomi Eylem Plani
kapsaminda daha stirdiiriilebilir tiiketimin ve AB’de tiiketicilerin yesil doniisiimde daha aktif rol
almalarinin saglanmasinin Oncelik verilen konulardan biri olacagi agiklanmigtir. 2020 tarihli
Dongiisel Ekonomi Eylem Plani’nda, {irlinlerin tim yasam dongiisiinde dongiisel ekonomi siireclerini
tesvik edecek eylemlerin yan1 sira siirdiirebilir tiikketimin  desteklendigi, tiiketicilerin
giiclendirilmesinin oncelikli hedeflerden biri olarak yer aldig1 goriilmektedir. Komisyon tarafindan,
tiikketicileri giiclendirmenin ve onlara tasarruf saglayan firsatlar saglamanin, olusturulmak istenen
‘Siirdiiriilebilir Uriin Politikas1> ¢ergevesinin temel yap1 taslarindan biri oldugu vurgulanmistir (EC,
2020a). Komisyon, Eylem Plani altinda tiiketicilerin dongiisel ekonomiye katilimini artirmak i¢in AB
tilketici mevzuatinin gdzden gecirilmesini Onerecegini, ayrica yesil yikama ve eskitme
uygulamalarina kars tiiketicilerin korunmasini daha da giliclendirmeye odaklanacagini agiklamistir.
Bir kurulus tarafindan ¢evreye karst sorumlu bir imaj sunmak icin aldatict veya eksik bilgilerin
yayilmasi olarak tanimlanan yesil yikama (Furlow, 2010) ve bir iiriiniin belli bir siire sonra eskiyerek
veya islevsiz hale gelerek sinirli bir kullanim 6mriine sahip olmasinin tasarlanmasi olarak tanimlanan
eskitme uygulamalar1 (Valant, 2016) tliketicilerin siirdiiriilebilir secimler yapmasinda 6nemli engeller
olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda, planin ‘Tiiketicilerin Giliglendirilmesi’ baglig1 altindaki
eylemlerde;

e Tiiketicilerin, iirlinlerin kullanim 6mrii, onarim hizmetlerinin mevcudiyeti, yedek pargalar ve
onarim kilavuzlart dahil olmak iizere satis noktasinda iirtinler hakkinda daha giivenilir ve ilgili
bilgiler almasini saglamak i¢in AB tiiketici mevzuatinin gézden gegirilmesinin dnerilmesi,

e Yeni bir onarim hakkinin olusturulmaya calisilmasi ve tiiketiciler i¢in yedek parcalarin
mevcudiyeti, onarima erisim ve BIT ve elektronik iiriinlerde yiikseltme (upgrade) hizmetlerine
erisim gibi yeni yatay haklarin dikkate alinmast;

e 2019/771 sayil1 Mallarin Satisina iliskin AB Direktifinin gozden gegirilerek garantiler i¢in olasi
revizyonlarin arastirilmasi;

e Yesil yikama ve eskitme uygulamalarina karsi tiiketicilerin korunmasimin gii¢lendirilmesi
yollarinin arastirilmasi ve siirdiiriilebilirlik etiketleri, logolar1 ve bilgi araglari i¢in minimum
gereksinimlerinin belirlenmest;

e AB Eko-etiketi kriterlerine dayaniklilik, geri doniistiiriilebilirlik ve geri dontistiiriilmiis icerige
iliskin bilgileri ve iirlin ve organizasyon c¢evresel ayak izi yontemlerini entegre etme olasiliginin
arastirilmasi hususlar1 kapsanmistir (EC, 2020a).

3.4. AB’de Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretime Yonelik Baglantih Girisimler

AYM kapsaminda, iiretim ve tiiketimin kaynak ve enerji kullaniminin, ¢evresel ve iklim iizerindeki
etkilerinin gezegensel siirlar iginde tutulmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda, 2020 tarihli
Dongiisel Ekonomi Eylem Plani’nda AB siirdiiriilebilir iiriin politikasi ile ¢cevresel ayak izinin 6nemli
bir sekilde azaltilmasi hedeflenerek, Avrupa Komisyonu tarafindan birbiriyle sinerji iginde bir dizi
girisim baglatilmistir (EC, 2020a). Bu girisimler kapsaminda, Komisyon tarafindan AB'de
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stirdiiriilebilir mallarin, hizmetlerin ve is modellerinin norm haline geldigi, tiretim ve tiiketim
kaliplarinin daha stirdiiriilebilir oldugu tutarli bir politika ¢er¢evesi olusturulmaya ¢alisilmaktadir
(Sapmaz Veral, 2021: 6). ‘Yesil Donlistimde Tiiketicilerin Gii¢lendirilmesi Girisiminin’ de arasinda
bulundugu bu girisimlere asagida yer verilmektedir.

‘Siirdiiriilebilir Uriin Politikas1 Girisimi’, AB pazarina sunulan iiriinlerin daha siirdiiriilebilir ve
dongiisel olmasini saglayacak kapsamli gerekliliklerin olmamasindan yola ¢ikilarak baslatilmistir.
Girisim ile AB pazarina sunulan iiriinlerin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi amaclanmistir.
Komisyon, bu kapsamda girisimin bir parcasi olarak siirdiiriilebilirlik ilkelerini ve diger uygun
araglar1 olusturmay1 degerlendirmekte, ortak metodoloji ve prensiplere dayali olarak tiim iiriinlerde
dongiisel tasarim ve yeni is modellerinin desteklenmesi hedeflenirken, getirilecek minimum
standartlar1 saglayamayan cevreye zararli iriinlerin piyasaya sunulmamasi ongoriilmektedir. Bu
kapsamda yasal bir ¢erceve olusturularak, AB'de tiretilen veya satilan tiim Uriinlerin stirdiiriilebilirlik
icin teknik standartlara uygun hale getirilmesi ve yasam dongiilerinin ¢esitli agamalarinda iiriinleri
diizenleyen mevcut araglarin uyumunun iyilestirilmesi {izerinde c¢alisilmaktadir (EC, 2021¢).

“Yesil iddialarin Dogrulanmas1 Girisimi’ ile isletmelerin ve iiriinlerin ¢evresel performansina
iliskin iddialarin AB genelinde gilivenilir, karsilastirilabilir ve dogrulanabilir olmasi, yesil yikamanin
online gecilmesi ve boylelikle giivenilir ¢evresel bilgiler ile piyasa aktorlerinin daha yesil kararlar
almasina olanak taninarak yesil doniisiimiin desteklenmesi hedeflenmistir. Girisim kapsaminda
AB’de isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin ¢evresel ayak izi hakkinda ileri siirdiikleri iddialari, bunlar
O0lecmek i¢in standart yontemler kullanarak kanitlamalar1 secenegi de degerlendirilmektedir (EC,
2021d).

‘Mallarin Siirdiiriilebilir Tiiketimi- Tamir ve Yeniden Kullanimin Ilerletilmesine Iliskin
Girigim’ ise ayipli mallarin onarilmas: da dahil olmak iizere mallar1 daha uzun siire kullanmak i¢in
gerekli tesvik ve araglar1 saglayarak tiiketicileri daha stirdiiriilebilir se¢imler yapmaya tesvik etmek
amaciyla tasarlanmigtir. Girisim kapsaminda onarim hakki konusunda bir diizenleme hazirlanmasi
ongoriilmektedir. Komisyon, mallarin daha siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimini tesvik etmek igin
tilketiciler ve isletmeler arasindaki iligkiyi diizenleyecek ilave tedbirler iizerinde calismakta, bu
konuda detayli istisarelerde bulunmaktadir (EC, 2021e).

3.5. ‘Yesil Doniisiim Icin Tiiketicilerin Giiclendirilmesi Girisimi’

Avrupa Komisyonu, siirdiiriilebilir mal ve hizmetler i¢in yesil pazarlarin biiyiimekte oldugunu ancak
AB’de tiiketici talebinin kisitl olmasindan dolay1 bu potansiyelin yeterince kullanilmadigini tespit
etmigstir. AB’de tiiketiciler daha siirdiiriilebilir se¢cimler yapmay1 istemekte, ancak yesil doniistimdeki
rolleri sinirl kalmaktadir. Satig noktalarinda tiiketicilere iirlinlerin ¢evresel 6zellikleri, beklenen veya
garanti edilen iiriin dmrii gibi iriinlerin siirdiiriilebilirligine iligkin bilgiler; onarim hizmetlerinin,
yedek parcalarin ve onarim kilavuzlarinin mevcudiyeti ve yazilim giincellemeleri/yiikseltmeleri gibi
konularda saglikli bilgiler verilmemektedir. AB Eko-etiketi ve Enerji Etiketi gibi mevcut
diizenlemeler kapsaminda iirlinlerin ¢evresel performansina iligkin bilgilerin sunulmas1 goniilliige
baglidir ve sadece belirli iiriin kategorilerini kapsamaktadir (EC, 2021b). 2005/29/AT sayili Haksiz
Ticari Uygulamalara iliskin Direktif ve 2011/83/AB sayili Tiiketici Haklar1 Direktifi tiiketicilere
bilingli karar verebilmeleri i¢in saglanmasi gereken temel bilgileri diizenlemekte ancak iiriinlerin
cevresel Ozellikleri, kullanim Omrii veya onarilabilirligi hakkinda ag¢ik bilgilerin saglanmasin
gerektirmemektedir. Bunun yani sira tiiketiciler, yanlis bilgilenmelerine veya kafa karigikligina neden
olan, giivensizlik yaratan ve sonucunda da yesil {iriin satin alma isteklerini azaltan birtakim
uygulamalarla kargilagsmaktadir:

o Eskitme uygulamalar1 (6zellikle dayanikl: tiikketim mallari i¢in); {irlinlerin bilerek ortalama bir
tiikketicinin bekledigi kadar uzun siire dayanmayacak sekilde tasarlanmis olmasi veya kotii
iretim, malzeme sec¢imi vb. gibi nedenlerle bozulmast;
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e Yesil yikama olarak da adlandirilan idirtinlerin ¢evresel 6zellikleri hakkinda belirsiz, yaniltici
veya asilsiz bilgiler sunulmast;

e Ekonomik, sosyal ve c¢evresel oOzelliklere iliskin bilgi sunan siirdiiriilebilirlik logolarini,
etiketlerini, kalite isaretlerini, iddialar1 ve ¢evrimigi bilgileri (segilen iiriinlerin karbon ayak
izlerini karsilagtiran mobil uygulamalar gibi) yorumlamanin veya bunlarin dogrulanmasinin zor
olmasi (EC, 2021b).

AB tiiketici mevzuatinin genis kapsami, ulusal makamlarin tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarina
zarar veren haksiz ticari uygulamalara kars1 harekete gegmesine olanak tanimakta, ancak girisimin
kapsadig1 alanlarda belirli kurallarin olmamasi nedeniyle bireysel vakalar, vaka bazinda
degerlendirilmekte, bu da sorunlar1 etkili bir sekilde ele almayr zorlagtirmaktadir. Girisim
kapsaminda, mevcut sorunlari en iyi sekilde kapsayacak ve hedefler dogrultusunda en etkili aracin
tespiti i¢in sorunlarin tiiketici mevzuat1 ve tiiketicinin korunmasi perspektifiyle, diger girisimlerin
sonuglar1 da degerlendirilerek, AB eko-etiketi gibi mevcut araglarla sinerji halinde farkli segenekler
iizerinde durulmasi 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda secenekler:

e Bireysel isletmelerin, pazarlama stratejileri veya rekabet¢ci konumlar1 dogrultusunda
tiikketicilere hangi bilgileri saglayacaklar1 konusunda karar vermekte 6zgiir kaldig1 ve herhangi
bir politika degisikligine gidilmeyen mevcut durumun korunmast;

e Tiiketicilere {trilinlerin siirdiiriilebilirlik 6zellikleriyle ilgili bazi bilgilerin zorunlu olarak
sunulmasinin saglanmasini ve yesil yikama ve eskitme gibi uygulamalarin yaptirnmina iligskin
ek kurallar getirecek sekilde tiiketici koruma mevzuatinin revizyonu;

e Son olarak da mevcut AB tiiketici koruma araglariin kapsaminin iizerinde tek tip bir
diizenleyici ¢ergeve olusturulmasi olarak belirlenmistir (EC, 2021b).

Girisime yonelik olarak 30-31 Ocak 2020 tarihlerinde Tiiketici Zirvesi de dahil olmak {izere
cesitli paydas toplantilar1 gergeklestirilmis, detayli bir kamuoyu istisare siireci yiiriitilmiistiir. Bu
kapsamda baslangi¢ etki degerlendirmesine iligkin bir geri bildirim mekanizmasi; ¢evrimigi olarak
halka danigma; ulusal makamlar, AB ve ulusal tiiketici dernekleri olmak {izere temel gruplarla
yaklagik 150 derinlemesine goriismeden olusan kilit paydaglarla hedeflenen istisareler; yiizden fazla
sirketle bilgisayar destekli telefon goriismeleri; tiim AB {ilkelerinde yaklasik 12.000 tiiketicinin
katildig1 c¢evrimici bir tiiketici anketi ve dort uzman g¢alistayr gergeklestirilmistir (EC, 2022a).
Komisyon, ilk olarak 2020 yil1 Calisma Programi’nda bir diizenleme teklifi sunacagini agiklamas,
bunu mevcut tiiketici koruma mevzuatinda degisikliklerle ya da yeni bir diizenleme teklifi sunarak
gerceklestirmeyi planladigimi belirtmistir. 2020 yilinin son ¢eyregi icin sunulmasi planlanan
diizenleme teklifi ilk olarak 2021 yilinin ikinci ¢eyregine ertelenmis, sonrasinda ise Komisyonun
2022 programina alinarak, 30 Mart 2022 tarihinde agiklanan birinci ‘Dongiisel Ekonomi Paketi’
altinda sunulmustur (EP, 2022a).

4. Yesil Doniisiimde Tiiketicilerin Giiclendirilmesine iliskin Direktif Teklifi

Dongiisel Ekonomi Eylem Planinin uygulanmasina yonelik Komisyon tarafindan agiklanan 30 Mart
2022 tarihli Dongiisel Ekonomi Paketi, siirdiiriilebilir iirtinlerin AB’de norm haline getirilmesine ve
iirlinlerin ¢evresel siirdiiriilebilirligine iligkin diizenleyici ¢ergevenin olusturulmasina odaklanmaistir.
Pakette ‘Siirdiiriilebilir Uriinler igin Eko-tasarim Tiiziik Teklifi’, ‘2022-2024 Eko Tasarim ve Enerji
Etiketleme Calisma Plan1’ ve ‘Yesil Déniisiim icin Tiiketicilerin Giiclendirilmesine iliskin Direktif
Teklifi’ ile paketi sektorel olarak da destekleyecek stratejiler sunulmustur (Sapmaz Veral, 2022a).
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2005/29/AT sayili Haksiz Ticari
[ Uygulamalar Direktifi

Yesil Doniisiimde Tiiketicilerin
Giiglendirilmesine Iligkin Direktif
Teklifi

2011/83/AB sayili AB Tiiketici Haklar1
Direktifi

Sekil 1. Yesil Déniisiimde Tiiketicilerin Giiglendirilmesine iliskin Direktif Teklifinin Degisiklik
Onerdigi Mevzuat

Detayl1 analiz ve istisareler dogrultusunda hazirlanarak komisyon tarafindan sunulan ‘Haksiz
Uygulamalara Kars1 Daha Iyi Koruma ve Daha Iyi Bilgi Yoluyla Yesil Déniisiim i¢in Tiiketicilerin
Gliglendirilmesine iligkin 2005/29/AT ve 2011/83/AB Direktiflerini Degistiren Direktif Teklifi’, AB
tilkketici mevzuatinda onemli degisiklikler 6ngoérmekte, tiiketicilerin yesil doniisiimde daha aktif bir
rol almalarini saglamak, daha ¢evre dostu ve bilingli segimler yapmalarina imkan vermek i¢in yeni
haklar getirirken, aldatici ticari uygulamalara karsi tiiketicilere daha iyi bir koruma saglamay1
hedeflemektedir. Teklif, daha spesifik olarak, tiiketicilerin bilingli satin alma kararlar1 almalarini ve
dolayisiyla daha siirdiiriilebilir tiiketime katkida bulunmalarin1 saglayarak dongiisel, temiz ve yesil
bir AB ekonomisine katkida bulunmay1 amaglamaktadir. AB tiiketici kurallarinin Birlik diizeyinde
daha 1yi ve daha tutarl bir sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

Bu kapsamda, alti maddeden olusan direktif teklifi kapsaminda 1. Madde 2005/29/AT sayili
Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi’nde onerilen degisiklikleri, 2. Madde’de 2011/83/AB sayil1 AB
Tiiketici Haklar1 Direktifi’nde degisiklikleri diizenlemektedir. 3. Madde kapsaminda diizenlemenin
kabuliinden bes yil sonrasinda direktifin uygulanmasina iliskin Avrupa Komisyonu tarafindan
Avrupa Parlamentosu ve Konseye rapor sunulmasi ongdriilmektedir. 4. Madde kapsaminda iiye
devletlerin i¢ hukuka aktarimi diizenlenmekte, 5. Madde kapsaminda direktifin Avrupa Birligi Resmi
Gazetesi’nde yayimlanma tarihini takip eden yirminci giinde yiiriirliige girecegi belirtilmektedir. 6.
Madde direktifin muhataplarini {iye devletler olarak belirlemistir.

4.1. 2005/29/AT sayih Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi’nde Onerilen Degisiklikler

AB Tiiketici mevzuati kapsaminda, 2005/29/AT sayili Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi’nde
ortalama bir tiiketicinin iiriin ile ilgili ekonomik davranigin1 6nemli 6l¢iide bozan veya 6nemli dlgiide
bozma olasilig1 bulunan, tiiketicinin bilingli karar almasin1 engelleyen uygulamalar yasaklanmigtir
(Uzun Senol, 2022; Aksoy, 2015). Direktif, reklamcilik ve iletisimi de igerecek sekilde tliketiciye
yonelik ticari uygulamalar1 genis bir sekilde kapsamina almakta, haksiz ticari uygulamalara bagvuran
veya 1§ sartlarina uymayan tacirlerin kontrolii ile tiiketiciye koruma saglamaktadir. Direktifin EK-1
listesi, yasak olan ticari uygulamalar1 diizenlemektedir (EC, 2005).

Diizenleme teklifinin 1. Maddesi’nde, 2005/29/AT sayili Haksiz Ticari Uygulamalar
Direktifi'ne Onerilen degisiklikler yer almaktadir. Bu degisikliklere iliskin detay Tablo 2’de
verilmektedir.
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Tablo 2. 2005/29/AT sayili Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi Kapsaminda Onerilen Degisiklikler

tikketicilerin, aksi
halde
almayacaklar bir
islem karari
almasina neden
olan veya verme
olasilig1 bulunan
ticari uygulamalar

Degistirilen o, Ceoe
Madde Onerilen Degisiklik
Madde 6 (1b)
Elllietzzinln 2005/29/AT Direktifinin 6(1) Maddesinde yer alan bir tacirin tiiketiciyi aldatmamasi
y gereken {irlin Ozellikleri listesi, ‘cevresel veya sosyal etki’, ‘dayamiklilik’ ve
aldatmamasi c e o1y e 1 s s . R
o onarilabilirlik” 6gelerini icerecek sekilde degistirilmistir.
gereken {irlin
ozellikleri
glr?ggfng @) Ortalama tiiketicilerin, aksi halde almayacaklar1 bir islem karar1 almasina neden olan

veya verme olasiligr bulunan ticari uygulamalara iliskin olarak, yamltic1 eylemler
olarak kabul edilecek olan 2005/29/AT sayili Direktifin 6(2) Maddesine asagidaki iki
ek uygulama eklenmistir:

o Acik, nesnel ve dogrulanabilir taahhiit ve hedefler ile bagimsiz bir izleme
sistemi olmadan ilerideki ¢evresel performansa iligkin bir ¢evresel iddiada
bulunulmas.

e ilgili pazarda ‘yaygm bir uygulama’ olarak kabul edilen dzelliklere iliskin
tiiketicilere ‘fayda’ olarak reklam yapilmasi.

Madde 7
Yaniltict Thmaller

2005/29/AT sayili Direktifin 7. Maddesindeki belirli ticari uygulamalarda 6nemli
olarak kabul edilecek bilgilerin listesi, ihmal edilmesi durumunda s6z konusu ticari
uygulamanin yaniltici olarak goriilmesine neden olabilecek asagidaki bilgiyi
kapsayacak sekilde genisletilmektedir:

e Bir tacirin, siirdiiriilebilirlik bilgi araci da dahil olmak iizere {riinleri
karsilagtiran bir hizmet sundugu durumlarda, karsilastirma ydntemine,
karsilagtirmanin konusu olan iiriinlere, bu triinlerin tedarik¢ilerine ve bilgileri
giincel tutmak icin onlemlere iliskin sagladigi bilgi somut bilgi olarak kabul
edilecektir.

Ek-1 Liste

Tim kosullarda
aldatic1 olarak
kabul edilecek
ticari uygulamalar

2005/29/AT sayili Direktifin Ek-1 listesinde aldatici olarak kabul edilen ve
yasaklanmig olan ticari uygulamalar listesine on yeni ticari uygulama eklenmektedir:

e Bir sertifikasyon semasmma dayanmayan veya kamu otoriteleri tarafindan
olusturulmamus bir siirdiiriilebilirlik etiketi sunulmas.

e One siirdiigii iddiayla ilgili olarak iistiin ¢evresel performansi gdsteremese dahi
tacir tarafindan jenerik bir ¢evresel iddiada bulunulmasi.

o Gergekte lirlinlin yalnizca belirli bir yonti ile ilgiliyken, iiriiniin tamami hakkinda
cevresel bir iddiada bulunulmasi.

e AB piyasasinda ilgili iiriin kategorisindeki tiim {irlinlere mevzuat dogrultusunda
getirilmis gerekliliklerin, tiiccar teklifinin ayirt edici bir 6zelligi olarak
tiikketiciye sunulmast.

e Yazilim giincellemesinin, diger 6zelliklerin islevini iyilestirse bile, dijital 6geye
sahip mallarin kullanimini veya bu mallarin belirli 6zelliklerinin kullanimini
olumsuz etkileyecegi konusunda tiiketicinin bilgilendirilmesinin ihmal edilmesi.

e Bir malin dayanikliligini = smirlamak igin getirilmis bir 06zelliginin
mevcudiyetinden tiiketicinin haberdar edilmemesi.

e Bir malin, dyle olmamasma ragmen, kullanim siiresi veya kullanim siklig1
bakimindan belirli bir dayanikliliga sahip oldugunun iddia edilmesi.

e Uriinlerin dyle olmadig: halde tamire olanak taniyormus gibi sunulmasi veya
yasal gerekliliklere uygun olarak tamire izin verilmediginin tliketiciye
bildirilmemesi.

o Tiiketicinin, bir malin sarf malzemelerini gerekli olan teknik nedenlerden daha
erken bir siirede degistirmeye tesvik edilmesi.

e Orijinal iiretici tarafindan saglanmayan sarf malzemesi, yedek parga veya
aksesuar kullanilmis oldugunda, bir malin islevselligini simirlayacak sekilde
tasarlandiginin bildirilmemesi (EC, 2022¢).

Kaynak: EC, 2022c.
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4.2.2011/83/AB sayih Tiiketici Haklar1 Direktifi’nde Onerilen Degisiklikler

Mevcut durumda, tiiketicilerin bilgilendirilmesine yonelik olarak 2011/83/AB sayili AB Tiiketici
Haklar1 Direktifi kapsaminda satin alma 6ncesinde tiiketicilere iiriinle ilgili ‘somut bilgi’ (sozlesme
oncesi bilgi) sunulmasi gerekmekte (EC, 2011), 2005/29/AT sayili Direktif kapsaminda da
tiiketicilere sunulan tiim bilgilerin dogru olmas1 gerekmektedir (EC, 2005). Uriin garantilerine iliskin
olarak AB kurallar1 incelendiginde ise tiiketici ile satic1 arasindaki sozlesmeye dayali iliskinin belirli
yonlerini diizenleyen 1999/44/AT sayili Tiiketici Uriinlerinin Satis1 ve Garantilere iliskin Direktif,
AB'deki tiim mallarin satis1 igin gegerli olan iki yillik bir yasal garanti siiresi belirlemektedir. ikinci
el mallarda yasal garanti ise bir yildir. Uriin garanti kapsamindayken arizali ¢ikarsa, satici ya tamir
etmeli ya da degistirmelidir, bu da basarili olmazsa indirim ya da 6denen paranin iadesini teklif etmesi
gerekmektedir (EC, 1999). 1 Ocak 2022 itibariyla, 2019/771/AB sayil1 yeni direktif hiikiimleri
1999/44/AT sayili Satis ve Garantiler Direktifi’nin yerini almis, tiiketiciler para iadesi veya indirimli
bir fiyat talep etmeden Once, ilk olarak ayipl iirlinlerin onarimi ve degistirilmesi denenmeye
baslanmistir. Yenisi ile degistirme ve onarim arasindaki sec¢im, secilen secenek imkansiz olmadigi
veya satictya orantisiz bir maliyet getirmedigi siirece tiiketicilere birakilmaktadir (EP, 2022b).

Direktif teklifinin, 2011/83/AB sayili Tiiketici Haklar1 Direktifi’nde getirdigi degisikliklere
iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. 2011/83/AB sayili Tiiketici Haklar1 Direktifi’nde Onerilen Degisiklikler

Degistirilen Madde Onerilen Degisiklik

2011/83/AB sayili Direktifin 2. Maddesi kapsaminda yer alan tanimlar yer almaktadir.
Madde 2 Teklif kapsaminda yapilan bu tanimlara, ‘enerji kullanan mal’, ‘ticari dayaniklilik
Tanimlar garantisi’, ‘dayaniklilik’, ‘iretici’, ‘tamir edilebilirlik puan’’ ve ‘yazilim

giincellemesi’ tanimlari da eklenmistir.

Mesafeli veya igyeri diginda kurulan sézlesmeler haricindeki sdzlesmeler akdedilirken
tilketicilere saglanacak sozlesme Oncesi bilgilere iliskin olarak, 2011/83/AB sayili
Direktifin 5(1) Maddesi kapsamindaki tiiketiciye agik ve anlasilir bir sekilde
sunulmasi gereken bilgilere iliskin listeye asagidaki alt1 ek madde eklenmistir:

e Her tiir mala iligkin olarak bahse konu bilgi liretici tarafindan saglandiginda,

Madde .5(.1.) iireticinin saglayacag ticari dayaniklilik garantisinin mevcudiyeti ve siiresi hakkinda
Mesafeli sdzlesmeler bilgi.
veya igyeri diginda

e Enerji kullanan mallar i¢in, iiretici tarafindan bir iiretici dayaniklilik garantisinin
mevcudiyeti hakkinda hicbir bilgi saglanmiyorsa bunun saglanamadigina iliskin bilgi.
e Ureticinin, dijital unsurlara sahip mallar i¢in yazilim giincellemeleri saglamay1
taahhit ettigi siirenin varlig1 ve uzunlugu.

e Dijital igerik ve dijital hizmetler igin, saglayicinin yazilhim giincellemeleri
saglamayi taahhit ettigi stirenin varlig1 ve uzunlugu.

o Birlik mevzuati kapsaminda gegerli oldugu sekliyle malin onarilabilirlik puana.

¢ Birlik diizeyinde herhangi bir tamir edilebilirlik puani bulunmamasi durumunda
yedek parcalarin mevcudiyeti ve onarim kilavuzuna iliskin bilgiler gibi diger onarim

kurulan s6zlesmeler
haricindeki sdzlesmeler
i¢in tiiketicilere
saglanmasi gereken
sozlesme Oncesi bilgiler

bilgileri.
Madde 6 (1)
Mesafeli sdzlesmeler . . . R it e o
veya isyeri diginda Mesafeli veya igyeri disinda kurulan sozlesmeler yapilirken tiiketicilere saglanacak

sozlesme Oncesi bilgilere iliskin olarak, 2011/83/AB sayili Direktifin 6(1) Maddesi
kapsamindaki tiiketiciye agik ve anlasilir bir sekilde sunulmasi gereken bilgiler
listesine yukaridaki ayn1 alti madde eklenmistir.

kurulan s6zlesmeler
i¢in tiiketicilere
saglanmasi gereken
sOzlesme Oncesi bilgiler

Direktifin  8(2) Maddesi kapsaminda elektronik ortamda yapilacak mesafeli
sozlesmelerde tiiketicilerin siparislerini vermeden once dogrudan bilgilendirilmesi
icin saglanacak bilgilere iliskin listeye, iireticinin ticari dayaniklilik garantisinin
varli§1 ve saglanan bu garantinin siiresi hakkinda bilgi (veya enerji kullanan mallar
icin boyle bir bilgi saglanmiyorsa bunun saglanmiyor olduguna iligkin bilgi)
eklenmistir.

Madde 8(2)
Mesafeli S6zlesmeler
Icin Sartlar

Kaynak: EC, 2022c.
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Komisyon tarafindan sunulan s6z konusu diizenleme teklifi, Avrupa Parlamentosu ve Konseyin
goriisleri dogrultusunda gergeklesecek miizakereler sonrasinda yasama siireci tamamlanip yiiriirliige
girecektir. Avrupa Konseyi tutumunu 3 Mayis 2023 tarihinde, Avrupa Parlamentosu ise 11 Mayis
2023 tarihinde olusturmustur (EP, 2022b).

5. Sonuc¢ ve Degerlendirmeler

AB’de Avrupa Yesil Mutabakat1 ve Dongiisel Ekonomi Eylem Plan1 altinda baslatilan girisimlerle,
siirdiiriilebilir tiretim ve tiikketimi hedefleyen bir politika ¢ergevesi olusturmaya ¢alisilmaktadir. AB
Tiiketici Politikasin1 daha siirdiiriilebilir kilmayr hedefleyen ‘Yesil Doniisiimde Tiiketicilerin
Giiclendirilmesi Girigimi’nin ¢ikis noktasi incelendiginde, AB’de bilingli tiiketicilerin yesil {iriin satin
alma niyetine ragmen bunun her zaman satin alma ile sonuglanmamasindan hareketle yesil tiriinlerin
tercih edilmesinin saglanmasina yonelik stratejiler olusturuldugu goriilmektedir. Bu tercihte en
belirleyici etkenlerden olan fiyatin disinda, iiriinlerin ¢evresel 6zelliklerine iliskin yetersiz veya
giivenilir olmayan bilgilerin, yesil yikamanin ve erken eskitmeyle ¢ok ¢abuk bozulan ve yeniyken
bile kullanim dis1 kalan iiriinlerin en 6nemli engeller oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, farkl
seceneklerin degerlendirilmesi i¢in detayli analizlerin ve paydaslarla genis katilimli istisarelerin
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Girisim kapsaminda komisyon tarafindan hazirlanarak 30 Mart 2022 tarihinde sunulan ‘Yesil
Doéniisiim i¢in Tiiketicilerin Gilig¢lendirilmesine iligkin Direktif Teklifi’, 2011/83/AB sayili AB
Tiiketici Haklar1 Direktifi’'nde ve 2005/29/AT sayil1 Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi’nde 6nemli
degisiklikler 6ngormekte, tiiketicilerin yesil doniistimde daha aktif bir rol almalarini saglamak i¢in
tiikketicilere yeni haklar getirirken, aldatic1 ticari uygulamalara karsi tiiketicileri daha iyi korumayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda oOnerilen degisikliklerle tiiketicilere satis Oncesinde saglanmasi
gereken bilgilere mallarin dayanikliligi, onarilabilirligi ve giincellenebilirligi hakkinda bilgiler
eklenerek, bunlara iliskin bilgi verilmesi zorunlu kilinmaktadir. Tiiketicilerin stirdiiriilebilir {iriin satin
alimlarin1 engelleyen yesil yikama ve erken eskime gibi aldatici ticari uygulamalar yasaklanmakta,
‘kara liste’ olarak isimlendirilen mevcut yasaklanmis haksiz ticari uygulamalar listesi
gilincellenmekte, dogrulanmamis ‘yesil’, ‘cevre-dostu’ gibi genel ve belirsiz ¢evresel iddialarda
bulunulmasi engellenmektedir.

Gelistirilen onlemler ile tiiketicilerin {iriin ve hizmetlerin c¢evresel Ozelliklerine iliskin
aldatilmalarinin Oniine gecilerek, tiiketicilerin rakiplerinden daha iyi ¢evresel performansa ve daha
uzun Omre sahip, daha dayanakli, tamir edilebilir, giincellenebilir iiriinleri segebilme imkani
getirilmektedir. Bunun ise daha siirdiiriilebilir {iriinlere yonelik rekabeti tesvik ederek piyasayr bu
yonde sekillendirmesi ve yesil doniisiim agisindan olumlu sonuglar dogurmasi beklenmektedir
(Sapmaz Veral, 2022a). Ancak iirlinler yesil de olsa, liretim ve tiiketim hizlariyla kaynaklar {izerinde
yaratilan baski ve atik sorunu degerlendirildiginde, yesil {irtinler i¢in ‘miisteri’ yaratmaktan ziyade
tutum degisikligini destekleyecek politikalara agirlik verilmesi gerektigi ve esasen tliketim hizinin
disiiriilmesi gerekmektedir. Yesil {iriin satin alarak tiiketiciler nispeten daha diisiik etkiye sahip
iiriinlere odaklanmaya caligsa da tliketim agisindan en biiyiik etkinin sahip olunan konutun
bliyiikliigii, elektronik cihaz sayisi, ugus ve 6zel aracla seyahat siklig1 gibi genel yasam tarzlarindan
kaynaklandigr (Moser ve Kelinhiickelkotten, 2018: 626) unutulmamalidir. Tiim bu agilardan
degerlendirildiginde, AB’de bu ¢abalarin yesil iiriin satin alimlarin1 destekleyecegi, ancak o6zellikle
‘yeterliligi’ One cikaran ve tutum degisikligi yaratacak eylemlerle tiiketim temposunu disiirerek
ilerletilmesi halinde siirdiiriilebilir tiiketim igin etkili olacagi degerlendirilmektedir.

Fuchs ve Lorek (2005) tarafindan yapilan zayif ve giiclii siirdiiriilebilir tiiketim ayrimi
dogrultusunda, AB tarafindan izlenen politikanin bu yonden zayif bir stirdiiriilebilir tiiketim politikasi
oldugunu sdylemek miimkiindiir, zira giicli siirdiiriilebilir tiiketim i¢in tutum ve yasam tarzi
degisikligini destekleyen ¢evresel acidan sorumlu tiikketim davranisina gecilmesi ve tliketim
diizeylerinin azaltilmasi gerekmektedir. Bu durum, politik alandaki tartismalarda zay1f siirdiiriilebilir
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tilketime rastlanmakla beraber, gii¢lii siirdiiriilebilir tiiketim tlizerinde neredeyse hi¢ durulmadigina
iliskin tespitleri dogrular niteliktedir.

Stirdiiriilebilir tiiketimin saglanmasi i¢in toplumun ¢evresel sorunlara yaklasiminda paradigma
degisiklikleri gerekmekte, bu nedenle tiiketici davramiglarinin anlasilmasi ve degisim yaratacak
strateji ve politikalar 6nem kazanmaktadir. Calismada, Tiirkiye’nin de bu yondeki c¢abalarina yol
gosterici olmasi agisindan AB’nin Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda stirdiiriilebilir tiiketime
yonelik son donemdeki politikalar1 aktarilmaya calisilmistir. Kapsamli bir literatiir taramasina
ragmen arastirmanin nitel bir aragtirma ile desteklenmemis olmasi veri toplama yontemi agisindan
caligmaya sinirlilik getirmistir. Calismanin diger bir kisit1 ise AB’deki siirdiiriilebilir tiiketime yonelik
son donemdeki gelismeleri tiiketici politikalari ile sinirli tutmasi, kamu alimlarina yonelik tedbirlere
yer verilmemesidir. Gelecek caligmalarin ilgili direktif teklifinin yasama siireci tamamlanip
uygulanmaya baslanmasi sonrasinda odak gruplar1 ve goriismeleri gibi nitel arastirmalarla
desteklenmesi, getirilen degisikliklerin tiiketicilerin yesil {iriin satin alma istekleri ve aligkanliklarina
iliskin etkisinin daha detayli ve derin olarak anlagilmasini miimkiin kilacak hem alanyazina katkis1
bakimindan hem de uygulayici ve aragtirmacilara yol gosterici olmasi agisindan faydali olacaktir.
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