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Marmara iletiSim

Medya ile kurulan iliqkiler
iletiqim faaliyetlerini: yine aynr
qekilde bu iletir;im sekt(jrij
kapsamrnda yer alan halkla
iliqkiler meslefi igin vazgeliihnesi
olanaksrz bir uzmanhk ve uygula-
ma alanr haline getirmektedir.
Halkla iliqkiler meslegi
kapsamrnda, ijzellikle sijzkonusu
bu medya ballantrlarrnrn kooor-
dineli ve saflrkh bir ileti;im
orgi.isi.i igerisinde olu;masrn r

saflayan ve meslekte ayrl bir
uzmanhk dah halinde ele ahnmasr
gereken planh yaz/'r iletiqirn
galrqrnalarr ise, bundan sonra
tanrmlanacalr iizere "halkla
iliqkiler yazarh!1" adr altrnda
kullanrlacaktrr. Bu adlandrrmir
Ttirkiye'deki halkla iliqkiler
meslefi jargonunda da yeni yeni
yerini almaktadrr.

Hig kuqkusuz ki halkla iliqkiler
alanrndaki en gerekli galrqnra
alanr, iletiqim iqi y^zr ynztna
yetenefidir. Yazr y&zma, halkll
iliqkiler gahqma alanlanndan err

temelleri olan araqtrrma, planlama,
iletiqim ve deferlendirmenin hep-
sinde ortaya grkmakla birlikte, en
gok aktif olarak hedef kitlelerin
gOztinde yer alan iletiqim saf-
hasrnda dikkat Eeker. Qiinkti bu
agamad a hazrrl an an pr0 granr
hakkrnda mesajlar oluqtururlar ve
bunlar yayrlrr.

Halkla iliqkiler gahqmalannda
btiyiik kapsamh ydzrr' iqlerninin
gerektirdifi projelerde genellikle 4

basamakh siireg uygulantr: I

Dr.Y.Ece QOKLii-

* 
M.t.1. iletiqim Fakiittesr
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Marmara iletiSim

1. keqfetme: Bu aqamada pek r;ok soruya cevap bulunur. Bu
sorular arasrnda egit afrrhkh ijnem ta$lyan iki tanesi "kime hitap
ediyoruz'l" ve "hangi bilgiye ihtiyaglarr vzul" drr. Iletilen mesajdan
istenilen yanrtrn ahnmasr halkla iliqkiler yazannln hedef kitleyi
tanlmasr ile do[ru oranhhdrr.

2. karmaqrk aqama ise planmadrr. Planlama, mesajrn geliqimine
giire yaprlrr. Vurgulanacak hususlann segilmesi ve sunum slraslnrn
belirlenmesi planlama stirecinde geliqtirilir. Bu stirecin basitlifi ve
ya karmaqrkhlr ise ytiriittilen konuya ba[hdrr. Karmaqrk konularla
ufraqan PR yazarlarr, kendilerini iletilenden daha fazla bilgiyi
srralamah ve deIerlendirmelidir. Kritik noktalarrn agrkhIa
ulaqtrnhnasr daha tiretken bir stiregtir.

3. aqama, halkla iliqkiler galtqmasrnrn yiiriiti.ilmesi esnasrndrr
kendiliIinden oluqan taslak oluqturulmasrdrr. Yazrh iletiqinr
si.irecindeki en son ve 4. aqama da dofal bir kontrol mekanizmasr
olan gozden gegirme faaliyetidir.

Planh bir yazrh iletiqim gahqmasr olarak tanrmlayabilecelimiz
halkla iligkiler yazarhfrnda birincil amaq: hedef kitleleri, ki bu
noktada sdzii edilen ilk hedef kitle medya mensuplarrndirn
oluqmaktadrr, halkla iliqkiler mesajrnr farkederek kabullenrne.
di.iqtinme, anlama, Ozi.imseyerek kabullenme ve sonunda da halkla
iliqkiler uygulayrclslnln hedefleri do!rultusunda cevaplama
siireglerinden safhkh olarak gegirmektir.

Her hafta orta btiyiikliikteki bir gazetenin yazr iqleri miidiirleri.
sayfa editdrleri ytizlerce bastn btilteniyle, medya bildirisiyle
karqrlaqrrlar ve aynl durum televizyonlar ve radyo istasyonlan igin
de gegerlidir. Durum biiyle olunca halkla iliqkiler uygulayrctstnrn
gOrevi ve ya yazmanln amacl; medya btiltenlerini deferlendirecek
olan kiqilerin iqlerini kolaylagtrrmakttr. Hazulanmrq olan yazrnln
hem iqverenle hemde firmantn, kurumun, kuruluqun mtiqterileri ile
yani geqitli hedef kitleler ile anlaqrlrr, agrk, net, diiriist ve dofru
kanal tizerinde yer almasr gerekmektedir. Halkla iliqkiler
yazarhfrnda temel amag kelimenin tam manast olan ortaklrlr
kay betmemek, bozmamaktu.

Halkla iligkiler yazarhfr, bir gazetecilik gdrevi, aktivitesi olarak
kabul edilmernelidir. Qiinkii herqeyden tince gazetecinin mesajtnl
iletrneyi planladrfr, amagladrlr kitlenin yaplsl ve bu kitleye ulaqma
yollarr ile halkla iliqkiler uygulayrcrnrnkiler birbirlerinden farkhdrr.
Gazetecinin hedef kitlesi do[rudan ulitqtlan bir kitle olmakla birlikte,
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Marmara IletiSim

bazen, asllnda qofunlukla halkla iliqkiler uygulayrcrstntn yaztlt
yollardan ulaqtrfr kitle dolayh olarak etkilenen bir kitle niteliEine
sahiptir.

Gazetecinin yazma amacr ile halkla iliqkiler uzmanlnln ynzma
amacr temelde birbirinden farkhdrr. Gazeteci yan yazffken ilk
diigtindiigti haber kanah ile bilgi aktarmaktrr. Oysa difer taraftan
halkla iliqkiler uygulaytctst, yazr ylrzmn olaytna amaglar ele
ahndrlrnda daha girift bir agrdan yaklaqmak durumundadrr. Bir
yandan dzellikle haber biiltenleri ile bilgi aktartmtnt yerine
getirirken, di[er yandan da kafasrnda hep gu soru vardtr: Bu.
kuruluqun amaglannt gergekleqtirmesine nasrl yardrmct olur'12

Kullanrlan iletiqim kanah bakrmrndan ise yine aynr stilde yazr
yaznn gazeteciler sadece kendi yazdrklarr Eazete ya da dergi ile
hedef kitlerine ulagma krsttlamastyla karqr karqrya kalsalar da; 6te
yandan halkla iliqkiler uygulayrcrlan aynr iq igin deIiqik
standartlarda pek gok yazrh kitle iletiqim aractndan faydalanabildik-
leri gibi 6ze1 olarak radyo ve televizyon igin de halkla iliqkiler
yazarhlr yapmaktadrrlar. Yelpazenin bu denli geniq olmasr medya
iliqkilerini kuvvetli ve srhhatli tutulmastnrn cineminin altrnr bir kere

daha qizmektedir.

Halkla iliqkiler yazarhfr amagh olarak yaprlmahdtr. Yaztm stjreci.
hedef kitlenin verece[i yanrtlartn ijnceden belirlenrniq qekilde
olugmasrna neden olacak ttirde tasarlanmaltdrr. Yazr igin pek gttk
tiirden birini segilmesi, tercih edilmesi gereklidir. Oncelikle dnernli
olan ise yazlnrn muhtevastnr net bir bigimde belirlenmiq oltnastdtr.
Bir halkla ilirskiler y<rztrr, bir difer deyiqle kalemi eline almadart
(ince yazrm amaglartnt belirlemiq, hedef kitleyi tantmlayarak tlnlara
uygun mesajtn nasrl olabilecelini tasarlamtq olmaltdrr.

Halkla iliqkiler yazarhfr; gazetecilik standartlanna ve stiline g(rre

irsler. Bunun sebebi basittir: Sayfa editorti sizin basrn biilteninizi
gazetenin tarzlna uygun hale getirmek igin ne kadar az ufralrrsa.
bi.ilteninizi kullanma olasrhfr o kadar fazladrr. Bu dzellikle haftahk
gazeteler ve giinli.ik sektdr gazeteleri igin de gegerlidir. Haber
btilteninin yayrnlanmasr igin bu bilgileri gerekli stil ve formattit
hazrrlanma sorumlulufu da halkla iliqkiler uygulayrcrsrna aittir.
b(iyletikle yazr iqleri mi.idiirtini.in ve editOrtin bunlart kullanrnasr
kolaylaqacakttr.3

Halkla iliqkiler yazarhfr kazantlan edinilmiq bir dil yetenefidir.
Halkla iliqkilerde yazrm, bilgi ve dil becerisinin ijzellikle segilmiq bir
hedef kitlede davranrEsal yanrt geliqtirmek igin biraraya gelmesidir.

t6l



Marmara Iletisim

Bu olayrn gfttlsl sadece kalrt i.izerindeki bir grup kelimeden ibaret
degildir. Kelimeler gerekli fakat yeterli degildir. Halkla iliqkiler
yazirhlrnrn sonuglarr, yazarlarrn istedifi Olgtide hedef kitlenin yanrt
vermesi ile deferlendirilir.

Halkla iliqkiler yazarhlrnda sadece yazh metin oluEturmuq
ohnak ve halkla iliqkiler gahqmasr yaplyor gibi giiriinrnek iqin defil,
dolru iletiqim kanallarr gergevesinde ikna ve bilgilendirme amagh
y azr y azimasr hedeflenmektedir.

Bu sebeple halkla iliqkiler mesajlan altr adet hedefin baqanlmasr
ile oluqturulur. Bunlar:a

l. Farkmdaltl* yaratma: Halkla iliqkiler yazarhfrnda gevrenirr
farkrndahh[rnrn arttrrhmasrna ve bu mevcut duruma yeni
eklemeler yaprlmasr ya da yeni fikirlerin ortaya konulmasr
vasrtasryla yaprlabilir. Buna rjzellikle yeni tiriiri ve
hizrnetlerde baqvurulur.

Bilgi saglama: Halkla iliqkiler mesajlan kanahyla, mevcut
firtin ve hizmetlerin durumu, <izellikleri hakkrnda ti.iketicilere
bilgi saflarlar.

Egitim: Mantrkh halkla iligkiler yazarhlrnrn dofasrnda zaten
efitmek yatmaktadrr. Orne[in halkla iliqkiler mesajlan,
sponsorlarrn onerdili gibi muhtemel hedef kitlelere elitirn
yoluyla bilgi gdnderirler. Safltk ve giivenlik merkezli
kuruluqlar iqin yiirtitiilen halkla iliqkiler gahqmalan dncelikle
elitirnseldir. Diyet programlarlna te$vik etmek, emniyet
kemerlerinin kullantmrnr saflamak ve kamp ateqlerinin
tehlikelerine dikkat gekmek amaclnl gi.iden kampanyalar bu
kapsamdadtr.

Mavcut davrants, fikir ve horeketlerin pekistirilmasi va

kuvt,ctlendirilmesi : Burada halkla iligkiler yazarhfr tnevcut
davranrqlan ttiketicilere hatrrlatrr. Orne[in tlkullann agtlma
zamanlartnda stirtici.ilerin giivenli otomobil kullanmalarrnt
desteklemek amacryla bazr promosyonel gahqmalara girmek
gibi.

Tovrr vc fikir dcgiStirme: Bu ti.ir halkla iliqkiler faaliyetleri
uzun dtjnemli gahgmalar gerektirmektedir. Ornelin A.B.D. de

Japon turistlerin yer edinmeleri uzunca bir siire almrqtrr.

2.

a
-').

4.

5.
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6. Davrsnt;sal dcgiqime ned(n olmak: Bu halkla iliqkiler hede-
fleri arastnda en zorlu olantdrr hig kuqkusuz ki' Mevcut ak-

sakhklann tistesinden gelinmesi gereklidir. Yeterli siire, gaba

ve iknanrn birarada olmast gereklidir. Sigara kullantmtnrn
brrakrlmasrna yrinelik kampanyalar bu kapsamdadrr.

Haber insanlartn hakkrnda birqeyler gOrdtiIii, duyduIu ve

okuclulu bilgidir. olaylar ve durumlardaki de[iqiklikleri ve bu

tleliqikliklein tinemini belirten rapordur. Haber insanlann iigisini
geken, hakkrnda diiqtindiikleri ve konuqtuklan bilgilerdir.

Halkla iliqkiler ve tanttlm tekniklerinde kullanrlan haber ise;

hedef kitle dntinde kurulugun, bireyin ya da fikrin daha fazla bilinir
olmastnt saflayan rizel bir bilgidir.

Halkla iliqkilerci ve tanrtrmcrlar, kuruluqlail ve hakkrnda
galrqtrklan rniiqteriler igin hem yazh hem de sozel haber iiretme
teknikleri kullanrrlar. YazlJr tekniklerin arastnda bir kavramtn medya

editorlerine sunulmastnrn temel yazrh aract olan haber bi.iltenleri.
rapclrlar, mektuplar, profil yazrlan, biyografiler, fotofraf altr yazrlan.

illiistrasyonlar ve konuqma metinleridir. Stjzel teknikler ise

kiqilerarasrnda geliqebilecegi gibi, bunlar arastnda basttt

konferanslannclaki sunumlaf, iirtin tanrttm seminerleri ve telefon

ba$antrlan sayrlabilir.s

Basrlmrq pek gok haberin ve makalenin orijininde halkla iliqkiler
yazarhfrnrn en gok kullanrldrfir haber bi.iltenleri bulunmaktadrr.
Mtiqterilere iirtin ve hizrnetleri duyuran bu yayrnlara basln ve medya

biilteni ath da verilmektedir. Kuruluqun mesajlarr halkla iliqkiler
uygulayrcrsrnt haztrladrfr bu btiltenlerin baqansryla dofiru orantrlt
olarak, rnedyada haber niteli[i taqrrlar. " Yaptlan bir araqtrrmaya

gitre New York Times ve Washington Post gazetelerinin yazilann

igeriklerinin yaklaqrk 0/o60'r halkla iliqkilercilerin gabalalyla
oluqmaktadr."6

Halkla iliqkiler yazarhfrnda geqitli tiirler. yazr stilleri kullanrlrr.

Bu ttirler genellikle gazetecilik yazr stillerine dayanmaktadrr.

Gazetecilik ve halkla iliqkiier yazr stilleri birbirlerinden sadece bir

lgrtlan aynlrrlar. Pek gok gazetecilik yazr .stilinde amaE yllntzca
bilgilendirrnektir. Halkla ilir;kiler yazarhfrnda ise hareket, davrantl

ve fikirlerde etki yaratmak amaglanmaktadrr. Gtrzetecilik ytrzr

stitinde, bilginin sadece ilgi gevresi olmast ve anlagrlrr ttlmast
(inemlidir. Halkla iliEkiler meslefi uygularnalarlnda ise ttirn bunlara

ek olarak bilginin bir de istenilen cevaplan yaratmasl gereklidir.
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Gazetecilik yazr stili halkla iliqkilerde iki amagla kullanrlrr:

- Birincisi mesajlann kitle iletiqim araglan vasrtasryla iletilcli[i
durumlarda, eqik bekgileri, gazete ynzr stiline ihtiyaE
duyarlar.

- ikincisi ise hedef kitlenin golunun {iyeleri, zamana karqr
sonsuz bir savaii verdiklerinden gazetecilik formuntla
sunulmuq bilgilere qartlanmrq durumdadrrlar.

Yazrh medya organlarrndan gazeteler igin halkla iliqkiler yazarhgr
sdz konusu oldulunda iki temel format kullanrlrr. Bunlardan ilki
klasik olan ters piramit yazr tnrzrmn kullanrldrlr basrn biiltenleri.
diferi ise daha qok hikaye anlatma tarzrnrn kullanrldrfr ve dilerine
nazaran gok daha uzun olan makale tarzrdrr. Biiltenlerde zarlan
kavramr en rinemli hususu oluqtursa da makaleler sciz konusu
oldu[unda zamanrn dnemi azalmaktadrr. Medya mensuplarr geqitli
sebeplerden 0ttirti medya/ haber biiltenlerine ba!rmh olarak
gahqrrlar. Omefin giizlemlemenin miimki.in olmadrfr olaylar da ya da
gdzlemlense dahi detayh bilginin gazetecilerde bulunmadrIr
durumlarda basrn biiltenleri ve bildirileri tercih edilir.T

Basrn ya da medya biiltenleri medya iliqkilerinin giriq
kaprlanndan birisirJir aslmda. iyi medya iliqkileri iyi basrn/medya
bijlteni ile sallanrnaz ama bunlar bir baqlangrgtrr ve iyi bir iq
baqvuru mektubu kadar da Onemlidir. Basrn biiltenlerinde gok fazla
bilgi ile gok az bilgi arasrnda bir denge kurulmasr gerekmektedir'.
Yetersiz bilgi iletiqimi baltalayacak ve ya baqtan bagarrsrz olup
giipe gitmesine yol agacaktrr. Ya da daha fazla bilgi elde etmek igin
efer ki gazeteci sabrrh ise, gok yolun ve zamana karqr yangan
gazetecilik meslefi igerisinde gereksiz olarak gdriilebilecek bir
telefon trafifine ihtiyag duyulacaktrr. Qok fazla ve gereksiz sdziin
yer aldrlr biiltenler ise aynr akibete ufrayacaktrr. Btitiin bilgiler bir
tek btilten igine ahnrnak zorunda defildir. Bir kitle iletiqim aracr iqin
uygun, kullanrlabilir ve ilging gelen bir medya biilteni, bir di[eri igin
gereksiz bir laf bornbardrmanrndan baqka bir anlam taqrmayabilir.

Bu durumdan kurtulmanm en iyi garesi, farkh iletiqim kanallarr
igin farkh (izellikte ve uzunlukta btiltenlerin hazrrlanmasrdrr. Ornefin
girrsel medyaya gidecek olan bir btiltenin destekleyici rnateryalleri
daha farkh ve zengin olurken, yazilt medya igin sadece bir fotofraf.
tanrfim broqtirti, akrq programrnln ytzth oldugu liste ya da bir fiyat
listesi yeterli olabilir. Bir difer biilten qekli ile de VNR dedigimiz,
gdrsel medya igin 6zel olarak hazrrlanan "Video News Releases"lar
da kullanrlabilir. Baqta da belirttigim gibi bu denge iyi kurulmahdrr;
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zaten bir halkla iliqkiler uzmanlnrn iqini profesyonelce yapttftntn
gOstergesi de bu kataliziir tarzr bilgi dengeleyiciliIinden belli
olacaktu.

Bir basrn/haber btilteni hazrrlarken dikkat edilmesi gereken ell

dnemli hususlardan birisi, halkla iliqkiler uzmanlnrn btiltenine konu
olan olay, iirtin ya da kiqinin perde arkastnt iyi bilmesidir. Dofru ve

salhkh bilgi verilmesi igin iincelikle neyin ne oldu[unu bilinmesi
gereklidir. Bir i.iriin hakkrnda btilten hazrlanacaksa bi.ilteni yazacak

olan kiqinin iirtinti tanrmasl, ozellikleri hakkrnda bilgi sahibi olmast,

ara$tlrma yapmasl hatta denemesi, kullanmasr gereklidir.

E[er bir hizmet s6z konusu ise, detaylarlnln uzmanlanna stlrula-

rak dfrenilmesi gereklidir. Sdz konusu olan kurumla ya da firiinle il-
gili olan bu organizasyon, bir event ise tabii ki bu ttir bir projeyi
halkla iligkiler uzmanrnrn kendisi ytiriitece!inden biiltenin
hazrrlanmasr rJa kolaylaqacak, dofal bir hale gelecektir. Firmantn
i.ist cliizey bir yetkilisi ya da lirket gahqanlarrndan birinin terfii ya da

bir baqansr ile ilgili bir btilten haztrlanacaksa, adt gegen kiqi ile rnut-

laka bir miilakatta bulunulmah ve onun izni altnmaltdu. Bu, bilgilerin
d()frulufu ve dtiri.istliifii bakrmrndan gok iinemli bir noktadrr.

Halkla iligkiler yazarhIr igerisinde biiltenlerden sonra,
kullanrmtndaki yaygrnhktan dolayr yaz:lr basrnda yer alan makaleler
genelde ikinci strada gelmektedir. Haber btiltenlerine txanla daha az

yazrlan ancak yaylnlanma olanaklan ve yaztlt bastnda kapladrklarl

alanrn daha fazla olmast nedeniyle makaleler farkh bir kategori

oluqturmaktadrrlar. Bu gahqmantn ekler bdliimiinde yer alan makale.

tizeilikle gok srk kullanrlan ynzar defil, kurum adr imzah olarak
yayrnlanan makalelere bir ornek teqkil etmektedir.

"Kamuyu bilgilendirmek igin gdnderilen biiltenlerin, sattqa ycinelik

rnesaj yeiine, haber iiykii dilinde yazrlmasr kabul edilebilirligini
arttrrmikta, bu nedenle genellikle hedef kitleye dolayh yoldart

iletilmektedir. Ornegin gortintiqte bir iqletrne yoneticisinin hobisitti

konu alan makale, ashncla kullanrlan tirtin, firma ve ydneticiden

bahsediyor olabilir. "E

Halkla iligkiler yazannrn ise temelde iki dnemli dzellige sahip

olmasr getekli,lit, Qok yiinltiltik ve yarattcrhk. Halkla iligkiler
uygulayicrlln aynr gtin igerisinde geqitli pek gok Eey yazarlar. Aynr

ti.,iru igin geqitli agrlarclan pek gok durum, yaklagrm gerekebilir.

Gazeteiere g(inderilen bastn biiltenleri ile radyo ve televizyona
g6nderilenlei igerik ve qekil itibariyle birbirlerinden farkh olabilirler.

Yin. nynr qekilde kurumu tantttct bir makalenin yazr stili, kriz
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anlnda gdnderilecek olan bir medya biilteninin
olacaktrr.

Goriildiigii iizere halkla iliqkiler yazarlarr dort
durumundadrrlar:!)

metninden de farklr

fakt(ir ile ilgilenrne

l. Hedef kitleyi etkileyebilecek motivasyon dfeleri,
2. Bu motivasyon iifeleri karqrlayacak mesajlann olu$turuhnasl,
3. Mesajlarr iletecek medya,
4. Medya igerifini kontrol altrnda tutan e;ik bekgileri.

Bir kuruluqun tist yOnetiminin medya iliqkileri ve halkla iliqkiler
yazarhfr bakunrndan kuruluqun halkla iliqkiler sorumlusundan ya da
bafh bulunduklan PR ajansrnrn temsilcisinden beklentileri nelerdir']

Bunu, bir genel miidiir ne arzu eder sorusunun cevabr olarak
agalrda yer alan iki temel soru ile verebiliriz:10

l. "Rakiplerimiz bizden daha gok basrnda yer ahyor. Basrn bizim
bu girketi ydnetmedeki bi.iyiik baqanmrzr gdrmtiyor. Bir medya
ili;kileri uzrnarllna ihtiyamrz var. "

Genel mi.idtir qirketi ahp, satabilir, kiigtiltebilir, yeniden
yaprlandrrabilir, y(inetim mekanizmasrnr taqryabilir. Genel miidi.ir
herkesi istedifi gibi ige ahp, kovabilir ama medyayr kontrol edemez.

2. "iyi bir yazar istiyorum."

Genel mi.idtirler kigisel diizeyde diiqi.iniirler. Bu istekten
hareketle, genellikle mi.idtiri.in konugma metinlerinden memnun
ohnadrfrnr ve halkla iliqkiler ydneticisinin bu konuyla ilgili fazla
yardrmda bulunmadrlrnr gdzlemleyebiliriz. EPer halkla iliqkiler
sorurnlusunun en iyi baEardtgr iglerden birisi halkla iliqkiler yazarhfr
de[ilse tist ydnetirn ile arasrnda bu tiir ciddi ve ivedilikle
giiziimlenrnesi gereken sorunlar grkacaktrr.

iyi bir halkla iligkiler yazrmr 8 6[eden olugrnalrdrr. bunlar
okuyucunun dikkatini gekmeyi saflayacaktrr:ll

Agrkhk: Halkla iliqkiler yazarh[rnr birinci amacr bilgi ve fikirlerin
iletilmesidir. Etkili bir iletiqim kurabilmek igin kullanrlan kelime ve
sembollerin, okuyucunun dtiqiindiikleri ile aynr manaya gelmesi
gerekr.nektedir. Dikkatli bir halkla iliqkiler ynzrr her bir ci.imleyi
yazarken kendi kendisine qu sorulan soracakttr:
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- Ne stiylemeye gahqryorum'i
- Mesajrmr iletmemi sallayacak en iyi sdzler hangileridir'/
- Daha agrk sdylemek igin ne yapmahyrm ?

- Mesajrmr karqr tarafa iletebildim mi'/

Halkla iliqkiler yazar1 krsa, bilinen ve dofrudan kelimeleri tercih
etmelidir. Fazla kelimelerle dolu ve dolayh anlafimh ciimle yaprlarr
kullanrlmahdrr. Net anlatrmlar olmahdrr.

Basitlik: Philip Lesley'e giire; iyi bir yazrm zengin diiqi.incelerin
en basit dile oturtulmasrndan meydana gelir. Kullanrlan dilin kelime
dafarcrfr ne denli geniq olsa da gtinliik dil tigeleri tabii ki daha
srnrrlrdrr. Halkla iliqkiler yazlfir, srradan insanrn kullandr[r ve
anladr!r kelimeleri kullanmahdrr.

Krsalrk: "Krsahk zekanrn ruhudur" deyiqini unutmayrn, aynr
lrusus iyi bir yazr igin de gegerlidir. Bir makale, basrn btilteni.
konuqma metni ya da duyuru mesajrn iletilmesi igin gerekli olandan
daha uzun olmamahdrr. Krsa baqhklar, ctimleler, paragraflar ve
rnakaleler uzun olanlardan daha etkilidir. Bazr yazarlar biiytik
hikeyeler iqin biiyiik, uzun paragraflara gerek oldufuna inansalar da
bunun tam tersi gereklidir.

Enerji: Iyiyazrkuvvetli yaztdn. iletiqim sektdriindeki saygrn bir
gazetenin yazr iqleri mi.idi.irii Frank Grazia'ya gdre; ".. e$er yazmzt
geligtirmek istiyorsanrz oncelikle fiillerinizi kontrol edin, giinkii
yazryr kuvvetli hale getirenler fiillerdir. Net ve agft fiiler kullanrn,
uzun ctimleleri iki ya da iig cilmleye bdliin. Anahtar qudur: Bir
ciimlede ikiden fazla virgtile yer vermeyin."

Dofruluk: Kelimeleri dikkatli segin. Kullanrm yerlerine g(ire
anlamlann deliqmesine dikkat edin. Segilen kelimelerin gevreye,
ortama ve hedef kitleye uygun olmasr gerekmektedir. Her meslek
grubunun, halkla iliqkilerciler dahil olmak tizere kendi mesleki
kelime dafarcrklan bulunmaktadr ancak bunlann genel okuyuculara
ulaqamadr[r unutulmamaltdtr.

Amag: Halkla iliqkiler yazannln bir amacr vardrr: Belirli fikri ya
da olaylar dizininin iletmek. Amag, si.islii ciimleler yaratmak defildir.
Yazrlan yazrnln amacrna gcire ikna etmek, bilgilendirmek, etkilemek
ve hedef kitlenin konuyla ilgili olarak efitilmesi ya da bunlann ttimii
beklenebilir. Amag ne olursa olsun yazmaya baqlarnadan 6nce
dtistiniilmelidir.
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Organizasyon: Iyi yazr iyi diizenlenmi$ yazrdn. Yazr mantrk
slrasrna gore hazrrlanmrq olmah; yazr bitti[inde okuyucu ne
okudufunu, neyin dnemli oldulunu bilmeli ve anlamahdrr. Yazrda
diizenin sallam olmasr igin genel olarak piramit diizeni tercih edilir.
Bilginin rjnemliden cinemsize dofru olarak sralanarak sunuldu[u bu
format, halkla iliqkiler uygulayrcrlan igin oldukga uygundur.

Alrntrlar: Ylzrya canhhk katrlmasrntn istenildili durumlarda
ahntrlara yer verilebilir.

Frank Walch'rn da "Pubhc Relations Writers in A Computer
Age" adh kitabrnda da belirttifi gibi halkla iliqkiler yazarlanntn
rnedya ile ilgili bazr kurallarr aktllartnda tutmalart gerekmektedir:
temel kurallardan bir kagr qdyle srralanabilir:r2

l. Yazrnrn dtizenin agrk hale getirin.
2. Esas noktayr belirleyin
3. Bunu krsa ve basit olarak yaprn.
4.Her ciimlede bir fikre yer verin.
5. Etken fiiller kullanrn.
6. Agrk, bilinen ve somut kelimeler kullanrn.
7. Kiqi adlanna yer verin.
8. Konuqma tarztnda ynzrn.

Yukarlda belirtilen yrzfin $artlarlnl yerine getirme
ytiktimltiltiftinde olan halkla iliqkiler uygulayrcrstntn mesle!in gartr

olan temel kiqilik cizelliklerinin yantstra bazr kiilttirel ve teknik
yeteneklere de sahip olmast gerekmektedir. Ornelin hern kendi
anadilinde hem de yaz:Jt iletiqim materyellerinde kullandrlt yabanct

dillerde gramer ve imla kurallarr ile etkili anlattmr sa[layan dilsel
ozelliklerin iyi bilinmesi ve bunlar tizerinde pratik yaprlmast $arttlr.
Yazrh kitle iletiqim araglan bazr kelime ve dil kullanrmlanna stcak

bakmryor olabilir ya da difer taraftan ozellikle halkrn ilgisini geken

ve tercih sebebi olacak dil kullanrmlarr da olabilir. Bunlara dikkat
edebilme yetenefi ise bir halkla iliqkiler uygulayrcrsr, bir halkla
iliqkiler ylz<trr igin ancak tiim medyayt en ince ayrtnhlartna kadar

takip etmek, yerli ve yabancr dillerde pek gok yayrnr okumakla
gergekleqtirilebilir. Aynr qekilde yazrlmrq olan metinleri diizeltrne
hususunda da pratik yaPrlmaltdr.

Sonugta yukarrda da vurguladrIrm tizere halkla iligkiler
meslelinde, halkla iligkiter uygulayrcrsrnrn sahip olmasr gereken

temel ijzelliklerin drgrnda, gok ydnli,iltik ve yaratrcrhla duyulan istek,

halkla iliqkiler materyallerinin yazrmr igin sihirli bir formtil olmadrfr
manastna gelmektedir. Eger yazrlanlar baqkalannrnkiyle aynt ise
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okuyucunun ya da yazr iEleri miidi.iri.inii ilgisi gekilemez. ister basln
biilteni, ister makale, broEiir ya da isterse baqka bir yazrh materyal
olsun yazrlanlarrn yeni ve ilging olmasr gereklidir. Meslefiin
dtiriistliik ilkelerine aykrrr gelen, haksrz ve saldrrgan bir rekabet
anlayrqrnrn hiiktim stirdi.i[ti, kullanrlan dilin drgiisiinii ve gramer
kurallarrnr zedeleyici, muhtemel mtiqterilerin ve medya
mensuplannrn ilgisini, dikkatini gekecek nitelikte dilin ahenkli
kullanrmrndan uzak ve zamanlamasr do[ru ayarlanmamrq olan bir
halkla iligkiler yazarltfr drnefi hig kugkusuz ki meslekte yeni
adlandrnlmakta ve qekillendirilmekte olan bu uzmanhk alanr
ijzerinde zedeleyici bir etki brrakmaktan dteye gidemeyecektir.
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