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Marmara Iletisim

Medya ile kurulan iligkiler
iletisgim faaliyetlerini; yine ayni
sekilde bu iletisim sektori
kapsaminda yer alan halkla
iliskiler meslegi icin vazge¢ilmesi
olanaksiz bir uzmanlhik ve uygula-
ma alan1 haline getirmektedir.
Halkla 1iliskiler meslegi
kapsaminda, ozellikle sdzkonusu
bu medya baglantilarinin kooor-
dineli ve saglikli bir iletigim
orgilisii icerisinde olugmasini
saglayan ve meslekte ayri bir
uzmanlik dali halinde ele alinmasi
gereken planli yazili iletigim
caligmalart ise, bundan sonra
tanimlanacagr tUzere "halkla
iligkiler yazarlig1" adi altinda

- kullantlacaktir. Bu adlandirma

Tiirkiye'deki halkla iliskiler
meslegi jargonunda da yeni yeni
yerini almaktadir.

Hi¢ kuskusuz ki halkla iligkiler
alanindaki en gerekli c¢aligma
alani, iletisim isi yaz1 yazma
yetenegidir. Yazi yazma halkla
iligkiler ¢aliyma alanlarindan en
temelleri olan arastirma, planlama,

~iletisim ve degerlendirmenin hep-

sinde ortaya ¢ikmakla birlikte, en
cok aktif olarak hedef kitlelerin
goziinde yer alan iletigim saf-
hasinda dikkat c¢eker. Ciinki bu
asamada hazirlanan program
hakkinda mesajlar olustururlar ve
bunlar yayilir.

Halkla iliskiler ¢alismalarinda
biiyiik kapsamli yazim isleminin
gerektirdigi projelerde genellikle 4
basamakli siireg uygulanir:!
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1. kesfetme: Bu asamada pek ¢ok soruya cevap bulunur. Bu
sorular arasinda esit agirlikli 6nem tasiyan iki tanesi "kime hitap
ediyoruz?" ve "hangi bilgiye ihtiyaglar1 var?" dir. Iletilen mesajdan
istenilen yamitin alinmasi halkla iligkiler yazarinin hedef kitleyi
tamimasi ile dogru orantilidir.

2. karmagik asama ise planmadir. Planlama, mesajin gelisimine
gore yapilir. Vurgulanacak hususlarin se¢ilmesi ve sunum sirasinin
belirlenmesi planlama siirecinde gelistirilir. Bu siirecin basitligi ve
ya karmagiklhif1 ise ydriitiilen konuya baglidir. Karmasik konularla
ugrasan PR yazarlari, kendilerini iletilenden daha fazla bilgiyi
siralamali ve degerlendirmelidir. Kritik noktalarin acgiklia
ulastirilmasi daha iiretken bir siiregtir.

3. asama, halkla iligkiler ¢alismasinin yiiriitilmesi esnasinda
kendiliginden olusan taslak olusturulmasidir. Yazili iletigim
siirecindeki en son ve 4. asama da dogal bir kontrol mekanizmas:
olan gozden ge¢irme faaliyetidir.

Planli bir yazili iletisim g¢aligmasi olarak tanimlayabilecegimiz
halkla iligkiler yazarliginda birincil amag; hedef kitleleri, ki bu
noktada sozii edilen ilk hedef kitle medya mensuplarindan
olusmaktadir, halkla iliskiler mesajim1 farkederek kabullenme,
diisiinme, anlama, 6ziimseyerek kabullenme ve sonunda da halkla
iliskiler uygulayicisinin hedefleri dogrultusunda cevaplama
stireclerinden saglikli olarak gegirmektir.

Her hafta orta biiyiikliikteki bir gazetenin yazi isleri midiirleri.
sayfa editorleri yiizlerce basin biilteniyle, medya bildirisiyle
kargilasirlar ve ayni durum televizyonlar ve radyo istasyonlar: i¢in
de gegerlidir. Durum boyle olunca halkla iligskiler uygulayicisinin
gorevi ve yazi yazmanin amaci; medya biiltenlerini degerlendirecek
olan kisilerin iglerini kolaylastirmaktir. Hazirlanmig olan yazinin
hem isverenle hemde firmanin, kurumun, kurulugsun misterileri ile
yani cesitli hedef kitleler ile anlagilir, agik, net, dirtst ve dogru
kanal iizerinde yer almasi gerekmektedir. Halkla iligkiler
yazarhginda temel amag¢ kelimenin tam manasi olan ortakhig
kaybetmemek, bozmamaktir.

Halkla iligkiler yazarhigi, bir gazetecilik gorevi, aktivitesi olarak
kabul edilmemelidir. Ciinkii herseyden Once gazetecinin mesajini
iletmeyi planladigi, amagladig1 kitlenin yapisi ve bu kitleye ulagma
yollari ile halkla iligkiler uygulayicininkiler birbirlerinden farkhidir.
Gazetecinin hedef kitlesi dogrudan ulagilan bir kitle olmakla birlikte,
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bazen, aslinda ¢ogunlukla halkla iliskiler uygulayicisinin yazih
yollardan ulastig1 kitle dolayl olarak etkilenen bir kitle niteligine
sahiptir.

Gazetecinin yazma amact ile halkla iligkiler uzmaninin yazma
amaci temelde birbirinden farklidir. Gazeteci yazi yazarken ilk
diisiindiigi haber kanali ile bilgi aktarmaktir. Oysa diger taraftan
halkla iliskiler uygulayicisi, yazi yazma olayma amacglar ele
alindiginda daha girift bir a¢idan yaklagsmak durumundadir. Bir
yandan ¢zellikle haber biiltenleri ile bilgi aktarimini yerine
getirirken, diger yandan da kafasinda hep su soru vardir; Bu.
kurulugsun amaglarini gergeklestirmesine nasil yardimer olur??

Kullanilan iletisim kanali bakimindan ise yine ayni stilde yazi
yazan gazeteciler sadece kendi yazdiklar1 gazete ya da dergi ile
hedef kitlerine ulagma kisitlamasiyla karsi karsiya kalsalar da; ote
yandan halkla iligskiler uygulayicilart ayni is i¢in degisik
standartlarda pek ¢ok yazili kitle iletisim aracindan faydalanabildik-
leri gibi ozel olarak radyo ve televizyon i¢in de halkla iligkiler
yazarligi yapmaktadirlar. Yelpazenin bu denli genig olmasi medya
iliskilerini kuvvetli ve sthhatli tutulmasimin 6neminin altin1 bir kere
daha ¢izmektedir.

Halkla iligskiler yazarligi amagh olarak yapilmalidir. Yazim siireci.
hedef kitlenin verecegi yanitlarin onceden belirlenmis sekilde
olugmasina neden olacak tiirde tasarlanmalidir. Yazi i¢in pek ¢ok
tiirden birini se¢ilmesi, tercih edilmesi gereklidir. Oncelikle énemli
olan ise yazinin muhtevasini net bir bi¢imde belirlenmig olmasidir.
Bir halkla iliskiler yazari, bir diger deyisle kalemi eline almadan
once yazim amaglarini belirlemis, hedef kitleyi tanimlayarak onlara
uygun mesajin nasil olabilecegini tasarlamig olmahdir.

Halkla iliskiler yazarligi; gazetecilik standartlarina ve stiline gore
isler. Bunun sebebi basittir: Sayfa editorii sizin basin biilteninizi
gazetenin tarzina uygun hale getirmek icin ne kadar az ugragirsa,
biilteninizi kullanma olasilig1 o kadar fazladir. Bu ozellikle haftalik
gazeteler ve giinliik sektor gazeteleri i¢in de gegerlidir. Haber
biilteninin yayinlanmasi ig¢in bu bilgileri gerekli stil ve formatta
hazirlanma sorumlulugu da halkla iligkiler uygulayicisina aittir.
boylelikle yazi igleri miidiiriiniin ve editoriin bunlari kullanmasi
kolaylasacaktir.?

Halkla iligkiler yazarh§1 kazanilan edinilmis bir dil yetenegidir.
Halkla iliskilerde yazim, bilgi ve dil becerisinin 6zellikle se¢ilmis bir
hedef kitlede davranigsal yanit gelistirmek i¢in biraraya gelmesidir.
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Bu olayin ¢iktis1 sadece kagit iizerindeki bir grup kelimeden ibaret
degildir. Kelimeler gerekli fakat yeterli degildir. Halkla iliskiler
yazarliginin sonuglari, yazarlarin istedigi dlgiide hedef kitlenin yanit
vermesi ile degerlendirilir.

Halkla iliskiler yazarliginda sadece yazili metin olusturmus
olmak ve halkla iliskiler calismasi yapiyor gibi gériinmek igin degil,
dogru iletisim kanallar ¢ercevesinde ikna ve bilgilendirme amagh
yazi yazilmasi hedeflenmektedir.

Bu sebeple halkla iligkiler mesajlar1 alt1 adet hedefin bagarilmasi
ile olusturulur. Bunlar:*

i
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Farkindalilik yaratma: Halkla iligkiler yazarliginda ¢evrenin
farkindaliliginin arttirhhmasina ve bu mevcut duruma yeni
eklemeler yapilmasi ya da yeni fikirlerin ortaya konulmasi
vasitastyla yapilabilir. Buna o0zellikle yeni iriin ve
hizmetlerde bagvurulur.

Bilgi saglama: Halkla iligkiler mesajlart kanaliyla, mevcut
tiriin ve hizmetlerin durumu, 6zellikleri hakkinda tiiketicilere
bilgi saglarlar.

Egitim: Mantiklt halkla iliskiler yazarliginin dogasinda zaten
egitmek yatmaktadir. Orne§in halkla iliskiler mesajlar,
sponsorlarin onerdigi gibi muhtemel hedef kitlelere egitim
yoluyla bilgi gonderirler. Saghk ve giivenlik merkezli
kuruluslar i¢in yiiriitiilen halkla iligkiler ¢aliymalar1 dncelikle
egitimseldir. Diyet programlarina tesvik etmek, emniyet
kemerlerinin kullanimini saglamak ve kamp ateslerinin
tehlikelerine dikkat ¢ekmek amacini giiden kampanyalar bu
kapsamdadir.

Mevcut davranis, fikir ve hareketlerin pekistirilmesi ve
kuvvetlendirilmesi: Burada halkla iligkiler yazarligi mevcut
davranislan tiiketicilere hatirlatir. Ornegin okullarin agiima
zamanlarinda siiriiciilerin giivenli otomobil kullanmalarini
desteklemek amaciyla bazi promosyonel ¢aligmalara girmek
gibi.

Tavir ve fikir degistirme: Bu tiir halkla iligkiler faaliyetleri

uzun donemli galigmalar gerektirmektedir. Ornegin A.B.D. de
Japon turistlerin yer edinmeleri uzunca bir stire almistir.
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6. Davranigsal degisime neden olmak: Bu halkla iliskiler hede-
fleri arasinda en zorlu olanidir hi¢ kuskusuz ki. Mevcut ak-
sakliklarin iistesinden gelinmesi gereklidir. Yeterli siire, ¢aba
ve iknanin birarada olmasi gereklidir. Sigara kullaniminin
birakilmasina yonelik kampanyalar bu kapsamdadir.

Haber insanlarin hakkinda birseyler gordiigii, duydugu ve
okudugu bilgidir. Olaylar ve durumlardaki degisiklikleri ve bu
degisikliklein onemini belirten rapordur. Haber insanlarin ilgisini
ceken, hakkinda diisiindiikleri ve konustuklart bilgilerdir.

Halkla iliskiler ve tanitim tekniklerinde kullanilan haber ise:
hedef kitle oniinde kurulusun, bireyin ya da fikrin daha fazla bilinir
olmasini saglayan 6zel bir bilgidir.

Halkla iliskilerci ve tanitimcilar, kuruluglart ve hakkinda
calistiklar1 misteriler i¢in hem yazili hem de sozel haber tretme
teknikleri kullanirlar. Yazili tekniklerin arasinda bir kavramin medya
editorlerine sunulmasinin temel yazili aract olan haber biiltenleri,
raporlar, mektuplar, profil yazilari, biyografiler, fotograf alti yazilari,
illiistrasyonlar ve konusma metinleridir. Sozel teknikler ise
kisilerarasinda gelisebilecegi gibi, bunlar arasinda basin
konferanslarindaki sunumlar, iiriin tanittm seminerleri ve telefon
baglantilar1 saytlabilir.?

Basilmis pek ¢ok haberin ve makalenin orijininde halkla iliskiler
yazarliginin en ¢ok kullanildigi haber biiltenleri bulunmaktadir.
Miisterilere iiriin ve hizmetleri duyuran bu yaymlara basin ve medya
biilteni ad1 da verilmektedir. Kurulusun mesajlar1 halkla iligkiler
uygulayicisint hazirladigi bu biiltenlerin basaristyla dogru orantih
olarak, medyada haber niteligi tagirlar. " Yapilan bir arastirmaya
gore New York Times ve Washington Post gazetelerinin yazilarin
iceriklerinin yaklastk %60 halkla iligkilercilerin cabalariyla
olugsmaktadir."®

Halkla iliskiler yazarhginda gesitli tirler, yazi stilleri kullanilir.
Bu tiirler genellikle gazetecilik yazi stillerine dayanmaktadir.
Gazetecilik ve halkla iliskiler yazi stilleri birbirlerinden sadece bir
agidan ayrilirlar. Pek ¢ok gazetecilik yazi stilinde amag yalnizca
bilgilendirmektir. Halkla iliskiler yazarliginda ise hareket, davranis
ve fikirlerde etki yaratmak amaglanmaktadir. Gazetecilik yazi
stilinde, bilginin sadece ilgi ¢evresi olmasi ve anlasilir olmasi
onemlidir. Halkla iliskiler meslegi uygulamalarinda ise tim bunlara
ek olarak bilginin bir de istenilen cevaplar1 yaratmasi gereklidir.
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Gazetecilik yazi stili halkla iligkilerde iki amagla kullanilir:

- Birincisi mesajlarin kitle iletigim araglari vasitasiyla iletildigi
durumlarda, esik bekgileri, gazete yazi stiline ihtiyag
duyarlar.

- lIkincisi ise hedef kitlenin ¢ogunun iyeleri, zamana karsi
sonsuz bir savas verdiklerinden gazetecilik formunda
sunulmug bilgilere sartlanmis durumdadirlar.

Yazili medya organlarindan gazeteler igin halkla iligkiler yazarlhig
s0z konusu oldugunda iki temel format kullanilir. Bunlardan ilki
klasik olan ters piramit yazi tarzinin kullanildig1 basin biiltenleri,
digeri ise daha ¢ok hikaye anlatma tarzinin kullanildig1 ve digerine
nazaran ¢ok daha uzun olan makale tarzidir. Biiltenlerde zaman
kavrami en Onemli hususu olustursa da makaleler s6z konusu
oldugunda zamanin 6nemi azalmaktadir. Medya mensuplar cesitli
sebeplerden otiiri medya/ haber biiltenlerine bagimli olarak
caligirlar. Ornegin gozlemlemenin miimkiin olmadi81 olaylar da ya da
gozlemlense dahi detayli bilginin gazetecilerde bulunmadig
durumlarda basin biiltenleri ve bildirileri tercih edilir.”

Basin ya da medya biiltenleri medya 111§k11er1n1n giris
kapilarindan birisidir aslinda. Iyi medya iligkileri iyi bdsm/medyd
biilteni ile saglanmaz ama bunlar bir baslangigtir ve iyi bir ig
bagvuru mektubu kadar da onemlidir. Basin biiltenlerinde ¢ok fazla
bilgi ile ¢ok az bilgi arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir.
Yetersiz bilgi iletigsimi baltalayacak ve ya bastan basarisiz olup
¢ope gitmesine yol agacaktir. Ya da daha fazla bilgi elde etmek igin
eger ki gazeteci sabirli ise, ¢ok yogun ve zamana karsi yarisan
gazetecilik meslegi igerisinde gereksiz olarak goriilebilecek bir
telefon trafigine ihtiya¢ duyulacaktir. Cok fazla ve gereksiz soziin
yer aldig biiltenler ise ayn1 akibete ugrayacaktir. Biitiin bilgiler bir
tek biilten i¢ine alinmak zorunda degildir. Bir kitle iletisim araci i¢in
uygun, kullanilabilir ve ilging gelen bir medya biilteni, bir digeri i¢in
gereksiz bir laf bombardimanindan bagka bir anlam tagimayabilir.

Bu durumdan kurtulmanin en iyi caresi, farkh iletisim kanallari
i¢in farkli 6zellikte ve uzunlukta biiltenlerin hazirlanmasidir. Ornegin
gorsel medyaya gidecek olan bir biiltenin destekleyici materyalleri
daha farkli ve zengin olurken, yazili medya i¢in sadece bir fotograf,
tanitim brosiirti, akis programinin yazili oldugu liste ya da bir fiyat
listesi yeterli olabilir. Bir diger biilten sekli ile de VNR dedigimiz,
gorsel medya i¢in 0zel olarak hazirlanan "Video News Releases"lar
da kullanilabilir. Bagta da belirttigim gibi bu denge iyi kurulmalidir;
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zaten bir halkla iliskiler uzmanmnin isini profesyonelce yaptiginin
gostergesi de bu katalizor tarzi bilgi dengeleyiciliginden belli
olacaktir.

Bir basin/haber biilteni hazirlarken dikkat edilmesi gereken en
onemli hususlardan birisi, halkla iliskiler uzmaninin biiltenine konu
olan olay, iiriin ya da kisinin perde arkasini iyi bilmesidir. Dogru ve
saglikl bilgi verilmesi igin oncelikle neyin ne oldugunu bilinmesi
gereklidir. Bir iirin hakkinda biilten hazirlanacaksa biilteni yazacak
olan kisinin iiriinii tanimasi, ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi,
arastirma yapmasi hatta denemesi, kullanmasi gereklidir.

Eger bir hizmet s6z konusu ise, detaylarinin uzmanlarina sorula-
rak ogrenilmesi gereklidir. Soz konusu olan kurumla ya da tritinle il-
gili olan bu organizasyon, bir event ise tabii ki bu tiir bir projeyi
halkla iliskiler uzmanimnin kendisi yiiriiteceginden biiltenin
hazirlanmasi da kolaylasacak, dogal bir hale gelecektir. Firmanin
iist diizey bir yetkilisi ya da sirket ¢aliganlarindan birinin terfii ya da
bir bagarist ile ilgili bir biilten hazirlanacaksa, adi gegen kisi ile mut-
laka bir miilakatta bulunulmali ve onun izni alinmalidir. Bu, bilgilerin
dogrulugu ve diriistliigii bakimindan gok énemli bir noktadir.

Halkla iliskiler yazarlig1 igerisinde biiltenlerden sonra,
kullanimindaki yaygiliktan dolay: yazili basinda yer alan makaleler
genelde ikinci sirada gelmektedir. Haber biiltenlerine oranla daha az
yazilan ancak yayinlanma olanaklari ve yazili basinda kapladiklar:
alanin daha fazla olmasi nedeniyle makaleler farkl bir kategori
olusturmaktadirlar. Bu ¢alismanin ekler bolimiinde yer alan makale,
ozellikle ¢ok sik kullanilan yazar degil, kurum adi imzali olarak
yayinlanan makalelere bir 6rnek teskil etmektedir.

"Kamuyu bilgilendirmek i¢in gonderilen biiltenlerin, satiga yonelik
mesaj yerine, haber oykii dilinde yazilmasi kabul edilebilirligini
arttirmakta, bu nedenle genellikle hedef kitleye dolayli yoldan
iletilmektedir. Ornegin goriiniiste bir igletme yoneticisinin hobisini
konu alan makale, aslinda kullanilan iriin, firma ve yOneticiden
bahsediyor olabilir."8

Halkla iliskiler yazarinin ise temelde iki onemli dzellige sahip
olmas1 gereklidir: Cok yonliilik ve yaraticilik. Halkla iligkiler
uygulayicilart ayni giin igerisinde cesitli pek ¢ok sey yazarlar. Ayn
konu i¢in cesitli agilardan pek ¢ok durum, yaklagim gerekebilir.
Gazetelere gonderilen basin biiltenleri ile radyo ve televizyona
gonderilenler ierik ve sekil itibariyle birbirlerinden farkli olabilirler.
Yine aym sekilde kurumu tamtict bir makalenin yazi stili, kriz
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aninda gonderilecek olan bir medya biilteninin metninden de farkli
olacaktir.

Gortildugu tzere halkla iliskiler yazarlart dort faktor ile ilgilenme
durumundadirlar:®

1. Hedef kitleyi etkileyebilecek motivasyon dgeleri,

2. Bu motivasyon dgeleri karsilayacak mesajlarin olusturulmast,
3. Mesajlar iletecek medya,

4. Medya igerigini kontrol altinda tutan egik bekgileri.

Bir kurulusun iist yonetiminin medya iliskileri ve halkla iliskiler
yazarligi bakimindan kurulusun halkla iliskiler sorumlusundan ya da
bagl bulunduklar1 PR ajansinin temsilcisinden beklentileri nelerdir?

Bunu, bir genel miidiir ne arzu eder sorusunun cevabi olarak
asagida yer alan iki temel soru ile verebiliriz:10

1. "Rakiplerimiz bizden daha ¢ok basinda yer aliyor. Basin bizim
bu sirketi yonetmedeki biiyiik basarimizi gérmiiyor. Bir medya
iliskileri uzmanina ihtiyamiz var. "

Genel miidiir sirketi alip, satabilir, kii¢iltebilir, yeniden
yapilandirabilir, yonetim mekanizmasini tagiyabilir. Genel miidiir
herkesi istedigi gibi ise alip, kovabilir ama medyay1 kontrol edemez.

2. "lyi bir yazar istiyorum."

Genel miidiirler kisisel diizeyde diigtintirler. Bu istekten
hareketle, genellikle miidiiriin konugma metinlerinden memnun
olmadigini ve halkla iliskiler yoneticisinin bu konuyla ilgili fazla
yardimda bulunmadigin1 gozlemleyebiliriz. Eger halkla iliskiler
sorumlusunun en iyi bagardig: islerden birisi halkla iligkiler yazarlig
degilse st yonetim ile arasinda bu tir ciddi ve ivedilikle
¢Ozlimlenmesi gereken sorunlar ¢ikacaktir.

Iyi bir halkla iligkiler yazimi 8 &geden olusmalidir, bunlar
okuyucunun dikkatini ¢cekmeyi saglayacaktir:!!

Acikhik: Halkla iligskiler yazarligini birinci amaci bilgi ve fikirlerin
iletilmesidir. Etkili bir iletisim kurabilmek i¢in kullanilan kelime ve
sembollerin, okuyucunun diisiindiikleri ile aynt manaya gelmesi
gerekmektedir. Dikkatli bir halkla iligkiler yazart her bir ciimleyi
yazarken kendi kendisine su sorulart soracaktir:
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- Ne soylemeye calisityorum?

- Mesajimi iletmemi saglayacak en iyi sozler hangileridir?
- Daha acgik soylemek icin ne yapmaliyim?

- Mesajimi karsi tarafa iletebildim mi?

Halkla iligkiler yazari, kisa, bilinen ve dogrudan kelimeleri tercih
etmelidir. Fazla kelimelerle dolu ve dolayli anlatimli climle yapilari
kullanilmalidir. Net anlatimlar olmalidir.

Basitlik: Philip Lesley'e gore; iyi bir yazim zengin diisiincelerin
en basit dile oturtulmasindan meydana gelir. Kullanilan dilin kelime
dagarcigr ne denli genis olsa da giinlik dil 6geleri tabii ki daha
sinirlidir. Halkla iligkiler yazari, siradan insanin kullandigi ve
anladigr kelimeleri kullanmalidar.

Kisalik: "Kisalik zekanin ruhudur” deyisini unutmayin, ayni
husus iyi bir yazi i¢in de gecerlidir. Bir makale, basin biilteni,
konugma metni ya da duyuru mesajin iletilmesi i¢in gerekli olandan
daha uzun olmamalidir. Kisa bagliklar, ciimleler, paragraflar ve
makaleler uzun olanlardan daha etkilidir. Baz1 yazarlar biiyiik
hikeyeler i¢in biiyilik, uzun paragraflara gerek olduguna inansalar da
bunun tam tersi gereklidir.

Enerji: lyi yaz1 kuvvetli yazidir. letisim sektoriindeki saygin bir
gazetenin yazi isleri miidiirii Frank Grazia'ya gore; ".. eger yazinizi
gelistirmek istiyorsaniz Oncelikle fiillerinizi kontrol edin, ¢ilinkii
yaziy1 kuvvetli hale getirenler fiillerdir. Net ve agik fiiler kullanin,
uzun ciimleleri iki ya da ii¢ ciimleye boliin. Anahtar sudur: Bir
ciimlede ikiden fazla virgiile yer vermeyin."

Dogruluk: Kelimeleri dikkatli se¢in. Kullanim yerlerine gore
anlamlarin degigmesine dikkat edin. Segilen kelimelerin ¢evreye,
ortama ve hedef kitleye uygun olmasi gerekmektedir. Her meslek
grubunun, halkla iligkilerciler dahil olmak iizere kendi mesleki
kelime dagarciklart bulunmaktadir ancak bunlarin genel okuyuculara
ulagsamadi@1 unutulmamalidir.

Amacg: Halkla iligkiler yazarinin bir amaci vardir: Belirli fikri ya
da olaylar dizininin iletmek. Amag, siislii ciimleler yaratmak degildir.
Yazilan yazinin amacina gore ikna etmek, bilgilendirmek, etkilemek
ve hedef kitlenin konuyla ilgili olarak egitilmesi ya da bunlarin tiimii
beklenebilir. Amag¢ ne olursa olsun yazmaya baslamadan Once
diistiniilmelidir.
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Organizasyon: lyi yazi iyi diizenlenmis yazidir. Yazi mantik
sirasina gore hazirlanmis olmali; yazi bittiginde okuyucu ne
okudugunu, neyin onemli oldugunu bilmeli ve anlamalidir. Yazida
diizenin saglam olmasi i¢in genel olarak piramit diizeni tercih edilir.
Bilginin 6nemliden 6nemsize dogru olarak siralanarak sunuldugu bu
format, halkla iliskiler uygulayicilar i¢in oldukg¢a uygundur.

Ahlntilar: Yaziya canlibk katilmasinin istenildigi durumlarda
alintilara yer verilebilir.

Frank Walch'in da "Public Relations Writers in A Computer
Age" adli kitabinda da belirttigi gibi halkla iliskiler yazarlarimin
medya ile ilgili baz1 kurallar1 akillarinda tutmalar gerekmektedir:
temel kurallardan bir kag¢i soyle siralanabilir:!?

. Yazinin diizenin ag¢ik hale getirin.

. Esas noktay1 belirleyin

. Bunu kisa ve basit olarak yapin.

. Her ciimlede bir fikre yer verin.

. Etken fiiller kullanin.

. Agik, bilinen ve somut kelimeler kullanin.
. Kisi adlarina yer verin.

. Konugma tarzinda yazin.

01 N W —

Yukarida belirtilen yazim sartlarini  yerine getirme
yiikiimliiliigiinde olan halkla iligkiler uygulayicisinin meslegin sarti
olan temel kisilik ozelliklerinin yanisira bazi kiiltiirel ve teknik
yeteneklere de sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin hem kendi
anadilinde hem de yazil iletisim materyellerinde kullandig1 yabanci
dillerde gramer ve imla kurallar ile etkili anlatimi saglayan dilsel
ozelliklerin iyi bilinmesi ve bunlar iizerinde pratik yapilmasi sarttir.
Yazil kitle iletisim araglar1 bazi kelime ve dil kullamimlarina sicak
bakmuyor olabilir ya da diger taraftan 6zellikle halkin ilgisini ¢eken
ve tercih sebebi olacak dil kullanimlart da olabilir. Bunlara dikkat
edebilme yetenegi ise bir halkla iligkiler uygulayicisi, bir halkla
iliskiler yazari igin ancak tiim medyay1 en ince ayrintilarina kadar
takip etmek, yerli ve yabanci dillerde pek ¢ok yayim okumakla
gerceklestirilebilir. Aymi sekilde yazilmis olan metinleri diizeltme
hususunda da pratik yapilmalidir.

Sonugta yukarida da vurguladigim iizere halkla iligkiler
mesleginde, halkla iligkiler uygulayicisinin sahip olmasi gereken
temel ozelliklerin diginda, ¢ok yonliiliik ve yaraticiliga duyulan istek,
halkla iliskiler materyallerinin yazimi i¢in sihirli bir formiil olmadig:
manasina gelmektedir. Eger yazilanlar bagkalarininkiyle ayni ise
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okuyucunun ya da yazi igleri miidiiriinii ilgisi ¢ekilemez. Ister basin
biilteni, ister makale, brosiir ya da isterse baska bir yazili materyal
olsun yazilanlarin yeni ve ilging olmas1 gereklidir. Meslegin
diiriistliik ilkelerine aykir1 gelen, haksiz ve saldirgan bir rekabet
anlayisinin hiikiim stirdiigii, kullanilan dilin orgiisiinii ve gramer
kurallarin1 zedeleyici, muhtemel miisterilerin ve medya
mensuplarinin ilgisini, dikkatini ¢ekecek nitelikte dilin ahenkli
kullanimindan uzak ve zamanlamasi dogru ayarlanmamis olan bir
halkla iliskiler yazarhig1 ornegi hi¢ kuskusuz ki meslekte yeni
adlandirilmakta ve sekillendirilmekte olan bu uzmanlik alani
tizerinde zedeleyici bir etki birakmaktan oteye gidemeyecektir.
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