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OZET

Kalite maliyetleri toplam maliyetlerin her bir kalemi i¢in dogrudan olmasa bile
dolayli bir sekilde etken bir basliktir. Kalite maliyetlerinin 6neminin ¢esitli ¢calisma ve
aragtirmalarla ortaya konulmasinin ardindan birgok ticari kurulus maliyetlerini azaltmak
ve ¢esitli acilardan rekabet istiinliigii saglamak icin kalite maliyeti sistemi kurmus
velveya kalite programlarmi izlemistir. Ticari ve/veya hayir amagl organizasyonlarda
uygulanan kalite maliyet programlarinin basariya ulagmasi entegre bir ¢aligma diizeni ile
miimkiin olabilmektedir. Biitiinlesik bir calisma diizenine destek ise bilginin dogru,
zamaninda ve ilgili birimler arasinda alig verisidir. Dolayisiyla kalite maliyet sistemlerinin
etkin ve etkili ¢aligmasi i¢in en dnemli faktor kaliteli verinin tiretilmesi ve kullanilmasidir.
Bilginin kalitesi, yatirim kararinin alinmasindan {iretim, pazarlama, satig, dagitim, garanti,
tamir ve bakim {nitelerine kadar, ilgili biitin siiregleri etkilemektedir. Bu c¢alismada
kaliteli ve diisiik kaliteli bilginin maliyetler iizerinde etkisi agiklanip, diisiik kaliteli
bilginin sebep olabilecegi maliyet kalemleri siniflandirilacak ve bilgi kalitesini saglamaya
calisirken ortaya cikabilecek sorunlara deginilecektir.
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QUALITY COSTS AND DATA QUALITY

ABSTRACT
Qualitycostsare a factor in an headingdirectlyevenifindirectway, the total
costforeachcomponent.Qualitycosts’ importance has
beenpresentwithvariousstudiesandresearchandthen a goodnumber of

commercialorganizationsestablished a qualitycostsystemand/orfollowquality program,
forreducingthecostandprovidingcompetitiveadvantagefromseveralangles. Thequalitycosts
program thatimplemented in organizations, commercialorcharitable, be successfull,
ifwithintegratedworkingorder. Thesupportfor an integratedworkorderis adatathataccurate,
timelyandexchangebetweenrelevantdepartments. Therefore,
themostimportantfactorforefficientandeffectiverunning  of  qualitycostssystem s
produceandusequalitydatas. Data quality, affectsall of theinvestmentdecision, production,
marketing, sales, distribution, warranty, repairandmaintenanceprocess.Inthisstudy,
thehigh-qualityandlow-qualitydatas’ impactexplaining on the total costs, lowerquality data
costitems classified thatmay be causedtoandwill be
referredtotheproblemsthatmayarisewhentryingtoprovidequalityinformation.

KeyWords:Quality, Costs, Total Quality Management, Data Quality, Business
Economics

Jel Codes: L15, M10, M40

1. GIRIS:

Giintimiizde rekabet olgusu her bir alanda farkli boyutlara
taginmig, ancak c¢ogunun bulustugu ortak nokta ise “kalite” olmustur.
Kalite kavrami son yiizy1l igerisinde biiyliik 6nem kazanmasina ragmen,
kokleri tarih Oncesine dayanmaktadir. M.O. 1793?-1750 yillarinda
yasayan Hammurabi’nin ¢esitli meselelerde verdigi kararlarin yazildigi
HammurabiKanunlari’’nin birgok maddesinde dolayli olarak kaliteden
bahsedilmigtir. (Stone, 1997, s. 44-45) Yapilan her iste dogruluk ve
diiriistliik sart1 koyulmustur.

Modern anlamda kalite kavraminin temelil9. yiizyilin baslarinda
Ingiltere’de baslayan, Avrupamin her yanma ve diinyamin kalanina
yayilan Sanayi Devrimi’ne dayanmaktadir. Uretim teknolojilerinin ve
mithendisliginin gelismesi ile kalite kavramima endiistriyel bakis ve
yorumlar 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra gergeklesmistir. (Hoover,
2012, s. 7-8). Kalite kistast, 21 yiizyilda rekabet edebilirlik ¢ercevesinde,
onemli bir 6gedurumundadir.

Kiiresel rekabet ortaminda iiriin kalitesini yiikseltme, alici
taleplerini hizli karsilama, pazar paymi artirma ve yiiksek gelirler elde
etmek icin kalite, yoneticiler acisindan Onemli kavram durumuna
gelmistir (Yildiztekin, 2005, s. 401-402). Son doénemlerdeki gelisim
dikkate alindiginda, karsilasilan rekabetin boyutlar1 ¢ok yonlii olmasinin
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yaninda; daha ¢ok kalite ve kaliteli mamul ve hizmet {iretiminde
odaklandig1 goriilmektedir (Kendirli & Cagiran, 2002, s. 127-128).
Kalite, en ¢etin rekabet kosullarinin yasandig1 giinlimiizde, énemli bir
ticari avantaj olarak kullanilmaktadir.

Kalite kavrami sadece liretilen hizmet ve veya mamul i¢in degil,
tedarik¢inin se¢iminden iiretim siirecine, pazarlamadan satig sonrasi
hizmetlere kadar biitiin siiregleri kapsamaktadir. Yapilan isin ilk seferde
ve dogru yapilmasi, yeniden isleme, hurdaya ¢ikarma, kusurlu {iriinlerin
servisinden her zaman daha ucuzdur. En basindan dogru yapilan
faaliyetler maliyetli olabilmektedir ancak yanlis bir sekilde yapilmasinin
maliyetleri daha yiiksek olacaktir(Crosby, 1980, s. 1). Buradan
hareketle, kalite maliyetleri, hem Kalitesizlik probleminin parasal olarak
biytikligiini hem de kaliteli {iiriin {tretmenin maliyetini ortaya
koymaktadir (Uyar, 2007, s. 199). Yapilan bir c¢alismada, Kkalite
maliyetlerinin toplam maliyet icindeki paymm %20 - %30 arasinda
degistigi saptanmistir (Howell & Soucy, 1987, s. 26). Kalite ve kalite
maliyetleri bu acilardan degerlendirildiginde iizerinde dikkatle
durulmasimin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada kalite maliyetleri tanitildiktan sonra, kalite maliyet
sistemleri temel dinamikleri ve uygulamada karsilagilan sorunlar ele
almacaktir. Son olarak, bilgi kalitesi ve kaliteli/diisiik kaliteli bilginin
kalite maliyet sistemleri lizerine olan etkileri tartigilacaktir.

2.TOPLAM KALITE YONETIMI

Toplam Kalite Yonetimi (TKY); bir orgiitteki degisik gruplarin
miisteri tatminini de goz Oniinde tutarak; tretim fonksiyonlarini en
ekonomik diizeyde gerceklestirebilmek amaciyla; kalite gelistirme, kalite
koruma ve kalite iyilestirme g¢abalarmi birlestiren etkili bir sistemdir
(Yiiket, 1999, s. 7).

TKY’de, orgiitsel agidan toplam sézciigii, grubun biitiinliigiinii,
iiretim siirecine tiim iyelerin birlikte katilmasini; kalite sozciigii, {iriiniin
veya hizmetin Onceden belirlenen ama¢ ve standartlara uygun olarak
iiretilmesini; yonetim sozciigii ise, tim organizasyon tarafindan kabul
edilmis bir yonetim ve lider biinyesinde {retilmesini ifade etmektedir
(Numanoglu, 2001, s. 114). Sanayi devrimiyle muayene olarak baglayan
kalite kavraminin evrimi, 20. ylizyilin sonunda TKY’ye ulasincaya kadar
farklt evrelerden ge¢mistir. Bu silire¢ asagida sekil yardimiyla
Ozetlenmistir.
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KALITE
KALITE KONTROL KALITE
MUAYEN . TKY
- GUVENCES
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_ - Yagam Bigimi
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Yo6ntemler - nieme - Katilimeihik
- 1SO 9000 .
- Miisteri Odaklilik
- Istatistik Siirekli Gelisi
Yo6ntemler 7 Surerit belisim

- Sorun C6zme

- Siire¢ Geligtirme

- Yetki devri

- Yonetim Gelistirme

Sekil 1: Kalite Anlayisinin Evrimi
Kaynak: (Yikei, 1999, s. 7)

Klasik yonetim yaklagiminin amaci belli bir standardi olusturmak
ve belirlenen standartlara gore liretimi gergeklestirerek denetim altina
almaktir. Klasik yonetim anlayisinda kalite ve maliyet ¢elisir. Ciinkii belli
bir kalite diizeyinin iizerinde bir iiriin iiretmek maliyetlerin arttirilmasi ile
miimkiin olmaktadir (Kendirli & Cagiran, 2002, s. 131). TKY ise odak
noktas1 olarak kalite ilizerinde durmakta ve bu perspektifte, miisteri
tatmini i¢in faaliyetlerin yonetilmesi siirecidir.

3. KALITE VE KALITE MALIYETLERI

Kalite (Qualites) Latince "nasil olustugu" anlamina gelen "qualis"
kelimesinden gelmektedir. Kalite kavrami ne igin kullaniliyorsa onun
olusumunu, dogasini, karakterini ve digerlerinden ayirimini ifade
etmektedir (Webster's Dictionary). Kalite kelimesinin etimolojik kdkeni
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boyle iken, kalite alaninda oOnemli c¢alismalar yapmis, bu konuyu
literatiire kazandirmis 6nemli bilim adamlar kalite i¢in gesitli noktalari
one cikararak farkli tanimlamalar yapmislardir.

Taguchi’ye gore kalite; tiriiniin sevkiyattan sonra toplumda neden
oldugu en az zarardir (Taguchi, 2004, s. 1622).

Juran’a gore kalite kullanima uygunluktur (Gyrna, 1993, s. 3).
Miisteri tatmini saglayan ve kusur bulundurmayan iretimdir(Juran &
Feo, 2010, s. 2.1-2.2).

Crosby’ye gore kalite; ihtiyaglara uygunluktur (Crosby, 1979, s.
8).

Feigenbaum’a gore ise kalite, lirlin veya hizmetin miisterisinin
beklentileriyle karsilastigi noktadaki, pazarlama, miihendislik, iiretim ve
bakim karakteristiklerinin bilesimidir (Feigenbaum A. V., 1991, s. 7).

Goriildigh tizere kalite, genel olarak miisteri tatminine dayali bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Hepsinin tanimi farkli olsa da
temeldemiisteri memnuniyeti yer almaktadir. Ancak konunun uzmanlari
kalite kavramimi sadece miisteri beklentileri i¢in degil iiretim yapilan
isletmeler icin de bir performans oOl¢iitii olarak degerlendirmektedir.
Isletmeler igin mevcut pazar paylarmi koruyabilmek ve konumunu
ilerletmek ancak biitiin birimleri ve departmanlariyla kaliteye odaklanip
stirecin iyilestirilmesine gayretleriyle miimkiindiir. Elbette ki, kaliteyi
yakalamak i¢in c¢esitli maliyetlere katlanmak gerekmektedir, ancak
kalitesizlik yiiziinden katlanilan maliyetlerin yiikii daha agir almaktadir
(Croshy, 1980, s. 3).

Kalite maliyetleri temel olarak, kaliteye ulagmak icin katlanilan
maliyetler ve kalitesizligin sebep oldugu maliyetlerden olusur. Kalite
maliyetlerinin en basit sekilde gruplandirilmasi bu sekilde yapilmaktadir.
Joseph Juran (1951), kalite maliyetleri konusunda ilk gruplandirmayi
yapan bilim adamidir. ArmandFeigenbaum (1956) biitiin diinyada biiyiik
Olciide kabul edilmis 6nleme (Prevention), degerlendirme (Appraisal) ve
basarisizlik (Failure) ifadelerinin kisaltilmist olan PAF modelini ortaya
koymustur (Jafari & Heravi, 2011, s. 2).Basarisizlik maliyetleri ise
miisteriye  ulagmadan Once ortaya c¢ikan, ig¢sel basarisizlik
(Internalfailurecosts) ve miisteriye ulastiktan sonra ortaya ¢ikan kusurlar
digsal basarisizlik (Externalfailurecosts) maliyetleri olmak tizere ikiye
ayrilmistir.
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3.1. Onleme maliyetleri
Uygun olmayan mamullerin imal edilmesini onlemek i¢in bir
kalite sisteminin tasarlanmasi, uygulanmasi ve korunmasina iliskin
maliyetlerdir (Pekdemir, 1993, s. 26). Onleme maliyetleri iiriin veya
hizmetin  tiiketici  isteklerine  uygunsuzlugu engellemek i¢in
gerceklestirilmektedir.  Onleme maliyetlerinin  hedefi bir hata
yapilmamasini saglamak, uygun olmayan iiretime en basindan miidahale
etmektir. Onleme maliyetleri olarak,
e Tedarikgi kalitesini degerlendirme maliyeti,
e Yeni liriinleri gozden gec¢irme maliyeti,
e Siire¢ kontrol maliyeti,
o Kalite denetleme maliyeti,
o Kalite planlama maliyeti,
o Pazarlama maliyeti,
e Siire¢ planlama maliyeti,
e Egitim maliyeti,
e Onleyici bakim maliyeti,
e Olgme alet ve cihazlarinin bakim maliyeti,
ornek verilebilir (Gyrna, 1993, s. 18), (Besterfield, 1999, s. 421-422).
3.2. Degerlendirme Maliyetleri
Genellikle  denetleme ve  kontrol  maliyetleri  olarak
nitelendirilmekte olan degerlendirme harcamalari, tiiketicilere sunulan
kusurlu ftiriinlerin sayisin1 azaltmak amaciyla tasarlanmistir (Demircioglu
& Kiiciiksavas, 2009, s. 41). Kalite kontrol iglemelerinin herhangi bir
asamasinda kalite kontrolii ve kalite dogrulamasi gibi arzulanan kaliteye
ulasmak amaci ile yapilan tiim degerleme maliyetleridir (Yiikeii, 1999, s.
93). Onleme maliyetleri sorunun en bastan olusumunu engellemeye
calisirken, degerlendirme maliyetleri olusan sorunun tekrarini
engellemeye odaklanir. Degerlendirme maliyetleri olarak,
e Satin alinan mallarin denetim ve test maliyeti,
e Stoklarin kontrolii,
¢ Nihai denetim ve test maliyeti,
e Siiregleri denetleme ve test maliyeti,
e Belgeleri gézden gecirme maliyeti,
e Test ekipmanlarmin bakimi,
e Uriin kalitesini denetleme maliyeti,
e Biitce dengelemesi,
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ornek verilebilir (Gyrna, 1993, s. 17), (Besterfield, 1999, s. 422-423).
3.3. I¢sel Basarisizhk Maliyetleri
Miisteri isteklerini ve standartlar1 karsilamayacak iriinlerin
sevkiyatindan Once ortaya c¢ikan yetersiz kalite nedeniyle olusan
maliyetlerdir (Juran & Feo, 2010, s. 8.4). Uretim siirecindeki eksikliklerin
giderilmesiyle bu maliyetler nlenebilir. I¢sel basarisizlik maliyetlerine,
e Bilgi eksikligi veya bilgi kayb1 maliyeti
e Yeniden isleme-tamir maliyeti
e Ayiklama maliyeti
e Hurda Maliyetleri
e Donanim ve yazilimin yeniden tasarim maliyeti
¢ Yeniden kontrol ve yeniden test maliyeti
e Malzeme ve tedarik¢i maliyeti
e ¢ destek birimlerinde yeniden isleme maliyeti
e Normal satis fiyatindan indirimlerin maliyeti
e Destek birimlerinde hurda maliyeti
e Basarisizlik analizlerinin maliyeti
e Siireci degistirme maliyeti
Ornek olarak verilebilir (Gyrna, 1993, s. 16), (Besterfield, 1999, s. 424).
3.4. Dissal Basarisizhik Maliyetleri
Bu maliyetler {iriiniin miisteriye ulastiktan sonra eksikliklerinin
fark edilmesiyle olugur. Ayrica satis gelirleri bir diger ifadeyle potansiyel
misteriler i¢in bir tehdit olusturacaktir (Juran & Feo, 2010, s. 8.6).
Uretim ve ulastirma siirecindeki eksikliklerin giderilmesiyle bu maliyetler
onemli Olciide azaltilabilmektedir. Digsal basarisizlik maliyetlerine,
e Destek islemlerinde yeniden igsleme maliyeti
e Destek islemlerinde gelir kayiplar
e Miisteri kayb1
e Potansiyel miisterilerin kaybedilmesi
e Nakliye hasarlar
e Tazminatlar
e Sikayetler icin uzlagsma maliyeti
e Tenzilat (indirimli satiglar)
e Geri donen malzeme
e Garanti maliyeti
ornek olarak verilebilir (Gyrna, 1993, s. 17), (Besterfield, 1999, s. 425-
426).
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Onleme ve degerlendirme maliyetleri (kontrol maliyetleri),kaliteli
olmanin maliyetidir. Kaliteyi saglamak ve gelistirmek, onceden simirlari
belirlenmis olan kalite standartlarindan sapmalarin Oniine gegmek
amaciyla siirdiiriilen calismalarin neden oldugu maliyetlerdir. Igsel
basarisizlik ve digsal basarisizlik maliyetleri (basarisizlik maliyetleri)ise
kalitesizligin dogurdugu maliyetleridir. Kotii kalitenin bir sonucu olarak
maruz kalman bu maliyetler de isletmeye arti bir yik
getirmektedir(Kirlioglu, 1998, s. 8-12). Bu maliyetlerin toplami kalite
maliyetlerini olusturmaktadir.

4. KALITE MALIYETLERININ KONTROLU

Kalite maliyetlerinin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi, toplam
maliyetleri yonetmede kalite maliyetlerinin Oonemine 1s1k tutmaktadir.
Ancak kontrol maliyetlerinin genel olarak hesaplanabilmesinin yaninda,
basarisizlik maliyetleri biiyiik 6l¢iide hesaplanamaz, ¢linkii bu grupta olan
bircok maliyetinekonomik biiyiikliigi belli ve acik degildir. Bu nokta
sekilsel olarak ifade edilecek olursa, buzdagi benzetimi yerinde olacaktir.
Cogunlukla olciilen basarisizlik maliyetleri buzdaginin suyun iizerinde
goriinen tepe noktasi kadardir. Geminin batmasina sebep olan ise
basarisizlik maliyetlerinin gizli kismudir (Wood D. , 2013, s. 7). Sekil
1’de basarisizlik maliyetleri buzdagina benzetilerek gosterilmektedir.

Olgiilen Basansizhk Maliyeti

Hurdava Cikarma

Yeniden Igleme

Garanti Masraflar:
Stoklarda Birikme Iskontol Urtmler
Endirekt Iscilik Yavaslayan Uretim

Sistemin Yeniden Tasarmm Telaarlanan Egitim

Teslimat Gecilemeleri ve Masraflan

lawve Hetisim
Gt S Fazla Mesai ve Ucretleri
e Makina Tamiri
Sanslarda Driisiis
Kapasite Kay
Musteri Kavbt

llave Arza ve Tamiri

Gizli Basansizhk Maliveti

Sekil 2: Kalite Maliyetleri Buzdagi
Kaynak:(Wood D. , 2013, s. 7), (Campanella, 1999, s. 7)
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Basarisizlik maliyetlerinin siirlar1 tam olarak ¢izilemez, ¢iinkii
basarisizlik maliyetlerinin biiyiik bir kismi gizlidir; maliyetlerinin %90’
suyun altinda kalmaktadir (Wood D. , 2013, s. 7).

Kalite uzmanlar1 ortak bir goriis olarak problem ¢6zme ve
olumsuz etkilerini 6lgmek yerine problemi 6nlenme, sebepleri ortadan
kaldirmanin daha kolay ayni zamanda daha az maliyetli oldugu
konusunda bulusmuslardir.

Kontrol maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri icerisindeki pay1
arttikca basarisizlik maliyetlerinin  oram1  azalacaktir. Kalitesizlik
durumunda kontrol maliyetlerinin bir ekonomik biiyiikliigli yoktur, yani
sifir “0” dir. Kalite caligsmalar1 sirasinda bu maliyetler artacak ancak
basarisizlik maliyetlerini misliyle elimine edilecektir. Uretim tam
anlamiyla kaliteye ulastiginda basarisizlik maliyetleri kaybolacaktir. Bu
duruma mitkemmellik denmektedir (Gyrna, 1993, s. 24-25).

Mikemmellik stratejik hedef olsa bile, kisa vadede veya her
durum igin en ekonomik segenek olmayabilir. Ancak, bununla beraber
endiistriler miikemmellige ulasma perspektifinde artan bir baskiyla
karsilagmaktadir. Bu noktada 6nemli baski unsurlari; toplum sagligi ve
giivenligi, tiiketicileri refah diizeyindeki artis ve kalite beklentisi, tiiketici
memnuniyetidir (Juran & Feo, 2010, s. 8.22-8.23).

Sekil:2  kalite maliyetlerinin miikemmellesme yolundaki
degisimlerini gostermektedir. Kontrol maliyetlerindeki artig belirli bir
noktaya geldikten sonra basarisizlik maliyetleri hizla diigmekte ve dolayli
olarak  toplam  maliyetlerde  biiyiik  bir  azalma  dikkat
cekmektedir.Sekildeki “100” rakami miikemmellik durumunu ifade
etmektedir ve bu noktada basarisizlik maliyetleri minimize edilmistir.
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Malivet
Toplam Kalite
/' Malivetleri
Basansizhk Maliyetleri ——
Kontrol Malivetleri \
6 .
4] Kalite 100

Sekil 3: Kalite Maliyetleri Modeli
Kaynak: (Evans & Lindsay, 2002, s. 583), (Gyrna, 1993, s. 25)

Kontrol maliyetleri icerisinde yer alan 6nleme maliyetleri, daha
iyi ve uzun donemde daha basarili bir yonetim igin ilk noktadir. Onleme
maliyetleri lizerinde yogunlasarak ¢ok kisa bir siirede igsel basarisizlik
maliyetleri {izerinde pozitif bir etki gézlemlenebilir ve giivenirlik kesin
olarak  saglandigindabu etki  degerlendirme maliyetlerine de
yansimaktadir. Sonu¢ olarak iiretim maliyetlerinde dahi azalma
gerceklesecektir. Bu agidan onleme maliyetleri diger maliyetlere gore
daha 6nemlidir (WBS Group, 2014, s. 17).

Asagida yer alan Sekil: 3 bu durumu gostermektedir. Baslangicta,
onleme maliyetleri arttirildiginda, toplam kalite maliyetleri yatirim
genelinde artmaktadir. Ancak hemen ardindan toplam maliyetlerdeve
takip eden zamanda kalite maliyetlerinin toplaminda bir azalma
yasanmaktadir. Onleme maliyetleri ¢ergevesinde problem ve merkezine
direkt miidahale edilebildigi icin bagarisizlik maliyetlerinde, ¢ok kisa
stirelerde, azalma ve iyilesme gerceklesmektedir.
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Kalite Maliyetleri
A

Toplam Kalite
/ Maliyeti
Daissal Basansizhk
Maliveti
icsel Basansizhk
Maliyeti

Zaman

Sekil 4: Toplam Kalite Maliyetlerinin Bilegimi
Kaynak: (WBS Group, 2014, s. 15)

Kalite maliyetlerini azaltmak i¢in maliyet gruplarinin herhangi
birine agirlik verilebilir. Ancak 06z olarak Onleme maliyetleri,
degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerini minimum tutmaya
yaramaktadir (Juran & Feo, 2010, s. 8.7). Onleme maliyetlerine gereken
onemin verilmesiyle diger kalite maliyeti gruplarinda azalmay1
saglayacaktir.

5. VERI KALITESI VE KALITELI VERI

Bilgi, verilerin analiziyle elde edilir. Veriler ise yapilan dlgiim ve
testlerin yardimiyla saglanir. Bir¢ok yonetici ve kalite uzmam o6lglim
islemlerini sadece tretim sisteminin ¢iktis1 olarak degerlendirmektedir.
Ancak bu yorum bir hatadir, ¢linkii genis anlamda 6l¢limiin temelinde
genis bir bilgi sitemi yer almaktadir. Bu sistem isletmenin stratejik yonii
dogrultusunda operasyonlarin1  gergeklestirmesine yardimei  olabilir
(Evans & Lindsay, 2002, s. 448-449). Organizasyonlar 6l¢iim yapmaya
ii¢ sebepten dolayi ihtiya¢ duymaktadir (Méndez, 1999, s. 33-34).

1. Organizasyonun bir biitiin olarak belirli bir yonde ilerlemesi,

2. Hedefe ulagmak icin kaynaklarm bu dogrultuda kullanimu,

3. Organizasyonun c¢alisabilmesi i¢in siireglerin y&netimini

saglamak.

Kalite konusunun onciilerinden Edward Deming 6l¢iim yapmaya
biiyiik 6nem vermis ve problem ¢ézmede temel olanin bilgiyi dogru
kullanmak oldugunu belirtmistir. Planlama ve karar vermede Kkaliteli
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bilginin  kullanilmasi, 6nemli degerlerin kazanimini  devaminda
getirecektir (Evans & Lindsay, 2002, s. 449). Kaliteli bilgi kullanmanin
organizasyona saglayacagi yararlar 0zet olarak asagida siralanmistir
(Osborne & Gaebler, 1993, s. 147-152).

1. Eger sonuglar1 degerlendiremezsen, basar1 ve basarisizligi

gbremezsin,

2. Eger basariy1 goremezsen, oOdiillendiremezsin — basariy1

odiillendiremezsen, ihtimalle basarisizlig1 6diillendirirsin,

3. Eger basarisizlig1 tanimlayamazsan, onu diizeltemezsin.

Bu noktadan hareketle veri kalitesi; elde edilen verinin etkin,
ekonomik ve hizlica degerlendirilip karar olusturabilme yetenegidir
(Karr, Sanil, & Banks, 2005, s. 2). Veri kalitesinin genel olarak
literatiirde yer bulan tanim ise, veri kullanicilarinin kullanimina
uygunluktur(Strong, Lee, & Wang, 1997-a, s. 104) , (Haug, Zachariassen,
& Liempd, 2011, s. 171).

Veri kalitesi her bir kullanict i¢in ayr1 anlam ifade ediyor olabilir,
burada 6nemli olan nokta eldeki verinin kullanicinin istek ve amacina
hizmet etmedeki yeterligidir. Isletmenin finansal durumunu resmetmek
icin hazirlanan finansal tablolardaki veriler, iiretim kontrolii yapan bir
mithendisin ihtiyacglarina cevap vermeyecektir. Ayni sekilde isletmenin
finansal durumunu incelemek isteyen yoneticiler i¢in de, {retim
béliimiinden gelen rapor o anki isteklerini ve ihtiyag¢larini tatmin etmedigi
icin kaliteli bir veri olarak kabul gérmeyecektir. Her iki durum iginde
eldeki veriler, hazirlandiklart konu adina uygun veri kalitesine sahip
olabilir ancak kullanictya uygun bilgi aktarmadig: i¢in kaliteli veri olarak
nitelendirilmez.

5.1.Veri Kalitesinin Ogeleri

Uriin  kalitesinin ~ zellikleri  bilinmeden, iiriin  Kkalitesini
yonetmenin zor oldugu gibi, veri kalitesinin karakteristiklerini bilmeden
veri kalitesini yonetmek de zordur. Veri kalitesi ile ilgili konulara
ge¢meden Once veri kalitesinin dgelerini tanimlamakta fayda vardir.

Tlgili literatiir incelendiginde, yapilan galigmalarda veri kalitesine
farkli boyutlar ¢izilmis ve c¢esitli kategoriler altinda degisik
gruplandirmalara yer verildigi goriilmektedir. Bu konuda heniiz bir
standartlasma saglanmamis olmasi goze carpmaktadir. Asagida farkli
caligmalarin arasindan derlenerek olusturulan Sekil: 4 yardimiyla, veri
kalitesinin kategorileri ¢izilmeye galigilmigtir.
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Veri kalitesi dort kategori altinda siniflandirilmistir. Bunlar,
icsellik, icerik, ulasilirlik ve temsiliyet kategorileridir. Her kategorinin

cendine 8zeil bovutlar vardir,

Veri Kalitesi

Igsel Icerik Ulasihrlik
-Dogru -ligi -Mevcut

-Tarafsiz -Uyum -Ulasilabilir
-Inamilr -Katma Deger -Erisim Giivenligi
-Tutarl -Uygun Zamanli

-Grivenilir Kaynak -Yeterli Miktar

Temsiliyet
-Yorumlanabilme
-Kolay Anlasilr
-Temsil Tutarliligi
-Temsil Agiklig

Sekil 5: Ver1 Kalitesinin Kavramsal Cergevesi

Veri kalitesinin igselligi, elde edilen verinin kendisinin 6zlinde
kaliteyi barindirmasidir (Wang & Strong, 1997-b, s. 6). Verinin kesin bir
sekilde dogru olmasi, objektifligi, kendi i¢inde tutarli olmasi ve giivenilir
bir kaynaktan temini verinin 6ziinii kaliteli kilmaktadir.

Icerik olarak verinin Kalitesi, yapilan is ile alakali olmasi, verinin
mevcut durum gergevesinde degerlendirilmesidir. (Wang & Strong, 1997-
b, s. 6) Coziilmesi gereken problem veya tamamlanmasi gereken goérev
icin eldeki verinin ilgili, uyum igerisinde, siirece katma deger saglayan,
istenilen zamanda kullanilabilen ve ihtiyaci karsilayacak diizeyde olmasi
gerekmektedir. Bu sartlar verinin igerik olarak kaliteli sayilmasi igin
sahip olmasi gereken boyutlardir.

Veri kalitesi i¢in ulasilirlik ve temsiliyet bagliklari, dis sistem ile
iligkinin kuruldugu noktalardir. Bu kategori altinda yer alan o6zellikler
veri liretim birimleri ve merkezlerinin 6nemine isaret etmektedir (\Wang
& Strong, 1997-b, s. 6). Bu ozellikler verinin 6z ile ilgili olmayip, veri
iiretilen noktalarin biitlin organizasyon ile olan baglantis1 ve erisim
giivenligi, kolay anlasilir ve yorumlanabilir veriler sunmasi, aktarilan
verilerin mevcut durumu agik ve tutarli bir sekilde yansitmasi vb.
boyutlardir. Bu kategoriler organizasyon iginde bilginin fiiretim ve
kullanim bakimindan entegrasyonuna vurgu yapmaktadir.

Veri Kkalitesi degerlendirilirken, her kategori bir biitiin olarak ele
alinmalidir. Ihtiyag sahiplerinin kullanimina uygunluk ancak verinin her
yoniiyle ideal olmasiyla miimkiindiir. Gerekli olan verinin bulunmasi, bu
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bilgiye gesitli sebeplerden dolay1 erisilememesi veriyi kaliteli olmaktan
¢ok uzak bir yere koyarken, mevcut verilerin istenen nitelikte olmamasi
ise kalite yolunda bagka bir engeldir. Her bir kategoride yer alan
ozellikler veri kalitesini ¢esitli perspektiflerden desteklemektedir. Bu
nedenle veri kalitesini yakalamak adina her kategori birlikte ele alinmals,
degerlendirilmelidir.

5.2. Kalitesiz Verinin Maliyetleri

Kalite vasiflarini tasimayan bir verinin kullanimi ¢ok biiyiik
zararlara sebep olabilir. Isletme veya herhangi bir organizasyon igin
iretim ve uygulanan biitiin siire¢lerde kaliteyi yakalamak ancak
kullanilan verinin kalitesi olmasi ile miimkiindiir. Ticari faaliyetlerin
biiyiik bir boliimii verilerin toplama, isleme ve analiz ile ilgilidir, gbrece
daha kiiciik kalan uygulama bolimii de yine verilerin 1518inda
sekillenmektedir. Giliniimiiz rekabet ortaminda, varligini siirdiirmek
isteyen kuruluslar i¢in en 6nemli faaliyet, veri yonetimidir.

Kullanilan verinin kalitesiz olmasi isletmeleri iiretim siireci ve
sonrast da dahil olmak iizere birgok problem ve dolayisiyla maliyete
sebep olmaktadir. Kalitesiz verinin isletmeye c¢ikardigi ek maliyetler
direkt ve dolayli olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir (Haug,
Zachariassen, & Liempd, 2011, s. 177).

Direkt Maliyetler: Kalitesiz veri kullanmanin neden oldugu ve
maliyetler iizerindeki olumsuz etkileri hemen ortaya cikan ve
gbzlemlenebilen maliyetler direkt maliyetler olarak adlandirilir (Eppler &
Helfert, 2004, s. 317). Bu maliyetler arasinda;

e Verinin dogrulanmasi maliyetleri,

e Verinin sisteme yeniden girilmesi,

e Kaullanilan verinin sebep oldugu zararin giderilmesi,
yer almaktadir.

Dolayli Maliyetler:Kalitesiz verinin sebep oldugu diger bir
maliyet kalemi ise dolayli maliyetlerdir. Direkt maliyetlerin aksine
dolayli maliyetlerin etkileri agik bir sekilde gozlemlenmez ve zamanla
ortaya ¢ikar (Eppler & Helfert, 2004, s. 311-317). Bu maliyetler arasinda;

e  Yanlis kararlardan kaynaklanan getiri kayb,

e Lekelenen imajin dogurdugu maliyetler,

e Yanlis yatinmdan kaynaklanan firsat maliyetleri,
e Sivil haklarin ihlalinden kaynaklanan maliyetler,
e Agilan davalardan kaynaklanan maliyetler,
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yer almaktadir (Haug, Zachariassen, & Liempd, 2011, s. 177), (Kim &
Choi, 2003, s. 70-72).

Uretim siirecinin her agamasinda veri kalitesini saglamak maliyet
bakimindan biiyiik énem arz etmektedir. Ornegin, iiretimin ilk asamasi
olarak hammadde temininde yanlis bir tedarikgi karari {iretimin aksamasi
veya pahali girdiye sebep olacaktir. Bu noktalarin hepsi birlestirildiginde
basit olarak, gérece az bir maliyetle veri kalitesi saglanarak, kalitesiz
verinin sebep olacagi maliyetlerden biiyiik olglide kaginilabilir. Sekil:5
yardimiyla veri kalitesi saglamak icin katlanilan kii¢iik maliyetler ile
iyilesme saglanan kalitesiz verinin maliyetleri goriilmektedir.

A Maliyet
Optimum
|
|
I
|
|
|
I
"\:I‘oplam Maliyvet |
|
.. I
S !
Kalitesiz |
Veri Maliyeti : s
T
|
Veri Kalitesini |
Saglama Maliyeti -
| Veri
| Kalitesi
N -

Sekil 6: Isletmenin Veri Kalitesi i¢in Katlandig1 Maliyetler
Kaynak : (Haug, Zachariassen, & Liempd, 2011, s. 179)

Isletmenin kalite ¢aligmalari yapmadan once, veri Kkalitesi
saglayacak diizenlemeler yapmasit ve oOncelikli olarak wveri {iretim
merkezlerini iizerinde yogunlagmasi gerekir. Veri kalitesi isletmenin
biitiin faaliyetlerini etkilemektedir.

5.3.Veri Kalitesini Saglama Problemleri

Gilinlimiiz ekonomilerinde isletmeler, ister gelismis ekonomilerde
isterse gelisen ekonomilerde olsun, faaliyetlerinde bilgi ¢aginin
kazanimlarindan olan Dbilisim teknolojilerini en Onemli rekabet
araglarindan olan veri ve bilgiyi edinmek i¢in kullanmaktadir. Birgok
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isletme kendi veri {iretim sitemini kurmaya ¢aligmakta ancak bu siirecte
¢esitli sorunlarla karsilagmaktadir.

Kalite maliyetlerinde esas oldugu gibi veri iiretim ve kullanma
caligmalarinda isletmelerin potansiyel sorunlar bilip bu noktalara dikkat
etmeleri gerekmektedir. Problemler olusturabilecek alanlarmn 1slahi, cogu
zaman problemi ¢ézmekten daha kolay ve daha az masrafli olacaktir.

Veri merkezlerinin kurulum ve diizenleme asamasinda ortaya
¢ikabilecek sorunlar ve tehditler soyle siralanabilir (Strong, Lee, &
Wang, 1997-c, s. 40-45).

1. Aymn veri i¢in birden fazla kaynagin kullanimi, farkli degerlerin
olugmasina sebep olur
2. Kigisel hiikiimlerle iiretilen bilgiler 6nyargilara sebep olabilir

w

Bilgi iiretimindeki sistematik hatalar veri kaybina sebep olur
4. Yiksek hacimde saklanan veriler, istenen bilgiye makul bir
stirede ulasmay1 engeller
5. Dagitilmis heterojen sistemler tutarsiz tanimlamalara ve
degerlere neden olur
6. Sayisal olmayan bilgilerin dizini zordur
7. Veri yigmlan i¢in heniiz otomatik icerik analizi heniiz mevcut
degildir
8. Bilgilere kolay erisim giivenlik, gizlilik ve mahremiyet
gerekligiyle catisabilir
9. Veri kullanicisinin gorevi, organizasyon g¢evresi degistiginde veri
kaynaklarini da degistirmektir.
10. Bilgi islem kaynaklariin eksikligi yeterli erigsimini kisitlar.
Yukaridaki maddeler veri iiretim siirecinde en ¢ok karsilagilan ve
karsilagsma ihtimali yiiksek olan sorunlardir.
SONUC VE DEGERLENDIiRME
Kalite maliyetleri ve veri kalitesinin islendigi bu ¢aligmada kalite
yOnetiminin isletmeye saglayacagi faydalara deginilmis, ardindan bilgi
kalitesi ve dnemi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ulkemizde kalite ve
kalite maliyetleri konusunda pek cok calisma olmasina ragmen veri ve
bilgi kalitesi hakkinda yapilan arasgtirmalar oldukga yetersizdir. Yabanci
kaynakli yapilan arastirmalar incelendiginde, ortaya c¢ikan ekonomik
sorunlarda biiyiik bir kismin bilgi entegrasyonunun saglanmamis
olmasindan  kaynaklandigr  goriilmektedir. Kalite hedefleri ve
programlarinda sorun olmamasina ragmen, uygulamada organizasyonun
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sinir sistemi olarak ifade edilebilecek veri yonetimine yeteri kadar 6nem
verilmedigi i¢in sistem fel¢ olmaktadir.

Kurulusun veri kalitesini yOnetmede uygulanabilecegi bazi
adimlar sdyle siralanabilir:

e Isletmenin organizasyon semasinin kesin hatlariyla gizilmesi ve
ihtiyaca uygun kalite maliyet siteminin, organizasyona uygun
sekilde belirlenmesi, aksi durumda, segilen sistem cergevesinde
organizasyonun sekillendirilmesi, yonetim ve ¢alisanlar agisindan
yipratici bir silirecin baglangici olacaktir,

e Organizasyon icinde kalite sistemlerinin uygulamada ilk
muhatab1 ve ylriitiiclisii olan ¢alisanlarin egitim diizeylerinin
tespiti ve gerekli egitimlerin saglanmasi,

e Kurulusun organizasyon yapisina paralel olarak kalite yonetim
sisteminin ve seklinin segilmesi; 6rnegin problemin ilgili birim
icerisinde elimine edilmesini saglayacak kalite gemberleri veya
ekiplerinin olusturulmasi,

e Kalite sisteminde veri akigin saglayacak bilgi sisteminin
kurulmast ve organizasyon veri isleme diyagraminin
olusturulmast,

e {lgili verileri saklama icin veri depolarmin olusturulmas ve veri
giivenligi, mahremiyeti sinirlarimin ¢izilmesi olarak siralanabilir.
Isletmeler kural koyma, standart belirleme, sistem olusturma

faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde gerceklestirebilir. Ancak, biitiini
olusturan parcalar arasinda ihtiyaglarin giderilmesine dayali bilgi aginin
kurulumu ve kontrolii ile ilgili sistemler etkili bir sekilde caligma
yeterligine kavusacaktir.

Tirkiye’de heniliz bilgi kalitesi, veri giivenligi ve veri
entegrasyonu iizerine yapilmis c¢alismalar yok denecek kadar azdir.
Ozellikle veri kalitesi ve uygulama esaslar1 alaninda iilkemiz ¢apinda
yapilan analiz bulunmamaktadir. Bu alan ileriki ¢aligmalar i¢in miisait bir
alan 6zelligindedir.



SU [IBF Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi Nisan 2015, Sayi 29 299

KAYNAKCA

BESTERFIELD, D. H. (1999). Quality Control (5. bask1 b.). New
Jersey, USA: Prentice Hall.

CAMPANELLA, J. (1999). Principles of Quality Costs:
Principles, Implementation and Use (3 b.). Milwaukee, Wisconsin, USA:
America Society of Quality, Quality Press.

CROSBY, P. B. (1979). Quality is Free: The Art of Making
Quality Certain. USA: McGraw-Hill.

CROSBY, P. B. (1980). Quality Is Free: The Art Of Making
Quality Certain. New York, USA: Mentor.

DEMIRCIOGLU, E. N., & Kiiciiksavas, N. (2009). Kalite
Maliyetleri. Cukurova Universitesi [IBF Dergisi, 13(1), 32-67.

EPPLER, M. J., & Helfert, M. (2004). A Classification and
Analysis of Data QualityCosts. International Conference on Information
Quality (s. 311-325). Cambridge, Massachusetts: MIT Sloan School of
Management.

EVANS, J. R., & Lindsay, W. M. (2002). The Management and
Control of Quality (5. b.). Cincinnati, Ohio, USA: South-Western,
Thomson Learninh.

FEIGENBAUM, A. V. (1991). Total Quality Control (3 b., Cilt
1). New York, USA: McGraw-Hill.

GYRNA, F. M. (1993). Quality Planning & Analysis (3. b.).
Singapore: McGraw-Hill.

HAUG, A., Zachariassen, F., & Liempd, D. (2011). The costs of
poor data quality. Journal of Industrial Engineering and Management
(JIEM), 2(4), 168-193.

HOOVER, R. R. (2012, 08). The History of Quality in Industry.
Sandia National Laboratories: http://prod.sandia.gov/techlib/access-
control.cgi/2012/127060.pdf adresinden alinmigtir

HOWELL, R. A,, & Soucy, S. R. (1987). Operating Controls In
The New Manufacturing Environment. Management Accounting, 25-31.

JAFARI, A., & Heravi, G. (2011). PAF Model for Quality Cost
Estimation in Mass-Housing Projects. Sixth International Conference on
Construction in the 21th Century, (s. 1-8). Kuala Lumpur.

JURAN, J. M., & Feo, J. (2010). Juran's Quality Handbook: The
Complete Guide to Performance Excellence. McGraw-Hill.



300 Fahri KURSUNEL- Fatih GUZEL

KARR, A. F., Sanil, A. P., & Banks, D. L. (2005). Data Quality:
A Statistical Perspective. National Institute of Statistical Sciences (NISS).
North Caroline: NISS.

KENDIRLI, S., & Cagiran, H. (2002). Sanayi Isletmelerinde
Kalite Maliyetlerinin  Olusumu ve Muhasebelestirilmesi.  Gazi
Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 4(1), 127-154.

KiM, W., & Choi, B. (2003). Towards Quantifying Data Quality
Costs. Journal of Object Technology, 69-76.

KIRLIOGLU, H. (1998). Kalite Maliyetleri Muhasebesi.
Sakarya: Degisim Yayinlari.

MENDEZ, K. C. (1999). Performance Measurement in Health
Care. Quality Digest, 33-36.

NUMANOGLU, G. (2001). Egitimde Toplam Kalite Y&netimi.
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 34(1), 113-123.

OSBORNE, D., & Gaebler, T. (1993). Reinventing Goverment:
How To Entrepreneurial Spirit Is Transforming The Public Sector. New
York, USA: Penguin Books.

PEKDEMIR, R. (1993, Ekim). Kalite Maliyetleri ve Y&netim
Muhasebesi. Yoénetim Dergisi(16), 25-28.

STONE, D. (1997, December 26). The Code of Hammurabi.
Constitution  Society: http://www.constitution.org/ime/hammurabi.pdf
adresinden alinmigtir

STRONG, D. M., Lee, Y. W., & Wang, R. Y. (1997-a). Data
Quality in Context. Communications of the ACM(40), 103-110.

STRONG, D. M., Lee, Y. W,, & Wang, R. Y. (1997-c). Ten
Potholes in the Road to Information Quality. Computer, 30(8), 38-46.

TAGUCHI, G. (2004). Taguchi's Quality Engineering Handbook.
New Jersey, USA: John Wiley &Sons.

UYAR, A. (2007). Kalite Maliyetleri Acisindan 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusunda Bir Arastirma. Muhasebe ve Finansman Dergisi(36),
199-208.

WANG, R. Y., & Strong, D. M. (1997-b). Beyond Accuracy:
What Data Quality Means to Data Consumers. Journal of Management
Information Systems(12), 5-33.

WBS GROUP. (2014). Total Quality Management. Ocak 2014
tarihinde Worldwide Business Solutions (WBS), The Supply Chain
Mechanics:



SU [IBF Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi Nisan 2015, Sayi 29 301

http://www.wbsgroup.com/downloads/Website%20Total%20Quality%20
Management.pdf adresinden alind1

WEBSTER'S DICTIONARY. (tarih yok). Webster's Revised
Unabridged Dictionary (1913 + 1828. Ocak 22, 2015 tarihinde American
and French Research on the Treasury of the French Language:
http://machaut.uchicago.edu/?resource=Webster%27s&word=quality &us
¢1913=o0n adresinden alindi

WOOD, D. (2007). The Executive Guide To Understanding And
Implementing Quality Cost Programs. Milwaukee, Wisconsin, USA:
American Society for Quality, Quality Press.

WOOD, D. (2013). Principles of Quality Costs: Financial
Measures for Strategic Implementation of Quality Management (4. b.).
Milwaukee, Wisconsin, USA: American Society for Quality, Quality
Press.

WOOD, D. C. (2007). Quality Cost Programs. Milwaukee,
Wisconsin, USA: America Society for Quality.

YILDIZTEKIN, 1. (2005). Kalite Maliyetleri Olciimlerinde
Belirlenen Firsat Maliyetleri. Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 19(1), 401-422.

YUKCU, S. (1999). Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi.
Izmir: Anadolu Matbaacilik.



