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OZET

Bilisim teknolojilerinin (BT) sundugu yeni olanaklar, iiretim ve tiiketim
mekanizmalarini degistirerek ve ekonomik faaliyetlerde kullanilan teknik ve olgiitleri
gelistirerek toplumsal ve ekonomik yapryr da hizla yeniden bigimlendirmektedir. Bu
siiregte, KOBI’lerin rekabet giiglerini gelistirmek icin teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmeleri, bunun i¢in de teknoloji transferi ya da arastirma-gelistirme faaliyetlerine
agirlik vermeleri zorunluluk arz etmektedir. Bu baglamda, bilisim teknolojilerini kurum
i¢i silireglerine adapte edebilen isletmeler; yeni {iriin ve hizmetlerin, yeni is yollarinin, yeni
caligma sistemlerinin ve yeni bilgi edinme yollarinin yaratilmas: gibi faydalar elde
edecektir.

Bu caligmada, bilisim teknolojilerinin ihracata yonelik olarak iiretim yapan
KOBI’lerde kullanimi sonucu performanslarinda ortaya ¢ikan etkiler arastirilmaktadir. Bu
baglamda calismada, KOBI kavrami ve bu kavramin kapsami; bilisim teknolojileri
kavrami ve bu kavramin Onemi ve unsurlari; performans kavrami ve boyutlarina
deginilmistir. Calismanin son boliimiinde, Konya Organize Sanayi Bolgelerinde ihracata
yonelik olarak iiretim yapmakta olan KOBI’lerde kullamlan bilisim teknolojilerinin
orgiitsel performansa etkilerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmis olan anket
caligmasindan elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, biligim
teknolojileri kullaniminin igletme performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Bilisim Teknolojileri, Performans, Orgiitsel
Performans.
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THE EFFECT OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE IN SMES: A RESEARCH IN ORGANIZED INDUSTRIAL
ZONES IN KONYA

ABSTRACT

The new possibilities coming along with information technologies reshape the
social and economic structure by changing the production and consumption mechanisms
and developing the techniques and criteria of the economic activities. In this process,
small and medium sized enterprises (SMEs) are obliged to be tech-savvy to increase their
competitive power by making technology transfers and focusing on R&D activities. In
this context, companies adapting information technologies (IT) to their internal processes
can benefit from creating new goods and services, new business ways and new working
systems.

In this study, the effects of information technologies used by export oriented
SMEs on their organizational performance are investigated. In this context, the concept of
SME, the concept of IT and its components and the term of performance and its
dimensions are elaborated. In the final part of the study, the effects of information
technologies used by export oriented small and medium sized enterprises on the
organizational performance are analyzed by a practical study on the organized industrial
zones in Konya and the findings are discussed. According to the results, it is observed that
the use of IT has a positive effect on the organizational performance.

Keywords: SME, Information Technologies, Performance, Organizational
Performance.

1. Giris

Bilisim teknolojilerinin her giin sundugu yeni olanaklar, {iretim
ve tiiketim mekanizmalarin1 degistirerek ve gerek ekonomik gerekse
ticari faaliyetlerde kullanilan teknik ve olgiitleri gelistirerek toplumsal ve
ekonomik yapiy1 da hizla yeniden bi¢imlendirmektedir. Kullanimi en
hizli yayginlagan bilisim teknolojilerinden biri olan internet araciligiyla
gerceklestirilen e-is ve e-ticaret gibi uygulamalar rekabette bagarmin
anahtar1 durumuna gelmistir. Bundan dolay1 da internetin giiniimiizde
bir¢ok i alaninin ana bileseni olmaya basladig1 goriilmektedir.

Bilindigi gibi KOBI’ler, ister gelismis isterse gelismekte olan
tiim iilkelerin ekonomik yapilarinin en énemli unsurunu olusturmaktadir.
Bu 6nemli gorevlerinin yani sira daha pek ¢ok sosyal ve toplumsal yarar
saglayan KOBI’lerin bu islevlerini siirdiirebilmesi, giiniimiiz rekabet
kosullarin1 yerine getirebilmesine ve oOrgiitsel yapt ve siireglerini bu
kosullar dogrultusunda yeniden sekillendirebilmesine baglidir. Bu durum
giiniimiiz KOBI’lerini disa agilmaya, yenilik yapmaya ve teknolojiyi -
Ozellikle de bilisim teknolojilerini- verimli ve etkin kullanmaya
zorlamaktadir. Avrupa Birligi siirecinde {iilkemiz endiistrisi kiiresel
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rekabete acildigindan KOBI’ler ¢ok &nemli agmazlar ve uyum
sorunlartyla kars1 karstya kalmislardir. Bu nedenle, KOBI’ler igin rekabet
giiclerini gelistirmeye yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi
iilkemiz acisindan hayati Onem tasimaktadir. Bu siirecte, Tiirk
KOBI’lerinin rekabet giiglerini gelistirmek igin teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeleri, bunun i¢in de teknoloji transferi ya da arastirma-
gelistirme faaliyetlerine agirlik vermeleri zorunluluk arz etmektedir.

Bu baglamda, teknolojiyi 6zellikle de bilisim teknolojilerini
kurum i¢i siireglerine adapte edebilen isletmeler 6nemli performans
artiglar1 saglayabilecekler; yeni iiriin ve hizmetlerin, yeni is yollarinin,
yeni ¢aligma sistemlerinin ve yeni bilgi edinme yollarinin yaratilmasi gibi
faydalar giindeme gelebilecektir. Bu yararlar kurumsal yapida ise;
raporlama islemlerini kolaylagtirma, iglerin kontrol siiresi ve imkanlarinin
artist, dinamik yapi i¢in gerekli yetki devri ve giiclendirme uygulamalari,
boliimlerin ya da birimlerin yeniden sekillendirilmesi, hedef kitle igin
cografik alanlar1 yeniden tanimlama ve genisletme gibi yansimalara
neden olacaktir. Bunlar da ekonomide; e-ticaret vasitasiyla pazarlama
seklinin degisimi, araciligin ortadan kalkmasi, yeni pazarlama ve reklam
tirlerinin ortaya ¢ikmasi, yeni is ortaklar1 bulma ve anlagsmalar yapma
imkani1, kurum i¢i iglemler i¢in maliyetlerin azalmas1 ve miisteri-tedarikei
iligskileri yonetiminde degisim ve gelisim gibi pek ¢ok yararlar
saglayacaktir.

Yukaridaki bilgiler 1g1ginda bu ¢aligmada, biligim teknolojilerinin
ihracata yonelik olarak iiretim yapan KOBI’lerde kullanimi sonucu
performanslarinda ortaya ¢ikan etkiler arastirilmaktadir. Bu baglamda
calismada; KOBI kavrami ve bu kavramin kapsamui, bilisim teknolojileri
kavrami ve bilisim teknolojilerinin unsurlari, performans kavrami ve
boyutlar1 ile saha arastirmasimnin sonuglarina yer verilmistir. Calisma,
sonug ve oneriler kismi ile sonlanmaktadir.

2. Kiiciik ve Orta Olcekli isletme (KOBI) Kavram ve
Kapsami

Ulkemizde ve diinyanmn birgok iilkesinde kiiciik ve orta Slgekli
isletmelere (KOBI) iliskin genellestirilebilecek bir tanim bulunmamaktadir.
Konuyla ilgili pek ¢ok arastirma ve eser bulunmasina ragmen ortak bir
tanima rastlamak miimkiin degildir. Bu nedenle, evrensel olarak gegerli
olan genel, objektif ve kesin bir tanimlama yapmak kolay degildir. Bunun
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nedeni ise konunun heniiz bilimsel acidan gerekli olgunluga ulagsamamig
olmasidir (Miiftiioglu, 1989: 93).

Genel olarak kiigiikk ve orta dlcekli isletme kavrami hukuki
olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tagimaktadir. Bu anlam bir tilkeden
digerine gore degistigi gibi, iilkelerin ekonomik yapilarina gore de
degisiklikler gostermektedir. Bunun yaninda, ayni iilke igerisinde bir
bolgeden baska birine, bir sektorden diger bir sektdre gore de farkliliklar
gostermektedir (Baykal, 1985: 10).

Diinya iizerinde herhangi bir yerdeki tiim KOBI
kavramsallagtirmalari, her zaman ig¢in diger isletmelerle olan
kiyaslamalara gore belirlenmektedir. Bu saptamalar ise satis miktarlari,
isgoren sayilari, varliklar, net deger, pazar pay1 ve rakiplerle iliskiler
gibi kriterlerle yapilmaktadir. Bu gerceklerin baglaminda, literatiirde,
tanimlamak isteyen insan sayis1 kadar KOBI tanimiyla karsilasmanin
miimkiin olacag ileri siiriilmektedir (Boone ve Kurtz, 1990: 141).

KOBI’ler, kisinin isletmenin ayni anda hem sahibi hem de
yoneticisi oldugu, ¢evresinin disina ¢ikmayarak yerel faaliyetlerde bulunan,
yalnizca 6z kaynaklar ile finanse edilen isletmelerdir (Baykal, 1996: 7).
Bir bagka tanima gore KOBI’ler, bagimsiz bir kisi tarafindan sahip olunan,
isletilen ve tiretim yaptig1 alanda baskin (lider) konumda bulunmayan
isletmelerdir. Bir diger tanima gore ise KOBI’ler; kredi, personel, stok
seviyeleri, liretim, servis, pazarlama ve satis gibi kritik kararlarin firmada
gorevli uzmanlarin yardimi olmaksizin, bir veya iki kisi tarafindan alindigi
isletmeler bigiminde tanimlanmaktadir (Vercan, 2001: 28). Esasen bir
isletmenin KOBI olarak kabul edilebilmesi icin asagidaki dort 6zellikten en
az ikisine sahip olmasi gerekmektedir (Szonyi ve Steinhoff, 1991: 4-5):

e Isletmenin yonetimi bagimsizdir. Genellikle sahip, aym zamanda
yOneticidir.

e Sermaye bir kisi ya da kiigiik bir grup tarafindan karsilanmaktadir.

e Hitap ettikleri pazaryerleri yerel olmasa bile sahip (ler) ve
calisanlarin yasadig1 yer olan operasyon alanlar yereldir.

e Faaliyette  bulunduklari  sektordeki  biiylik  isletmelerle
kiyaslandiklarinda, satis hacmi ve ¢alisan sayis1 gibi kriterler
bakimindan kiigtiktiir.

Ulkemizde, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimina,
niteliklerine ve simiflandirilmasina iligkin esaslarin belirlenmesi ve bu
tanim ve esaslarin tim kurum ve kuruluslarin uygulamalarinda esas
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alinmasint saglamak amaciyla, 18.11.2005 tarihli 25997 sayili Resmi

Gazete’de yayinlanarak yiirtirliige giren “Kiicliik ve Orta Biiyiikliikteki

Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Y&netmelik”
olusturulmustur. Bu yonetmelige gore, KOBI’ler asagidaki sekilde

smiflandirilmagtir:

Mikro isletme: On kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik
net satig hasilati ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk
Lirasin1 agmayan ¢ok kiiciik dlgekli isletmeler,

Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢aligsan istihdam eden ve yillik
net satig hasilatt ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk
Lirasini agmayan isletmeler,

Orta biiyiikliikteki isletme: ki yiiz elli kisiden az yillik calisan
isttihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi
bes milyon Yeni Tiirk Lirasini agmayan isletmeler.

Ulkemizde farkli kuruluglar tarafindan asagidaki sekilde farkl

tanimlamalar yapilmaktadir (Colakoglu, 2002: 5-7):

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1 (KOSGEB), 1-50 kisi arasinda is¢i ¢alistiranlar kiigiik
Olcekli isletme, 51-150 kisi arasinda is¢i calistiran isletmeleri ise
orta 6lgekli isletme seklinde tanimlamaktadir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), 1-150 kisi arasinda
isci calistiran isletmeleri KOBI olarak tanimlamaktadir.

Halk Bankasi, isci sayis1 1-150 arasinda olan ve sabit yatirim tutar
100 bin YTL’yi asmayan KOBI’leri Tesvik Belgeli KOBI, isci
sayist 1-250 arasinda olan ve sabit yatirim tutar1 400 bin YTL’yi
asmayan KOBI’leri ise normal KOBI olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Sahipleri ve
Yéneticiler Vakfi (TOSYOV), 1-5 arasi isci ¢alistiran isletmeleri
cok kiiciik olcekli, 5-100 arasi ig¢i calistiran isletmeleri kiigiik
Olcekli ve 100-200 arasi is¢i calistiran isletmeleri de orta o6lgekli
isletmeler olarak smiflandirmaktadir.

3. Bilisim Teknolojileri Kavrama, Onemi ve Unsurlar
Gliniimiiz kiiresellesen is diinyasinda, durmaksizin degisen

kosullar sonucunda evrimlesen organizasyon yapilarinda yasanan

doniigimlerin temel nedeni, i¢inde bulundugumuz dénemin en 6nemli

ozelliklerinden biri olan siirekli degisimdir. Boyle bir rekabet ortaminda

isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi, sermaye ve isgiicii gibi
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faktorlerden daha c¢ok bilginin elde edilmesine ve bu bilginin orgiitsel
amaclar dogrultusunda kullanilmasina bagli olmaktadir. Giinlimiizde
temel ekonomik kaynaklardan sermaye, dogal kaynaklar ve isgiicii artik
ikinci plandadir. Ciinkii en onemli kaynak bilgidir. Bu baglamda,
yaratilan degerin kaynagi, elde edilen bilgilerin is siireglerine
uygulanmasi ile elde edilen verim ve yeniliktir (Drucker, 1993: 46).

Sermaye, dogal kaynaklar ve isgiicii gibi iiretim faktdrlerinin
arasinda en Onemli kaynagin bilgi oldugunun anlasilmasi, endiistri
cagimdan/toplumundan bilgi ¢cagima/toplumuna dogru bir doniisiim siireci
baslatmis  (Ogiit, 2001: 129); bilisim teknolojilerinin, bilginin
toplanmasi, islenmesi, saklanmas1 ve iletilmesinde sundugu olanaklarin
fark edilmesiyle birlikte ise bu siire¢ hizlanmistir. Bu yeni toplum
yapisinda iglerin goriilmesi ve boylelikle toplumsal sistemin igleyisinin
siirdiirtilmesi biiyiik o6l¢iide bilisim teknolojilerine baglidir. Ciinkii
bilisim teknolojileri, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir
islem siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler {iretilmesi ve iiretilen bu
bilgilere erisilmesi, saklanmas1 ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve
verimli  yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tanimlamada
kullanilmaktadir (Bensghir, 1996: 38-39).

Bilisim  teknolojileri,  bilginin  toplanmasi,  islenmesi,
depolanmasi, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesi ve
kullanicilarin  hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve
bilgisayar teknolojilerini  kapsayan biitiin  teknolojiler  olarak
bilinmektedir (Tonta, 2005). Bilisim teknolojileri, orgiitsel siireclerde
yaratict ve yenilik¢i faaliyetlere 6nem veren isletmelerde maliyetlerin
azalmasin1 ve verimliligin artmasini saglayan ve bu yolla ulusal ve
uluslararas1 piyasalarda rekabet {stiinliigii kazandiran teknolojiler
biitiiniidiir (Gtiloglu, 2002: 600).

Genel olarak bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin toplamindan
olustugu kabul edilen bilisim teknolojileri kavraminin pek cok farkl
tamimimi yapilmistir. Bunlardan bazilan asagida verilmektedir (Tekin
vd., 2000: 101).

e Bilisim teknolojileri, bilginin bilgisayar araciligiyla elde
edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve gereken yerlere aktarilmasini
saglayan teknolojilerdir.

e Bilisim teknolojileri, veri ve bilginin islenmesini, dagitilmasini
ve analiz edilerek kullanilmasini saglayan her tiirlii aragtir.



284 M.Tahir DEMIRSEL

e Bilisim teknolojileri, bilginin otomatik olarak toplanmasini,
islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde gerekli yerlere
iletilmesini ya da bu bilgiye erisilmesini, elektronik, optik vb.
araglarla saglayan teknolojilerdir.

e Bilisim teknolojileri, metin ve sayisal formattaki bilginin
bilgisayar ve iletisim teknolojileri araciligiyla elde edilmesi,
islenmesi, saklanmast ve dagitimim1  olanakli  kilan
teknolojilerdir.

Gilinlimiizde bircok isletme bilgisayar sistemleri olmaksizin is
bile gérememektedir. Isletmelerin biiyiik bir kismi etkinligini ve
verimliligini gelistirmek icin bilisim teknolojisine giivenirken, bir¢ok
kritik gorevin basarilmasinda da bilisim teknolojileri baslica roli
istlenmektedir. Bu nedenle endiistrilesmis {ilkelerde  bilisim
teknolojilerinin etkisi hemen hemen tiim isletme siireclerinde ve
fonksiyonlarinda goézlemlenebilmektedir (Gunasekaran ve McGaughey,
2002: 1).

Giliniimiizde her alanda kendisini hissettiren “bilgi toplumu” ve
yeni “tekno-ekonomik paradigma” kavramlarinin temelinde iki dnemli
unsur yatmaktadir. Bunlar; bilisim teknolojilerinin stratejik onemi ve
toplum tarafindan bilgiye atfedilen yiiksek degerdir (Martinez, 2000:
669).

Bilginin yaratict ve yenilik¢i siireglerde kullanimi bilisim
teknolojilerine stratejik bir O6nem kazandirmis ve bdylece bilisim
teknolojileri yonetsel faaliyetlerin dayanagi haline gelmistir. Ciinki
yonetsel kararlarin birgogu bilisim teknolojilerinin yardimi olmaksizin
etkin olarak uygulanamamakta ve organizasyon yapisi daha az rekabetci
bir durumda kalmaktadir (Diiren, 2000: 60).

Bilisim teknolojileri, isletmelere rakiplerinden daha iyi
performans gostermek igin yeni olanaklar sunmakta ve boylece
isletmelerin rekabet istlinliigii saglayabilme yeteneklerini artirmaktadir.
Bunun yaninda, bilisim teknolojileri isletmenin finansal yapisin1 énemli
bir sekilde etkilemekte ve pazar kosullar1 dogrultusunda farklilasma igin
firsatlar sunmaktadir. Bilisim teknolojilerinin endiistrinin yapisi
degistirerek, rekabet {istiinliigli olusturarak, yeni is firsatlar1 yaratarak ve
verimliligi artirarak performansi etkiledigi ileri siiriilmektedir (Porter ve
Millar, 1985: 6).
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Temelde veri ve bilgi toplama, saklama, isleme, elektronik
olarak dagitma ve nakletme islevlerini yerine getiren bilisim
teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi,
islenmesi, saklanmasi ve dagitimini yiiriiten mikro-elektronige dayali
hesaplama ve iletisim teknolojilerini igermektedir. Bu baglamda, basta
bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti donanimlar1 olmak
iizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve
hazirlama makineleri ile basim makineleri bilisim teknolojileri terimi
icinde yer alan donanimlar olmaktadir (Bensghir, 1996: 39).

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi, bilginin {retimi ve
akiginin daha etkin ve verimli gerceklestirilmesinde devrimsel bir
doniisiim saglamistir. Boylece bilgi artik daha verimli ve etkili
iglenebildigi ve daha hizli ve arzu edilen bigimde iletilebildigi icin
bilisim teknolojileri, kapsadigi bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
verilerini, faal ve yararli bilgilere doniistiiren baglantili ve etkilesimli
teknolojiler haline gelmistir (Heskett vd., 1990: 181).

Bilisim teknolojilerinin baglica li¢ unsuru bulunmaktadir. Bu
unsurlar asagidaki bicimde agiklanabilir.

Donanum: Donanim, bilgisayarlarin fiziksel kismini olusturan
bes farkli makine ve araci ifade etmektedir (Tekin ve Sahbaz, 2000: 21).
Bunlar; (1) girdi birimleri, (2) ¢ikt1 birimleri, (3) merkezi islem birimi
(MIB), veri ve programlar icin (4) ikincil bellek ve tiim bu donanimlar
ve kullanic1 arasinda isbirligi saglayan (5) iletisim birimleridir
(Bensghir, 1996: 39-40). Donanim unsurlarinin ¢alisma bigimi kisaca su
sekilde aciklanabilir. Merkezi islem birimi, ham veriyi islemekte ve
bilgisayar sisteminin diger boliimlerini kontrol etmektedir. Girdi araglari
(klavye, optik okuyucu, mouse vb.) bilgiyi elektronik forma
dontigtiirerek bilgisayar i¢in girdi haline getirmektedir. Cikt1 birimleri
(yazici, monitor, plotter, speaker vb.), merkezi igslem birimi tarafindan
iiretilen bilgiyi kullanicilar tarafindan anlagilir hale getirmektedir. Ikincil
depolama araglari, merkezi islem biriminin islem sirasinda kullanmadigi
bilgiyi ve komutlar1 saklamakta, iletisim araglar1 ise merkezi islem
birimi, girdi ve c¢ikt1 birimleri ve kullanicilar arasindaki iletigim
kontroliine yardime1 olmaktadir (Tekin vd., 2000: 103).

Yazilim: Donanimin faaliyetlerini yonlendiren komutlar genel
olarak yazilim olarak adlandirilmaktadir. Yazilimlar, sistem ve
uygulama olmak iizere iki farkli amag¢ i¢in gelistirilmistir. Sistem
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yazilimlari, donanima ait alt elemanlarin faaliyetlerini koordine etmekte,
ana ve yardimci bellek arasindaki hareketi kontrol etmekte ve girdi, ¢ikti
ve merkezi iglem birimi arasindaki bilgi akisini denetlemektedir.
Uygulama yazilimlari ise kullanici ve yoneticilere yardimci olmak {izere
veriler istiinde islem yapmak i¢in yazilan programlardir. Kullanicilarin
sistem yazilimlar1 hakkinda fazla bilgi sahibi olmasi gerekmez. Ancak,
uygulama yazilimlar1 konusunda ayrmtili bilgi sahibi olmalar1 ve hatta
bu programlarin yazilimlarina katkida bulunmalari, bu programlarin
etkili ve verimli kullanimi1 bakimindan 6nemli avantajlar saglamaktadir
(Bensghir, 1996: 40).

Veri Tabani: Veri tabani, verileri merkezilestiren, gereksiz
verileri ortadan kaldiran ve bir¢cok uygulamanin verileri zamaninda
kullanmasim1 saglayan bir diizenlenmis veriler deposudur. Baska bir
deyisle veri tabani, bilginin kayit altina alinmasini saglayan ve bir defa
kayit altina alinan bilgiye, bu bilgiyi kullanan tiim alt sistemlerin
kolaylikla ulasmasini saglayarak bilginin yonetilmesine imkan veren bir
aractir (Tekin, 1998: 18). Veritabani, uygulama yazilimlar1 tarafindan
kullanilacak tiim verileri icermektedir. Veriler, veri tabani yonetimi
yazilimlan ile yonetilen dosyalarda toplanmaktadir. Veriler ve bilgiler
bilgisayar teypleri, diskler, disketler ve benzeri fiziksel araglar
kullanilarak veritabanlarinda saklanmaktadir (Bensghir, 1996: 40).

4. Performans Kavrami, Onemi ve Boyutlar

Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir
orgiitin o isle gerceklestirilmek istenen hedefe ydnelik olarak neye
ulagabildiginin ve neyi saglayabildiginin nitel ya da nicel bir ifadesidir
(Karakas ve Ak, 2003: 338). Baska bir deyisle performans, birey ya da
grubun yetenek ve becerileriyle birlikte uygun zihinsel teknolojiler
kullanarak amaglarina ulagmak i¢in harcadiklar1 ¢caba ve gosterdikleri
uyumun sonucudur (Biger, 1997: 12).

Performans, herhangi bir gdrevin geregi olarak Onceden
belirlenmis olan standartlara uygun davraniglarin gosterilmesi ve
hedeflenen amaclara yaklagma derecesi olarak da tanimlanabilir (Can vd.,
2001: 170). Performans, genel anlamda amaglh ve planlanmig bir etkinlik
sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir.
Bu sonu¢ mutlak ya da goreli olarak agiklanabilir; bir atletin yiiksek
atlamadaki bireysel derecesi ya da siralamadaki sirasi, bir iiretim
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birimindeki iiretim miktar1 ya da gergeklesen iiretimin planlanan iiretime
orani gibi (Akal, 2001: 1).

Cagdas yoOnetim anlayisinda performans, bir isletmenin
basarisini, diger bir deyisle, isletmenin amaglarina ulasma diizeyini
tanimlayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Mistepe, 1998: 17).

Isletme alaninda performans da yukaridaki agiklamalardan farkl
bir anlam tagimamaktadir. Bir ig sisteminin performansi, belirli bir
zaman sonucundaki ¢iktis1 ya da calismasimin sonucudur. Bu sonug
isletme amacmin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi olarak
algilanmalidir. Bu durumda performans, isletme amagclarinin
gergeklestirilmesi igin gosterilen tim cabalarin degerlendirilmesi olarak
da tanimlanabilmektedir (Akal, 2001: 1). Toplam performansin
bilinebilmesi i¢in Orgiitiin girdileriyle ¢iktilar1 arasindaki iligkilerin ve
sonuglarin 6l¢iilip degerlendirilmesi gerekmektedir (Benligiray, 1999: 8).

Isletmeler, iirettikleri mal ya da hizmetin alam ne kadar farkli
olursa olsun, belirli hedeflere ulagsmak ve gorevleri gergeklestirmek igin
kurulmaktadir. Isletme ydneticilerinin temel gorevlerinden biri de; iginde
bulunduklar1 orgiitiin stratejik ama¢ ve hedeflerini en iyi sekilde
gerceklestirmektir. Isletmelerin temel amaglari ya da misyonlar1 ile
stratejik plan ve politikalarin gerceklestirebilmesi ise genel olarak
performanslarinin belirlenmesiyle ilgilidir. Bununla birlikte, isletme
birimlerinin ya da g¢alisanlarinin iginde bulunduklar1 érgiitiin amaglarina
katkilar1 da dogrudan birim ya da ¢alisan performanslarmin belirlenmesi
ile ortaya konulabilmektedir (Grady, 1991: 49).

Gilinimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan
hizli ve siirekli degisim isletmeleri 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Bu
degisime uyum saglama c¢abasi, isletmelerin, performanslarini dlgme ve
gelistirme ¢alismalar1 yapmalarini zorunlu kilmaktadir (Zerenler, 2003:
192).

Kiiresellesme siireciyle birlikte olusan yeni ekonominin kosullari
ozellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmelere esnek organizasyon olma
zorunlulugu ve bireylere de yasam Xkalitelerini artirma istegi seklinde
yansimalarda bulunmustur. Isletmelerin bu gelismeleri takip edebilmeleri
icin, degisime uyum saglayarak kurumsal kapasitelerini gelistirmeleri,
cevresel degisime duyarlilik gosterecek bir organizasyon yapisi
olusturmalar1 ve kurumsal performanslarini siirekli  Slgebilmeleri
gerekmektedir (Zerenler, 2003: 194).
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Performans ya da verimlilik artiglarinin, maliyetlerin
diisiiriilmesinde, karlilik diizeylerinin arttirilmasinda, ekonomik yasamda
enflasyonla savasta ve istihdamin arttirilmasinda en hizli sonug veren
ara¢ oldugu goz Oniine alindiginda, performans kavrammin ve
isletmelerde performansi gelistirme c¢abalarinin 6nemi agik¢a ortaya
cikmaktadir (Mistepe, 1998: 17).

Glinimiizde performansin Onemi; performans artiglarinin
isletmeler acisindan sagladigi mikro diizeydeki katkilar ve ulusal
cikarlara sagladigi makro diizeydeki katkilar acisindan ¢ok daha belirgin
hale gelmistir. Artan performans, isletme agisindan daha iyi kalite, daha
diisilk maliyet, daha ¢ok ftiretim, daha ¢ok gelir ve daha c¢ok kér gibi
boyutlartyla 6n plana c¢ikarken, ulusal agidan da o iilkede yasayan
insanlarin  hayat  standartlarm1  gelistirme  boyutuyla  kendini
gostermektedir (Aydeniz, 1999: 10-11).

Isletme performansi denildiginde isletmeye iliskin baslica ii¢c ana
konudaki sorulara yanit verebilecek bir kavram s6z konusu olmaktadir.
Bu sorular sunlardir (Akal, 2001: 13):

e Simdi neredeyiz? Bu sorunun sorulmasindaki amag¢ oOrgiitiin
mevcut durumunu ve mevcut kaynaklart orgiitsel diizen i¢inde
inceleyerek performansini irdelemektir.

e Daha ne kadar iyi olabilirdik? Bu soru ile igletmenin mevcut
kosullardaki potansiyel giiclinden yararlanma diizeyinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

e Nerede olmaliy1z? Bu soru uzun donemli isletme potansiyeline
yonelik olarak sorulmaktadir. Amag, isletmenin i¢c ve dis
sinirliliklarinin - kalktigin1 - varsayarak ideal potansiyele gore
davranislarini degerlendirebilmektir.

Yukarida sozii edilen sorular isletme performansinin ne anlama
geldigini yaklagik olarak agiklamaktadir. Ancak bu sorularm dogru ve
tam olarak yanitlanabilmesi i¢in performans kavraminin altinda nelerin
inceleneceginin, baska bir deyisle performans boyutlarinin neler
oldugunun irdelenmesi gerekmektedir.

Sanayi devriminin baslangicindan yakin tarihlere kadar
performans boyutlart denilince akla gelen kavramlar yalnizca kar ve
maliyetti. Daha sonra ise performans boyutlar1 kar-maliyet-verimlilik
ticgeninde ele alinmaya baslanmistir (Aydeniz, 1999: 15). Bu dénemde,
inlii yonetim bilimci Drucker da performansimn ashinda iki Onemli
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boyuttan olustugunu ileri siirmiis ve bunlarin da etkinlik ve verimlilik
oldugunu belirtmigtir (Bartol ve Martin, 1991: 20). Daha sonraki
donemlerde bu boyutlara, girdilerden yararlanma, kalite, yenilik ve
caligma yasaminin kalitesi gibi yeni boyutlar eklenmis ve performans
kavrami ¢ok daha genis bir bi¢imde ele alinmaya baslanmistir (Mistepe,
1998: 17). Giiniimiizde ise bu siniflandirmaya c¢alisanlarin davranisi,
pazar durumu, Urin liderligi ve kamu sorumlulugu gibi daha yeni
boyutlar eklenmistir (Akal, 2001: 15).

Isletme literatiiriinde genel kabul goren bir smiflandirmaya gore
performans kavrami belli basli yedi performans boyutu ile
incelenmektedir. Bu boyutlar sunlardir (Akal, 2001: 15):

e Etkinlik

e Verim ve girdilerden yararlanma
e Verimlilik

o Kalite

e Yenilik

e (Calisma yasaminin kalitesi

e Karlilik ve biitgeye uygunluk

5. KOBI’lerde Kullamlan Bilisim Teknolojilerinin Orgiitsel
Performansa Etkileri Uzerine Bir Arastirma

Gilinimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan
hizli ve siirekli degisim isletmeleri 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Bu
degisime uyum saglama c¢abalarinin sonucunda kagiilmaz olarak tim
isletmeler tarafindan bir rekabet araci olarak kullanilmaya baglanan
bilisim teknolojileri kavraminin isletme performansma olan etkilerinin
Olcililmesi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece bilisim
teknolojilerinin genel isletme performansina yaptiklarn katkilarin
belirlenmesi olanakli hale gelecektir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu caligmada, bilisim teknolojileri uygulamalariin KOBI’lerin
performanslarina  olan etkileri arastirnlmaktadir. Bu baglamda,
arastirmanin temel amaci, “Konya Organize Sanayi Bolgeleri’nde
ihracata yonelik olarak iiretim yapan KOBI’lerin bilisim teknolojileri
uygulamalarini kullanma diizeylerinin belirlenmesi ve bu uygulamalarin
isletme performanslar1 {izerindeki etkilerinin tespit edilmesi”dir.
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagida siralanmistir:
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H1. Isletmelerde son ii¢ yil icerisinde (2003-2006) bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi artmistir.

H2a. Teknolojinin omrii teknoloji yatirumi yapilirken dikkate
alinan onemli bir faktordiir.

H2b. Teknolojinin kurulma ve c¢alistiriima kolayligi teknoloji
yatirumt yaptlirken dikkate alinan onemli bir faktordiir.

H2c. Teknolojinin saglayacag: verimlilik artisi teknoloji yatirimi
yapilirken dikkate alinan énemli bir faktordiir.

H2d. Biitce ve finansal kaynakilar teknoloji yatrumi yapilirken
dikkate alinan onemli bir faktordiir.

H2e. Fizibilite sonuglart teknoloji yatrimi yapilirken dikkate
alinan onemli bir faktordiir.

H2f. Etkin servis imkdni teknoloji yatrimi yapilirken dikkate
alinan onemli bir faktordiir.

H2g. Aliskanlik ve kullanim kolayligi teknoloji yatirimi yapilirken
dikkate alinan onemli bir faktordiir.

H3a. Calisanlarin egitimlerinin yetersizligi bilisim teknolojileri
kullanimini engelleyen onemli bir faktordiir.

H3b. Uzman ve miihendislerin iyi ydneltilememesi biligsim
teknolojileri kullanimini engelleyen onemli bir faktordiir.

H3c. Yazilimlardan kaynaklanan hatalar bilisim teknolojileri
kullanimini engelleyen onemli bir faktordiir.

H3d. Donamim arizalar:  bilisim teknolojileri  kullanimin
engelleyen onemli bir faktordiir.

H3e. Servis hizmetlerinden kaynaklanan problemler bilisim
teknolojileri kullanimini engelleyen onemli bir faktordiir.

H4. Bilisim teknolojileri kullanim diizeyinin isletmenin siiregleri
tizerinde olumlu etkisi vardir.

H5. Bilisim teknolojileri kullamim diizeyinin isletme performansi
ve rekabet tistiinliigii iizerinde olumlu etkisi vardir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Konya 1., 2. ve 3. Organize Sanayi Bolgeleri
(OSB)’nde ihracata yonelik olarak iiretim yapan isletmeler {lizerinde
yapildigindan, arastirma kapsami Konya Sanayi Odasi’nin ihracatgi
isletmeler listesinde kayitl bulunan ve Konya OSB’de yer alan yaklagik
90 isletme ile sl tutulmustur. Arastirmada anket yoOntemi
kullanilmigtir.  Ankette kullanilan  &lgekler benzer calismalardan
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yararlanilarak gelistirilmistir (Giiles, 1999; Ogiit, 2000; iraz, 1999).
Hazirlanan anketler her bir isletmedeki ilgili kisilerce bire bir goriismek
suretiyle doldurulmustur. Goriismeler sonucunda degerlendirmeye uygun
47 adet anket formu elde edilmistir. Bu say1 yaklasik % 52°lik bir geri
doniis oranmna karsilik gelmektedir. Anket formlarindaki cevaplar
kodlanarak “SPSS (Statistical Package for Social Sciences - Sosyal
Bilimler igin Istatistik Paketi) Windows 10.0 Siiriimii” ile analiz
edilmistir.

5.3. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Tartisma

Isletmelerde bilisim teknolojileri kullanim diizeyinin ii¢ yil
onceki ve bugiinkii durumlar1 Tablo 1’de goriildiigii gibidir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan isletmelerde U¢ Y1l Onceki ve

Bugiinkii Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyleri

e . Uc Y1l Once Su Anda Wllcox_on
Bilisim Teknolojileri Testi

Ort. | Std.Sp. | Ort. | Std. Sp. z p
Bireysel bilgisayar 2,09 0,69 2,98 0,49 5,822 <,001
Elektronik posta 1,77 0,96 2,83 0,73 -5,89 | <,001
Web sitesi 1,70 1,02 2,72 0,80 5,642 <,001
Internet 1,74 0,94 2,79 0,75 5,725 <,001
Yerel Alan Ag1 (LAN) 0,72 1,08 1,43 1,25 4 2-46 <,001
Genis Alan Ag1 (WAN) 0,11 0,43 0,21 0,66 1 E‘;33 0,102
Intranet 0,02 0,15 0,13 0,54 1,633 0,102
Ekstranet 0,94 0,79 1,98 1,07 5,763 <,001
Elektronik Ticaret 0,15 0,62 0,45 1,08 2,388 <,05
Elektronik Veri Degisimi (EDI) | 0,30 0,78 0,51 0,95 1 7_77 0,076

Not: (i) n=47; (ii) Olgekte 0 hi¢ kullanmama, 4 ¢ok yiiksek derecede kullanma
anlamindadir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi {i¢ y1l 6nce isletmelerin tamamina
yakininin  bilisim teknolojilerini ¢ok diisiik diizeyde kullandiklart
gorlilmektedir. Bugilinkii duruma bakildiginda bilisim teknolojileri
kullanim diizeylerinde kismi bir yiikselmenin oldugu goriilmektedir.
Tablo 1°de goriildiigii gibi ¢ogu bilisim teknolojisi i¢in son ii¢ yildaki
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artis Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir. Artisin
istatistiksel bakimdan anlamlilig1 “isletmelerin son ii¢c yil icerisindeki
(2003-2006) bilisim teknolojileri kullamm diizeyi artmstir”
seklindeki “1 numarali” hipotezimizi biiyiik 6l¢iide desteklemektedir.

Bu sonuglara gore kullanim diizeylerinin kimi teknolojiler i¢in
diisiik kimileri i¢in ise ¢ok diisiik bir bicimde gergeklesmesinin nedenleri;
isletmelerin biiyiik cogunlugunun bu teknolojilerden yeterince haberdar
olmamalar1i, bu teknolojilerin saglayacaklar1 faydalarin arastirmaya
katilan isletmelerce yeterince bilinmemesi, donanim ve yazilim
fiyatlarinin yiiksekligi, teknik destek saglamada karsilasilan giigliikler,
teknolojinin hizli bir bigimde gelismesi ve alt yap1 eksikligi bi¢ciminde
siralanabilir.

Tablo 1’de goriildigii gibi bilisim teknolojilerinin kullanimi Gi¢
y1l 6ncesine gore artmistir. Bu artig, hem var olan teknolojilerin kullanim
diizeyini artirmak, hem de kimi isletmeler agisindan daha once
kullanilmamis olan teknolojileri kullanmak suretiyle gerceklestirilmistir.
Bununla birlikte hemen hemen biitiin teknolojiler igin ortalamalarn
diisik olmasi, aragtirmaya katilan isletmelerin bilisim teknolojileri
kullaniminin -¢cogu teknoloji i¢in- baslangic asamasinda oldugunu
gostermektedir. Ayrica, arastirmaya katilan isletmelerin kii¢iik ve orta
6lgekli igletmeler oldugu géz 6niine alindiginda, bilisim teknolojilerinin
finansmaninda yasanan zorluklar nedeniyle kullanim diizeylerinin diisiik
olmasi anlamli goriinmektedir. Bilisim teknolojileri arasinda kullanim
diizeyleri en ¢ok artan teknolojiler bireysel bilgisayar, internet, web sitesi
ve e-postadir.

Aragtirmaya katilan isletmeler tarafindan bilisim teknolojilerine
yatinm yapilirken dikkate alman faktorlerin Onem derecesi
degerlendirilmistir. Isletmeler tarafindan bilisim teknolojileri yatiriminda
dikkate alinan faktorlerin 6nem dereceleri Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Bilisim Teknolojileri

Yatirnminda Dikkate Aldig1 Faktorler

Yatirimda Dikkate Alinan Faktor Ort. Std. Sp.
Teknolojinin saglayacagi verimlilik artisi 3,49 0,59
Teknolojinin kurulma ve galigtirilma imkéan 3,26 0,57
Biitce ve finansal kaynaklara uygunluk 3,15 0,75
Teknolojinin omrii 3,04 0,62
Fizibilite sonuglar1 2,96 0,55
Etkin servis imkani 2,66 0,79
Aligkanlik ve kullanim kolayligi 1,62 1,07

Not: (i) n=47; (ii) Olgekte, ulasma anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine
gore (x2= 118,438 ve p<001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Sonuglardan anlasildig1 {izere isletmeler bilisim teknolojileri
yatiriminda teknolojinin saglayacagi verimlilik artisina ve teknolojinin
kurulma ve calistirilma olanaklarini daha ¢ok dikkate almaktadirlar. Daha
sonra ise biitce ve finansal kararlara uygunluk ile teknolojinin émrii gibi
faktorlerin gelmesi yine kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin finansal agidan
yasadiklar1 zorluklarin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonuglar
icinde aligkanlik ve kullamim kolayligi faktoriiniin en diisiik diizeyde
dikkate alindig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni 6zel tesebbiis
isletmelerini kamusal tesebbiisten ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri olan
“kalifiye eleman calistirma” ve “ise gore adam” politikasinin
uygulanmasi bi¢iminde algilamak miimkiindiir. Ayrica kii¢iik olmanin
avantajryla daha esnek orgiitsel siireglere sahip olan KOBI’lerin
aligkanlik  ve kullanim kolayligi faktoriini c¢ok fazla ciddiye
almamalarinin normal karsilanmasi1 gerekmektedir.

Bilisim teknolojilerine yatinm yapilirken dikkate alinan
faktorlerle ilgili hipotezlere iliskin testler Tablo 3’te goriilmektedir.
Hipotezleri test etmek amaciyla “tek Ornek t testi” kullanilmis olup,
“0=0,05" ve test degeri olarak orta deger olan “2” alinmugtur.
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Tablo 3. Bilisim Teknolojilerine Yatirim Yapilirken Dikkate Alinan
Faktorlerle Tlgili Hipotezler

Test Tek Ornek t

Hipotezler Degeri Ort. | Std.Sp. tTes.tl . Sonug

H2a.Teknolojinin dmrii teknoloji
yatirrmi yapilirken dikkate alinan 2 3,04 0,62 11,453 | <,001 |Kabul
6nemli bir faktordiir.

H2b. Teknolojinin kurulma ve
calistirilma kolayligi teknoloji
iyatirimi yapilirken dikkate alian
6nemli bir faktordiir.

H2c. Teknolojinin saglayacagi
verimlilik artig1 teknoloji yatirimi
yapilirken dikkate alinan 6nemli bir
faktordiir.

H2d.Biit¢e ve finansal kaynaklar
teknoloji yatirimi yapilirken dikkate 2 3,15 0,75 10,486 | <,001 |Kabul
alinan 6nemli bir faktdrdiir.

H2e. Fizibilite sonuglar1 teknoloji
yatirimi yapilirken dikkate alman 2 2,96 0,55 11,934 | <,001 |Kabul
6nemli bir faktordiir.

H2f.Etkin servis imkani teknoloji
yatirimi yapilirken dikkate alinan 2 2,66 0,79 5,739 | <,001 [Kabul
6nemli bir faktordiir.

H2g. Aliskanlik ve kullanim kolaylig:
teknoloji yatirimi yapilirken dikkate 2 1,62 1,07 -2,444 | <05 | Red
alinan 6nemli bir faktordiir.

Not: (i) n=47, (ii) Tek Ornek t Testi

2 3,26 0,57 | 15,103 | <,001 |Kabul

2 3,49 0,59 17,453 | <,001 (Kabul

Tablo 3’te goriildiigii gibi bilisim teknolojilerine yatirim
yapilirken dikkate alinan faktorlere iligkin hipotezler biri disinda kabul
edilmigstir. “Aligkanlik ve kullanim kolaylig1 teknoloji yatirimi yapilirken
dikkate alinan 6nemli bir faktordiir” hipotezinin ortalama degeri (1,62)
test degerinden (2) diisiik oldugundan, bu hipotez reddedilmistir. Bunun
disindaki faktorlerin ortalama degerlerinden de anlagilacagi gibi, 6nem
dereceleri farkli olmakla birlikte her bir faktdr bilisim teknolojilerine
yatirim yapilirken dikkate alman oOnemli faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir.

Aragtirmaya katilan isletmeler bilisim teknolojileri kullanimini
engelleyen faktdrlerin  dnem diizeylerini  belirtmislerdir. Isletmeler
tarafindan bilisim teknolojileri kullanimin1 engelleyen faktorlerin 6nem
dereceleri Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan isletmelere Gore Bilisim Teknolojileri

Kullaninmina Engel Teskil Eden Faktorler

Kullanima Engel Teskil Eden Faktorler Ort. Std. Sp.
Uzman ve mithendislerin iyi yoneltilememesi 3,53 0,78
Yazilimlardan kaynaklanan hatalar 3,11 0,81
Servis hizmetlerinden kaynaklanan problemler 2,89 1,01
Donanim arizalari 2,60 0,54
Calisanlarin egitimlerinin yetersizligi 2,06 0,92

Not: (i) n=47; (ii) Olgekte, ulasma anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine
gore (Xz: 45,197 ve p<001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Sonuglar igerisinde en ilgi ¢geken nokta, en fazla engel teskil eden
faktor olarak belirtilen uzman ve miihendislerin iyi yoneltilememesidir.
Bunun en 6nemli nedeni genellikle aile isletmeleri big¢iminde yapilanan
kiicik ve orta Olgekli isletmelerin  profesyonel yonetimden
yoksunlugudur. Ydnetim pozisyonlarinin daha ¢ok ailenin ¢esitli bireyleri
tarafindan stlenilmesi, farkli ve ¢agdas yonetim tekniklerinin
uygulanmasin1 engellemek suretiyle ozellikle beyaz yakali caliganlarin
yoneltilmesinde sorunlara neden olabilmektedir. Yazilim ve donanim
arizalari ile servis hizmetleriyle ilgili sorunlar da bilisim teknolojilerinin
kullanimini engelleyen 6nemli faktdrler arasindadir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimini engelleyen faktorlerle ilgili
hipotezlere iliskin testler Tablo 5’te goriilmektedir. Hipotezleri test etmek
amaciyla “tek ornek t testi” kullanilmis olup, “0=0,05" ve test degeri
olarak orta deger olan “2” alinmstir.
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Tablo 5. Bilisim Teknolojilerinin Kullanimin1 Engelleyen Faktorlerle

Tlgili Hipotezler

Test Tek Ornek t

Hipotezler Degeri Ort. | Std.Sp. tTestl . Sonug

H3a. Caliganlarin egitimlerinin
yetersizligi bilisim teknolojileri
kullanimini engelleyen 6nemli bir
faktordiir.

H3b. Uzman ve miihendislerin iyi
lyoneltilememesi biligim teknolojileri
kullanimini engelleyen 6nemli bir
faktordiir.

H3c. Yazilimlardan kaynaklanan
hatalar bilisim teknolojileri
kullanimini engelleyen 6nemli bir
faktordiir.

H3d. Donanim arizalar1 biligim
teknolojileri kullanimini engelleyen 2 2,60 0,54 7,59 |<,001|Kabul
6nemli bir faktordiir.

H3e. Servis hizmetlerinden
kaynaklanan problemler bilisim
teknolojileri kullanimini engelleyen
Onemli bir faktordiir.

Not: (i) n=47, (ii) Tek Ornek t Testi

2 2,06 0,92 7,94 |<,001 |Kabul

2 3,53 0,78 | 13,533 |<,001|Kabul

2 3,11 0,81 9,32 |<,001 |Kabul

2 2,89 1,01 6,095 |<,001|Kabul

Tablo 5’te gorildigi gibi bilisim teknolojilerinin kullantmini
engelleyen faktorlerle ilgili tiim hipotezler kabul edilmistir. Diger bir
ifadeyle, her bir faktore iliskin ortalama degerlerden de goriilecegi gibi,
isletme sahipleri ya da yoneticileri tarafindan atfedilen énem diizeyleri
farkli olmakla birlikte her bir faktor bilisim teknolojilerinin kullanimina
engel teskil eden faktorler olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirmaya  katilan  igletmelerde  bilisim  teknolojileri
kullaniminin igletmenin siireglerine olan etki diizeyleri Tablo 6’da
gosterilmistir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan isletmelere Gore Bilisim Teknolojileri

Kullaniminin Isletmenin Siireclerine Olan Etkileri

Siireglere Olan Etkiler Ort. | Std. Sp.
Siiregler ve sonuglarinin yakindan izlenebilmesini olanakli kilmugtir 2,89 10,79
Siirecin amacina ulagsmasi i¢in gerekli bilginin hizli bir sekilde elde

edilmesini saglamistir 2,85 |0,66
Farkl1 birimler arasinda siire¢ koordinasyonu saglamistir 245 10,69
Gorevler ve siiregler arasinda koordinasyonu saglamustir 2,28 0,77
Siireg akislarinda degisiklik yapilabilmesine ve paralel siireglerin

olusturulabilmesine olanak saglamistir 2,04 10,69
Siiregten insan giiciinii elimine ederek otomasyonu saglamigtir 1,85 |0,69
Siiregten aracilarmn elimine edilmesini saglamigtir 1,40 [0,92

Not: (i) n=47; (ii) Olcekte, ulasma anlamindadir; (iii) Friedman cift yonlii Anova testine
gore (x>= 146,205 ve p<001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Sonuglardan biligim teknolojilerinin en ¢ok denetim ve
koordinasyon fonksiyonlariyla ilgili siirecler iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ilk ii¢ siradaki etkinin siireclerin yakindan
izlenmesi suretiyle denetim; bilgi akisinin saglanmasi suretiyle
geribildirim ve birimler, gorevler ve siirecler arasinda esgiidiim
saglanmas1 suretiyle de koordinasyon faaliyetlerini etkiledigi
anlagilmaktadir. Siire¢ akislarinda degisiklik yapilabilmesi, otomasyon
saglanmasi ve slireclerden aracilarin elimine edilmesinin ise digerlerine
oranla daha az Onem atfedilen etkiler arasinda oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Bilisim teknolojileri kullaniminin igletmenin siiregleri {izerinde
bir etkisi olup olmadigini tespit etmek amaciyla bilisim teknolojileri
kullanim diizeyine bagl olarak isletme siire¢lerinde bir degisiklik olup
olmadig1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda, Tablo 7°de
goriildiigli gibi isletmelerin toplam performansi bulunmakta* ve toplam
performansin bilisim teknolojileri kullanim diizeyine bagli olarak degisip
degismedigini 6lgmek amaciyla, aragtirmaya katilan igletmeler medyan
kuralima gore diisiik diizeyde bilisim teknolojileri kullanan ve yiiksek
diizeyde bilisim teknolojileri kullanan igletmeler olmak iizere iki gruba
ayrilarak iki grubun toplam performansi karsilastirilmaktadir.

* Rekabet unsurlarma iliskin puanlar toplanmadan 6nce bu unsurlara iliskin
Cronbach Alfa degeri hesaplanmigtir. Deger 0,8088 olup, degiskenlere iligkin
bireysel puanlarin toplanarak toplam puanin alinmasinin miimkiin oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 7. Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyinin Isletmenin

Siirecleri Uzerindeki Etkisine Iliskin Hipotez

Diisiik Yiiksek Mann-
Diizeyde B.T. | Diizeyde B.T. | Whitney
Kullanim Kullanim U Testi

(n=28) (n=19)

Ort. |Std.Sp.| Ort. |Std.Sp.| z p
1,75 | 080 | 2,00 | 0,47 |-1,268|0,205

Siirecten insan giiclinii elimine ederek
otomasyonu saglamigtir.

Siirecin amacina ulagmasi i¢in gerekli
bilginin hizl1 bir sekilde elde edilmesini 2,75 | 0,70 | 3,00 | 0,58 |-1,356|0,175
saglamistir.

Siirec akislarinda degisiklik
yapilabilmesine ve paralel siireglerin 186 | 0,71 | 232 | 058 | -2,5 | <,05
olusturulabilmesine olanak saglamistir.
Siiregler ve sonuglarinin yakindan
izlenebilmesini olanakli kilmigtir.
Farkl1 birimler arasinda siire¢
koordinasyonu saglamistir.

Gorevler ve siiregler arasinda
koordinasyonu saglamstir.

Stiregten aracilarin elimine edilmesini

2,75 | 0,70 | 311 | 0,88 |-1,686|0,092

225 | 065 | 274 | 065 [-2,238] <,05

193 | 066 |279 | 0,63 [-3,763| <,05

1,07 | 086 | 1,89 | 081 |-3,107| <,05

saglamigtir.
Toplam 1436| 385 |17,84| 2,83 |-3,089| <,05
Not: (i) n=47, (ii) parantez i¢indeki rakamlar her bir gruba giren isletme sayisini

gostermektedir.

Tablo 7°de goriildiigii gibi 28 isletme diisiik diizeyde bilisim
teknolojisi kullananlar ve 19 isletme yiiksek diizeyde bilisim teknolojisi
kullananlar olmak tiizere smiflandirilmislardir. Bilisim teknolojilerinin
stireglere olan etkilerine iliskin her iki grup i¢cin Mann-Whitney U Tek
Yonlii testine gore sonuglarin kimi etkiler acisindan istatistiksel
bakimdan anlamli oldugu, bazi etkiler iginse anlamsiz oldugu
belirlenmistir. Sonuglardan da goriildigi gibi yiiksek diizeyde bilisim
teknolojileri kullanan igletmelerde bilisim teknolojilerinin kimi siireglere
olan etkileri daha yiiksek olup “bilisim teknolojileri kullamim
diizeyinin isletmenin siirecleri iizerinde olumlu etkisi vardir”
seklindeki “4” numaral hipotezimiz kismen desteklenmektedir.

Bilisim teknolojilerinin isletme performansi iizerine olan etkileri
Tablo 8’de goriildiigi gibidir.
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Tablo 8. Bilisim Teknolojileri Kullaniminin isletme Performansi

Uzerindeki Etkileri

" Performans Gostergeleri Ort. Std.Sap.
Uriin kalitesi 3,87 0,61
Yeni {iriin gelistirme 3,85 0,55
Yeni tiriinleri ticarilestirme 3,85 0,55
Verimlilik 3,81 0,50
Satiglar 3,72 0,65
Pazar pay1 3,70 0,66
Ihracat pay1 3,68 0,84
Karhlik 3,40 0,74

Not: (i) n=47; (ii) Olcekte, ulasma anlamindadir; (iii) Friedman cift yonlii Anova testine
gore (x>= 24,290 ve p<05) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Aragtirmaya katilan biitiin igletmeler bilisim teknolojileri
kullaniminin gerek finansal (mali) performanslar iizerinde gerekse teknik
(operasyonel) performanslart {izerinde olduk¢a olumlu etkiler yaptigini
belirtmislerdir. Bu sonu¢ bilisim teknolojileri kullaniminin giiniimiiz
rekabet kosullarinda isletmeler i¢in ne denli dnemli oldugunu goéstermesi
bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir. Burada 6nemli olan diger bir
nokta ise bilisim teknolojileri kullamiminin yaninda ¢ok g¢abuk eskiyen
teknolojileri de zamaninda degistirerek rekabette geriye diismemektir.
Aksi takdirde isletmelerin yukarida belirtilen istatistiksel degerleri
stirdliremeyecegi aciktir.

Bilisim teknolojileri kullaniminin isletme performansi lizerinde
bir etkisi olup olmadigini tespit etmek amaciyla bilisim teknolojileri
kullanim diizeyine bagli olarak isletme performansinda bir degisiklik
olup olmadigr tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda, Tablo 9°da
goriildiigi gibi isletmelerin toplam performanst son ¢ yildaki
performans kriterlerindeki degisimin toplanmasi suretiyle bulunmakta*
ve toplam performansin ileri imalat teknolojileri kullanim diizeyine bagl
olarak degisip degismedigini Olgmek amaciyla arastirmaya katilan
isletmeler medyan kuralina gore diisiik diizeyde ileri imalat teknolojileri
ve yiiksek diizeyde ileri imalat teknolojileri kullanan isletmeler olmak

“ Rekabet unsurlarma iliskin puanlar toplanmadan 6énce bu unsurlara iliskin
Cronbach Alfa degeri hesaplanmistir. Deger 0,8624 olup, degiskenlere iligkin
bireysel puanlarin toplanarak toplam puanin alinmasinin miimkiin oldugunu
gostermektedir.
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iizere iki gruba ayrilarak iki grubun toplam performansi

karsilagtirilmaktadir.
Tablo 9. Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyinin Isletme

Performansi Uzerine Etkisi

Diisiik Diizeyde | Yiiksek Diizeyde | Mann-Whitney
B.T. Kullanimi | B.T. Kullanim U Testi
Performans Gostergeleri (n=28) (n=19)
Ort. |Std.Sp.| Ort. |Std. Sp. z p

Thracat pay1 3,39 0,83 4,11 0,66 -2,813 <,05
\Yeni {iriin gelistirme 3,71 0,53 4,05 0,52 -2,051 <,05
Yeni iiriinleri ticarilestirme 3,79 0,50 3,95 0,62 -0,913 | 0,361
Uriin kalitesi 3,57 0,50 4,32 0,48 -4,064 | <,05
Pazar pay1 3,54 0,69 3,95 0,52 -2,086 | <,05
Satiglar 3,57 0,63 3,95 0,62 -1,881 | <,05
\Verimlilik 3,68 0,48 4,00 0,47 -2,125 | <,05
Karlilik 3,29 0,66 3,58 0,84 -1,579 | 0,114
Toplam 28,54 3,21 31,89 3,33 -3,087 | <,05

Not: (i) n=47, (ii) parantez i¢indeki rakamlar her bir gruba giren igletme sayisini
gostermektedir.

Tablo 9°da gorilldiigi gibi 28 isletme diisik diizeyde bilisim
teknolojisi kullananlar ve 19 igletme yiiksek diizeyde bilisim teknolojisi
kullananlar olmak iizere smiflandirilmiglardir. Thracat payi, yeni iiriin
gelistirme, iiriin kalitesi, pazar payi, satiglar, verimlilik ve toplam
performans Olgiitlerine iligkin her iki grup i¢in Mann-Whitney U Tek
Yonlii testine gore sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir. Yeni
driinleri ticarilestirme ve karlilik agisindan ise anlamli sonuglara
ulasgtlamamistir. Sonuglardan da goriildiigii gibi yiliksek diizeyde bilisim
teknolojileri kullanicilarinin performanst daha yiiksek olup “bilisim
teknolojileri kullammm diizeyinin isletme performans1 ve rekabet
iistiinliigii iizerinde olumlu etkisi vardir” seklindeki “5” numaral
hipotezimiz biiyiik 6lgiide desteklemektedir.

6. Sonug

Kiiresellesme siirecinde bilgi, en 6nemli tretim faktorii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Diger taraftan, {iiretim silirecinde bilisim
teknolojilerinin isletmelerin performansini artirarak rekabet avantaji
sagladigi bilinmektedir. Bu cercevede, isletmeler, tim faaliyetlerine
bilisim teknolojilerini adapte etmek durumundadirlar. Aksi halde, isletme
faaliyetlerinin verimli ve etkin bir bicimde yerine getirilmesi olanakl
olmamaktadir. Yogun rekabetin yasandigi, miisterilerin zevk ve
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tercihlerinin hizla degistigi bir ortamda, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin
(KOBI) de bilisim teknolojilerine uyum saglamalar1 bir ihtiyacgtan ziyade
zorunluluk haline gelmistir.

Ozellikle son dénemde kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin iginde
bulundugu rekabet yapisal bir doniislime ugramistir. Kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi “global paradoks” kavramin1 dogrularcasina
diinyada ve iilkemizde KOBI’lerin “kiigiik aktorler” olarak énemi artmis
ve daha Once yalnizca birbirleriyle rekabet ederken simdi biiyiik
isletmelerle de rekabet eder hale gelmislerdir.

Bilisim teknolojilerinin KOBI’lerin  orgiitsel ve ydnetsel
siireclerine ¢ok oOnemli katkilarda bulundugu goriilmektedir. Bilisim
teknolojilerine yeterli ilgi gostermeyen ve teknoloji takibini etkin bir
bicimde gerceklestiremeyen KOBI’lerin ise rekabette rakiplerinin
gerisinde kalacagi ve hatta varliklarini stirdiirmelerinin tehlikeye girecegi
yadsmamaz bir ger¢ek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda,
KOBI’lerin genelde teknolojinin ve &zelde bilisim teknolojilerinin elde
edilmesi, kullanilmasi, transferi ve yoOnetimi konularinda dogru
orgiitlenmelere giderek uygun stratejileri belirlemeleri gerekmektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1s18inda, bilisim teknolojileri
kullanimini yalnizca ¢agin gerektirdigi bir zorunluluk olarak algilamak
yerine performans artirict bir eylem bigiminde diisiinmesi gereken kiigiik
ve orta Olgekli igletmelere arastirmadan elde edilen bulgular da dikkate
almarak su onerilerde bulunulabilir:

e Isletmeler bir iiretim faktdrii haline gelen bilgi ve bilisim
teknolojileri kullanimini1 daha yiiksek diizeylere tagiyarak rekabet
avantajlarini artirmalidirlar.

e Rekabet edebilirligi artirmada bilisim teknolojileri 6nemli bir rol
oynasa da bu teknolojilerin yalnizca isletmeye alinarak
uygulanmas1  rekabet istiinligi elde etmede yeterli
olmamaktadir. Bu baglamda, sahip olunan teknolojilerin
isletmelerde uygulanma ve yararlanilma diizeylerinin artirilmasi,
ozellikle finansal agidan rahat olmayan KOBI’ler agisindan yeni
teknolojileri elde etmek kadar 6nemlidir.

e Teknolojik yeniliklerin izlenmesi ve Ozellikle hizla evrimlesen
bilisim  teknolojilerden  haberdar  olunmasi isletmelerin
yapacaklart ¢ok yonlii arastirmalara baglhidir. Dolayisiyla bu
aragtirmalarin, geleneksel aile tipi Orgilitlenmeler yoluna gitmis
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olan KOBI’lerde sadece iist yonetime birakilmasi cesitli
sakincalar dogurmaktadir. Bu nedenle bu konu ile ilgilenecek
birim ya da departmanlarin olusturulmas1 “teknolojik olgunluk”
diizeyine ulagmak ve bunu siirdiirebilmek bakimindan 6nemli
goriinmektedir.

Uygulama ¢alismas1  sonucunda KOBI’lerde siirdiiriilen
aragtirma-gelistirme faaliyetlerinde yetersizlikler goriilmiistiir.
Ozellikle kiiciik 6lcekli isletmelerin kimilerinde bir ar-ge
boliimiiniin dahi olmadigi, varsa da bilgisayar ve internet gibi
teknolojilerden yoksun olduklar1 belirlenmistir. Kisa donemde bir
takim agir maliyetlere neden olsa da uzun donemde pek c¢ok
olumlu gelismeye neden olacagi diislincesiyle ar-ge
faaliyetlerinin sistematik ve siirekli hale getirilmesi bu isletmeler
icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, isletmelerde bagimsiz
ar-ge birimlerinin kurulmas1 ve 6zellikle “jenerik teknoloji’lere
onem verilmesi gerekmektedir.

Isletmelerde gerceklestirilen teknolojik yenilikler ¢ergevesinde,
bu teknolojileri etkin ve verimli bir bicimde kullanabilecek
nitelikli personelin ¢alistirllmast ve gerek beyaz yakal
calisanlara gerekse mavi yakali ¢alisanlara yonelik sistematik
kurum i¢i egitim programlarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Ozellikle departman yéneticileri, uzmanlar ve miihendisler

13

diizeyinde karsimiza c¢ikan “iyi yoneltilememe” sorununun
giderilebilmesi i¢in, geleneksel oOrgiitlenme bi¢imlerinin terk
edilerek profesyonel yoneticilerin istihdam edilmesi ve c¢agdas
yonetim teknik ve teknolojilerinin kullanilmas1 gerekmektedir.
Arastirma sonucunda kullanim diizeyinin diisiik olarak tespit
edildigi genis alan aglar1 (WAN), intranet, ekstranet ve elektronik
veri degisimi (EVD) gibi bilisim teknolojilerinin, gelismeler
sayesinde artik eskisi kadar maliyetli olmadigi ve internet
yardimiyla kolaylikla kullanilabilecegine yonelik bilgilendirme
caligmalarinin  yapilarak bu teknolojilerin  kullanilmasinin
ozendirilmesi iletisim maliyetlerini daha da diistirecektir.
Teknolojik yeniliklerle ilgili olarak devlet ve 6zerk kuruluslar
tarafindan saglanan kredi, tesvik ve siibvansiyonlarin artirilmasi
teknolojiye dayali liretim agisindan 6nem tasimaktadir. Bunun
yaninda, Tirkiye gibi bolgesel kalkinmislik agisindan biiyiik
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dengesizliklerin goriildiigii bir {ilkede, bu dengesizlikleri
agmanin en etkili yontemlerinden birisi, geri kalmis bolgelerde
KOBI’lerin kurulmasini ve gelismesini tesvik etmek ve
desteklemek olmalidir

e Universite-sanayi isbirligine yonelik olarak gerek iiniversite
yonetimlerinin gerekse sanayi odalar1 ve organize sanayi
bolgeleri miidiirliklerinin  teknolojik  igbirligi programlarn
cercevesinde, KOBI’lerin teknik ve rekabetci iistiinlik elde
etmelerini ve bunlar1 giivence altina almalarini saglayacak
yenilik¢i faaliyetlere ve jenerik teknoloji iiretebilmelerine olanak
veren c¢alismalar yapilmalidir.

e Isletme yonetimleri tarafindan yalnizca finansal performans
kriterlerine 6nem veren anlayigin terk edilerek, hem finansal hem
de operasyonel performansi etkin bir bigcimde degerlendirebilecek
“biitiinlesik performans sistemleri”’nin KOBI’lerde uygulanmasi
saglanmalidir.
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