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OZET

Caligma yasaminin en zor yonlerinden birisi insan kaynaklarinin her agidan etkin
ve yetkin kilinma sorunudur. Gerek calisma yasaminin dogasindan gerekse bir takim
fiziksel, beseri ve sistemsel nedenlerden kaynaklanan ve ¢alisanlarda kendilerini duygusal
huzursuzluga, diisiik basar1 hissine ve yetersiz oldugu diisiincesine yol agan tiikenmislik
pek ¢ok calisan ve orgiit i¢in bas edilmesi gii¢ bir konudur. Tiikkenmiglik hem her agidan
bireyleri hem de orgiitlerin basari ve daha iyi hizmet iiretebilme yetenegini ortadan
kaldirmaktadir. Bu calisma ozellikle tiikkenmiglik sendromu ile ¢aliganlarin is tatmini
arasindaki iliskileri konu edinmistir.
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THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL EXHAUSTION ON JOB
SATISFACTION AND A RESEARCH AT TARSUS STATE
HOSPITAL

ABSTRACT

One of the most difficult side of working life is the matter of the use of human
resources effectively and competently.Exhaustion,which is caused by physical, personal
and systematical reasons; and which causes the uneasiness,low sense of achievement and
inconfidence,is a difficult matter to cope with for many staff and
organizations.Exhaustion supresses the success and good service qualifications of both the
staff and the organization.This study is about the relationship between the exhaustion
syndrome and the job satisfaction of the staff.

Keywords : Exhaustion, Job Satisfaction

Jel code: M10

1. GIRIS

Tiikenmiglik kavrami modern ¢alisma yasaminda insanlarin yiiz
yiize iletisim igerisinde bulundugu biitiin kurumlarda ortaya ¢ikabilecek
ve c¢alisanlarin  g¢aligma performanst Tlizerinde olumsuz sonuglar
dogurabilecek bir sendromdur. insan sosyal bir varliktir. Bunun geregi
olarak kendisi ve gevresi ile ilgili her seyden etkilendigi gibi, bu etki
dogrultusunda negatif ve pozitif davranis konseptleri de gostermektedir.
Ozellikle kotii yonetim, ekonomik sikintilar, isyeri sartlarinin olumsuz
olmasi, ¢ikar gatigmalari, kisisel sorunlar, yap1 ve sistemden kaynaklanan
bozukluklar vb. unsurlar ¢aliganlarin i yasamlarinda verimsiz olmasina,
ise devam konusunda bir takim sikintilara ve gesitli rahatsizliklarla karsi
karstya kalmalarina yol agmaktadir (Soysal, 2011: 14). Tikenmisligin
sonuclart incelendiginde; isi savsaklama, isi birakma egiliminde arts,
hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor ve
benzeri yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iliskilerinde
bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma
egilimi, diisiik is performansi, iy doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma
egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma gibi olumsuzluklar
goriilmektedir. Ayrica, tiikenmislige maruz kalan bireylerde yorgunluk,
uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel
sorunlarin; alinganlik gibi duygusal sorunlarin siklikla goriildiigi ¢esitli
aragtirmalarda ortaya konulmustur (Yakut vd.2013: 1565). Giinlimiiz
orgiitleri i¢in calisanlarin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik sagligi
oOrgiitiin basarisi ile paralellik gostermektedir. Aidiyet duygusu yerlesmis,
is tatmini yiiksek, calisma kiiltiiriiniin mutlu ve huzurlu kildigi, psiko-
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sosyal ve ekonomik ihtiyaglarin yeterince karsilandigi algisia sahip
calisanlarin daha verimli ve iiretken olmas1 beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL OLARAK TUKENMISLIK

Tiikenmislik psikolojik ve davranigsal eylemlerin dogal gézlem ile
kolayca incelenebilirliginden dolay1 ilk olarak saglik ve sosyal hizmet
alanlarinda kesfedilip incelenmistir (Yakut vd., 2013: 1564). Bireylerin
profesyonel is yasamlarini ve orgiitlerin giic ve basarisini 6nemli 6lgiide
tehdit eden bir sorun olarak ortaya c¢ikan tiilkenmislik Alman asilli
Freudenberger tarafindan ilk kez 1974’te kullanilmis ve giliniimiizde
ABD’de popiiler bir nitelik kazanmistir (Eren ve Durna, 2006: 40).
Freudenberger'e gore tiikenmislik “basarisiz olma, yipranma, asiri
yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu” olarak tanimlanmistir
(Freudenberger, 1974: 159). Yazinda, tikenmislik olgusunun tanimu,
nedenleri ve sonuglariyla ilgili cok genis ve cesitli fikirlerin bulundugu,
tek bir tiikkenmislik tanimi ve modeli iizerinde anlagilamadigi goze
carpmaktadir (Cetinvd.,2011: 63). Freudenberger’den sonra konuya
iligkin c¢aligmalar1 ve oOzellikle tikenmislige iliskin gelistirdigi Ol¢ek
nedeniyle en fazla anilan teorisyen olan Maslach’a gore tiikenmislik,
isyerindeki stres artirici unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede
ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur (Ar1 ve Bal, 2008: 132).
Tiikenmisligin bilimsel bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi ve gelismesi,
Maslach ve arkadaglar1 ile Cherniss’in ¢aligmalarina dayanmaktadir.
Maslach ve arkadaglarnn tiikenmigligi, diger bireylerle yiiz yiize
calisanlarda genellikle ortaya olusan duygusal tikkenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basarida
(personal accomplishment) azalma sendromu seklinde (Maslach,1982)
incelemistir. Giiniimiizde tiikenmisligin en ¢ok kullanilan tanimi bu ii¢
boyutu kapsamaktadir (Sat, 2011: 24).

Pines ve Aronson ise tilkenmisligi, duygusal agidan emek ve dikkat
isteyen sartlar altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak tilkenme durumu olarak agiklamaktadirlar
(Cetin vd,2011: 63). Berns (1984) tiikenmisligi bireyin isinin 6zgiin
anlam1 ve amacindan sapmasi ve hizmet ettigi insanlarla ilgilenebilme
diizeyinin zayiflamasi ve ortadan kalkmasi durumu (Berns, 1984: 132);
Cherniss (1980) ise, bireylerin asir1 stres ve doyumsuzluga yaptigi isten
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soguma bigiminde gosterdigi bir tepki olarak tanimlamiglardir (Soysal,
2011: 16). Farkli yazarlarca tiikenmislik, stresle etkin olarak basa
cikmadaki basarisizligin bir sonucu olarak goriilmektedir (Friesen ve
Sarros, 1989: 180; Torun, 1997: 43-44; Kagmaz, 2005: 29).

Kaybetme, yilginlik, bitkinlik, asir1 enerji, gii¢ ve kaynak
kullanim1 sonrasi psikolojik yipranma ve halsizlik tiikenmisligin s6zliik
anlam1 olarak ifade edilmektedir (Silig, 2005: 44). Kisisel, toplumsal,
sosyal ve orgiitsel nedenlere dayanan tiikkenme, ¢aligma yasaminda kronik
duygusal ve kisiler arasi stres yapicilara karsi siirekli bir tepkidir (Eren ve
Durna, 2006: 40).

Bu gercevede tilkenmiglik, duygusal agidan emek ve dikkat isteyen
sartlar altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan ve o6zellikle insanlara
yardim hizmeti sunan, 6gretmenlik, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligi
gibi mesleklerde karsilasilan duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme yoniinde
yogun istege sahip meslek elemanlarinda siklikla goriilebilmektedir
(Cetin vd,2011:63).

Tiikenmislik duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarinin
bireyin ¢aligma ve sosyal yasami iginde ortaya ¢ikan ve sinsice gelisen bir
stirectir. Bir bagka ifade ile tiikenme, kisilerin bir anda i¢inde bulundugu
ya da bulunmadigi bir durumu degil, bir siireci ifade etmektedir.
Dolayisiyla, calisanlar mesleki yasamlarmin daha baglarinda sahip
olduklart idealizmi, is yasaminin dogasi geregi ortaya ¢ikan bir takim
nedenlerden dolay1 giderek kaybetmektedirler (Eren ve Durna, 2006: 41).

Tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basarida diisme hissi olarak ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Freudenberger
(1974) tikkenmisligin sadece duygusal tiikkenmislik boyutunu tanimlarken,
Maslach ve Jackson (1981) literatiirde tiikkenmislik ile ilgili ad1 gecen {i¢
boyutu ortaya koyan teorisyenler olarak yer almaktadirlar (Ar1 ve Bal,
2008: 133).

Duygusal Tiikenmislik: Mesleki tiikenmisligin bu boyutunda
bireyde yorgunluk, enerji eksikligi duygusal yonden kendini yipranmis
hissetme gibi  belirtiler gozlenmektedir. Bu boyut literatiirde
tilkenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir
(An ve Bal, 2008: 133). Sucuoglu ve Kuloglu (1996), tiikenmenin ilk
once duygusal tiikenme ile basladigin1 ve daha sonra diger boyutlarin
hissedildigini ifade etmektedirler (Ertirk ve Kececioglu, 2012: 42).
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Duygusal agidan tiikenmiglik durumunda c¢alisanlar hem psikolojik hem
de fiziksel acidan kendilerini yetersiz hissetmekle birlikte, asir1 yorgun
olduklarin1 ve adeta tiikendiklerini ifade etmektedirler (Maslach ve
Jackson, 1981: 99; Jackson ve Schular, 1983:59). Tiikenmisligin bireysel
stres boyutu ile ilgili olmasi duygusal tiikenme boyutunu diger boyutlara
gore daha 6n plana ¢ikarmustir. Orgiitsel ve yonetsel nedenlere bagl
olarak ortaya ¢ikan duygusal tilkenmiglige kars1 ¢alisanlar cesitli tepkiler
gelistirmektedirler. isten erken ayrilma, ise ge¢ gelme, sik sik rapor ve
izin alma, miimkiin oldugu kadar igyerinden uzak olmaya ¢aligma gibi
davraniglar bu tepkilere 6rnek olarak siralanabilir (Yenigeri vd., 2009:
88).

Duyarsizlasma: Tiikenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil
etmekte ve miisterilere yonelik negatif, katt tutumlar ve ise karsi
tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Maslach vd., 2001: 403; Wright ve
Douglas, 1997: 492). Calisanlar, hem hizmet sunduklar1 kisilere hem de
calistiklar1 kuruma karsi mesafeli, umursamaz ve kinayeli bir tavir
sergileyebilirler ve bu durumdan rahatsizlik duymazlar (Cimen, 2000: 6).
Bireyler, savunma mekanizmasinin bir sonucu olarak c¢evresindeki
insanlarla olan iligkisini sinirlamakta ve psikolojik olarak insanlardan
uzaklagsmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan duyarsizlagsma, birey ile is talebi
arasinda duygusal bir tampon gorevi gormektedir (Ardi¢ ve Polat, 2009:
21-46).

Kisisel Basarida Diisme Hissi: Kisisel basarida diigme hissi
kisinin kendisini her acgidan negatif olarak degerlendirmesinin ve
degersizlestirmesinin bir sonucudur. Bireyin kendisini yetersiz ve
yetkinsiz hissetmesi dogal olarak onun calisma performansint ve
motivasyon diizeyini de diisiirmektedir. Bu diizeyde birey isinde ilerleme
imkaninin olmayacagi, harcadigi ¢aba ve gayretin onu hak ettigi
noktalara tagimadigr ve cevresinde gozlenebilir bir fark yaratamadig
diistincesine sahiptir. Sonugta birey gerek isinde gerekse diger insanlarla
gelistirmeye calistigi sosyal iligki ve iletisim bigimlerinde bagarisizlik
hissine sahip olmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988: 297-298; Singh vd.,
1994: 559; Cimen, 2000: 6; Maslach vd,. 2001: 403).

3. iS TATMINi KAVRAMI VE ONEMi

Is tatmini bir ¢ok yazar tarafindan farkli sekilde tanimlanan bir
kavramdir. Bunun altinda yatan neden ise, calisanin isinden tatmin
olmasini saglayan bir¢ok unsurun var olmasi ve tanimlamalarin da bu
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unsurlar ¢ergevesinde yapilmis olmasidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2).
Kisisel, duygusal ve sosyal nitelikli bir kavram olan tatmin, bir baska
birey tarafindan dogrudan gézlenemeyen, yalnizca ilgili birey tarafindan
hissedilerek tanimlanabilen ve ifade edilebilen i¢ zevki veya i¢ huzuru
anlatir (Sertge, 2003: 26).

Bullock'e gore is tatmini isle baglantili ¢ok sayida arzu edilen ve
edilmeyen deneyimlerin biitiinii ve bu deneyimlerin dengelenmesinden
sonuglanan bir tutumu ifade etmektedir (Simsek, 1995: 91). Hackman ve
Oldham (1975) is tatminini “calisanlarin isinden duydugu mutluluk”
seklinde tamimlamislardir. Bir baska tanimda ise, ¢alisanin kendi isine
kars1 olan degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan
duygusal bir cevap seklinde ele alinmistir (Oshagbemi, 2000: 331). VVrom,
is tatmini kavramini g¢alisanlarin algilarina, duygularina ve davranislarina
iliskin ¢ok degisik boyutlu is tutumlarmm bir Olgiisii olarak gdérmiistiir
(Simsek, 1995: 92). Bireyin bir isten bekledigi ile is sonu¢landirildiginda
elde ettiklerinin fonksiyonu seklinde de degerlendirilmistir (Locke, 1969:
309). Keith Davis ise, isgorenlerin iglerinden duyduklari hosnutluk yada
hognutsuzluk seklinde tanimlamustir (Davis: 1988: 96). Akgamete Ve
arkadaglar1 (2001) ise, “iggdrenin isi ile ilgili degerlerinin is yerinde
karsilanmasidir” seklinde bir tanimlamada bulunmustur.

Yukarida degisik sekillerce tanimlanan is tatminini kisaca isi

sevime, ise baglilik, ise kendisini verme gibi isgorenlerin islerinden
duyduklart hosnutluk olarak tanimlayabiliriz. Bu tanimlamalarda da
gorildiigi gibi is tatmini, en basit ifadeyle galisanin isinde ne kadar mutlu
oldugunu gdstermektedir. Is tatmini tanim olarak bireyin, isi olumlu ve zevk
veren bir duygu olarak degerlendirmesinin bir sonucudur. Is tatmini isin
ozellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesmektedir
(Davis, 1988: 96).
Bir orgiitte galigma sartlarinin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit is
tatmin diizeyinin diisiik olmasi ile ilgilidir. Is tatminsizligi, daha gizli
bigimlerde is yavaslatma, disiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger
orgiitsel sorunlarin  ardinda  yer  almaktadir. Is  tatminsizligi,
orgilitiin bagisiklik sistemini, ic ve dig
tehditlere kars1 6rgiitiin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatmakta ve hatta
yok etmektedir (Akinci, 2002: 3).

Is tatmini elde edemeyen kisinin psikolojik olgunluga erismesi
zorlasir ve bu durum bireyi hayal kirikligina ugratir. Is tatmini ¢alisanin
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verimliligini artirirken i tatminsizligi c¢alisanin  verimliligi ve
performansini diisiirmektedir. Bu psikoloji i¢indeki calisan isini sabote
edebilmekte ve hatta isten ayrilabilmektedir (Ardi¢ ve Tiirker, 2001).

Is tatmininin ii¢ 6nemli boyutu vardir (Simsek, 1995: 92):

1. 1Is tatmini, bir is durumuna duygusal yamttr. Boylece gorillemez,
sadece ifade edilir.

2. Is tatmini genellikle kazanglarin ne olgiide karsilandigmi veya
beklentilerin ne kadarinin asildiginin belirlenmesidir.

3. Is tatmini, birbirleriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder.
Ornegin, isin kendisi, iicret, terfi imkanlari, yontem tarzi, calisma
arkadaslar vb.

Bireyler agisindan is tatmininin 6nemi, 6ncelikle insanlarin kisisel
yetilerini ortaya koymak ve gerceklestirmek istemelerinden
kaynaklanmaktadir. I tatmini, bireylerin psikolojik olgunluga erismesini
saglarken, bunu elde edememek hayal kirikligina ugratir. Disiik is
tatmini moral bozukluguna, isten sogumaya, diisiik verimlilige ve sonugta
sagliksiz bir topluma yol agmaktadir (Dil, 2005: 62).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu bolimde arastirmanin amaci, kapsami, 6nemi ve Orneklem
yapisina yer verilmistir. Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgekler ve elde
edilen verilerin analiz siirecine deginilmistir. Son olarak da elde edilen
bulgular 1s181nda sonug ve dnerilerde bulunulmustur.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE ORNEKLEM
KITLESI

Orgiitsel tiilkenme ve is tatmini kavramlar1 son yillarda psikoloji ve
orgiitsel davranig basta olmak {izere yOnetim ve organizasyon, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi pek ¢ok sosyal bilimler disiplinin en 6nde gelen
arastirma  konularindan birisi  olmustur. Kiiresellesme, rekabet,
sehirlesme, su¢ oranlarindaki hizli yiikselis, yabancilagsma, stres vb.
ekonomik, demografik ve sosyo-kiiltiirel pek ¢ok gelisme orgiitsel
tikenmeye olan ilginin yayginlasmasma yol agmaktadir. Ote yandan
orgiitlerin rekabet giiglerinin 6nemli belirleyicilerinden birisi olan insan
kaynaginin temel is tutumlarindan birisi olan is tatmini de giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Son yillarda orgiitsel tiikkenme ve is tatmini
arasindaki iliskileri belirlemeye ve test etmeye yonelik calismalarda ciddi
bir artis yasanmasina iilkemizde bu konuda yapilan akademik c¢aligmalar
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heniiz istenilen seviyeye ulasamamistir. Bu baglamda, bu calisma ile
orgiitsel tilkenme ve is tatmini arasindaki iligkilerin bir saha arastirmasi
ile incelenmesi suretiyle literatiire katki saglanilmasi amaglanmistir.
Arastirmanin 6rneklem Kkitlesini Tarsus Devlet Hastanesi calisanlari
olusturmaktadir. Tarsus Devlet Hastanesinde Uzman Hekim, Dis Hekimi,
Hemsire/Ebe, Saglik Memuru, Saglik Teknikeri, Yardimc1 Hizmetler ve
Genel Idari Simf gibi statiilerde toplam 1000 personel gorev yapmaktadir.
Tabakal1 6rneklem yontemi ile secilen 400 personele dagitilan anketlerin
84’1 geri donmiis ve bu 84 anket istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

4.2. ARASTIRMANIN KISITLARI VE HIPOTEZLERI

Bu makale g¢aligmasinin en Onemli kisitint  6rneklem
olusturmaktadir.  Arastirmada 6rneklem olarak Tarsus Devlet
Hastanesinde gorev yapan saglik personelinin secilmis olmasi daha
biiyiik bir denek kitlesine ulasilmasina engel olmustur. S6z konusu
calismanin bir diger 6nemli kisitin1 da segilen 6rneklem kitlesinin sadece
kamu calisanlar1 ile smirli olmasi olusturmaktadir. Ayrica orneklem
kitlesinin sayica az calisandan olusmasi, arastirmanin bir diger énemli
kisitin1 olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda agagidaki hipotezler test edilmektedir.

H;. Saglik personelinin orgiitsel tiikkenme diizeyleri yiiksektir.

H,. Saglik personelinin is tatmin diizeyleri diisiiktiir.

Hs. Saglik personelinin orgiitsel tiikenme diizeyleri ile is tatmin
diizeyleri arasinda negatif (ters yonlii) bir iligki vardir.

4.3. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Aragtirmanin amaci dogrultusunda orgiitsel tilkenme ve is
tatminine yonelik literatiir taramasi yapilmis ve mevcut durumu
betimlemek amaciyla veri toplama araci olarak anket kullanilmustir. Ug
boliimden olusan anket, Tarsus Devlet Hastanesi c¢alisanlarina
uygulanmigtir.  Anketin  birinci  bolimii  demografik  sorulardan
olugmaktadir. Bu boliimde calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, statii
ve caligma siiresi gibi demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci bdliimiinde ise, saglik ¢aliganlarinin Orgiitsel
tilkenme diizeylerini tespit etmek amaciyla Maslach tarafindan gelistirilen
“Maslach Tiikenmiglik Envanteri” orijinal o&lgeginin Canan Ergin
tarafindan 1992 yilinda Tiirkceye cevrilen Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmigtir. Bu 6lgek 22 sorudan olusmakta olup, 5°1i Likert tipinde
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diizenlenmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi; duygusal tiikenme, kisisel
basarida diisme hissi ve duyarsizlasma olmak {izere 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin ilk 9 sorusu duygusal tilkenme, 10-17. sorular
kisisel bagarida diisme hissi, 18-22. sorular ise duyarsizlasma boyutlarini
Olgmektedir.

Anketin i¢ilincii boliimiinde ise, saglik calisanlarinin is tatmin
diizeylerini belirlemeye yonelik Hackman ve Oldham tarafindan
gelistirilen “Is Tatmin Olgegi” kullanilmustir. Likert tarzinda olusturulan
bu 6l¢ek 14 sorudan olugmaktadir.

5. ISTATISTIKSEL ANALIZLER VE BULGULAR

Bu boéliimde hipotez testlerinin sonuglart sunulmustur. Gegerliligi
ve gilvenilirligi farkli caligmalarda kanitlanmis olan o6lgeklerden
faydalamlarak hazirlanan 22’si “Maslach Tiikenmislik Olcegi”, 14’i “Is
Tatmin Olgegi” ve 7’isi de “Demografik Ozelliklerle” ilgili olan toplam
43 sorudan elde edilen veriler, SPSS 16.0 for Windows adli istatistik
paket programiyla degerlendirilmistir. Verilerin analizinde sirasiyla,
anketi cevaplayanlarin demografik ozelliklerine ait frekans tablolari,
faktor analizi, giivenilirlik testleri ve arastirma hipotezlerinin test
edilmesine yonelik regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

5.1. DEMOGRAFIK ANALIZLER

Ankete katilan saglik calisanlarinin demografik &zelliklerine ait
bilgiler frekans tablolar1 ve yiizdelik dagilim sekilleri araciligiyla
diizenlenmistir. Tablo 1°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin
59’u kadin, 25’1 ise erkek calisanlardan olugmaktadir. Bunlarin toplam
icerisindeki yiizdelik dagilimlar1 sirasiyla % 70,2 ve % 29,8°dir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin % 67,9’u 30-39, % 22,6’s1 da 40-49 yas
grubundaki bireylerden olugsmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yaklasik %
90’1 orta yas grubundaki bireylerden olusmaktadir.
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DEMOGRAFIK OZELLIiKLER n (84) SIKLIK YI(J(Q)) E
Kadin 59 70,2
CINSIYETINiZ Erkek 25 29,8
Toplam 84 100
20-29 5 6,0
30-39 57 67,9
YAS 40-49 19 22,6
50+ 3 3,6
Toplam 84 100,0
Evli 67 79,8
. Bekar 10 11,9
MEDENI DURUM
Bosanmig/Dul 7 8,3
Toplam 84 100,0
ko gretim 5 6,0
Lise 7 8,3
- i . Onlisans 24 28,6
EGITIM DUZEYI .
Lisans 39 46,4
Lisansiistii 9 10,7
Toplam 84 100,0
0-1000 TL 7 8,3
1001-2000 TL 15 17,9
. 2001-3000 TL 43 51,2
GELIR DURUMU 3001-4000 TL 9 10,7
4000 TL'den fazla 10 11,9
Toplam 84 100,0
Uzman Hekim 7 8,3
Dis Hekimi 4 4,8
Hemsire/Ebe 43 51,2
. .. .. |Saglik Memuru 9 10,7
SUANDAKI STATUNUZ o —
Saglik Teknikeri 6 7,1
Saglik Teknisyeni 5 6,0
Teknik Hizmetler 3 3,6
Pratisyen Hekim 4 4,8
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Yardime1 Hizmetler 1 1,2
Genel Idari simf 2 2,4
Toplam 84 100,0
1-5 yil 7 8,3
6-10 21 25,0
CALISMA SURESI 11-15 yil 23 27,4
15+ 33 39,3
Toplam 84 100,0

Tablo 1’de goriildiigii gibi Tarsus Devlet Hastanesi calisanlarinin
% 79,8°1 evli, % 11,9’u bekar ve % 8,30 de bosanmis veya dul
calisanlardan olusmaktadir. Aragtirmaya katilan bireylerin yaklasik yarisi
(% 46,4°0) lisans mezunudur. Yine g¢aliganlarin % 51,2’si yani yaklasik
yaris1 2001-3000 TL arasinda bir gelir elde etmektedir. Katilimcilarin %
51,2’si hemsire ve ebelerden, % 10,7’si saglik memurlarindan ve % 8,371
de uzman hekimlerden olugsmaktadir. Saglik calisanlarinin % 39,3’ 15
yil ve daha iizeri bir kideme (¢alisma siiresi) sahiptirler.

5.2. FAKTOR ANALIZLERI

Asagidaki tablolarda faktér analizlerinin sonuglarmma yer
verilmistir. Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel tilkenme ile ilgili dlcege
faktor analizi uygulanmustir. Ayni sekilde bagimli degisken olan is
tatminine de faktor analizi yapilmistir. Ayrica ortalama ve standart sapma
degerleri g6z oOniinde bulundurularak katilimcilarin yargilarinda daha
homojen olduklar1 ve daha az kararsiz olduklar1 degiskenler tespit
edilmeye calisilmustir.

5.2.1. Orgiitsel Tiikenmenin Faktor Sonuclar

Orgiitsel Tiikenme Olgegine varimax rotasyonu ile faktdr analizi
uygulanmis ve Tiglii bir faktdr yapisina ulasilmistir. Tablo 2°de goriildiigi
tizere faktor yiikleri 0,509 ile 0,875 arasinda degismektedir. Bu baglamda
orgiitsel tiikkenme ile ilgili degiskenlerin faktor yiiklerinin yiliksek olmasi,
sorularin diger sorularla ortak bir varyansi paylastigin1 gostermektedir.
Diger bir ifadeyle elde edilen faktor yiikleri biitiin degiskenlerdeki toplam
varyansin % 50,9’u ile % 87,5’ini agiklamaktadir. Olgcegin agiklanan
toplam varyansi1 72,939 olarak bulunmustur. Arastirmada kullanilan veri
setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi
uygulanmugtir. Tablo 2’de goriildigi gibi KMO degeri orgiitsel tiikkenme
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Olcegi icin 0,773 ve Bartlett testi ise 0,00 ¢ikmistir. Bu degerler veri
setinin genel olarak faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Tiikenme Olceginin Gegerlilik (Faktor) ve

Giivenilirlik Analizi

ORGUTSEL TUKENME
ifadeler 1 2 3
Isimden sogudugumu hissediyorum. 811
Mesaim bittiginde kendimi tilkenmis
. . ,843
hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
2 . . ,822
kaldiramayacagimi hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin
,700
gergekten ¢ok yipratici.
Yaptigim isten yildigim hissediyorum. ,875
Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. ,765
Isimde ¢ok fazla calistigin diisiiniiyorum. ,638
Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay:
gerektiren bir isimin olmasit bende stres | ,776
yaratiyor.
Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 134
Insanlarin ne hissettiklerini kolayca
o ,788
anlayabilirim.
Isim geregi insanlarin sorunlaryla yakindan 577
ilgilenirim. ’
Mesaim boyunca diger insanlarin yasamlarini
o L ,605
olumlu yonde etkiledigimi diistiniiyorum.
Kendimi enerjik hissediyorum. ,509
Insanlarla aramda kolayca rahat bir ortam
o ,546
yaratabilirim.
Isim geregi karsilastigim insanlarla calistiktan
. Yo : ,585
sonra kendimi ¢ok ding hissediyorum.
Meslegimde bir¢ok 6nemli basarilar elde ettim. ,523
Isimden kaynaklanan duygusal problemleri 751
sogukkanlilikla ¢6zebilirim. '
Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer 544

nesneymisler gibi davrandigimi hissediyorum.
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Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha
,588

fazla duyarsiz oldum.
Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan 558
endise ediyorum. '
Baz1 insanlara ne oldugu beni gercekten 666
ilgilendirmiyor. ’
Insanlarin  bazi sorunlarindan beni  suclu

e ,646
bulduklarini diistiniiyorum.
Faktor Giivenilirligi ,936 | ,698 | ,671
Ol¢ek Giivenilirligi )
Toplam Varyans A¢iklama Orani 72,939

KMO: 0,773; sig: 0,000; Bartlett’s Sphericity testi X2= 846,216; df: 231

Orgiitsel tilkenme ile ilgili olarak 22 soru sorulmus olup, faktdr
analizi sonucunda beklendigi gibi iic boyut (duygusal tilkenme, kisisel
yetmezlik ve duyarsizlasma) elde edilmistir. Bir olglimiin hatadan
bagimsiz kalma derecesini ifade eden giivenilirlik kavrami, bir degisken
icindeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi g6z oniine alan 6l¢iimiin igsel
tutarliligini ortaya  koymaktadir. Bu  arastirmada,  Olceklerin
giivenilirliginin  belirlenmesinde Cronbach o degeri kullanilmugtir.
Cronbach Alfa Katsayisi, Olgekte yer alan n sorunun varyanslari
toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart
degisim ortalamasidir. Giivenilirlik analizinde, dl¢cegin genel olarak alfa
katsayilar1 yani sira her bir degiskenin alfa katsayilarina da bakilmustir.
Buna goére duygusal tiikenme, kisisel yetmezlik ve duyarsizla alt
boyutlariin Cronbach Alfa Katsayilari sirasiyla ,936; ,698 ve ,671
olarak bulunmustur. Orgiitsel tiilkenme 6lgeginin biitiiniiniin Cronbach
Alfa Katsayisi ise ,775 olarak tespit edilmistir.

5.2.2. Is Tatmininin Faktor Sonuclar

Asagidaki Tablo 3’de goriildiigii lizere is tatmini ile ilgili dlgek
iizerinde yapilan faktér analizinde de giiclii bir faktdr yapisi elde
edilmistir. Is Tatmini Olgeginin KMO degeri 0,695 ve Bartlett testi ise
0,00 cikmistir. Bu degerler veri setinin genel olarak faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Analizler temel bilesenler yontemi ve
varimax dondiirme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
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Tablo 3. is Tatmin Ol¢eginin Gecerlilik (Faktor) ve Giivenilirlik

Analizi
IS TATMINI
1
Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi yiiksektir. ,629
Bu is bana yeterli iicret ve terfi imkani1 sunmaktadir. ,632
Isim bana kisisel gelisme ve yiikselme olanagi
< ,505
saglamaktadir.
Is arkadaslarimla ve etkilesimde bulundugum diger kisilerle 716
uyum igerisindeyim. '
Yoneticiler tiim galisanlara adil davraniglar gostermekte ve
, 749
saygl duymaktadirlar.
Isimi yaparken takdir edildigim duygusuna kapilirim. ,565
Is sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi daha yakindan 777
tanima sans1 bulmaktayim. ’
Yoneticilerim beni destekler ve bana rehberlik yapar. ,821
Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretin adil oldugu 584
kanisindayim. '
Isimde kendime ait bagimsiz diisiince ve davranislart
. 9 o ,678
uygulayabilme olanagina sahibim.
Isyerim gelecege ait beklentilerimi gerceklestirebilmeme
,599
olanak tanimaktadir.
Isyerimdeki ¢alisma arkadaslarima yardim etme firsatim
,642
bulunmaktadir.
Isyerimde rekabet etme firsatim bulunmaktadir. ,507
Isyerimdeki yonetimin tutumu olumludur. ,664
Olcek Giivenilirligi 790
Toplam Varyans A¢iklama Orani 65,345

KMO: 0,695; sig: 0,000; Bartlett’s Sphericity testi X2= 417,893 df: 91

Tarsus Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin is tatmini ile ilgili
diisiincelerini 6lgmek tizere 14 soru sorulmus ve beklenilen faktor
yiiklerine ulagilmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi is tatmini ile ilgili faktor
yiikleri ,505 ile ,821 degerleri arasinda cikmustir. Is tatmini ile ilgili
sorularin toplam varyansi % 65,3 olarak ¢ikmistir. Bu durum is tatminini
6lgmek icin kullandigimiz anket sorularimin bir biitiinliik arz ettigini ve
degiskenlere beklenildigi gibi yiiklenildigini gostermektedir. is Tatmin
Olgeginin giivenilirlik katsayis1 ,790 olarak bulunmustur. Dolayistyla tiim
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degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach «
diizeyinin iizerinde degerlere sahiptir.

5.3. TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Aragtirmaya  katilan saglik personelin  oOrgiitsel tlikenme
tutumlariin alt boyutlarini olusturan duygusal tiikkenme, kisisel yetmezlik
ve duyarsizlasma ifadelerine iliskin verdikleri cevaplarin yiizde ve
frekans dagilimlar1 agsagidaki Tablo 4’de gosterilmektedir. Verileri analiz
etmede kolaylik saglamasi 5°1i Likert Olgegi katilryorum (cogu zaman ve
her zaman), fikrim yok ve katilmiyorum (hi¢bir zaman ve ¢ok nadir)
seklinde 3’e indirilmistir. Tablodan da anlagilacagi iizere saglik
calisanlarinin “sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim
hissediyorum”, “yaptigim isten yildigimi hissediyorum” ve “insanlarla
dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir isimin olmasi bende stres
yaratiyor” ifadelerine sirasiyla % 44,1; % 41,7 ve % 42,8 oraninda
katilmiyorum cevabini vermislerdir. Dolayisiyla oOrgiitsel tiikenme ile
ilgili ifadelere verilen cevaplar dikkate alindiginda saglik calisanlarinin
¢ok fazla duygusal tilkenme yasadiklarini ileri siirmek miimkiin degildir.
Duygusal tikenme alt boyutunun 3L (aritmetik ortalamasi) 3,05 ve
standart sapmasi 1,09 olarak bulunmustur.

Tablo 4. Katihmailarin Orgiitsel Tiikenme ile Tlgili Ifadelere
Verdikleri Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

ORGUTSEL TUKENME iLE
ILGILIi IFADELER

Katiliyorum
Fikrim yok
Katilmiyorum

Isimden
sogudugumu 5 11518 |6l 0
hissediyorum.

Mesaim bittiginde
kendimi tiikenmis
hissediyorum.

[eF

DUYGUSAL
TUKENME

Sabah
kalktigimda  bir | 3 | 36,
giin daha bu isi| 1| 9 [ 3| 5 | 7| 1
kaldiramayacagim

-
=
o
w
S
>




112

Mehmet INCE — Hasan GUL — M.Yavuz GOZUKARA

1 hissediyorum.

Biitiin glin
nsanlarla =~ o e 1y | 16 | 3 | 35,
ugrasmak benim 9l a lal|l 7 1ol 7
icin gercekten ¢ok
yipraticl.
Yapt1g1m 1sten 3 1116 | 3| a1
yildigim 2 38 a1 7 15 7
hissediyorum.
Emgnd, beni | 51 41 | 2| 26 | 2 | 29,
isitadigint 517 2| 2 |5]| 8
hissediyorum.
Islmdei cok fazla 3 a5 | 1|20, | 2|28
calistigim 8 5 - 5 4| s
diisiiniiyorum.
Insanlarla
dogrudan dogruya
iligki kurmay1
. . 12132, | 1|22 | 3|42
ggrektlren bir 71 2 19| 6 |6l 8
1$imin olmast
bende stres
yarat1yor.
lsimde = yolun |} oo 1y 1 05 | 5| 46,
sonuna geldigimi 5| 8 lol 6 |9l 4
hissediyorum.
Insanlarm ne
hissettiklerini 5166 | 1122 |, g,
= kolayca 6| 6 |9 6 ’
7! anlayabilirim.
o O . .
== Isim geregi
= insanlarin
c% sorunlartyla > | 65 ) 1) 22 9 10,
D 5 5 9 6 7
= yakindan
< ilgilenirim.
= Mesaim boyunca
Eé diger insanlarin
;’é“ yasamlarini 31|58 | 2| 27 9 10,
=) olumlu yonde | 9 | 3 | 3| 4 8
; etkiledigimi
i) diisiiniiyorum.
Z Kendimi enerjik | 4 | 51, | 2 | 27, | 1 | 19,
~ hissediyorum. 3|1 2 | 3| 4 |61
Insanlarla aramda | 5 | 67, | 1 | 22, 5 | 60
kolayca rahat bir| 7| 8 | 9| 6 ’
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ortam
yaratabilirim.

Isim geregi
karsilastigim
insanlarla
calistiktan sonra
kendimi ¢ok ding
hissediyorum.

w

N

Meslegimde
bir¢ok Onemli
basarilar elde
ettim.

[EEN

Isimden
kaynaklanan
duygusal
problemleri
sogukkanlilikla
¢Ozebilirim.

[EN

DUYARSIZLASMA

Isim geregi
kargilastigim
insanlara  sanki
birer nesneymisler
gibi davrandigimi
hissediyorum.

[EEN

S

Bu ise
basladigimdan
beri insanlara
kars1 daha fazla
duyarsiz oldum.

[EN

N

SN

Bu isin  beni
duygusal  olarak
katilagtirmasindan
endige ediyorum.

[EEN

N

S

Bazi insanlara ne
oldugu beni
gercekten
ilgilendirmiyor.

[EEN

ol

Insanlarin bazi
sorunlarindan

beni suclu
bulduklarini
diisiiniiyorum.

9,6

ol

Yukaridaki Tablo 4’de goriildiigii ilizere saglik calisanlarmin

orgiitsel tiikenmenin ikinci boyutu olan “kisisel basarida diisme hissi” ile
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ilgili 8 ifadeye verdikleri cevaplar agirlikli olarak katiliyorum
seceneginde toplanmaktadir. Katilimeilar “igsim geregi insanlarin

2 13

sorunlartyla yakindan ilgilenirim”, “isim geregi karsilastigim insanlarla
calistiktan sonra kendimi ¢ok din¢ hissediyorum”, “meslegimde bircok
onemli basarilar elde ettim” ifadelerine sirasiyla % 65,5; % 40,5 ve %
44,1 oraninda katiliyorum cevabini vermislerdir. Kisisel basarida diigme
hissi alt boyutunun X (aritmetik ortalamasi) 3,53 ve standart sapmasi
0,61 olarak bulunmustur.

Orgiitsel tiikenmenin son boyutu olan duyarsizlasma ile ilgili 5
ifadeye verilen cevaplar incelendiginde saglik calisanlarinin
duyarsizlagma  yagsamadiklari  bulgusuna  ulasilmaktadir.  Zira
katilmeilarin -~ “isim  geregi  karsilastigim insanlara sanki birer
nesneymisler gibi davrandigimi hissediyorum”, “bu ise basladigimdan
beri insanlara kars1 daha fazla duyarsiz oldum™, “bu isin beni duygusal
olarak katilagtirmasindan endise ediyorum”, “bazi insanlara ne oldugu
beni gergekten ilgilendirmiyor” ve “insanlarin bazi sorunlarindan beni
suclu bulduklarini diigiinliyorum” ifadelerinde verdikleri cevaplarin
yiizdelik oranlar sirastyla % 52.4; % 54.8; % 54.,8; % 64,2 ve % 69,1
diizeyinde katilmiyorum seklindedir.

Tablo 4’e gore; saglik calisanlarinin orgiitsel tiikenme ile ilgili
sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde, Tarsus Devlet Hastanesi
personelinin drgiitsel tiikenme yasamadiklart sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bulgu “H;. Saglik personelinin drgiitsel tiikenme diizeyleri yiiksektir.”
seklindeki Hipotez 1’in reddedildigi anlamina gelmektedir.

Asagidaki Tablo 5’de saglik calisanlarinin is tatmini ile ilgili
sorulara verdikleri cevaplar goriilmektedir. Tablo incelendiginde “bu is
bana yeterli {icret ve terfi imkani sunmaktadir”, “isim bana kisisel
gelisme ve yiikselme olanag saglamaktadir”, “isimde kendime ait
bagimsiz diisiince ve davraniglart uygulayabilme olanagina sahibim” gibi
ifadelere katilimcilar sirasiyla % 71,8; % 55,5 ve % 55,3 oraninda
katilmiyorum cevabin1 vermislerdir. Diger sorularla birlikte ele
alindiginda calisanlarin is tatmin diizeylerinin diisiikk oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda “H,. Saglik personelinin is
tatmin diizeyleri diisiiktiir” seklindeki Hipotez 2’inin kabul edildigi
goriilmektedir.
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Tablo 5. Katihmeilarin is Tatmini Ile Tlgili ifadelere Verdikleri
Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

£
z $ g
S > o
. e .. S = z
IS TATMINI ILE ILGILI = = =
. = v —
IFADELER g T §
fl% | f| % |f| %
Isimin . ‘t?.ana .saglad1g1 giivenligin 17 | 200 | 17 | 200 | 48 | 565
derecesi yiiksektir.
Bu is bana yeterli {icret ve terfi imkan1 11129 | 11| 129 | 61 | 718
sunmaktadir.
Isim lv)anavklslsel gelisme ve yiikselme 21247 |18 | 212 | 43 | 555
olanagi saglamaktadir.
Is arkadaslarimla ve etkilesimde
bulundugum diger kisilerle wuyum | 61| 71,7 |10 | 11,8 |12 | 141
icerisindeyim.
Yoneticiler tim  ¢alisanlara  adil
davranmiglar  gostermekte ve saygi | 28 | 32,9 | 17 | 20,0 | 38 | 44,7
duymaktadirlar.
Isimi  yaparken takdir edildigim 24 | 282 | 21 | 247 | 37 | 435
duygusuna kapilirim.
Is sirasinda  birlikte  galistigim
arkadaslarimi daha yakindan tanima | 58 | 68,3 | 15 | 17,6 | 9 | 10,6
sans1 bulmaktayim.
Yonetlc_:llerlm beni destekler ve bana 231271 | 23| 271 | 35 | 412
rehberlik yapar.
Ya.ptlglmv is karsiliginda aldigim ticretin 121141 | 19 | 224 | 52 | 61.2
adil oldugu kanisindayim.
Isimde kendime ait bagimsiz diisiince
ve davraniglar uygulayabilme | 17 | 20 | 18 | 21,2 | 47 | 55,3
olanagina sahibim.
Isyerim gelecege ait beklentilerimi
gercgeklestirebilmeme olanak | 9 | 10,6 | 27 | 31,8 | 47 | 55,3
tanimaktadir.
Isyerimdeki calisma  arkadaslarima
yardim etme firsatim bulunmaktadir. 43150626306 14165
Isyerimde rekabet etme  firsatim 16188 |15 | 176 | 52 | 61.2
bulunmaktadir.
Isyerimdeki yonetimin tutumu | 236 | 32 | 376 | 31 | 365
olumludur.
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5.5. REGRESYON ANALIZLERi VE HIPOTEZLERIN
TESTI

Arastirma kapsaminda ileri siiriilen hipotezleri sinamak amaciyla
coklu regresyon yontemi kullanilmistir. Coklu regresyon analizi iki veya
daha fazla tahmin degiskeninin kullanildig1 bir regresyon analizi tiiriidiir.
Tablo 6’da oOrgiitsel tilkenme ile is tatmini arasindaki iliskilere yonelik
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Tiikkenme Boyutlari ile Is Tatmini
Arasindaki iligkilere Yonelik Regresyon Analizi

. Bagimh Degisken
Bagims1z Is Tatmini
Degiskenler -
Beta t Sig.
Duygusal Tiikenme -,296 -2,873 ,005**
Kisisel Yetmezlik 324 3,288 ,002**
Duyarsizlagma -,151 -1,453 ,150
F 14,027
R ,590
R’ 348
**p<0,01

Tablo’daki modelin anlamliligimi gosteren F degerinin 14,027
olmas1 modelin 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu gdstermektedir.
Orgiitsel tiikenme ile is tatmini arasindaki regresyon analizinde R degeri
0,590°dir. Belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi olan R* degeri ise 0,348
olarak belirlenmistir. S6z konusu katsayr bagimh degiskendeki
degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini
gosteren bir Ol¢lidiir. Buna gore, is tatminini modeldeki duygusal
tilkenme, kisisel yetmezlik ve duyarsizlasmadan olusan orgiitsel tiikkenme
boyutlart % 34,8 diizeyinde agiklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden duygusal tiikenme ile is
tatmini arasinda Sig.: 0,005 diizeyinde anlamli ve negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Dolayisiyla isgorenlerin duygusal tiikenme diizeyleri
arttikga ig tatmin diizeyleri diismektedir. Bu durumun tersini ileri siirmek
de miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, isgdrenlerin duygusal tiikkenme
diizeyleri diistiikge is tatmin diizeyleri artmaktadir.

Diger bir bagimsiz degisken olan kisisel yetmezlik veya kisisel
basarida diisme hissi ile is tatmini arasinda da gii¢lii ve pozitif bir iligki
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bulunmustur. Tarsus Devlet Hastanesi calisanlar1 iizerinde yapilan bu
arastirmada saglik calisanlarinin kisisel yetmezlik hissi yasamadiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla bu degiskene verilen cevaplarin genellikle
olumlu siklarda toplandigi goriilmektedir. Kendilerini basarili géren
isgorenlerin dogal olarak is tatmin diizeylerinin de yiiksek c¢iktig
sonucuna ulagilmistir. Kisisel yetmezlik ile is tatmini arasinda Sig.: 0,002
diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu sonucuna
varilmstir.

Modelin son bagimsiz degiskeni olan duyarsizlagsma ile is tatmini
arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Yapilan anket ¢alismasina
katilan saglik personelinin duyarsizlasma ile ilgili ifadelere verdikleri
frekans ve yiizde dagilimlarimi gosteren Tablo 4 incelendiginde
katiimcilarin  yine duyarsizlasma tilirlinde bir orgiitsel tiikenme
yasamadiklar1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla duyarsizlasma yasamayan
calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek ¢ikacagi beklentisi bu arastirma
da dogrulanamamustir.

Dolayisiyla bu bulgular 1s18inda “Hs. Saglik personelinin orgiitsel
tilkkenme diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda negatif (ters yonlii) bir
iliski vardir” seklindeki Hipotez 3’iin kismen kabul edildigini ileri
stirmek miimkiindiir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirma, Tarsus Devlet Hastanesinde gorev yapmakta olan
saglik calisanlarinin tilkenmiglik durumlari ve is tatmin diizeyleri ile ilgili
genel bir degerlendirmede bulunabilmek amaciyla yapilmigtir. Daha 6nce
de ifade edildigi {izere bu caligmanin asil amaci, saglik calisanlarin
tikenmislik diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskileri test
etmektir. Bu amagla Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Hackman ve
Oldham’1n s Tatmin Olgegi’nden yararlanilarak hazirlanan anketten elde
edilen veriler incelenmis ve degerlendirilmigtir.

Aragtirmaya 59’u kadin ve 25’i erkek olmak iizere toplam 84
saglik personeli katilmigtir. Genel olarak katilimeilarin egitim durumlari
yiiksektir. Anketi cevaplayanlar doktor, hemsire, ebe, saglik memuru gibi
farkli statiilerde gorev yapmaktadir. Katilimcilarin g¢aligma siireleri
incelendiginde  sektér deneyimlerinin  olduk¢a yiikksek oldugu
goriilmektedir.

Bu calisma kapsamina giren Tarsus Devlet Hastanesinde gorev
yapan isgorenlerin “tiikenmislik 6lgegine” verdikleri cevaplar bir biitiin
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olarak  degerlendirildiginde, isgdrenlerin  iglerinde  tiikenmislik
yasamadiklar1 sdylenebilir. Aragtirmaya katilan saglik personelin orgiitsel
tilkenme tutumlarinin alt boyutlarim olusturan duygusal tiikenme, kisisel
yetmezlik ve duyarsizlasma ifadelerine iliskin verdikleri cevaplar (Tablo
4’e bakiniz) incelendiginde; saglik calisanlarinin ¢ok fazla duygusal
tilkenme yasadiklarini ileri siirmek miimkiin degildir. Duygusal tiikkenme
alt boyutunun aritmetik ortalamasi 3,05 olarak bulunmustur. Saglik
personelinin Orglitsel tiikenmenin ikinci boyutu olan “kisisel basarida
diisme hissi” ile ilgili 8 ifadeye verdikleri cevaplar agirlikli olarak
katiliyorum segeneginde toplanmaktadir. Kisisel basarida diisme hissi alt
boyutunun aritmetik ortalamas: 3,53olarak bulunmustur. Orgiitsel
tilkenmenin son boyutu olan duyarsizlasma ile ilgili 5 ifadeye verilen
cevaplar incelendiginde saglik ¢alisanlarinin duyarsizlasma yasamadiklari
bulgusuna ulagilmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda Tarsus Devlet
Hastanesi personelinin orgiitsel tiikkenme yasamadiklari sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu bulgu “Saglik personelinin orgiitsel tiikenme diizeyleri
yiiksektir” seklindeki hipotezin reddedildigini gostermektedir.

Aragtirmanin ikinci degiskeni olan saglik calisanlarinin i tatmini
ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar (Tablo 5’¢ bakiniz) incelendiginde
calisanlarin is tatmin diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Bu bulgular dogrultusunda “Saglik personelinin is tatmin diizeyleri
diisiiktiir” seklindeki hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.

Caligmanin son hipotezi olan “Saglik personelinin oOrgiitsel
tilkkenme diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda negatif (ters yonlii) bir
iliski vardir” Onermesini sinamak amaciyla ¢oklu regresyon yontemi
(Tablo 6’ya bakiniz) kullanilmistir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden
duygusal tilkenme ile i tatmini arasinda Sig.: 0,005 diizeyinde anlamli ve
negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla isgorenlerin duygusal
tilkenme diizeyleri arttik¢a is tatmin diizeyleri diismektedir. Bu durumun
tersini ileri siirmek de miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, isgdrenlerin
duygusal tiikenme diizeyleri diistiikge is tatmin diizeyleri artmaktadir.

Diger bir bagimsiz degisken olan kisisel yetmezlik veya kisisel
basarida diigme hissi ile is tatmini arasinda da giiclii ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Tarsus Devlet Hastanesi calisanlar1 iizerinde yapilan bu
arastirmada saglik ¢alisanlarinin kigisel yetmezlik hissi yasamadiklari
goriilmektedir. Dolayisiyla bu degiskene verilen cevaplarin genellikle
olumlu siklarda toplandigi goriilmektedir. Kendilerini basarili géren



SU iiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi Nisan 2014, Sayi 27 119

isgorenlerin dogal olarak is tatmin diizeylerinin de yiiksek ¢iktig1
sonucuna ulasilmistir. Kisisel yetmezlik ile is tatmini arasinda Sig.: 0,002
diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu sonucuna
varilmstir.

Modelin son bagimsiz degiskeni olan duyarsizlagsma ile is tatmini
arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir. Saglik personelinin
duyarsizlagma ile ilgili ifadelere verdikleri frekans ve yiizde dagilimlar
(Tablo 4) incelendiginde katilimcilarin yine duyarsizlagma tiiriinde bir
orgiitsel  tikenme  yasamadiklar1  anlagilmaktadir.  Dolayisiyla
duyarsizlasma yasamayan calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek
cikacagi beklentisi bu arastirma da dogrulanamamistir. Bu bulgular
1s1ginda “Saglik personelinin Orgiitsel tilkenme diizeyleri ile is tatmin
diizeyleri arasinda negatif (ters yonli) bir iliski vardir” seklindeki
hipotezin kismen kabul edildigini ileri siirmek miimkiindiir.

Saglik sektorii verimliligi ve etkinligi insana bagli olan bir
sektordiir. Dolayisiyla saglik isletmeleri ve kurumlarinin personeline
onem ve deger vermesi gerekmektedir. Rekabetin giderek siddetlendigi
bir ortamda kurumlarin varliklarim1 idame ettirebilmelerinde, kurum
yonetimlerinin iggorenlerin isle ilgili tutum, deger ve davranislarini dogru
ve saglikli bir bigcimde yonetebilmeleri olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu
baglamda kurumlarin saglikli hizmet sunmalarinda isle ilgili tilkenme
kaynaklarindan olabildigince korunmus c¢alisanlara sahip olmalarinin
onemli bir avantaj unsuru olacagi bilinmektedir. Tiikenmisligin asgariye
indirildigi ve tatmin diizeyinin azami seviyeye ¢ikarildigi bir kurum
yapist ise ancak saglikli, sistemli ve modern bir kurum yapisinin
olusturulmasi ile gergeklestirilebilmektedir. Dolayisiyla tiikkenmisligin
bertaraf edilmesi hem stressiz bir i ortamini hem de tatmin diizeyinin
artisin1 Kurum yonetimlerine vaat etmektedir.
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