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OZET

Bu aragtirmanin amaci, 6zel giivenlik gérevlilerinin kisilik 6zellikleri, empatik egilim
ve iletisim becerilerinin egitim diizeyi ve gorev sekli degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi saptamaktir. Arastirma
verileri Sifatlara Dayah Kisilik Testi, Empatik Egilim Olcegi ve Iletisim Becerileri
Envanteri kullanilarak elde edilmistir. Aragtirma genel tarama modeline uygun olarak
desenlenmistir. Arastirmaya katilan 242 6zel giivenlik gérevlisinin 216’s1 (%89.3) erkek
ve 26°s1 ise (%10.7) kadindir. Orneklemi olusturan 6zel giivenlik gérevlilerinin %55.8°i
20-30, %39.7’si 3040, %3.3’i 40-50 ve %]1.2°si ise 50 yas ve iizeri araliginda yer
almaktadir. Aragtirma sonuglarma goére 6zel giivenlik gorevlilerinin kisilik 6zellikleri,
empatik egilimleri ve iletisim becerilerinin egitim diizeyi degiskenine gbre anlamli
diizeyde farklilagtigi goriilmiistiir. Gorev sekli degiskenine gore kisilik ozelliklerinden
yumusak baslilik ve sorumluluk alt boyutlart ile iletisim becerileri alt boyutlarinda
anlamli diizeyde farklilasma gozlenirken empatik egilimlerinde anlamli diizeyde
farklilagsma saptanmamustir.
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EXAMINATION OF PRIVATE SECURITY OFFICER’S PERSONALITY
TRAITS WITH EMPHATIC TENDENCY AND COMMUNICATION SKILLS IN
TERMS OF SOME VARIABLES
ABSTRACT

This study aims to analyse whether personal traits, empathic tendency and
communication skills of private security officers differentiate or not at meaningful scale
according to education level and work type variable to identify the correlation between
them. Research data are collected using Adjective Based Personality Scale, Empathic
Tendency Scale, and Communication Skills Inventory. Adjective Based Personality Scale
was developed by Bacanli and others (2009) containing five sub-dimensions (openness,
conscientiousness, extraversion, agreeableness, and neuroticism). Empathic Tendency
Scale (ETS) was developed by Dékmen (1988) to scale individual’s tendency of empathy.
The study is conducted in compliance with general survey model. The study is conducted
in Konya with 242 private security officers participated from which 216 are male (%89.3)
and 26 (%10.7) are female. %55.8 of the sampling people are in the range of 20-30,
%39.7 is in the range of 30-40, %3.3 is in the range of 40-50 and %]1.2 is at 50 and over
50 ages. T-test, one-way analysis of variance, Tukey's test and Tamhane’s test are used
depending on variants in statistical analysis of data. Homogeneity tests are applied before
determining the source of differentiation among groups, Tukey’s test is applied in
homogenous groups to determine the source of differentiation, Tamhane’s test is used in
non-homogeneous groups.

It is known that it is his/her feature that makes an individual different from others.
Different cultures, different thoughts, behaviours and approaches emerge as the result of
these cultures. Peculiar to human, features that individualize him/her are called
personality which is the completion of relations s/he has developed between
himself/herself and his/her environment. Communication is one of the important
conceptions that have place in individual’s life. Ozer (2004:187) remarks that individual’s
respect to differentness mutually is a priority requiring process in inter-human world
saying that communication process is a conception exchange between people, differences
and variation exist as incontestable facts. If empathy is included in communication,
facility of better communication emerges, quality increases and convention points
augment. When people get to know each other better, they unite in shared objectives and
develop cooperation more easily. Empathy is one’s putting himself/herself into place of
the other and sympathizing with his/her emotion, thought and behaviour. In this study
answers to questions below will be tried to find in accordance with the explanations
above;

1. To determine whether personal traits, empathic tendency and communication skills
of private security officers differentiate or not with respect to education level and work
type variable.

2. Is there a relation between personal traits, empathic tendency and communication
skills at meaningful scale?

When the findings obtained from the research are studied, it is observed in the first
obtained finding that sub-dimensions of extraversion, openness, agreeableness and
conscientiousness of private security officers differentiate at meaningful scale with
respect to education level variable. While in point average of extraversion and
conscientiousness, point average of associate degree and high school graduates are a
higher scale meaningful than primary school graduates, in openness and agreeableness
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point average of high school graduates are higher than those of primary school graduates.
Outpointing of high school and associate degree graduates than primary school graduates
reveals that education has influences on personality traits. In the second finding of the
research, differentiation at meaningful scale is determined among point average of
communication skills sub-dimensions (mental, behavioural and emotional) with respect to
education level variable of private security officers. Point average of high school and
associate degree graduates are found higher in each three sub-dimensions than those of
primary school graduates at meaningful scale. Thus, it is anticipated that accumulation of
knowledge they obtained as education level increases and individuals becoming more
successful in communication skills and inter-personal relations as result of experience.

In another finding, differentiation at meaningful scale is found in empathy scale of
private security officers with respect to education variable. Point average of empathy
scale of high school and associate degree is found higher at meaningful scale from that of
primary school graduates. It is stated that empathy behaviour is a concept that can be
developed by education. So, lower empathy scale of primary school graduate private
security officers than that of high school and associate degree graduates should not be
considered as unusual. In another finding, while private security officers differentiate in
sub-dimensions of agreeableness conscientiousness of personality sub-dimensions
according to work type variable, differentiation are not found in another sub-dimension at
meaningful scale. In order to work as armed private security officer it is compulsory to be
a graduate of high school. Thus, it is thought that the meaningful differentiation is found
related to be armed or unarmed in sub-dimensions of personality traits correlate
principally with the education level.

Besides, communication skills (mental, behavioural and emotional) of those whose
work type is armed are found high at meaningful scale than those work type is unarmed. It
is thought that the armed group receiving more education during the admission to become
private security officer, repeating of shooting practices every year, receiving refreshing
training in every five years are more experienced and competent when compared with the
unarmed private security officers.

In another finding, differentiation at meaningful scale among empathy scales of
private security officers according to work type variable is found. It is thought that more
education that armed groups received more than others are efficient on their empathy
scale. In the last finding of the research, avoidant meaningful correlations between
neuroticism from sub-dimensions of personality traits and emotional skills sub-dimension
from communication skills and empathy are found. Among other sub-dimensions of
variables correlations are determined at medium and high scale.

Safety needs increase in today’s world in parallel with the augmentation of values of
individuals as qualification and quantity. One of the important solutions for this
increasing safety need is private security services. Private security officers, in addition to
meeting personal safety needs, achieve saving in security services, prepare basis for
general security to work more comfortable and efficient in their own fields by reducing
responsibility of them. Modern society’s immanent nature of threat perception and
danger, whimsical, atomical, fragmentary increases safety need, police and other private
security units becomes significant (Aytag, 2003:16). In this respect, selection and
education of private security officers should be considered important, their practicing of
theoretical knowledge they received before starting work in various duties should also be
provided. After they start active duty, they should receive in service training periodically
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and their knowledge should be renewed. Improving economic conditions of the officers at
a scale that it incentivizes to occupation would be a proper decision. Applications that
open ways for people who depict development in professional life should be applied and
people who show maximum effort should be supported in every sense. Paying attention to
closing private security, preparation of general security officers’ place in respect of day-
by-day increasing number in future world should be provided. In addition to many
features that private security officers should have whose importance increases every day,
necessary studies should be conducted primarily with education on increasing positive
personal traits, empathy and communication skills. In this respect, it is thought that
education level of all private education officers should be increased, higher schools that
provide private security education should be opened and in-service training in
Professional life should be permanent would be proper.

Keywords: Private Security Officers, Personality Traits, Emphatic Tendency,
Communication skills

JEL Codes: L84

1.GIRiS
1.1.Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir parcasi olarak
ylizyillar boyunca ilgi gérmesine ragmen bilimsel gelisimine 1930’lu
yillarda kisilik psikolojisinin diger soysal bilim alanlarindan ayri bir
bilimsel disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla baglamistir (Mc Adams, 1997).
Ti{im aragtirmacilarca kabul edilmis tek bir kisilik taniminin var olmamasi
ve konunun farkli bilim dallarinca ele alinmasi literatiirde oldukca fazla
kigilik tanimimnin yer almasina neden olmaktadir. Kisilik, bir insanin
duyus, diisiiniis, davranig bigimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgii
goriintiisiidiir. Devamli olarak igten ve digtan gelen uyaricilarin etkisi
altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis
biitiin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarini
ve biitlin davranislarini i¢ine alir.

Kisaca, kisiligin olusmasinda insanin dogustan gelen &zellikleri ve
icinde yer aldig1 cevrenin etkisini bir arada gormek miimkiindiir.
Buradan, g¢evrenin etkisini dikkate alarak, kisiligin sadece bireye 6zgii
ozellikleri degil, belirli Ol¢lide i¢inde yasanilan insan toplulugunun,
belirli 6l¢iide de tiim insanlarda ortak bazi 6zellikleri yansittigi sonucu
cikartilabilir (Tinar, 1999). Kisilik teorisine genel bir davranis teorisi
olarak yaklasilmakta, insan o&zelliklerinin bir kisminin birbirine
benzemesi ve hatta ortak olmasina karsilik diger bir kismimnin farkliligina
isaret edilmekte ve kisilik Ozelliklerinin kisa bir siirede degil, zaman
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icinde degisiklik gosterecegi konusu 6nem kazanmaktadir (Hellriegel ve
ark. 1989). Fiziki ¢evre, saglik sartlari, biyolojik ve kalitimsal etkenler
gibi faktorlerin yami sira diger sosyal faktorler de kisiligin olusumunda
etkilidirler. Kisiligin gelismesi siireci, sahsin tiim hayat: boyunca devam
etmektedir. Calisma yasamina atilan bir insan ilk olarak kendi kisilik
yapistyla orgiit i¢indeki yerini alir. Kendi kisilik yapisiyla yapacag is ve
icinde yer aldig1 oOrgiit uyum icinde oldugu takdirde bireyin is
yasamindaki basaris1 yikselir. Kisi, i3 yasaminda istlenecegi rolii
benimseyerek sosyallesme siirecinde calisma hayatina hazirlikli oldugu
takdirde, 6rgiit amaglari ile bireysel amaglari arasinda biitiinliik saglamak
kolay olacaktir. Zira bu siirecte bireye kazandirilan yeni yetenekler, bilgi
ve beceriler sadece bireyin ¢alisma hayatinda degil, 6zel yasamda da
kullanacagr ve davranislarimi sekillendirebilecegi hususlardir. Bu
dogrultuda, bireyin kisiliginin gelisimine katki saglanmis olur (Aytag,
2007). Son zamanlarda {izerinde g¢aligilan ve genel anlamda kabul goren
bes faktor kisilik modeli kisilikteki bireysel farkliliklar1 dikkate alir ve
kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir siniflandirmasini sunar. Bes faktor kisilik
modelinin altinda yatan temel varsayim, insanlarin gosterdikleri bireysel
farkliliklarin  diinyadaki biitiin dillerde kodlanacagi, konusma diline
sozciikler halinde yansiyacagi ve bu sozciiklerden yola ¢ikarak insanin
kisilik yapisint kapsayacak bir siniflandirmanin olusturulabilecegidir
(Y1ildirim, 2003). Kisilik ile ilgili birgok gorlis ortaya atilmis olmasina
ragmen, bes faktor kisilik kurami bu farkli goriisleri bir cati altinda
biitiinlestirmis goriinmektedir. Yapilan c¢aligmalar kisilik ile ilgili
caligsmalarin bes faktorde derlenebilecegini gostermistir. Bu faktorler
disadoniikliik, duygusal denge/nevrotizm, yumusak baslilik, sorumluluk
ve deneyime aciklik/kiiltiir olarak birgok kiiltiirler arasi g¢alismada
dogrulanmistir.(Bacanl ve ark.2009).

1.2.iletisim Becerileri

Bireylerin yasaminda yer tutan énemli olgulardan birisi de iletisimdir.
Ozer (2004). iletisim siirecinin insanlar arasi bir anlam aligverisi
oldugunu, farkliliklarin ve rengérenkligin tartigma gotiirmez bir gercek
oldugunu sdyleyerek iletisimi, farkliliklar arasinda benzerlikleri
gorebilmek ve yeni benzerlikler yaratmak olarak nitelendirilmistir.
Insanlar arasi iletisimler temel olarak duygu ve diisiince aligverisini
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yiiriitme diizenleridir ve buradaki ana 6ge “anlamak” tir. Iletisimi kuran
ve baglatan kisi kendisini, duygu ve diislince diinyasini, iligkilerini,
iligkilerinin kendisindeki karsiliklarin1 aciklamak ve karsisindakine
iletmek istemektedir, kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim agisindan
amacini Baltas, “anlasilmak” olarak belirtmistir (Baltas ve Baltas, 1992).
Iletisim, insanlarin birbirlerini anlamalari, birbirlerine muhta¢ olma
bilinci edinmeleriyle dogru orantilidir. Iletisim kurmak insan var
oldugundan beri siiregelen, karsilikli bir siirectir. Cilinkii insanoglu siirekli
olarak yalnizliktan kagmaya, diger insanlarla birlikte olmaya, sorununu
paylagmaya ¢alismig, paylasamadigi ya da yanlis anlasildiginda ise sorun
yasamistir (Dokmen, 2005). Her alanda insan kendi eksikligini fark
ettikce, bagkalarinin yardimmna ve destegine muhta¢ oldugunu anlar.
Sosyallik bir tiir karsilikli tamamlanma halidir. Bu halin gergeklesmesi
iletisim yoluyla olur ve hayat boyu siirer. Insan, kendindeki eksikligi fark
ettikce yani kendini tanidik¢a bagkalar: ile olan iliskilerine daha fazla
deger vermeye baslar. Bu deger verme hali muhatabi ile daha sicak ve
yakin iletisim kurma bi¢iminde gerceklesir. Bunun bir yolu da empatidir.

1.3.Empatik Egilim

Empati, insani bir biitiin olarak gérmek ve i¢inde bulundugu sartlari
dikkate alarak anlayabilme gayretidir. Iletisime empati katilirsa daha iyi
iletisim kurma imkani dogar, kalite artar ve anlagsma noktalar1 ¢ogalir.
Insanlar birbirlerini daha iyi tanidik¢a ortak amaglarda birlesirler ve daha
kolay isbirligi gelistirirler. Empati, insanin kendini karsisindaki insanin
yerine koyarak onun duygu diisiince ve davraniglarii anlamasidir.
Empati, olaylara bagkalarinin agisindan bakabilme yetenegini ifade
etmektedir. Iletisim iliskisi icerisine giren bir yonetici de gdnderecegi
mesaji formiile etmeden Once, olaylari mesaji alacak olanlar agisindan
inceleyebilmelidir (Kogel, 2010 ). Karsilagilan durumla ilgili olarak, ayn1
durumda ben olsam ne yaparim, nasil davranirim; kisinin psikolojik,
ekonomik, siyasi, toplumsal sartlar1 davranislar {izerinde ne gibi bir etki
meydana getirir? gibi sorular hayati énem tasir. iletisimin bir etki-tepki
olay1 oldugu, bir olay, sorun ya da durum karsisinda gerekli cevabin
verilmesi, bilgi paylasimi ve mesaj degis-tokusu oldugu diistiniiliirse,
iletisim ile empatinin birlikte siirece dahil edilmesinin insanlarin daha iyi
anlagsmalari, sorunlarim1 en etkili ve verimli bir sekilde ¢oziime
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kavusturmalar1 agisindan son derece Onemli bir ¢6ziim yolu olarak
goriilmesi kaginilmaz hale gelir (Rogers, C.R. 1983). Yakin ve samimi
iligkiler empatinin giicii ile gelisir ve olgunlasir. LaFollette (1999).
baskalarmin davraniglarini yorumlamayi ve degerlendirmeyi bilmenin
son derece Onemli oldugunu ifade etmektedir. Bunun ig¢inde empati
becerisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Empati becerisi ve egilimleri
yiliksek olan, diger insanlara yardim eden kisilerin ¢evreleri tarafindan
benimsenmesi ve sevilmesi olasilig1 da yiiksektir. Giinliik yasamin hemen
her kesiminde empatik anlayis insanlar1 birbirine yaklagtirma, iletisimi
kolaylastirma  6zelligine  sahiptir.  Insanlar kendileriyle —empati
kuruldugunda anlasildiklarini  ve kendilerine deger verildigini
hissetmektedirler. Diger insanlar tarafindan anlagilmak ve 6nem verilmek
ise bireyi rahatlatmakta ve kendisini iyi hissetmesini saglamaktadir.
Empati, sadece kendisiyle empati kurulana yarar1 olan bir etkinlik
degildir; empati, empatiyi kuran kisi i¢in de 6nemlidir. Empatik becerileri
yiiksek olan kisilerin gevreleri tarafindan sevilme olasiliklar1 yiiksektir
(Koksal ve Sinanoglu, 2000).

Giivenlik insan yasamindaki temel ihtiyaglarin basinda gelmektedir.
Oteden beri bu ihtiyacin giderilmesi igin kisi ve kurumlar seferber
olmuglardir. Giiniimiizde bu hizmet genel ve 6zel giivenlik birimlerince
yerine getirilmektedir. Gelismis toplumlarda artan bu giivenlik ihtiyaci
karsisinda ¢6ziim yollarinin en onemlilerinden birisi de 6zel giivenlik
hizmetleridir. Bu manada sayilar1 giinden giine artan 6zel giivenlik
gorevlilerinin durumu degisik sekillerde giindeme gelmektedir. Ozel
Giivenlik Hizmeti, korumasi altindaki kurulusun etrafinda bir koruma
cemberi olusturmak ve dis diinyanin kimi risklerinin igeri girmesini
onlemek, baska bir deyisle i¢ diinyay1 temiz (steril) tutabilmektir (Ucar &
Ugar, 2005). Ozel giivenlik, genel kolluk giiclerinin ¢alisma alanlari
disinda, belli bir mekénda belli yetkilerle calisan bir teskilatlanmadir
(Cevik, Goksu, Filiz & Giil, 2010). Bu baglamda bu ¢alismada;

1. Ozel giivenlik gorevlilerinin kisilik 6zellikleri, empatik egilim ve
iletisim becerilerinin egitim diizeyi ve gorev sekli degiskenlerine gore
farklilagip farklilagsmadigy,

2.0zel giivenlik gorevlilerinin kisilik dzellikleri, empatik egilimleri ve
iletisim becerileri arasinda iliskinin olup olmadig1 analiz edilecektir.
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2. YONTEM
2.1. Orneklem

Arastirmaya katilan 242 6zel giivenlik gorevlisinin 216°s1  (%89.3)
erkek ve 26’s1ise (%10.7) kadindir. Orneklemi olusturan 6zel giivenlik
gorevlilerinin  %55.8’1 20-30, %39.7 © si 30-40, %3.3’i 40-50 ve
%1.2’si ise 50 yas ve lizeri araliginda yer almaktadir.

2.2.Veri Toplama Araclan
2.2.1. Sifatlara Dayah Kisilik Testi (SDKT)

Sifatlara Dayali Kisilik Testi, Bacanli ve digerleri (2009) tarafindan
gelistirilmistir. SDKT bes alt boyuttan olugmaktadir (duygusal
dengesizlik/nevrotizm, digadoniikliik, deneyime agiklik, yumusak
baslilik, sorumluluk). SDKT’nin yap1 gecerligini test etmek igin 285
katilimecidan elde edilen veriler {izerinde Temel Bilesenler Faktor Analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda bes faktorin SDKT’ye ait varyansin %
52.63’linii agikladig goriilmiistir. SDKT nin uyum gegerligini sinamak
icin Sosyotropi Olgegi, Catismalara Tepki Olgegi, Negatif-Pozitif Duygu
Olgegi, Siirekli Kaygr Envanteri kullanilmistir. Genel olarak
incelendiginde, SDKT’nin boyutlarinin uyum gegerligi i¢in kullanilan
Olceklerle orta diizeyde ve anlamli bir yapi ortaya koydugu ve bu
sonuglarin  uyum gecerligi agisindan Onemli oldugu bulgusuna
ulastimistir.

SDKT’nin giivenirlik calismalari kapsaminda 285 katilimcidan elde
edilen veriler iizerinde aracin i¢ tutarlik katsayilari hesaplanmis ve 90
katilimciya ise iki hafta arayla SDKT uygulanmistir. SDKT’nin
boyutlarinin i¢ tutarlik katsayilarmin. 73 ile. 89 araliginda degistigi
gorlilmiistiir. SDKT test tekrarina iliskin bulgular incelendiginde en
yiiksek iligkiyi Yumusak Baglilik (r=.86, p<.01), en disiik iliskiyi ise
Deneyime Agiklik Boyutunun (r=.68, p<.01) ortaya koydugu
gOriilmistiir.
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2.2.2. iletisim Becerileri Envanteri

Iletisim Becerileri Envanteri Ersanli ve Balci (1998) tarafindan
gelistirilmistir. 500 {iniversite Ogrencisi iizerinde yapilan c¢alisma
sonucunda 45 maddelik Slgek gelistirilmigtir. Testi yarilama yontemiyle
yapilan giivenirlik ¢alismasinda r=.64, test tekrar test sonucunda ise r=.68
olarak bulunmustur. Iletisim becerileri degerlendirme 6lgegi ile yapilan
benzer dlgek gegerlik calismasinda ise r=.70 bulunmustur.

2.2.3. Empatik Egilim Olgegi

Empatik Egilim Olgegi (EEO), bireylerin empati kurma egilimlerini
O0lemek amaciyla Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmistir. Likert tipte
bir 6lgek olup, 20 sorudan olugsmakta ve her soruya 1’den 5’e kadar puan
verilmektedir. Olgekten alinacak en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise
100°diir. Toplam puan katiimcilarin empatik egilim puanlarini ifade
eder. Puanin yiliksek olmasi, empatik egilimin yiiksek oldugunu; diisiik
olmas1 empatik egilimin diisiik oldugunu gésterir. EEQ, Dokmen (1988)
tarafindan 70 kisilik bir Ogrenci grubuna oOlgegin test-tekrar test
yontemiyle, {i¢ hafta arayla iki defa uygulanmistir. Bu uygulamadan elde
edilen olcegin giivenirligi .82’dir. Deneklerin 6lgegin tek ve gift
maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki 6lgegi yarilama giivenirligi.
86 olarak bulunmustur. EEOQ’nin gegerlik ¢alismasi yine Dokmen (1988)
tarafindan yapilmustir. 24 kisilik bir denek grubunun EEO ve Edwards
Kisisel Tercih Envanteri’nin “Duygulart Anlama” boliimiinden aldiklart
puanlar arasindaki benzer Olg¢ekler gegerligi .68 olarak bulunmustur.
Olgegin arastirma grubu icin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik
katsayist .72 olarak bulunmustur.

2.3.Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizinde degiskenlere bagl olarak t testi, tek
yonlii varyans analizi, tukey testi ve tamhane testi kullanilmistir. Gruplar
arasindaki farklilasmanin kaynaginin belirlenmesinden 6nce homojenlik
testi uygulanmig, homojen olan gruplarda farklilagmanin kaynaginin
belirlenmesinde tukey testi kullanilmis homojen olmayan gruplarda ise
tamhane testinden yaralanilmistir.
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3. BULGULAR
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Bu béliimde aragtirma bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Egitim Diizeyi Degiskenine
Gore Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlara Ait Tukey ve Tamhane Testi

Sonuglari
Bagiml Egitim N i Ss F TUKEY/TAMHANE
Degisken
Duygusal Ilkogretim | 21 | 24.52 | 7.42 554 -
Dengesizlik Lise 180 | 22.62 8.28
Onlisans | 41 | 22.63 | 6.22
Disadoniiklitk ilkdgretim | 21 35.38 6.53 | 6.423** 1-2
Lise 180 | 4375 | 10.37 1-3
Onlisans | 41 | 42.46 | 10.57
Deneyime Ikogretim | 21 32.57 6.79 | 6.269%* 1-2
Agiklik Lise 180 | 39.18 8.57
On lisans | 41 36.92 8.88
Yumusak Ilkdgretim | 21 39.38 9.29 | 6.275** 1-2
baglilik Lise 180 | 48.03 | 11.24
Onlisans | 41 | 44.85 | 12.09
Sorumluluk Tlkdgretim | 21 | 30.2381 | 5.65 | 5.131%* 1-2
Lise 180 | 36.5833 | 8.76 1-3
On lisans | 41 | 352927 | 9.42
**p<.01

Tablo 1 incelendiginde 6zel giivenlik gorevlilerinin egitim diizeyi

degiskenine gore digadoniikliik, deneyime agiklik, yumusak baslilik ve

sorumluluk alt boyutlarinin anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir.
Disadoniiklik ve sorumluluk puan ortalamalarinda 6n lisans ve lise

mezunlarinin puan ortalamalari

ilkogretim mezunlarindan anlaml

diizeyde yiiksek bulunurken, deneyime agiklik ve yumusak baslilikta ise,

lise mezunlariin puan ortalamalari ilkdgretim mezunlarindan yiiksektir.
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Tablo 2. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Egitim Diizeyi Degiskenine
Gore Iletisim Becerileri Alt Boyutlarma Ait Tukey ve Tamhane Testi

Sonuglari

Bagimli Egitim N i Ss F TUKEY

Degisken

Zihinsel Mlkdgretim | 21 47.85 7.70 6.984%* 1-2
Lise 180 53.80 6.80 1-3
Onlisans | 41 52.46 7.43

Davramgsal | Ilkégretim | 21 45.19 5.34 12.515%%* | 1-2
Lise 180 53.52 7.41 1-3
Onlisans | 41 52.09 7.35

Duygusal Tkdgretim | 21 45.38 4.79 6.266%* 1-2
Lise 180 51.77 8.84 1-3
On lisans | 41 53.53 10.05

®Hp< 0], **%p<.00]

Ozel giivenlik gérevlilerinin egitim diizeyi degiskenine gore iletisim
becerileri alt boyutlar1 (zihinsel, davramigsal ve duygusal) puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilasma saptanmistir. Lise ve
6n lisan mezunlarinin puan ortalamalar her {i¢ alt boyutta da ilkogretim
mezunlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Egitim Diizeyi Degiskenine
Gore Empati Tamhane Testi Sonuglari

Bagimh Egitim N i Ss F TAMHANE
Degisken
Empati fIkdgretim | 21 59.19 6.09 12.963%*%* 1-2
Lise 180 69.91 9.00 1-3
Onlisans | 41 69.12 10.89
***p<.001

Tablo 3 incelendiginde egitim diizeyi degiskenine gore 6zel gilivenlik
gorevlilerinin empati  diizeylerinde anlamli diizeyde farklilagma
bulunmustur. Lise ve ©On lisans mezunlarmin empati diizeyi puan
ortalamalar1 ilkogretim mezunlarindan anlamli diizeyde yliksek oldugu
gOriilmistiir.
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Tablo 4. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Gorev Sekli Degiskenine Gore
Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarina Ait t Testi Sonuglar

Bagimlh Gorev N i Ss T

Degisken Sekli

Duygusal Silahli 154 22.28 7.94 -1.325

Dengesizlik Silahsiz 88 23.67 7.75

Disadoniikliik | Silahli 154 43.14 10.22 .660
Silahsiz 88 42.21 10.66

Deneyime Silahli 154 38.61 8.54 909

Agiklik Silahsiz 88 37.54 8.92

Yumusak Silahli 154 48.01 11.47 .2.300%*

baglilik Silahsiz 88 44.53 11.23

Sorumluluk Silahli 154 37.05 8.52 2.899%*
Silahsiz 88 33.64 8.93

*0<.05, ¥**p<.01

Tablo 4 incelendiginde o6zel giivenlik gorevlilerinin gorev sekli
degiskenine gore kisilik ozellikleri alt boyutlarindan yumusak baglilik ve
sorumluluk alt boyutlart anlamli diizeyde farklilasirken diger alt
boyutlarda anlamli diizeyde farklilagma saptanmamustir.

Tablo 5. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Gorev Sekli Degiskenine Gore
Iletisim Becerileri Alt Boyutlarina Ait t Testi Sonuglari

Bagimli Gorev Sekli N i Ss t

Degisken

Zihinsel Silahli 154 53.80 6.75 2.075*
Silahsiz 88 51.76 7.69

Davranigsal Silahli 154 53.40 7.15 2.236%*
Silahsiz 88 51.07 8.14

Duygusal Silahli 154 52.38 8.89 1.980*
Silahsiz 88 50.01 8.99

*p<.05

Tablo 5’de goriildiigii gibi goérev sekli silahli olanlarin iletigim
becerileri (zihinsel, davranigsal ve duygusal) gorev sekli silahsiz
olanlardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
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Tablo 6. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Gorev Sekli Degiskenine Gore

Empati t Testi Sonuglart

Bagiml Gorev Sekli N i Ss t

Degisken

Empati Silahli 154 69.69 9.80 1.880
Silahsiz 88 67.34 9.03

Tablo 6 incelendiginde 6zel giivenlik gdrevlilerinin gorev sekli

degiskenine gore empati diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilagma

saptanmamigtir.

Tablo 7. Kisilik Ozellikleri, Iletisim Becerileri ve Empati Arasindaki

Higkiler
- 3
> - 5
- = 3 A~ 3 =
25E|S | Sz |2 |E O|% |E% | &% |3
Do | B g | E g g 58 | 238 | &
5§ 0 oz S O =} 5 = <) =0 g
As Z a A< > 5] N Am am m
Duygusal r|l
Dengesizlik
Disadoniiklik | r | -.047 1
Deneyime r | .082 B3FkE ]
Aciklik
Yumusak r | -.094 BOFH* | gpHkx | ]
baslilik
Sorumluluk r| -.088 N Pl B L I |
Zihinsel r| -.015 AQEE | SQEEE | §DAk | FqwEE | ]
Beceriler
Davranigsal r | -.061 S3FwEk L 53Rk | SqREE | Q]REER L 6Q%FF | ]
Beceriler
Duygusal ro| -28%%* S3kEE ) 43wk | 4RFHE | JQwEE | Se¥AR | GFRE | ]
Beceriler
Empati ro| -21%* SOREE | 4okxE | SPREE | 43wk | S3wEE | SSEAk | 5pwEE )]

*¥p< 01, ¥**p<.001

Tablo 7 incelendiginde kisilik 6zelliklerinden duygusal dengesizlik alt

boyutu ile iletisim becerileri alt boyutlarindan duygusal beceriler alt

boyutu ve empati arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler bulunmusgtur.

Degiskenlerin diger alt boyutlarn arasinda ise orta ve yiiksek diizeyde
iliskiler saptanmustir.
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4. TARTISMA

Arastirmadan elde edilen bulgular gergevesinde asagidaki tartisma
gerceklestirilmigtir.  Ozel giivenlik gorevlilerinin  egitim  diizeyi
degiskenine gore digadoniikliik, deneyime agiklik, yumusak baslilik ve
sorumluluk alt boyutlarinin anlamhi diizeyde farklilastigi goriilmektedir.
Disadoniiklik ve sorumluluk puan ortalamalarinda 6n lisans ve lise
mezunlarinin  puan ortalamalar1 ilk6gretim mezunlarindan anlamh
diizeyde yiiksek bulunurken, deneyime agiklik ve yumusak baslilikta ise,
lise mezunlarinin puan ortalamalari ilkogretim mezunlarindan yiiksektir.
Dis diinyayla ilgili olma egilimini ifade eden disa doniikliik ve gorev
duygusuyla hareket etmeye ve basarty1 amaglamaya olan egilimi ifade
eden sorumlulukta lise ve 6n lisans mezunlarinin, ilkokul mezunlarindan
daha yiiksek puan almalar1 egitim seviyesinin yiikselmesiyle birlikte
bireylerin kendisi digindaki diinyayla daha cok ilgili olduklarini, i¢ine
kapanik olmayip baskalarin1 tanima ve onlarin diinyalarinin farkina
varma Ozelliklerinin arttigimi gostermektedir. Giiniimiiz egitimcilerinin
iizerinde durduklar1 6nemli kavramlardan biride bireylere sorumluluk
kazandirmaktir  (Tezcan, 2002). Okul yillarinda kiiresel diisiinen
ogrenciler yetistirilir. Kiiresel diizeyde sorumluluk iistlenen ve tutum
olusturan genclik yetistirmek amaglanir. Dolayisiyla egitim diizeyindeki
artisin bireylerin sorumluluk diizeylerini artiracagi da beklenmelidir.

Ayrica deneyime agik olma ve yumusak baslilik da da ilkokul ve lise
mezunlar arasinda liseliler lehine ortalamanin yiiksek ¢ikmasi beklentiler
yoniinde elde edilen bir bulgudur. Genel olarak bakildiginda egitim
diizeyi ve kisilik ozelliklerinden duygusal dengesizligin disindakiler
arasinda pozitif yonli iliski elde edilis olmasi egitimin kisiligin
gelisimindeki roliinli vurgulamaktadir. Arastirmadan elde edilen bulguya
benzer bulgularin elde edildigi, Ulucan ve Bahadir’in  (2011).
sporcularin egitim gordiikleri okullara gore kisilik 6zelliklerinde farklilik
olup olmadiginin incelendigi ¢aligmada, egitim durumuna gore en yiiksek
ortalamanin lisans egitim durumuna sahip bireylerde oldugu, bunu
ilkdgretim ve daha sonra ortadgretimin takip ettigi bulunmustur. Egitim
ve kisilik arasindaki iliski i¢in literatiire bakildiginda, benzer ifadelere
rastlanmistir. Bireyin dollenmeden itibaren gecirdigi yasam deneyimleri,
kisiligini sekillendiren ¢evresel etkenlerden olusmaktadir. Cocugun
davraniglarii, kendini algilayisini, benlik saygisini, Ozgiivenini
etkileyerek kisilik 6zelliklerini bigimlendiren bir diger etken de ailenin
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icinde bulundugu sosyal siniftir. Bununla beraber davraniglarimizin
¢ogunda ic¢inde yasadigimiz kiiltirin de Onemli yansimalari vardir
(Kulaksizoglu, 1998). Psikologlar, egitimciler ve aileler nispeten kisilik
ozelliklerinin uzun dénem gelisiminde ufak etkiye sahip olacaktir, fakat
bunlar karakteristik uyumlar {izerinde etkili olabilir. (Costa ve
McCrae,1999).

Arastirmadan elde edilen ikinci bulguda; Ozel giivenlik gorevlilerinin
egitim diizeyi degiskenine gore iletisim becerileri alt boyutlari (zihinsel,
davranigsal ve duygusal) puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde
farklilagma saptanmustir. Lise ve 6n lisans mezunlarinin puan ortalamalari
her ii¢ alt boyutta da ilkdgretim mezunlarindan anlaml diizeyde yiiksek
bulunmustur. Zira egitim seviyesi yiikseldikce elde ettikleri bilgi birikimi
ve deneyim sonucu bireylerin kisileraras1 iliskilerde ve iletisim
becerilerinde daha basarili olmalar1 beklenmektedir. Elde edilen bulguyu
destekler nitelikte, Araci ‘nin (2007). calismasinda egitimin 6grencilerin
iletisim becerilerinin  gelismesine olumlu katki sagladigimi ifade
edilmektedir. Ayn1 sekilde Sabanciogullari ve ark. (2007). Calismasinda,
empatik egilim ve iletisim becerilerinin lisans egitimiyle gelistigi
saptanmistir. Karct” nin (2010). c¢alismasinda baba ve annenin egitim
diizeyine goére dgrencilerin iletisim beceri puanlari arasinda anlamli fark
bulunamamistir. Toy’un (2007). arastirmasinda da iletisim becerilerinde
demografik degiskenler bakimindan farklilik bulunmamustir.

Aragtirmadan elde edilen diger bir bulguda, egitim diizeyi degiskenine
gore Ozel gilivenlik gorevlilerinin empati diizeylerinde anlamli diizeyde
farklilasma bulunmustur. Lise ve 6n lisans mezunlarinin empati diizeyi
puan ortalamalar1 ilkdgretim mezunlarindan anlamli diizeyde yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Empati davranisinin egitimle gelistirilebilen bir
kavram oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle ilkdgretim mezunu 6zel
giivenlik gdrevlilerinin empati diizeyinin lise ve 6n lisans mezunlarindan
daha diisiik ¢ikmasi yadirganmamalidir. Konu ile ilgili olarak yapilan
literatiir ¢alismasinda farkli bulgulara rastlanmistir; Mete ve Gergek’in
(2005). yaptiklar1 caligmada, Ogrencilerin Ogrenim diizeyi arttikca
empatik beceri puanlari arasinda da anlamhi farklilik ortaya c¢iktigini
bulmustur. Diger bir c¢alismada, ruh sagligi hizmetlerinde c¢alisan
personelin empatik egilim ve empatik becerilerinin 6gretim diizeylerine
gore farklilastigi, ve bu farkliligin lisansiistii egitimin lehine oldugu
saptanmistir (Tanridag,1992, Akt. Ay, 1999). Ay’im  (1999).
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hemsirelerin empatik becerilerini degerlendirdigi calismasinda, egitim
durumlan yiikseldik¢e empatik becerilerinin yiikseldigi bulgusu elde
edilmistir. Tutuk ve arkadaslarmin (2002). calismalarina gore de
ogrencilerin  algiladiklar1 empatik egilim diizeyleri, egitim yil
yiikseldik¢e artmaktadir. Ayrica,yogun bakim hemsirelerinden, lisans
mezunu olanlarin daha yiiksek empati puami aldiklar1 bildirilmistir
(Karakaya 2001). ,Pek ve arkadaslarmin (1995). c¢alismasinda
hemsirelerinin empatik beceri puanlar ile mezun olduklar1 okul, arasinda
anlamli iligkiler saptanmigtir Aydin’in (1996). empatik beceri iizerine
aragtirmasinda, yardim meslekleri olarak adlandirilan doktorluk,
ogretmenlik, polislik gibi mesleklerde ¢alisan kisilerin empati diizeyleri,
miihendis ve teknisyenlere gore; anlamli derecede yiliksek bulunmustur.
Aragtirmada elde edilen bulgulardan farkli bulgulara da rastlanmistir;
Kolayis ve Yigiter in  (2010). c¢aligmasinda, beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin empatik beceri puanlarinda egitim diizeyi, agisindan
anlamli bir iliski bulunamanmustir. Duru (2002)., Karaaslan ve Ozgiir
(2001)., Toy (2007). ve Ozdag’in (1999). calismalarinda egitim ile
empatik egilim puanlar arasinda iligki bulunamamigtir. Korkut (2004).
kiginin sahip oldugu iletisim becerilerinin artmasmin kigiler arasi
iligkilerin etkililiginde de artisa neden oldugunu ifade etmistir. Empatik
anlayis, insanlari birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma 6zelligine
(Dokmen,2006). ve catismalarin ¢oziime kavugmasina yardimei olur
(Pala, 2008). Ozel giivenlik gorevlilerinin de hizmet ici egitimlerde
alacaklar1 empati egitimleriyle bu 6zelliklerini gelistirmelerinin onlarin
daha etkili ve verimli gérev yapmalarini saglayacag diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin bir bagka bulgusuna goére, 6zel giivenlik gdrevlilerinin
gorev sekli degiskenine gore kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan yumusak
bashilik ve sorumluluk alt boyutlari anlaml diizeyde farklilagirken diger
alt boyutlarda anlamli diizeyde farklilasma saptanmamistir. Yumusak
bashlik, sorumluluk, boyutlarinda silahli gorev yapanlarin puan
ortalamalari, silahsiz gorev yapanlarinkinden daha yiliksek bulunmustur.
Ozel Giivenlik gorevlisi olarak silahli gdrev yapabilmek igin egitim
diizeyinin ilkogretim seviyesinin iizerinde olmasi gerekliligi vardir. Her
ne kadar 2004 y1l1 dncesine kadar ilkdgretim mezunlarina da silahli gérev
yapabilme yetkisi verilmekte idi ise de bu tarihten sonra alinmamislardir.
Silahli olarak goérev yapanlardan ilkgretim mezunu olanlarin yiizdesinin
% 3-5 oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla kisilik 6zelliklerinin alt
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boyutlarinda silahli olup olmamaya iligkin ¢ikan anlamli farkliligin
oncelikle egitim diizeyi ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica
gorev esnasinda tasinan silahin bir gorev techizati olmasiin Stesinde
bireyin kendini daha iyi ve yetkin hissetmesini saglayan ayni zamanda
Ozglivenini artiran bir olgu oldugu diisliniilmektedir. Yapilan gozlemlerde
silahl1 olarak gorev yapanlarla yapmayanlarin beden duruslart ve
ozglivenlerinde goriilen farkliliklar durumu bariz olarak ortaya
koymaktadir.

Aragtirmadan elde edilen diger bir bulguda, gorev sekli silahli
olanlarmn iletigim becerileri (zihinsel, davranigsal ve duygusal) gorev sekli
silahsiz olanlardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Silahli olarak
gorev yapan Ozel giivenlik gorevlilerinin tamamina yakinin egitim
seviyesi lise ve {izeri olmasi nedeniyle iletisim becerileri diizeyindeki
artisin silah tagimayanlara gore lehlerine olmasi beklenen bir olgudur.
Silahl1 grubun 6zel giivenlige giris esnasinda da aldiklar1 egitimin 20 saat
fazla olmasi (2y1l 6ncesine kadar 30 saat idi), her yil atis egitimlerinin
yenilenmesi, bes yilda bir de yenileme egitiminden gegmelerinin onlari
silahsiz olanlara goére daha bilgili deneyimli ve yetkin kildig
degerlendirilmektedir. Ayrica silah tagimanin kisinin kendisini daha fazla
iyi hissetmesini sagladigi, 6zgilivenini artirdig1 ve kendini daha degerli
hissederek iletisim diizeyini olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin son bulgusunda ise, dzel giivenlik gorevlilerinin gérev
sekli degiskenine gore empati diizeyleri arasinda anlamli diizeyde
farklilagsma saptanmamuistir. Literatiirde ¢alisanlarin empati durumlarini
calisma sekli agisindan inceleyen galigmalara bakildiginda; Sevimligiil’iin
(2002). hemgirelerle, Pek ve arkadaglarinin (1995). cocuk hemsireleri ile
olan aragtirmada, empatik egilim ile galisilan servisteki ¢alisma siiresi ve
gorev durumu ile ¢aligma saatleri arasindaki istatistiksel olarak iligki
bulunmamustir.

Glinlimiizde bireylerin sahip olduklari degerlerin nitelik ve nicelik
olarak artmasina paralel giivenlik ihtiyact da artmaktadir. Gelismis
toplumlarda artan bu giivenlik ihtiyaci karsisinda ¢6ziim yollariin en
onemlilerinden birisi de 6zel giivenlik hizmetleridir. Yerinde ve etkili
kullanilacak 6zel giivenlik gorevlileri bireysel giivenlik ihtiyaglarini
karsilamakla birlikte, giivenlik hizmetinde tasarrufu saglamakta, genel
giivenligin yiikiinii azaltarak onlanin kendi alanlarinda daha rahat ve
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etkili caligmasina zemin hazirlamaktadir. Modern toplumun pargali,
atomik, degisken, tehlike ve tehdit algisina iligkin

dogasi, giivenlik ihtiyacini artirmakta, polis ve diger 6zel giivenlik
birimlerini 6énemli hale getirmektedir (Aytag, 2003). Bu amagla, 6zel
giivenlik gorevlilerinin se¢imi ve yetistirilmesi dnemsenmeli, aldiklart
teorik Dbilgiyi meslege baslamadan Once farkli gorevlerde pratige
cevirmeleri saglanmalidir. Gorev basi yaptiktan sonra ise, periyodik
olarak hizmet i¢i egitimlere alinmali ve bilgilerinin yenilenmesi
saglanmalidir. Ekonomik imkanlarin meslegi Ozendirecek sekilde
iyilestirilmesi de yerinde bir karar olacaktir. Mesleki yasamda gelisim
ozelligi gosterenlerin Oniinli agacak uygulamaya gidilmeli ve gayret
gosterenler emsallerine gore statii ve ekonomik yonden desteklenmelidir.
Glinlimiizde, her gegen giin artan sayilar itibariyle genel giivenlik
gorevlilerini  yakalayan bdylesine ©nemli bir meslek grubunun
durumlarinin dikkate alinarak gelecegin diinyasindaki yerlerine hazir hale
getirilmesi saglanmalidir. Onemi giinden giine artan 6zel giivenlik
gorevlilerinin sahip olmalar1 gereken pek cok 6zelligin yaninda, kisisel
ozellikleri, empati ve iletisim durumlart konusunda basta egitim olmak
iizere gerekli calismalar yapilmalidir. Bu gercevede biitiin 6zel giivenlik
gorevlilerinin egitim seviyesinin yiikseltilmesi, yiiksek okullarda &zel
giivenlik egitimi veren okullarin acilmasi ve is yasaminda hizmetici
egitimlerle desteklenmesinin yerinde olacagi degerlendirilmektedir.
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