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Literatiirde, orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalar olsa da orgiitsel baglihgmn bu iki
degisken arasindaki iligkide araci roliiniin olup olmadig1 konusunda yeterli kanit bulunmamaktadir. Literatiirdeki bu bosluktan
hareketle bu calismada, orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide orgiitsel bagliligin aracilik roliinii
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla aragtirma iligkisel tarama modeline gore gergeklestirilmistir. Arastirmanin
orneklemini kolay ulagilir 5rnekleme y&ntemiyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ve Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi’nde caligmakta olan 428 personel olusturmustur. Ancak 6lgek formlarinin eksik veya hatali olmasindan
dolay1 387 personelin verileri analize dahil edilmistir. Veriler korelasyon ve aracilik analizleri yapilarak ¢oziimlenmistir.
Aragtirma sonucunda orgiitsel ceviklik ile orgiitsel baghlik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica orgiitsel geviklik ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iligki oldugu, 6rgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise orta diizeyde negatif yonli bir iligki oldugu ortaya konmustur. Son olarak, drgiitsel
ceviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide orgiitsel bagliligin tam aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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The mediating role of organizational commitment in the relationship between organizational agility and
turnover intention: A field research on municipal employees

Abstract

Even though in the literature is studies on the relationship between organizational agility and turnover intention, there is not
enough evidence of whether organizational commitment has a mediating role in the relationship between these two variables.
Based on this gap in the literature, this study aims to examine the role of organizational commitment in the relationship between
organizational agility and turnover intention. For this purpose, the research was carried out according to the relational survey
model. The sample of the study was formed in Istanbul Metropolitan Municipality, Erzurum Metropolitan Municipality and
Kocaeli Metropolitan Municipality by easily accessible sampling method. However, the data of 387 personnel were included
in the analysis due to the lack of scale forms. Data were analyzed by correlation and mediating analysis. As a result of the
study, it was determined that there is a moderate positive relationship between organizational agility and organizational
commitment. In addition, it has been determined that there is a moderate negative relationship between organizational agility
and turnover intention, and it was revealed that there is a moderate negative relationship between organizational commitment
and turnover intention. Finally, it was concluded that organizational commitment has full mediating role in the relationship
between organizational agility and turnover intention.
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1. Giris

Kiiresellesme ile birlikte orgiitler arasindaki rekabet artmaya baglamistir. Orgiitlerin ok hizli degisen
gevre kosullarina uyum saglayarak misteri taleplerine kisa siirede cevap vermesi piyasada rekabet
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ustiinliigii elde etmeleri agisindan 6nemlidir. Piyasadaki hizli degisimler karsisinda orgiitlerin gelecekte
varliklarimi siirdiirmeleri ve rekabet istiinliigt elde etmeleri igin bazi rekabet tekniklerini kullanmalart
gerekmektedir (Kanten vd., 2017). Bu rekabet tekniklerinden birisi de orgiitsel ¢eviklik olarak kabul
edilmektedir (Swafford vd., 2006) Orgiitsel ceviklik, rgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinde meydana gelen
firsatlarin ve tehditlerin tespit edilerek misteri taleplerine gore is siireglerinin yeniden diizenlemesi ve
cevresel degisimlere kisa siirede cevap verilmesidir (Ganguly vd., 2009). Orgiitsel baghlik ve isten
ayrilma niyeti kavramlari da drgiitlerin rekabet tistiinliigii saglamasina yardimei olan diger kavramlardir.
Calisanlarin &rgiit icinde sergiledigi tiim davramslar orgiitiin verimliligine etki etmektedir. Ornegin,
orgiitsel bagliligl yiiksek olan calisanlarin orgiit i¢inde istenen olumlu davraniglart daha fazla
sergiledikleri, orgiitsel baglilig1 diisiik olan ¢aliganlarin ise drgiit icinde istenmeyen olumsuz davraniglari
daha fazla sergiledikleri goriilmektedir (Angle & Perry, 1981; Wasti, 2005; McCroskey, 2007).
Orgiitlerde ¢alisanlar tarafindan sergilenen olumsuz davranislar calisanlarin zamanla drgiitiin amag ve
hedeflerinden uzaklasmalarina ve orgiitlerinden ayrilmalarina neden olmaktadir (Aydin, 2016; Cohen,
1993; Marsh & Mannari, 1977). Bu sebeple, bir 6rgiitiin basarisinin hizli davranma, ¢evik olma,
degisime uyum saglama ve bu degisime yanit verme becerisine sahip olmanin yani sira ¢alisanlarin
bagliliklarinin giiclendirilerek isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasina da bagli oldugu sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel ¢eviklik (Akkaya, 2018; Hormozi, 2001; Harraf vd., 2015), 6rgiitsel
baglilik (Angle & Perry, 1981; Penley & Gould, 1988; Bartlett, 2001) ve isten ayrilma niyeti (Tett &
Meyer, 1993; Zimmerman, 2008; Glebbeek & Bax, 2004) kavramlarmin farkli degiskenlerle olan
iligkileri incelenmistir. Fakat literatiirde orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti iligkisinde 6zellikle
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren belediye calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin aracilik roliiniin
incelendigi bir aragtirmaya rastlanmamigtir. Tiim sektorlerde oldugu gibi belediyecilik alaninda da
hizmet sunulan halkin talepleri hizli bir sekilde degismektedir. Belediyelerin faaliyetlerini etkin ve
verimli bir sekilde ylirlitebilmesi i¢in ¢evresel degisimlerin kisa siirede fark edilip halkin ihtiyaglariin
karsilanmas1 gerekmektedir. Orgiit g¢evresindeki degisimlere cevap verilememesi, taleplerin
karsilanamamasi durumunda ise c¢alisanlariin orgiite karsi bagliliklarinin azalacagi ve isten ayrilma
niyetlerinin artacagi varsayilmaktadir. Bu nedenle arastirmada, belediye ¢alisanlarinin orgiitsel ¢eviklik
algilar ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin aracilik roliine yonelik bir teorik
model gelistirilmis ve toplanan verilerle bu model test edilmistir. Arastirmada oncelikle bu degiskenler
ve degiskenler arasindaki iligkiler agiklanmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Ceviklik

Orgiitsel geviklik ilk kez 1991 yilinda “21. yy Imalat Isletmesi Stratejisi” adli raporda kullanilmigtir
(Yusuf vd., 1999). Bu raporda; orgiitlerin rekabet avantaji saglayabilmesi igin degisen miisteri
ihtiyaglarina kisa siirede yanit verebilmelerine olanak saglayan hizli, esnek bir teknoloji ve motivasyonu
yiiksek isgiiciine ihtiyaci oldugu iizerinde durulmustur (Tan, 1998). Orgiitsel geviklik, érgiit i¢inde ve
orgiit cevresinde meydana gelen degisimleri fark ederek degisimi basarili bir sekilde karsilamak igin
orgiitiin sahip oldugu kaynaklar etkili bir sekilde kullanma yetenegi olarak ifade edilmektedir. Benzer
sekilde; orgiitsel ¢eviklik, isletmelerin beklenmedik degisikliklerle basa ¢ikma, ani ve 6ngdriillemeyen
tehditlerden kurtulma ve degisikliklerden firsat olarak yararlanma yetenegi olarak adlandirilmaktadir
(Sharifi & Zhang, 2007). Orgiit i¢indeki tiim islemleri, is siireglerini yeniden diizenleme ve degisime
kars1 gelisebilme olarak da tanimlanmaktadir (Hormozi, 2001). Cevik orgiitlerin en 6nemli 6zellikleri
hizli, esnek ve miisteri odakli olma, piyasadaki degisimlerin farkina varacak gbézlem yetenegine sahip
olma, hizli bir sekilde karar verme ve uygulama, giincel teknoloji kullanimiin yaygin olmasi, is
siireglerinde ve insan kaynaklarinda siirekli iyilestirme ve sonu¢ odakli olma olarak siralanabilir
(Sekman & Utku, 2017). Orgiit yoneticileri basarili olmak icin cevik olmanin ve cevresel degisimlere
hizl1 bir sekilde yanit vermenin ne kadar énemli oldugunun farkina varmaya basladiklari i¢in orgiitsel
ceviklik kavrami da 6nem kazanmaya baglamistir.
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Orgiitsel ¢eviklik ile ilgili en kapsamli model Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilmistir ve
ceviklik siirticiileri, c¢eviklik yetenekleri ve c¢eviklik saglayicilart olmak {iizere iice ayrilmaktadir.
Orgiitiin ¢evik olma ihtiyac1 ve ¢evik olmak igin strateji gelistirmesi ¢eviklik siiriiciileri; hiz, cevap
verme, yetkinlik ve esneklik gibi yetenekler ¢eviklik yetenekleri; ¢eviklik yeteneklerinin kullanilma
becerisi ise ¢eviklik saglayicilart olarak adlandirilmaktadir (Sharifi & Zhang, 2001; Sherehiy vd., 2007).
Cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik aym1 zamanda orgiitsel c¢evikligin alt boyutlarini
olusturmaktadir. Cevap verme yetenegi degisen piyasa kosullarina karsilik verme hizi (Zaheer &
Zaheer, 1997), degisen miisteri isteklerine karsilik verme (Akkaya & Tabak, 2018: 187) olarak
tanimlanmaktadir. Hiz; yeni {iriin ve hizmetlerin piyasaya hizli bir sekilde sunulmasi ve miisteriye teslim
edilmesi (Sharifi & Zhang, 1999) olarak tanimlanmaktadir. Misteri taleplerinin kisa siirede hizli bir
sekilde cevap verilmesi orgiit siirekliligini saglayan temel unsurlardan birisidir. Isletmelerin rekabet
iistiinliigiinii devam ettirmesi ¢evik 6zellik gostermesine ve dolayisiyla cevap verme yetenegini etkin
bir sekilde kullanmasina baghdir (Akkaya vd., 2019: 26). Esneklik ayni kaynaklari kullanarak farkli
gorevleri yerine getirme, ongoriillemeyen degisikliklere ¢abucak uyum saglama ve cevap verme (De
Toni & Tonchia, 1998) olarak tanimlanmaktadir. Yetkinlik ise orgiitsel geviklik yeteneklerinin birlikte
kullanilarak o6rgiitiin iiretkenlik ve verimliligini artmasini saglayan kapsamli bir boyuttur. Ayrica
orgiitlerin belirlenen hedeflere ulagsmasindaki etkinligi olarak da tanimlanmistir (Tseng & Lin, 2011).

Orgiitsel ¢evikligin organizasyonlarda uygulanabilmesi igin organizasyondaki yoneticiler ve
calisanlarin degisime, yeniliklere agik olmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda orgiit kiiltiiriiniin de bu
degisimi destekleyecek Ozelliklere sahip olmasi 6nemlidir. Cevik organizasyonlar beklenmedik ve
ongoriilemeyen degisikliklere, pazar firsatlarina ve miisteri gereksinimlerine hizla yanit verme ve uyum
saglama yetenegine sahip olmalari nedeniyle rakiplerine rekabet {iistiinliigli saglayarak basariya
ulagmaktadirlar.

2.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik kavramini ilk kez Whyte 1954°te kullamlmistir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiite
dahil olmasi, 6rgiitle kendini &zdeslestirmesidir (Porter vd., 1974). Orgiite karsi duygusal baghlik,
orgiitte calismaya devam etme istegi ve Orgiit i¢in ¢aba harcamak da orgiitsel baglilik olarak
adlandirilmaktadir (Allen & Meyer, 1990). Calisanlarin orgiitte kalmaya devam etme niyeti (Jaramillo
vd., 2005) ve ¢alisanlarin goniillii olarak isten ayrilma niyetlerini azaltan (Allen & Meyer, 1996) bir
faktor olarak da tanimlanmaktadir. Buna gore orgiitsel baglilik, calisanin ¢alistigi kurumla arasindaki
baglilik derecesidir. Bu tanimlarin ortak 6zellikleri ise sunlardir: galisanlarin organizasyon amaglarini
kabul etmesi ve bu amaglara inanmasi, ¢alisanlarin organizasyona katki saglamak i¢in gayret gostermesi
ve ¢alisanlarin organizasyonda kalma konusunda giiglii arzusudur (Mowday vd., 1979, 1982; Nijhof vd.,
1998; Porter vd., 1974).

Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmacilar tarafindan farkli simiflandirmalar yapilmistir. Bu arastirmada ise
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen duygusal, devam ve normatif baglilik smiflandirmasi
kullanilmigtir. Duygusal baglilik, ¢alisan ile 6rgiit amaglarinin uyum saglamasi sonucunda caliganin
Orgiite baglanmasi ve orgiit iiyeligini siirdiirmek istemesi olarak tanimlanmistir (Obeng & Ugboro,
2003). Devam bagliliginda, calisanlar orgiit iyeliklerini sonlandirdiklarinda karsilagacaklart
maliyetlerin fazla olacagini diisiindiikleri igin Orgiit iginde faaliyetlerini siirdiirmeye devam
etmektedirler (Lamsa & Savolainen, 2000). Normatif baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan sadakatleri
sonucunda olugan (Wasti, 2000), calisanin ahlaki bir gérev duygusu nedeniyle orgiitten ayrilmamasi
gerektigi diisiincesinden kaynaklanan baglilik tiirtidiir (Allen & Meyer, 1996). Calisanlar orgiitlerinde
istedikleri i¢in kaliyorlarsa duygusal bagliliklar yiiksektir; ihtiyaglarini karsilamak igin kaliyorlarsa
devam bagliliklar1 yiiksektir ve orgiit icinde kalmalar1 gerektigini diistindiikleri i¢in kaliyorlarsa
normatif bagliliklar yiiksektir (Meyer vd., 1993).

Orgiitsel baghliga kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler etki etmektedir (Nijhof vd., 1998). Yas,
cinsiyet, kidem, kiiltiirel farkliliklar kisisel faktorlere; yapilan igin niteligi, liderlerin yonetim tarzi, orgiit
kiiltliri, orgiitsel gliven, iicret, oOrgiitteki sosyal iliskiler ve orgiitsel adalet Orgiitsel faktorlere;
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profesyonellik ve yeni is imkanlari ise orgiit dis1 faktorlere 6rnek olarak gosterilebilir (Bakan, 2018;
Balay, 2000; C6l & Giil, 2005; Eren, 2020; ince & Giil, 2005).

Kiiresellesen ve siirekli degisen piyasa ortaminda oOrgiitlerin siirekliliginin saglanmasinda insan
kaynaklar1 yani c¢alisanlar 6n plana ¢ikmaktadir. Talepleri orgiit tarafindan karsilanan caligsanlarin
orgiitlerine olumlu tutum ve davranislar gelistirdigi ve oOrgiitsel baghliklarinin da yiiksek oldugu
gorlilmiistir. Bu sebeple orgiitler insan kaynaklarina yatirimlar yaparak calisanlarin orgiit ile
biitiinlesmesini saglayacak eylemlerde bulunmalidirlar. Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar drgiitlerine
rekabet avantaji saglayarak orgiitlerinin siirekliligine katkida bulunmaktadirlar. Bu nedenle orgiitsel
baglilik hem iggorenler hem de orgiit agisindan 6nemlidir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti is gorenlerin bireysel, drgiitsel ya da orgiit dist baz1 faktdrler nedeniyle yakin
zamanda bulunduklar orgiitii terk etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Buna gore isten ayrilma niyeti
calisanlarin kisisel, orgiitsel ya da ¢evresel sorunlar nedeniyle orgiite kars1 gosterdikleri geri ¢ekilme
davranislarindan olusan bir siiregtir (Rusbult vd., 1988). Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanm
habercisidir (Tett & Meyer, 1993). Bu nedenle isten ayrilmanin en 6nemli sebebi olarak literatiirde yer
bulmustur (Polat, 2009). Calisanlarin orgiitte karsilastiklar1 sorunlar nedeniyle olusan ve isten
ayrilmanin fiilen gergeklesmeden onceki son asama (Mobley, 1977); ¢alisanlarin is memnuniyetsizligi
nedeniyle isten kaginmak i¢in uyguladigi davraniglar (Hanisch & Hulin, 1990); calisanlarin daha iyi bir
is alternatifi buldugunda bulundugu orgiitten ayrilmasi isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir
(Alica, 2008). Tiim bu tanimlardan da anlasilacagi iizere, isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin heniiz
gerceklestirmedikleri ancak yakin zamanda gerceklesmesi miimkiin olan diisiincelerinden olusmaktadir
(Dirican, 2015).

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin mevcut islerini degerlendirmeleri ile baslayan bir siirectir. Iste yasanan
memnuniyetsizlikler sonucunda ¢alisanlar alternatif islere yonelmektedirler. Bu asamada calisan is
bulana kadar is aramaya devam edebilir, mevcut isini yeniden degerlendirebilir ya da ise devamsizlik
gibi geri ¢ekilme davranislari sergileyebilir. Mevcut is ile alternatif is kiyaslamasi sonucunda ise
calisanlar isten ayrilmaya ya da kalmaya karar vermektedirler (Maobley, 1977). Calisanlarin isten
ayrilma niyeti siirecine etki eden faktorler ise gevresel, orgiitsel ve bireysel faktorler olarak siralanabilir.
Orgiitten bagimsiz olarak gerceklesen orgiit digt faktdrlerden kaynaklanan iilkedeki issizlik, is giicline
katilma ve istihdam orani g¢evresel faktorler; ticret, is tatmini, Orgiitsel baglilik, terfi imkanlari, is
performansi orgiitsel faktorler; yas, cinsiyet, egitim, bakmakla yiikiimli olunan kisi sayisi, kidem ise
bireysel faktorlerdendir (Cotton & Tuttle, 1986).

Orgiitlerin sikca karsilastig1 temel sorunlardan birisi olan isten ayrilma niyeti (Tekingiindiiz vd., 2015)
sonucunda kurumdaki yetenekli is giliciiniin kaybedilmesi Orgiit igin yiiksek maliyetlere sebep
olmaktadir (Hwang vd., 2014). Isten ayrilma niyetinin 6nlenmesi i¢in dogru personel ise almmali,
calisanlara daha iyi sosyal haklar sunulmali, ¢alisanlarin kendi diisiincelerini dile getirmelerine firsat
verilmeli, ¢alisanlarin performansi degerlendirilerek geri bildirim yapilmali, ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmesi i¢in egitim verilmeli ve ilerlemesi i¢in firsat verilmelidir (Heathfield, 2020).

2.4. Orgiitsel Ceviklik, Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiler

Orgiitsel ceviklik, hizl1 bir sekilde ¢alismak ve degisime kisa siire i¢inde uyum saglamaktir. Orgiitsel
baglilik ise bireyin ¢alistig1 orgiit amaclarini kabul etmesi ve Orgiitte kalmak istemesidir. Yapilan bir
aragtirmada oOrgiitsel cevikligin orgiitsel bagliliga etki eden Onemli bir faktér oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Aminbeidokhti vd., 2016; Chamanifard vd., 2015). Buna gore orgiitlerin ¢eviklik diizeyleri
arttikca calisanlarin baghliklar da artmaktadir. Miisteri taleplerinin kisa siirede degisiklik gdstermesi
ve artan belirsizlikler nedeniyle kurum icinde degisime karsilik verecek yenilikler yapilmadiginda
calisan bagliliginda azalma olabilir. Bu nedenle orgiitlerin cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik
diizeyleri gelistirilip cevresel degisimlere kisa siirede cevap vermesi saglanarak ¢aligsanlarin bagliliklar
artirtlmalidir. Literatiirde orgiitsel c¢eviklik ile isten ayrilma niyetinin incelendigi bir arastirmaya ise
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rastlanmamistir. Ancak miisteri istekleri ve degisen piyasa kosullarmin takip edilip Orgiitiin tim
stirecleri iyilestirilerek ¢alisanlarin oOrgiitle ilgili olumsuz diislinceleri 6nlendiginde isten ayrilma
niyetlerinin azalacag1 ongériilmektedir. Orgiitsel ceviklik yetenekleri orgiit icinde etkin bir sekilde
kullanilip ¢alisanin is siiregleri ile ilgili memnuniyetsizligi ortadan kaldirildiginda isten ayrilma
niyetlerinin azalacagi sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin incelendigi arastirmalarda ise ¢alisanlarin orgiitsel baghlig
arttikca isten ayrilma niyetlerinin azaldigir sonucuna ulasilmistir (DeConinck & Bachmann, 1994;
Sokmen & Simsek, 2016) Bu sonuglardan hareketle; orgiit iginde c¢alisanlarin olumsuz diisiinceler
gelistirmesine neden olacak davranislardan kaginilmali, ¢alisanlarin kararlara katilimi saglanmals,
kariyer imkanlar1 sunulmali ve desteklenerek isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi veya tamamen
ortadan kaldirilmas1 amaglanmalidir. Literatiirdeki teorik bilgilerden ve arastirma bulgularindan
hareketle orgiitlerin geviklik diizeyinin yiiksek olmasinin ¢aligsanlarin bagliliklarini artiracagi ve isten
ayrilma niyetlerini azaltacagi; drgiitsel bagliligin ise bu degiskenler arasindaki iliskide aracilik roliiniin
olabilecegi varsayillmis ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Belediye ¢alisanlarinin orgiitsel ¢eviklik algilari ile 6rgiitsel bagliliklar arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iligki vardir.

H: Belediye c¢aligsanlarimin orgiitsel ¢eviklik algilart ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamh ve
negatif yonlii bir iliski vardir.

Hs: Belediye calisanlarinin orgiitsel bagliliklari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli ve negatif
yonlii bir iliski vardr.

Ha: Belediye calisanlarimin orgiitsel ¢eviklik algilarinin ile isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisinde
orgiitsel bagliligin aracilik rolii vardir.

Onerilen teorik model Sekil 1°de sunulmustur.

Orgiitsel
Baghhk

Orgiitsel isten Ayrilma
Ceviklik Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli
Sekil 1’e gore orgiitsel gevikligin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetini; orgiitsel bagliligin ise isten
ayrilma niyetini etkiledigi ve orgiitsel bagliligin da bu iliskide aracilik rolii oldugu goriilmektedir.
3. Yontem
Bu arastirma icin Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Baskanligi’ndan
26.03.2021 tarih ve 2021/3 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada, oOrgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin araci
roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla aragtirma iligkisel tarama modeline
gore ylriitiilmiis ve Onerilen teorik model yapisal esitlik modeli aracilik analizi ile test edilmistir.
Iliskisel tarama modelinin amaci, birden fazla degisken arasindaki iliskinin derecesini belirlemektir
(Fraenkel & Wallen, 2009).
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini belediye caliganlari, arastirmanin 6rneklemini ise kolayda drnekleme yontemiyle
belirlenmis olan ii¢ belediyenin ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada 428 belediye ¢alisanindan
anket teknigiyle veri toplanmis, hatali ya da eksik doldurulanlar degerlendirme dis1 birakilarak, 387
anket degerlendirmeye alinmigtir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

_Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 58 15,0
Erkek 329 85,0
35 yas ve alt1 165 42,6
Yas 36-45 yas 148 38,2
46 yas ve iizeri 74 19,1
. Bekar 64 16,5
Medeni Durum Evii 323 835
Hkégretim 25 6,5
Lise 152 39,3
Egitim Durumu On Lisans 68 17,6
Lisans 120 31,0
Lisanstistii 22 5,7
Yonetici 56 14,5
Kurumdaki Pozisyon Memur 77 19,9
Isci 254 65,6
3 yil ve alt1 31 8,0
Calisma Siiresi 171_8 zi} ﬁg gg:g
10 y1l ve iistii 99 25,6
Genel Toplam 387 100,0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarinin %85°1 erkek, %83,5°1 evli, %42,6’s1 35 yas
ve altinda, %39,3’1 lise mezunu, %65,6’s1 is¢i statlisiinde ve %381 4-6 yil aras1 kideme sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araglar1

Kisisel Bilgi Formu: arastirmaya katilan g¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
kurumdaki pozisyon ve kidem gibi bilgilerinden olusan formdur.

Orgiitsel Ceviklik Olgegi: Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen ve Akkaya ve Tabak (2018)’m
Tiirkgeye uyarladigi Slgek cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik boyutlarindan olugmaktadir ve
Olcekte 17 madde bulunmaktadir.

Orgiitsel Baglilik Olcegi: Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000)’nin Tiirkceye
uyarladigi 6l¢ek duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarindan olusmaktadir ve 6l¢ekte18 madde
bulunmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Mobley vd. (1978) tarafindan gelistirilen ve Oriicii ve Ozafsarlioglu
(2013)’nun Tiirk¢eye uyarladigi 6lgek tek boyuttan olugsmaktadir ve 6l¢ekte 3 madde bulunmaktadir.

Veri toplama araglarinin giivenirlik degerleri verilerin analizi bolimiinde verilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Katilimcilardan toplanan verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlari kullanilmistir. Katilimeilarin
demografik ozelliklerinin degerlendirilmesinde betimsel analizler kullanilmis ve sonrasinda verilerin
normal dagilip dagilmadigi ve giivenirlik degerleri hesaplanmustir.

Tablo 2. Olgeklere Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik, Basiklik ve Cronbach’s Alpha Degerleri

N M SD Carpikhik Basiklik  Cronbach Alpha(a)
Orgiitsel Ceviklik 387 4.212 499 -.133 -.255 .938
Orgiitsel Baglilik 387 3.570 412 -.034 213 .680
Isten Ayrilma Niyeti 387 1.611 .608 749 -.210 721
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Tablo 2’de verilen olgeklerin ortalamalar incelendiginde; orgiitsel ¢eviklik ortalamasinin M=4.21,
orgiitsel baglilik ortalamasinin M=3.57 ve isten ayrilma niyeti ortalamasinin M=1,61 oldugu
gorlilmektedir. Elde edilen bulgulara gore belediye ¢alisanlarinin orgiitsel ¢eviklik algilarmin ¢ok
yiiksek diizeyde; orgiitsel bagliliklarmin yiiksek diizeyde iken isten ayrilma niyetlerinin g¢ok diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Olgeklerin carpiklik (-.133,-.034, .749) ve basiklik (-.255, .213,-.210)
degerleri incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdigine ve parametrik analizler yapilmasina karar
verilmistir.

Tablo 2’de ayrica Slceklerin giivenirlik degerleri de yer almaktadir. Orgiitsel Ceviklik &lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,98; Orgiitsel Baglilik 6lceginin Cronbach Alpha degeri 0,68 ve Isten Ayrilma
Niyeti dlgeginin Cronbach Alpha degeri ise 0,72 olarak hesaplanmistir. Buna gore Orgiitsel Ceviklik
dlgeginin yiiksek derecede giivenilir, Orgiitsel Baglilik dlgegi ve Isten Ayrilma Niyeti dlgeginin ise
oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir (Tavsancil, 2005). Buna gore olgeklerin giivenirlik
sartin1 sagladig1 goriilmiistiir. Daha sonra degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon
analizi; orgiitsel ¢evikligin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliinii belirlemek
icin ise aracilik testi yapilmistir.

4. Bulgular

Arastirmada ele alinan oOrgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik degiskenleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Yetkinlik 1

2.Esneklik 716™ 1

f};ﬁ:ﬁp T65%%  731%* 1

4.Huz 693%*  71**  8lo* 1

Sc'gzlg(;‘ifel 048%%  BAZF*  gOTR*  BAG 1

%Eéﬁﬂi‘sa' A466** 416 AT1**  428%*  500** 1

]73'::55:?("‘“‘( A04%*  326%*  388%*  346%%  A418**  A4G** 1

%a'gﬁ‘l’lag:" S076%%  -Q74%*  -041**  -072%%  -076**  -054  .227** 1

%%ﬁ:‘lfsel 386%*  325%%  308%*%  341%*  400**  GEO¥*  821**  5E8** 1
iﬂy'ifl‘;';myeﬁ S460  -403** - 375%%  _403%*%  _4AT1%* _AT5R* L 4B1%* -011%* 461 1
*N=387, p<.01

Tablo 4’te verilen korelasyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel ¢eviklik ile drgiitsel baglilik iliskisinin
pozitif yonde ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir (r=. 409, p<.05). Orgiitsel ceviklik ile duygusal
baglilik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r= .500, p<.05); orgiitsel ¢eviklik ile devam bagliligi
arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde (r=-.076, p<.05); orgiitsel ¢eviklik ile normatif baglilik
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (= .418, p<.05) bir iliski bulunmaktir. Orgiitsel geviklik ile isten
ayrilma niyeti arasinda (r=-.471, p<.05) ve orgiitsel bagllik ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=-.461,
p<.05) ise negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica duygusal baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde ve negatif yonde (r=-.475, p<.05); devam baglilig1 ile isten
ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde (r=-.011, p<.05); normatif baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde ve negatif yonde (r=-.461, p<.05) bir iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel ceviklik ile isten ayrilma niyeti etkilesiminde orgiitsel bagliligm aracilik roliiniin olup
olmadigini belirlemek icin Baron ve Kenny (1986) aracilik modeli kullanilmistir. Baron ve Kenny
(1986) aracilik modelinde birinci asamada orgiitsel ¢eviklik bagimsiz degiskeninin hem bagimli
degisken olan isten ayrilma niyetini hem de araci1 degisken olan 6rgiitsel baglilik degiskenini etkilemesi
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gerekmektedir. ikinci asamada araci degisken olan orgiitsel bagliligin, bagimli degisken olan isten
ayrilma niyetini etkilemesi gerekmektedir. Ugiincii asamada modele arac1 degisken eklendiginde
bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki etkisinin sifir olmasi veya fark edilir bir azalma olmasi
gerekmektedir. Aracilik analizinde izlenen asamalar Sekil 2, 3, 4 ve 5’te verilmistir.

Sekil 2. Arac1 Degisken Modeli Ia. Asama (Orgiitsel Cevikligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi)

Sekil 2’ye gore orgiitsel geviklik ile isten ayrilma niyeti iligkisinin 0,54 biiyiikligiinde, anlamli ve
negatif yonde oldugu goriilmektedir.

Sekil 3. Arac1 Degisken Modeli Ib. Asama (Orgiitsel Cevikligin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi)

Sekil 3’e gore orgiitsel ceviklik ile orgiitsel baglilik iliskisinin 0,70 biiyiikliigiinde, anlamli ve pozitif
yonde oldugu gériilmektedir. Ik asamada degiskenler arasindaki iliskiler anlaml1 bulundugu i¢in ikinci
ve ligiincii asamalar izlenerek model test edilmistir.

Sekil 4. Arac1 Degisken Modeli II. Asama (Orgiitsel Bagliligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi)

Sekil 4’te verilen aracilik modelinin ikinci asamasina gore araci degiskenle bagimli degisken arasindaki
iliskinin anlamli olmas1 gerekmektedir. Buna gore orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iligkisinin
0,82 biiyiikliigiinde, anlamli ve negatif yonde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. Arac1 Degisken Modeli I1I. Asama (Orgiitsel Baghligin Aracilik Etkisi)

Sekil 5°te verilen aracilik modelinin {igiincli agamasina gore orgiitsel baglilik aracilik degiskeni modele
ilave edildiginde orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti iliskisinin 0.07’ye kadar diistigli ve orgiitsel
ceviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki regresyon yol katsayisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir
(p>.05). Baska bir ifadeyle orgiitsel bagliligin orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti arasinda iligkide
tam aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Yapisal esitlik modellerinde, Onerilen teorik modelin kabul edilebilmesi/gegerligi i¢in uyum
indekslerinin belirli kriterleri saglamasi gerekmektedir. Onerilen modele ait uyum indeksleri Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Arastirma Modelinden Elde Edilen Uyum Kriterleri

2 df 2/df RMR CFI GFI AGFI NFI RMSEA
77.681 31 2,506 .013 974 ,960 ,929 ,958 ,062

Miikkemmel Mikemmel Mikemmel Miikemmel Kablﬁ' I. Miikemmel K.abu. I .

edilebilir edilebilir

Arastirma modeline ait uyum kriterlerinin verildigi Tablo 5’e gére, model uyum degerlerinin miikemmel
ve kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiis (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011; Stimer, 2000; Simsek,
2007) ve onerilen teorik modelin gegerli bir model oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel cevikligin
isten ayrilma iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin tam aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir. Ayrica
modele ek kanit sunmak i¢in modelin standardize edilmis toplam, dogrudan ve dolayli etki katsayilar
incelenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Arastirma Modelinden Elde Edilen Uyum Kriterleri

Toplam etki Dogrudan etki Dolayl etki
O¢ OB OC OB O¢ OB
OB ,690 ,000 ,690 ,000 ,000 ,000
IAN -,552 -,800 ,000 -,800 -,552 ,000

Tablo 6 incelendiginde, orgiitsel ¢evikligin isten ayrilma iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin tam
aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir (-.552, p<.05). Bagka bir ifadeyle, orgiitsel ¢eviklik isten
ayrilma niyetini hem dogrudan hem de orgiitsel baglilik araciligiyla dolayli olarak etkilemektedir.
Orgiitsel ¢eviklik isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini oOrgiitsel baglihk araciligiyla devam
ettirmektedir. Bulgular belediyelerin 6rgiitsel ¢eviklik diizeyleri artikga ¢alisanlarin  orgiitsel
bagliliklarinin artacagina ve oOrgiitsel ¢evikligin orgiitsel baglilikla birlikte ¢alisanlarin isten ayrilma
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niyetlerini de azaltacagina isaret etmektedir. Tiim bulgular degerlendirildiginde Hi, Hz, Hz ve Hs
hipotezlerinin desteklendigi goriilmiistiir.

5. Sonuc ve Oneriler

Glnlimiiz is diinyasinda hem ulusal hem de uluslararasi rekabet kosullarinda birtakim degisiklikler
meydana gelmistir. Orgiitlerin gelecekte varliklari siirdiiriip rekabet iistiinliigii saglayabilmesi i¢in
degisen rekabet kosullarina hizl bir sekilde uyum saglayip cevap vermesi gerekmektedir (leri ve Soylu,
2014). Bu sebeple orgiitsel ¢eviklik kavrami basarili olmak ve varliklarini stirdiirmek isteyen tiim
orgiitler i¢in dnem kazanmaya baslamistir. Ceviklik kavramini uygulayan organizasyonlar degisime
hizla yanit vermeleri nedeniyle rekabet iistiinliigii olusturmaktadirlar. Benzer sekilde orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti degiskenleri de Orgiitiin devamlilifinin saglanmasinda &nemli olan
kavramlardandir. Yiiksek orgiitsel baglilik, diisiik is giicii devri ile karakterize edilmektedir. Orgiitsel
baghiligin yiiksek oldugu orgiitlerde degisimler, yenilikler ve yaraticilik desteklenmektedir. Ayrica
orgiitiin amaclarina ulasmasi icin daha ok ¢aba harcanmaktadir. Isten ayrilma niyeti, yetistirilmis insan
kaynaginin kaybedilmesine neden oldugu igin orgiit agisindan olumsuz sonuglar ortaya cikaran
kavramlardan birisidir. Tiim bunlardan hareketle bu arastirmada, belediye calisanlarinin Orgiitsel
ceviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin aracilik etkisi incelenmistir.

Arastirma bulgularina gére oOrgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel baglilik iligkisinin pozitif yonde ve orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Chamanifard vd. (2015) arastirmalarinda banka
calisanlarinin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bagka bir arastirmada da Aminbeidokhti vd. (2016), iiniversite
calisanlarinin geviklik ve baglilik algilar arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu tespit etmistir.
Buna gore orgiitlerin cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik gibi orgiitsel ¢eviklik yetenekleri arttikca
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin da arttig1 sonucuna ulasilmigtir. Bagka bir ifadeyle oOrgiitlerin
cevresel degisimleri diger orgiitlerden daha hizli bir sekilde fark edip cevap vermesi, degisimlere karsi
esnek olmasi ve kolayca uyum saglamasi, yetkinlik yetenegini kullanarak bu degisimlere karsilik
vermesinin, orgiit ¢alisanlarinin bagliliklarini artirdig1 sonucuna ulagilabilir. Dig gevreden gelen talepleri
ceviklik yetenekleri ile karsilayan Orgiit ¢alisanlarinin baghliklarinin arttigi ve bu sayede orgiitsel
cevikligin ¢alisanlarin baglilik diizeylerini artirarak orgiite olumlu katkilar sagladigi sdylenebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti iligkisinin orta diizeyde
ve negatif yonde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica cevap verme, yetkinlik, esneklik ve hiz orgiitsel
ceviklik boyutlarinin da isten ayrilma niyeti ile iliskisinin orta diizeyde ve negatif yonde oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Literatiirde orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyetini birlikte incelendigi bir
arastirma bulunmamaktadir. Orgiitsel cevikligin farkli degiskenlerle iliskisine dair birkag 6rnek vermek
gerekirse; Goniilolmez (2019) orgiitiin performansi ile orgiitsel ¢eviklik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulasmigtir. Almahamid vd., (2010) orgiitsel ¢evikligin rekabet avantaji tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu ve orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini basarili bir sekilde kullanan orgiitlerin
rekabet avantaji elde ettikleri sonucuna ulagsmigtir. Bagka bir arastirmada Gozcii (2020) tniversite
personelinin ¢eviklik ve sinizm algilar1 arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski tespit etmistir. Bu
sonuclardan hareketle rgiitsel cevikligin, orgiit icin 6nemli olan kavramlar1 olumlu yonde etkileyerek
orgiit performansina katki sagladigi ve orgiit icinde istenmeyen davramislar ise azalttigi sonucuna
ulasilabilir. Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti iliskisinin orta diizeyde negatif yonlii oldugu tespit
edilmistir. Ayrica duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda orta
diizeyde negatif yonlii; devam baglilig1 boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde negatif
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Biger (2005) satis elemanlarinin orgiitsel bagliliklart ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskinin negatif yénde ve orta diizeyde oldugu; Alica (2008)’da bir kamu
bankasindaki is gorenlerin orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligskinin negatif yonde
ve orta diizeyde oldugu sonucuna ulasmustir. Orgiitsel baglilik calisanlarin érgiit igindeki davramslarini
etkilemektedir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlarin is tatminleri ve performans diizeylerinin
yiiksek oldugu (Pool ve Pool, 2007); orgiitsel baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarin ise devamsizlik (Rowden,
2000), ise gec gelme (Angle ve Perry, 1981) gibi davranislar1 daha sik yaptig1 sonuglarina ulagilmustir.
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Buna gore orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiite karst olumlu davranislar sergiledigi, orgiitiin
basarisi icin daha fazla caba harcadiklari, 6rgiit tiyeligini stirdiirme konusunda daha istekli olduklar1 ve
orgiite kars1 olumsuz diisiincelerinin az olmasi nedeniyle 6rgiit i¢inde istenmeyen davranislar1 daha az
sergiledigi soylenebilir. Calisanlarin orgiitlerini tamamen benimseyip duygusal olarak baglanmasinin,
orgiitte elde ettigi kazanimlar1 siirdiirme niyetiyle orgiit iiyeligini devam ettirmesinin ve rgiit iiyeligini
siirdiirme zorunlulugu hissetmesi nedeniyle olusturdugu normatif baglilik algilarimin artmasinin
orgiitten ayrilma niyetlerini azalttig1 sonucuna ulasilabilir.

Aragtirmada ulasilan son bulguya gore belediye ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliginin, érgiitsel ceviklik ile
isten ayrilma niyeti iligkisinde tam aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Baska bir sdylemle,
belediyelerin orgiitsel ¢eviklik diizeyleri ¢aliganlarin hem orgiitsel bagliliklarin1 hem de isten ayrilma
niyetlerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica belediyelerin orgiitsel ¢eviklik diizeyleri orgiitsel baglilik
araciligryla calisanlarin belediyeden ayrilma niyetlerini dolayli olarak etkilemektedir. Belediyelerin
orgiitsel ceviklik diizeyleri artikca calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 olumlu etkilenmekte ve artmaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel g¢eviklik orgiitsel baglilik araciligiyla isten ayrilma niyetini olumsuz
etkileyerek azaltmaktadir. Literatiirde Supartha vd. (2019) otel ¢alisanlarinin is tatminleri ile bilgi
paylasimlar arasindaki iliskide ve Jehanzeb ve Mohanty (2020), banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet
algilan ile Orgiitsel vatandaslik davraniglar iligkisinde orgiitsel bagliligin aracilik etkisinin oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Yiiksek i tatminine sahip ¢alisanlarin rgiitsel bagliliklarin da yiiksek oldugu,
yiiksek orgiitsel bagliligin da bilgi paylasimini artiracagi ve bilgi paylagiminin artmasinin da misteri
memnuniyetine olumlu yonde katkida bulunacagi sonucuna ulagilmistir. Sezer (2019), is doyumu ile
duygusal emek iliskisinde orgiitsel bagliligin kismi aracilik etkisinin oldugunu, is doyumu ile orgiitsel
baghiligin birlikte saglik personelinin duygusal emek diizeyini artirdigi sonucuna ulagmistir.
Suleymanov (2020), orgiitlerde psikolojik sermaye diizeylerinin artmasinin orgiitsel itibar1 da artirdigi
ve Orgiitsel bagliligin bu iliskide arac1 etkisi oldugu sonucuna ulagmustir. Astar vd. (2018), hemsirelerin
adalet algilarinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde o6rgiitsel bagliligin aracilik etkisi oldugunu tespit
etmistir. Calisanlarin 6rgiitlerine dair adalet algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkili oldugu ve
orgiitsel bagliligin da ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Agiklamak
gerekirse orgiitsel bagliligin aract degisken olarak incelendigi arastirmalarda, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkinin derecesini azalttigi ya da tamamen anlamsizlastirdigi sonucuna
ulagtimisgtir.

Orgiitlerin pazar paylarini artirarak rekabet iistiinliigii saglamasi i¢in tiim kaynaklarini etkili ve verimli
bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Orgiitiin kaynaklarini kullanarak, orgiit faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde onemli bir rol oynayan insan kaynaklar1 rekabet iistiinliigii saglanmasinda ve
siirdiiriilmesinde de 6n plana ¢ikmaktadir. Is hayatinda yasanan gevresel degisimlerin hizla fark edilip
insan kaynaklarinin ve is siireglerinin degisimlere yanit verecek sekilde yeniden diizenlenmesi orgiitiin
gelecekte varligini siirdiirebilmesi i¢in gereklidir. Bu sebeple orgiitsel ¢eviklik tiim sektorlerde oldugu
gibi belediyecilik sektdriinde de 6nemlidir. Hizmet edilen halkin talep ve isteklerini hizli bir sekilde
karsilayan, degisimlere karsi tiim siireglerini yenileyen ve degisimlere hizli bir sekilde uyum saglayan
belediyelerin performanslar1 da artacagi i¢in halka daha kaliteli bir hizmet sunacaklardir. Buna gore
orgiitlerin ¢eviklik diizeyleri ve calisanlarin ¢eviklik algilar1 arttik¢a orgiitsel baghligin da artacagi ve
bunun sonucunda orgiit performansinin da olumlu bir gekilde etkilenecegi sdylenebilir. Bu sebeple
kurum icinde orgiitsel ¢eviklik algisini yiikseltmek i¢in bu kavramin 6rgiit i¢in onemine dair egitimler,
seminerler diizenlenmeli ve calisanlarin degisen sartlara uyum saglamasi saglanmalidir. Orgiit icinde
yenilik ve yaraticilik yoneticiler tarafindan desteklenerek ¢evik bir orgiit kiiltiiri olusturulmalidir. Cevik
orgiitler ¢evik liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple ¢evik orgiit kiiltiiriin{in 6rgiit icinde benimseyip
tiim stireglerde uygulanmasi i¢in liderlerin ve yoneticilerin de kendilerini degisime uyum saglayacak
sekilde gelistirmesi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitlerini tamamen benimsemeleri sonucunda drgiitiin basariya ulasmasi
icin daha fazla emek harcamalarimi saglayan ve calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltan bir
faktordiir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar drgiit basarisinda etkin bir rol oynamaktadirlar. Bu
sebeple Orgiitlerin basariya ulasmasindaki kilit faktdrlerden birisi olan insan kaynaklarmin yani orgiit
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calisanlarinin baghliklart artirilmali ve isten ayrilma niyetleri azaltilmalidir. Bu amagla ¢alisanlarin
orgiite olan baglilik diizeylerinin artmasi i¢in orgiit igindeki kararlara katilimi saglanmali, goriislerinin
onemli oldugu hissettirilmeli, sorumluluk duygusu hissettirecek gorevler verilmeli, kariyer firsatlari
sunulmali, personel arasinda saglikli bir iletisim kurulmasi amaciyla is disinda etkinlikler diizenlenmeli,
is ortaminda ise calisanlar takim calismasina tesvik edilmelidir. Cesitli etkinlikler ile ¢alisanin kurum
aidiyeti pekistirilmeli ve baglih@ giiclendirilmelidir. Orgiit icinde calisanlarn kuruma karsi olumsuz
duygu ve diisiince gelistirmesine neden olacak davranislardan kaginilmali, ¢esitli maddi ve manevi
odiillerle calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin gii¢lendirilerek isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi
amaclanmalidir.

Orgiitsel ceviklik kavrammin uluslararas: literatiirde cesitli degiskenlerle olan iliskisi incelenmis
olmasina ragmen, Tirkiye’de bu kavramla ilgili yapilmis arastirmalar sinirlidir. Bu sebeple bu
aragtirmada Orgiitsel ¢evikligin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetiyle olan iligskisi belediye
calisanlar1 baglaminda incelenerek literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Arastirma sonuglarina
gore Orgiitsel ¢evikligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin tam aracilik rolii
oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bulgulardan hareketle gelecekteki arastirmalar icin birka¢ Sneride
bulunulabilir. Birincisi, bu arastirmadaki veriler sadece belediye calisanlarinin belediyelerini ne dl¢iide
cevik algiladiklari, oOrgiitsel baghilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri hakkinda Kkisisel
degerlendirmelerine dayali toplanmistir. Dolaysiyla genelleme yapabilmek igin farkli sektorlerde
calisan bireylerden veriler toplanmalidir. Ikincisi, bu calismada sunulan teorik modele farkl1 orgiitsel
davranig degiskenleri eklenerek bakis agimizi daha fazla gelistirecek modeller kurulabilir. Son olarak,
gelecekteki caligmalarda bu arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskiye daha fazla kanit
sunmak i¢in kiiltiirlerarasi nicel ¢aligmalar onerilebilir.
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