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YENi EKONOMIDE ‘COKLU MUBADELE iLiSKIiLERINI’
AG UZERINDE ORGANIZE ETME ARAYISI: E-TICARET VE
TURKIYE
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OZET

Bu caligmada e-Ticaret, kiiresel 6lgekli ticarete odakli ‘e-pazaryeri aracili B2B e-
Ticaret” modeli iizerinden ele alinmakta ve dort bileseni gergevesinde tartisilmaktadir:
teknoloji, giivenlik, yonetim ve aktérler. Makalenin ana amaci, Tiirkiye ekonomisinin dig
ticaret agigr gibi temel sorunlarinin bu yeni aragsal-teknolojik olanakla asilip
asilamayacagini elestirel bir ekonomi-politik ¢6ziimlemeye tabi tutmaktir. Bu
cozlimlemede bagli kalinacak yaklasim, dis ticarete iliskin sorunlara ¢oziim getirmesi
beklenen yeni modelin islevselliginin, kendi bilesenleri kadar icinde isleyecegi (yeni)
ekonomik modelle uyumuna bagli oldugunu sergilemek olacaktir. Calismada ortaya
konulacak ¢oziimleme, B2B e-Ticaret modeli baglaminda Tirkiye’de faaliyet gosteren
alt1 e-pazaryeri web sitelerinin niteliksel igerik ¢éziimlemesi ile de desteklenecektir.
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SEARCHING FOR A WAY TO ORGANIZE ‘MULTIPLE EXCHANGE
RELATIONS’ ON THE NETWORK IN THE NEW ECONOMY: E-COMMERCE
AND TURKEY

ABSTRACT
This study examines e-Commerce on the basis of ‘B2B (business to business) e-
Commerce mediated e-marketplaces’ running on global-scale. It is discussed on the basis
of four major components: technology, security, administration and the actors. The main
purpose of the study is to put forth what B2B e-Commerce model represents in terms of
new foreign trade opportunities, hence to analyze B2B e-Commerce on a more realistic
ground from a political-economy perspective. The approach of the study is to display the

" Dog. Dr., Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
** Ars. Gor., Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi



456 Nurcan TORENLI - Zafer KIYAN

functionality of the new model which is considered to be a cure for problems related to
foreign trade depends not only on its own components but also on its harmony with the
(new) economic model in which it would operate. The analysis which will be presented
will also be supported with an internet research on the qualitative content analysis of six
e-marketplaces websites operating in Turkey. The study consists of five sections. Before
the first section some information about world export of goods and services trade is given
in the introduction.

The first section describes what B2B e-Commerce is and gives information about its
business models and actors. The second is about new economy and e-commerce. The
third section provides information about the components of e-commerce. The fourth
section gives information about the experience of e-commerce in Turkey and the internet
research on the qualitative content analysis of six e-marketplaces websites. Finally, some
suggestions are listed in the conclusion.

Keywords: e-Commerce, e-Marketplace, B2B, Turkey, Foreign Trade
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Giris

1990 Japonya, 1994 Meksika, 1997 Asya, 1998 Rusya, 2001 Tiirkiye,
2002 Arjantin, 2008 Amerika krizleri... Ayrica, Yunanistan, Portekiz ve
Ispanya ile belirginlesmeye baslayan ve nerede duracagi heniiz
kestirilemeyen 2011 AB iiyesi iilkelerin krizleri... 1980’lerin sonundan
baslamak iizere eski ya da yeni piyasa ekonomilerinde iilke-bdlge-diinya
Olgeklerinde krizler siklik kazanmis goriiniiyor. Alisilmaya baglanan
gelisme ise, liberal piyasa ekonomisinin ilkelerine ters diigse de, kriz
donemlerinde merkantilizme goz kirparcasina devletin yeniden goéreve
cagriliyor ya da yeni liberalizmle yeni merkantilizmin (ticari ayricaliklar,
ozellikle de e-Ticaret alaninda yeni diizenlemeler ve tekeller alaninda
yapilandirilmaya baslanan) evliliginin tartigiliyor olmasi.

Hatirlanacag1 gibi sermaye, gelismis iilkelerde (bundan sonra GU)
sanayi sektorlerinde kitlesel {iretim-kitlesel tilketim paradigmasinin talep
yetersizligi ile tikanmasi sonucunda bir paradigma degisikliginin
gerektigini anlamis, ‘sanayisizlesme’ yoniinde imalat sanayinin iretim
birimlerini gelismekte olan iilkelere (bundan sonra GOU) kaydirirken,
basta telekomiinikasyon olmak {izere hizmetler sektoriinii - mal-hizmet
ihracat1 ile ithalatin1 kontrol edebilme yetenegini saglayacak bigimde ve
yonetim ve dagitim birimleri merkez iilkelerde kalmak {izere - yeniden
yapilandirma yoluna gitmisti. Bu siirecte Internet’in ticarilesmesi,
sanayisizlesme adi altinda hizmetler sektoriine kayis olarak tanimlanan
ancak aslinda teknoloji yogun imalat sektorlerinden ¢ok emek yogun
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sektorleri ve hammadde-yart mamul madde iiretimini GOU’lere kaydirip
bunu da denetleyebilme adina (6zellikle de ulus-devletin giimriik
duvarlarin1 agmak i¢in) 6nemli bir firsat penceresini aralamistir: sayisal
aglar iizerinden isleyecek ekonominin, tiretimin yani sira asil olarak krize
girdigi tiiketim alaminda mal-hizmet ticaretini kiiresel olgcekte organize
ederek atlatabilecegi yeni-esnek bir is modeli olarak e-Ticaret.

Yeniden yapilanmanin temel taslarindan birisini olusturan 1994 tarihli
GATS' ile birlikte gelismis piyasa ekonomileri, sanayi sektérlerine oranla
biiylime potansiyeli gorece yiiksek ve krizlere nispeten daha direngli
hizmetler sektoriinii kiiresel dlgekte isler kilacak siyasi-hukuki ¢ergeveyi
olugturmustur (Kiyan ve Yiksel, 2010: 33). Bu baglamda altyapisini
telekomiinikasyon, iistyapisini iletisim aglarinin olusturdugu kiiresel
piyasa/ag ortaminda farkli bir ticaret modeli olarak e-Ticaret (belki de
biraz abartili bir sekilde) hizmetler sektoriine doniik umutlar yesertmek,
dis  ticarete konu olan mallar1  hizmetlerle ¢esitlendirmek,
‘sanayisizlesme’ yoniinde yeniden yapilanmayi desteklemek tizere kisa
zamanda ilgi ve yatirim odagi olmustur.

Hizmetler sektorii agisindan ele alindiginda Tablo 1. ve 2.’ye ait
veriler ‘hizmetler sektdriine kayisin’ nedenlerini ve hizmet ihracati
iizerinde kontroliin kimde oldugunu yansitmaktadir.

Tablo 1. Diinya Mal ve Hizmet Thracati, 2010 (Milyar $ ve yiizdelik

degisim)
Deger Yillik Yiizdelik Degisim
2010 2008 2009 2010 2005-2010
Mal Ticareti 15.237 15 -22 22 8
Hizmet Ticareti 3.663 13 -12 8 8

Kaynak: (Diinya Ticaret Orgiitii, 2010)

Tablo 1.’de goriilecegi iizere, ihracat anlaminda siirekli genisleyen
diinya hizmet ticareti, Diinya Ticaret Orgiitii’niin (DTO) 2011 yih
hesaplamalarina gore 2010°da 3,663 trilyon dolar olarak gerceklesmistir.
Bu oran diinya mal ticaretiyle karsilastirildiginda (15.237 trilyon dolar)
diisiik kalmaktadir. 2008 krizine bagl olarak her iki ticaret degerinde
2009 yili i¢in disiisler yasanmasina kargin hizmet ticaretindeki diisiis (-

! The General Agreement for Trade in Services / Hizmet Ticareti Genel Anlagmast.
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13) mal ticaretine (-23) oranla daha ‘hafif” kalarak krize gorece daha
direngli bir sektdr oldugunu gdstermistir. 2010°da ise her iki ticarette de
toparlanma egilimi bag gostermistir. 2005-2010 ortalamasinda ise mal ve
hizmet ticaretinin dengede oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tablo 2. Diinya Hizmet Thracatinda Onde Gelen Ihracatcilar, 2010

(Milyar $)

Diinyadaki Sirasi ihracatcilar Deger Degisim (%) | Diinyadaki Pay1 (%)
1 ABD 515 8 14,1
2 Almanya 230 2 6,3
3 Ingiltere 227 0 6,2
4 Cin 170 32 4,6
5 Fransa 140 -1 3,8
6 Japonya 138 9 3.8
7 Ispanya 121 -1 3,3
8 Singapur 112 20 3,0
9 Hollanda 111 0 3,0
10 Hindistan 110 (belirtilmemis) 3,0

28 Tiirkiye 33 0 0,9

Kaynak: (Diinya Ticaret Orgiitii, 2010)

Tablo 2’de diinya hizmet ihracatinda onde gelen iilkelere iligskin
veriler de dahil olmak iizere biitiin veriler, hizmet ihracati-ithalati
iizerindeki kontroliin kimde olduguna dolayisiyla da GATS’in kimin
cikarina isledigi sorusuna agiklik getirmektedir. Diinya hizmet ticareti
acisindan onde gelen ihracate1 iilkelere bakildiginda ilk siralar1 GU’ler
isgal etmektedir.® Tiirkiye ise hizmet ticaretindeki 33 milyar dolarhik
ihracat pay1 ve yiizde 1’e yaklasmis (0,9) oraniyla siralamada epeyce
geridedir.

Bu genel girisin ardindan, makalenin ana amacinin, Tirkiye
ekonomisinin dis ticaret acig1 gibi temel sorunlarimin bu yeni aragsal-
teknolojik olanakla asilip agilamayacagi konusunu elestirel bir ekonomi-
politik ¢dziimlemeye tabi tutmak oldugunu sdyleyebiliriz. Makalenin de
konusunu olusturan e-Pazaryeri aracili B2B e-Ticaret modelleri diinya

% Harvey’in (2008: 111) konuyla ilgili degerlendirmesi bu agidan anlamlidir; “...DTO
(GATT ve GATS araciligiyla) serbest ticaret kurallari koydugunda, aslinda bunlarin
zengin iilkelerin fakir iilkeler karsisindaki avantajli konumlarini korumaya yonelik
adaletsiz ticaret kurallarindan baska bir sey olmadigini anladigimizda sasirmamaliyiz,
¢linkii bunlar Emperyal uygulamalarin birer parcasidir’.
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genelinde mal-hizmet ticareti agisindan firmalara yonelik is olanaklarini
artirmasi amaciyla yapilandirilmislardir.’ Dolayisiyla aragtan oncelikli
olarak beklenen, {iretici-ihracat¢i firmalar i¢in mal-hizmet ihracati
olanaklarmi artirmasi ve iilke dig ticaretlerine katki saglamasidir
(Mansell, 2003: 429-430).

Bu ¢aligmada, modelin kurulus amacina yonelik olarak Tirk dis
ticareti acisindan yararliligi tartisilirken, mevcut durum hakkinda bilgi
vermesi amaciyla, Tirkiye’de cesitli sektorlerde faaliyet gosteren, temel
islevi modelin iki temel unsuru diyebilecegimiz alici-satici arasindaki
islemlerin sorunsuz yiiriimesini saglamak olan e-pazaryerlerinin niteliksel
icerik ¢Oziimlemesine dayali internet iizerinde yapilmig bir arastirmanin
sonuglart da tartigmaya acilacaktir. Bdylece, Tiirkiye baglaminda,
modelin islevselliginin, kendi bilesenleri (teknoloji, giivenlik, yonetim ve
aktorler) kadar iginde isleyecegi (yeni) ekonomik modelle uyumuna bagl
olduguna dikkat cekilecektir.

1. e-Ticaret’e ve is-modellerine genel bakis

e-Ticaret, iiriin ve hizmetlerin alim ve satimina iligkin iglemlerin, goklu
miibadele iligkilerinin Internet {izerinde kurulmus web siteleri araciligiyla
gerceklestirilmesi  olarak tanimlanabilir.* Tamm, e-Ticaret’in igerdigi
islemlerin ‘elektronik’ temelli oldugunu, sayisal aglar iizerinde isleyen
ekonomik faaliyetleri, ‘coklu miibadele iligkileri’ni organize etmeyi

amacladigin1 ve birden fazla is-ticaret modelini igerdigini ortaya
koymaktadir.
Tablo 3. Internet Temelli Is Modelleri ve Aktérler
G2G G2B G2C
Devlet Odakh Devletten devlete Devletten firmaya Devletten miisteriye
. B2G B2B B2C
Firma Odakh Firmadan devlete Firmadan firmaya Firmadan miigteriye
C2G C2B c2C
Miisteri Odakh Miisteriden devlete | Miisteriden firmaya Miisteriden
miisteriye

Kaynak: (Coppel, 2000: 195).

3 e-Pazaryeri aracih B2B e-Ticaret ile ilgili yapilmus Tiirkce ¢aligmalar igin bkz. (Giindiiz
vd., 2008 ve lyiler, 2009).

4

e-Ticaret’e iliskin farkli perspektiflerden tanimlamalar i¢in bkz. (Kalakota and
Whinston, 1997: 3).
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Tablo 3’te goriilecegi iizere bu modeller, temelde ti¢ aktorii yani deviet,
firma ve miisteri iligkisini yonetmek, organize etmek i¢in yapilandirilmig
olup kendi aralarinda hangi aktorler arasindaki iliskiyi organize etmeyi
hedefledigine bagh olarak farklilagabilmektedir.

Grieger (2003: 282), heniiz 2003 yilinda yaptig1 caligmasinda e-
Ticaret’in kiiresel Olgekteki ayagini olusturan B2B e-Ticaret’e iligkin
zengin bir yazimin olustugunu gdstermekteydi. Akademi c¢evresinde
olusmus bu ilgiye uluslararasi oOrgiitler ve arastirma sirketleri de
hazirladiklart raporlarla eslik etmekteydi.’ Literatiirde genisce yer edinen
B2B e-Ticaret, ortaya konan gelir tahminleriyle uygulamada
‘olgunlastigin’ diinya genelinde kabul ettirmis goriinmektedir. Heniiz
2000’lerin basinda farkli arastirma sirketlerince B2B e-Ticaret’in hizli bir
gelisme gosterecegi yoniinde tahminlerde bulunulmaktaydi. Ornegin,
Forrester Research ABD’de 2003 yilinda B2B e-Ticaret’in 2 trilyon
dolar1 asacagi yoniinde tahminde bulunurken, Gartner Group B2B e-
Ticaret’in diinya genelinde 7 trilyon dolart gececegini; Kuzey
Amerika’nin bundaki payinin 2,8 trilyon dolar, Avrupa’nin 2,3 trilyon
dolar, Asya’nin 900 milyar dolar, Latin Amerika’nin ise 124 milyar dolar
paylar1 olacagi tahmininde bulunmaktaydi (Samtani vd., 2002: 6).

Sanayisizlesme ya da hizmetler sektdriine kayis yoniinde yeniden
yapilanmanin ‘merkez {issii’ olarak nitelendirilen Asya bolgesine,
ozellikle de Cin’e ait eldeki mevcut-giincel veriler, B2B-Ticaret’in hizla
gelisecegi yoniindeki tahminleri destekler niteliktedir. iResearch
Consulting Group verilerine gore, Cin’in 2011 yilinin ilk ¢eyreginde elde
ettigi toplam gelir 40 milyar dolara yaklagmaktadir. Bu durumda yillik
gelir ortalama olarak 160 milyar dolar olarak tahmin edilmektedir. Cin
merkezli alibaba.com™un B2B e-Ticaret igindeki hacmi ylizde 55.6 olarak
goriinmektedir (iResearch Consulting Group, 2011).

3 S6z konusu raporlardan bazilari sunlardir: (Tarih sirasina gére) WTO (1998), Electronic
Commerce and the Role of the WTO, (Geneva); UNCTAD (2000), Building Confidence:
Electronic Commerce and Development Report, (Geneva); Morgan Stanley Dean Witter
(2000), The Internet Report: Collaborative Commerce, (North America); UNCTAD
(2001), E-Commerce and Development Report, (New York and Geneva); UNCTAD
(2002), E-Commerce and Development Report, (New York and Geneva); UNCTAD
(2003), E-Commerce and Development Report, (New York and Geneva); UNCTAD
(2004), E-Commerce and Development Report, (New York and Geneva); UNCTAD
(2005), Information Economy Report, (New York and Geneva); UNCTAD (2006),
Information Economy Report, (New York and Geneva); UNCTAD (2007-2008),
Information Economy Report, (New York and Geneva).
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Yukarida belirtildigi {izere, bu c¢alismada e-Ticaret’e iligskin
¢Oziimleme ig¢in firmalar arasindaki ticari faaliyetlere doniik olarak
kiiresel oOlcekte yayginlasmis olan ‘B2B’ is-ticaret modeli temel
almacaktir. B2B e-Ticaret modeli, uygulamada kendi icinde
farklilasabilmektedir. Bugiin i¢in en yaygin alt-kategoriyi ‘e-pazaryeri
aracili B2B e-Ticaret’ olugturmaktadir. Bu alt-kategorinin farki, e-Ticaret
uygulamalarini hayata geciren araci roliindeki aktdrlerden yani e-
pazaryeri sitelerinden kaynaklanmaktadir. Alibaba, Kompass ve
Europages gibi e-pazaryerleri kiiresel Olgekte one c¢ikan ana aktorler
konumundadirlar.

2. Sayisal aglar iizerinde isleyen ‘yeni’ ekonomi ve e-Ticaret

Sanayi toplumunda (geleneksel) ekonomi kavraminin iki farkli
kullanimi vardir: ilki, belli bir iilkedeki ya da iilkeler arasindaki iiretim,
tiikketim, aligveris, degis-tokus/miibadele iliskileri; ikincisi ise bireylerin,
ailelerin, toplumsal kesimlerin sinirli olanaklarla giderek artan tiiketim
ihtiyaglarini karsilama yoniindeki tutum ve davranislari. Bunlardan ilki,
isletmenin tabi oldugu ekonomiyi yani kuruluslar diizeyinde yiiriitiilen
ekonomik etkinlikleri, ‘kisiler dis1” toplumsal bir olguyu tanimlarken;
ikincisi, toplumsal talep, gelir diizeyi, enflasyon, talebin yonlendirilmesi
(reklam) gibi isletmelerin dikkate almalar1 gereken degiskenleri tanimlar.

e-Ticaret modelinin toplumsal baglamini olusturan toplum tasarimi ise
‘enformasyon’, ‘bilgi’ ya da ‘ag’ toplumu gibi adlar altinda, sanayi
toplumu yerine ikame edilmeye calisilan, ‘ag mimarisi’ temelinde
tasarlanmis ‘yeni’ bir toplumsal bi¢cimlenistir. Bu yeni toplum tasarimina
0zgili ekonominin aymrt edici 6zelligi, toplumsal (yliz yiize/organik)
iligkilerin yerini giderek ag iizerinden ya da ag araciligiyla kurulan
(sanal) iligkilerin aldig1 varsayimindan hareketle tanimlanir: geleneksel
ekonominin iliskilerindeki ‘kisiler disi” ve ‘kisilerarasi’ seklinde
tammlanabilecek bir ayrismanmin yerine, yeni ekonominin ag iizerinde
organize edilmis ‘coklu iliskilerini’ ikame etmek.
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Yeni toplum bigimini adlandirmakta ya da tanimlamakta kullanilan
sifatlar, ‘yeni’ ekonomi tasariminda da belirleyici olmus, ‘bilgi tabanl1®®
(knowledge-based), ‘bilginin motor gorevi gordiigii’ (knowledge-driven)
ya da ‘bilgi-ag ekonomisi’ gibi adlandirmalar altinda tanimlanmaya
calistlmustir.” Daha énce deginildigi gibi, adlandirmalarda gesitli vurgu
farklar1 olmasina karsin, s6z konusu ekonomik yapilanmanin ag temelli
olusu ve maddi mallardan ¢ok maddi olmayan mallarin iiretim ve
ticaretine odaklanma (‘agirliksiz ekonomi’) konusunda bir ayrigma
bulunmamaktadir.® Ornegin yeni ekonomiyi tanimlayan varsayimlarla e-
Ticaret’i tanimlayan varsayimlar Kkarsilastirildiginda her ikisinde de
1970’ler sonrasinda diinya ekonomisinin igine girdigi yavaslama/kriz
ortamindan ¢ikista yeni iletisim teknolojileri ile sayisal aglarin maddi-
maddi olmayan mal-hizmetlerin miibadele iligkilerini organize etme
anlaminda 6nemli olanaklar sundugu konusunda bir ‘iyimserligin’ one
ciktig1 goriilmektedir. Ozellikle “kisiler digi’ ve ‘kisilerarasi’ ekonomik
iligkileri Internet temelli e-Ticaret modelleriyle biitiinlestirerek ‘talep
eksikligi’ ile iligkilendirilen krizlerin atlatiimasinda GOU’lerle bu
iilkelerdeki firmalara 6zel avantajlar saglayacagi yolundaki 6ngoriiler, bu
‘iyimser’ durusun adeta yakiti niteligindedir (Humphrey vd., 2003: 1).
Ozetlemek gerekirse, e-Ticaret, sayisal aglar iizerinde isleyen yeni-
agirliksiz ekonominin basat ticaret modelini olusturmaktadir.

Bu baglamda tanimi yenilemek gerekirse, e-Ticaret, teknik-teknolojik
bilesenini yani arag-ortam setini yeni iletisim teknolojileri ile sayisal
aglarm olusturdugu, kiiresel 6lgekte ¢oklu miibadele iligkilerini organize
etmeye olanak verecek bicimde tasarlanmis yeni bir is-ticaret modelidir.
Yeni iletisim teknolojileri ile sayisal aglar (networks) iizerinden
gerceklesen e-Ticaret, firmalardan hiikiimetlere, hane halklarindan
bireylere, 6zel sirketlerden kamu kuruluslarina kadar farkli toplumsal
unsurlarin, genis bir 6lgekte, ¢oklu iligkiler (hem iligkinin taraflari ham
de iligkinin niteligi anlaminda) i¢ine girdigi ve bu iligkinin de s6z konusu

® Diinya Bankasi'nin “Turkey, Informatics and Economic Modernization” (1993: 9-11)
raporunda enformasyon tabanli ekonomi (Information Based Economy), enformasyon
arzinin, islem kapasitesinin yiiksek diizeylere ulastigi, aglar sayesinde enformasyonun
yayllma hizinin en yiiksek diizeye ¢iktigi, kamu ve 6zel kesimin enformasyon aglar
tizerinden, yeni iletisim teknolojileri odakli olarak yeniden oOrgiitlendigi ekonomilere
verilen genel ad olarak tanimlanmaktadir.

7 Sanayi toplumu ve sonras iliskin tartismalar igin bkz. (Webster, 2006).

8 < Agirliksiz Ekonomi’ (Weighless Economy) kavramsallastirmast igin bkz. (Quah, 1999).
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unsurlarin  6zelliklerine gore kendi icinde farklilastigt modeller
(bkz.Tablo 3) iizerinden ger¢eklesmektedir (Torenli vd., 2008: 18).

Buraya kadar anlatilanlar, modeli gelistirenlerin temel kaygisinin ne
olduguna da aciklik kazandirmaktadir: kitlesel iiretim — kitlesel tiiketim
paradigmasimin  talep yetersizligi sorunu ile karsilastiginda ¢oziim
tiretemeyen arag-ortam seti yani geleneksel ticaret modelini degistirerek
bunun yerine yeni ve daha islevsel bir arag setini ikame etmek. Bu tiir bir
‘yeni yapilanmayla’ paradigma ve paradigmanin arag-ortam seti
degistirilmis, sistem kendi icinde sagaltilmis, yeniden-yeterince deger
iretir hale getirilmis olacaktir. Ancak modeli gelistirenlerin de farkinda
oldugu gibi sorun sadece geleneksel ara¢ (telefon, faks, posta vb.) ve
ortam (yliz yilize iliskilerin kuruldugu ortamlar, pazar, sergi, fuar vb.)
setinin degistirilmesiyle smirli kalmamakta, tliketimin (ihracat-ithalat)
kontroliinii saglayacak bi¢imde iiretim tarzin1 da degistirmeyi gerekli
kilmaktadir. Mal ve hizmetlerin niteligine, talep esnekligine, sektorlerin
yapisal Ozelliklerine, sermayenin organik bilesimine gore standart
mallarin seri iiretiminin yani sira standart olmayan mallarin seri liretimine
(mal-hizmet ticaretinin asli unsurlar1) gecmek, ithalat-ihracat (dolayisiyla
tilketimin) {izerindeki kontrolii kiiresel Olgege yaymak gerekmektedir.
Uretim tarzinda bu tiirden bir degisim ya da ¢esitlendirme, talep
yetersizligini daha kontrol edilebilir kilmak i¢in 6n kosul niteligindedir.

Kitlesel iiretim paradigmasi, ‘talebin varligmi’ verili olarak kabul
ettigi icin talep yetersizligi ile karsilasmak eninde sonunda gergeklesecek
bir durumdur. Dolayisiyla ¢oklu miibadele iliskilerinin ag tizerinde
organize edilmesi, liretimi talebin olusumu ile eszamanli hale getirerek
yani Uretimin kontrolii ile talebin kontroliinii senkronize ederek
denetlenebilir kilarken, ayn1 zamanda da mallarin yan1 sira hizmetleri de
mallar gibi {iretilebilir (hizmetlerin sanayilesmesi) ve satilabilir yani
ticari faaliyetlerin konusu hale getirilebilir kilmaktadir. Kisacast yeni
ekonomi ile e-Ticaret arasindaki kosutlugu sistemle uygulama araglari
arasindaki basit bir uyum/uyumsuzluk sorunu ya da var olan sistemin
aragsal yeteneklerin tiikenmesi gibi algilamamak gerekmektedir. e-
Ticaret ad:1 altinda somutlasan model, bir iiretim tarz1 degisikligini ya da
sermayenin yeni bir birikim tarzina olan ihtiyacinin gdstergesini
olusturmaktadir. Bu haliyle modelin, degisen iiretim tarzina bagli olarak,
iligkinin taraflar1 agisindan oldugu kadar mal-hizmetlerle islemler
acisindan da gecerli hale gelen c¢esitliligi ag {izerinde isleyen bir
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ekonominin uyum i¢inde ¢alisgan unsurlart haline getirmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla e-Ticaret’i, salt geleneksel modelin yerine
ikame edilmeye calisilan yeni model olarak gérmek yerine talep
yetersizligini agma amaciyla ticaretin geleneksel-yeni tarzlarinin,
iretimin fordist ve post-fordist tarzlariyla bir arada uyum iginde
calisabilecegi (yeni birikim rejimine uygun) yeni bir model arayisi olarak
degerlendirmek daha dogru olacaktir.

Bu durumda e-Ticaret modeli (dolayisiyla da sistem yaklagimi)
acgisindan kritik sorunu, gesitliligi bir kaosa doniistiirmeden, bilesenleri
uyum i¢inde c¢alisan unsurlar seklinde ag flizerinde biitiinlestirmek
seklinde tespit edebiliriz. S6z konusu sorun, ¢oziime iliskin olarak
modelin sistem yaklasimi i¢inde yapilandiriliginda iki agidan belirleyici
niteliktedir. Ilki, talebi cesitlendirme ve bunu da en az maliyetle
gerceklestirme eregindeki yeni Uretim tarzi, e-Ticaret modeline, bir
bakima ‘varlik nedenini’ de olusturan bir islev bigmektedir: falep
yetersizligini ya da dalgalanmalarint istikrarlastirma, kriz egilimine
giren noktalarda yan yollar, koridorlar olusturarak ‘kriz tetikleyici’
basinct dagitma. Bunun igin temel kosul, modelin 6l¢eginin genis-
kapsayici olmasidir. Ikincisi ise (yine sistem yaklasimi geregi), modelin
kendisine bigilen islevi yerine getirebilmesi i¢in bilesenleri arasindaki
iligkinin uyumlulugu vyani hizli, gilivenilir ve en az maliyetle
kurulabilecek bigimde yapilandirilmis olmasi  gerekliligidir. Bu
gereklilik, yeni iletisim teknolojileri ile ag ortaminin neden devreye
sokulduguna agiklik getirmektedir.

Bu noktada, c¢alismanin temel varsayimiyla baglantili olarak,
bilesenler arasindaki uyumun, modele bigilen ¢oziim iiretme islevini
yerine getirebilmek agisindan, 6nemli oldugunu belirtmemiz gerekir.
Modelin arag-ortam setinin e-Ticaret yoluyla mal-hizmet ihracati ile
ithalatin1 kontrol edebilme yetenegini artirma olarak belirledigimiz
bulmaca ¢0ziimii, sermaye birikiminin siirdiiriilebilirligi agisindan
bilesenlerin birbiriyle uyumunun nasil saglanacagi sorununu, sistem igin
sorun olmaktan ¢ikarmaya doniiktiir. Ancak modelin ¢6ziim iiretmeye
soyundugu talep yetersizligi sorunu, bilesenler arasindaki ¢oklu iligkiler
biitiinlestirilemediginde modelin sorunu haline gelecek, yani model
¢Oziim {iiretemez olacaktir. Modelin ara¢ setinin giiciinii, mal-hizmet
ticaretinin organize edilecegi pazar Ol¢egini potansiyel olarak kiiresel
pazara kadar genigletilebilir kilmaktan aldigini diisiindiigiimiizde, bunun
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ag mimarisinin yapisal sorunu haline doniigmesi olasiligi da giiclenir.
Kisacasi ag, 6l¢egi biiyiidiikge giiclenir, ancak bir o kadar da kirilgan hale
gelir. Bu durumda modeli ayakta tutacak ana dinamik de netlesmektedir:
teknoloji, giivenlik, yénetim ve aktorler olarak belirlenen modelin
bilesenleri arasindaki wyumun giiclii bir bigimde igliyor olmas.

3. e-Ticaret modelinin ana bilesenleri

e-Ticaret modelinin ana bilesenlerini dort baslik altinda toplayabiliriz:
teknoloji, giivenlik, yénetim ve aktorler. Arag-ortam seti anlaminda
teknoloji bileseninin, modelin biitiinlestirmeye soyundugu g¢oklu iligkiler
agisindan maddi temeli olusturdugunu sdyleyebiliriz. Ornegin 1970’lerde
bankalarin para transferleri i¢in kullanmaya basladiklar1t EFT (Electronic
Fund Transfer) sistemi, Olcegi genislemis pazarda para akiginin
hizlanmasimni saglayarak (‘vakit nakittir’) sermayenin degerlenme siirecini
de kisaltmigtir.  1980’lerde ilk e-Ticaret uygulamasi olarak
nitelendirilebilecek EDI (Electronic Data Interchange), 1992’de ise
WWW (World Wide Web) uygulamaya gecirilmistir.” Bu gelismeler
sayesinde, ticari iglemler elektronik ortamda gergeklestirilebilir olmaya
baslamistir (Altintag vd., 2006: 41). Teknoloji bileseninden beklenen
‘azami’ yararin elde edilebilmesi, ayni zamanda ¢oklu iligkilerin
biitiinlestirilmesinde  kritik 6nemdeki bilgiye-enformasyona iliskin
giivenlik agiklarinin yaganmamasina da baglidir.

Bilgi giivenligi kavramini ‘teknik’ anlamda bilginin bir ‘varlik’ olarak
hasarlardan korunmasi olarak tanimlarsak, sayisal aglar hasarin olusacagi
temel ortam haline gelmektedir. Bu nedenle giivenlik gerekcesi agir
basmig, enformasyonu islemeye-dagitmaya, sirketlerin iletisim aglarina
destek vermeye doniik yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi da daha
baslangigta iki temel bigimde yapilandirilmistir: A¢ik ya da kapalr (6zel,
sinirlandirilmis, extranets/intranets) aglar. Giiniimiizde e-Ticaret modeli
bu yapilar iginde 6lgek biiyiikliigliniin giicinden yararlanmak igin agik
aglart kullandigindan giivenlik/ag giivenligi temel bir bilesen olarak
disiiniilmek durumundadir. Yonetim bileseni, kendi iginde hem e-
Ticaret’in tabi olacagit hukuki c¢erceveyi ham de bu c¢erceveyi

 World Wide Web’in de dahil oldugu bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikigmna
yonelik tarihsel bir ¢aligma igin bkz. (Castells, 2000: 38-61).
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bicimlendirecek, gelismelere gore giincelleyecek kamu otoritesini
tanimlamaktadir. Her iki boyut, sonugta modelin biitiinlestirici 6zelligini
islevsel kilacak kavramsal-kuramsal-yonetsel temeli olusturmaktadirlar.
Aktorler ise modelin kendi i¢inde farklilasmasina gore (B2B, B2C, C2C
gibi) degisiklik gdstermekle birlikte iic ana kategoride toplanmaktadir:
alici, satici ve araci aktorler.

3.1. Aracsal bilesen: Teknoloji

Aragsal bilesen ya da teknoloji, ticari faaliyetler agisindan yeni
degildir. Ornegin, enformasyonu elektronik olarak iiretilmis sozciiklere
doniistiirerek tek bir kablo {izerinden akisin1 gergeklestirmeye olanak
taniyan telgraf, iletisimi mekana bagli olmaktan ¢ikarmasi ve iletigimi
hafifletmesi yaninda, (siyasi ve askeri ihtiyaglarla birlikte) ticaretin
gereksinim duydugu ihtiyaglara da cevap vermede etkili olmustur. Artik
tiiccar, on dokuzuncu yilizyilda ortaya ¢ikan bu gelismeyle birlikte,
gereksinim duydugu pazarlar hakkindaki bilgilere, aracilar1 da ortadan
kaldirarak, gorece daha giivenli sayilabilecek bir kanaldan kolayca
ulasma olanag1 elde etti. Telefon ve takip eden benzeri teknolojik
gelismeler (telsiz, uydu, internet vb) her seferinde ticaret i¢in yeni bir
ihtiyaci karsilamada etkili oldular (T6renli, 2005: 71-74).

Gilinlimiizde teknoloji alanindaki geligsmeler ticari islemlerde zaman-
mekan sinirt olmaksizin, bir veya birkag kisi tarafindan ses, goriintli ve
yazili metinlerin es/ardisik zamanlarda etkilesimli aktarimiyla klasik
yontemlere gore islemleri daha kisa siirede ve daha diisiik maliyetle
tamamlama olanag1 vermektedirler. Dikkat edilecegi {izere ticaret hem
alim-satim iglemleri hem de para akisi anlaminda bu modelle birlikte
daha hizli ve akigkan hale gelmekte, teknolojinin aragsal yeteneklerinden
bu akisa uygun giivenlikli islemler baglaminda beklentiler de artmaktadir.
Bu baglamda e-Ticaret uygulamasinim teknolojik bilesenini'® olusturan
araglar1 dort ana baslikta toplayabiliriz'':

10 e-Ticaret ve teknoloji arasinda kurulan iliskide teknolojik bilesenlerin neler oldugu

alana yonelik calismalarin farkliliklarina gore degisebilmektedir. e-Ticaret alanindaki

caligmalara yonelik literatiir taramasi yapan ¢alisma i¢in bkz. (Ngai ve Wat, 2000).
e-Ticaret uygulamasinin teknolojik bilesenlerinin  neler olduguna iliskin

degerlendirmeler igin Torenli, vd. nin (2008: 20-23) ¢alismasindan yararlanilmigtir.
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3.1.1. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 6deme ve para transferi sistemleri, e-Ticaret’i Onemli
Olciide kolaylastirmalar1 nedeniyle bu uygulamanin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmislerdir. Bu sistemler Internet iizerinden yapilan/yapilacak
O0deme islemlerinde giivenligi saglamak amaciyla gelistirilmis araglardir.
Sistemde yer alan ve en ¢ok kullanilan bu araglar arasinda kredi karti,
elektronik para, elektronik cek, elektronik fon transferi gibi uygulamalar
bulunmaktadir.

3.1.2. Elektronik Veri Degisimi

Ticaret yapan iki kurulus (B2B uygulamasinda oldugu gibi) arasinda,
bilgisayar aglar1 araciligiyla bilgi ve belge degisimini saglayan
Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemi, e-Ticaret’in 6nemli uygulama
araglarindandir. EDI ile iki isletme veya isletme ile kamu kurulusu
onceden belirlenmis bir mesaj formati, bu formata yerlestirilecek veri ve
bu veriyi anlamli bir dile ¢eviren bir s6zdizimiyle bilgisayarlar arasinda
veri degisimi yapilmaktadir. EDI kullanimi, 6zel bir telekomiinikasyon
altyapisi ve standart formlar gerektirmektedir. Sadece kullanicilara agik
oldugu i¢in giivenli bir sistemdir.

3.1.3. Internet (elektronik ortam)

e-Ticaret’in bilesenleri arasindaki ticari is siirecinin etkilesimli bir
ortamda gerceklesiyor olmasi, sadece taraflar arasinda degil siirecin
icinde yer alan iglemler arasinda da iligskinin akigkanlik kazanmasi
anlamimna gelir.'” Internet temelli B2B e-Ticaret’in alici, satici ve e-
pazaryerlerinden olusan bilesenleri arasindaki iligkilerde bu akiskanligi
isler tutan bilesen sayisal aga erisim ya da Internet baglantisidir. Ag
teknolojisiyle medya (arag-ortam) oOzelliklerini bir arada barindiran

'2 Internet, bilgisayarlar arasinda kurulmus bir iletisim agidur. iletisimi saglamak icin, ag:
olusturan bilgisayarlar arasinda ‘ortak bir dil” kullanilmaktadir. Internet {izerinde dolagan
bilgi paketleri, bir takim gilivenlik protokolleri yardimiyla ‘sifrelenerek’ gonderilir.
Ornegin SSL (Secure Sockets Layer - giivenlikli web oturumu ve karsilikli bilgi degis-
tokusu) ve SET (Secure Electronic Transaction- kredi kart1 uygulamalari) sayesinde, bilgi
giivenli bir sekilde ‘sadece’ dogru kisiye iletilir ve bilgiyi gonderen bilgisayar ile alan
bilgisayar arasinda giivenli bir veri iletigimi, ‘giivenli iletisim’ ortam1 kurulur.
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Internet'in®®, 1990'lardan baslayarak diinya capinda yayginlasmasmin
altinda ‘para kazandirabilme’ olanagi yatmaktadir. Sanal ortamda ticaret
(tele-is), ozellikle de bu gerceveye iyi oturan hizmetler (tip, kiiltiir-egitim,
hukuk vb.) alan1 yeni ticari olanaklara isaret etmektedir.

3.1.4. Sayisal imza ve Sayisal Sertifikalar

e-Ticaret’te alict ve satici birbirlerini gérmeksizin is yaptiklarindan
karsilikli olarak gilivenin saglanmasi i¢in bu protokollerin yani sira bagka
onlemlere de gereksinim vardir. Oncelikle alici ve satici taraflarin
birbirlerinin kimliklerinden emin olmasi gereklidir. iste bu gereksinim
sayisal imza ve sayisal sertifikalarin gelistirilmesinde ana itici giic
olmustur. Elektronik (sayisal) Imza bir bilgiyi, ileten tarafindan
olusturulan orijinal haliyle, {igiincii kisilere kapali olarak ve taraflarin
kimlikleri dogrulanarak iletildigini garanti eden harf, karakter veya
sembollerden olusan bir kriptografi setidir. Elektronik (sayisal) Sertifika
ise gilindelik yasamimizda kullandigimiz ehliyet, pasaport gibi kimlik
kartlariin elektronik ortamdaki karsiligidir.

3.2. Giivenlik Bileseni: Bilgi ve Ag Giivenligi

Geleneksel ya da yeni olsun, ticaret her zaman giivenceli kurallara ve
bunu temin edecek yardimei araglara gereksinim duymustur, duymaya da
devam edecektir. S6z konusu kural ve araglar, miibadele iligkisinin
baslayip sonlandirilmasina kadar gecen siirenin alici ve satici taraf{lar)
acisindan sorunsuz sekilde gerceklestirilmesini saglamaya yonelik her tiirlii
onlemi kapsamaktadir: bankacilik islemleri, 6deme, sigorta, garanti,
lojistik, teminat vb.

En basit sekliyle bir mal ve hizmetin el degistirmesi olarak ifade
edilebilecek ticarette giivenligin esas oldugu gercegi gegmisten gliniimiize
kadar degismemistir. Sédillot (2005: 15), Ilk Cag’da dahi ticaretin heniiz

3 Internet ‘goklu ortam’ olanagi da sunar. Bilgi ve belgeler Internet yoluyla metin,
goriintii (hareketli-hareketsiz) ya da ses olarak kullaniciya ulasir. Kullanict bunlari
saklayabilir, lizerinde degisiklik yapabilir, kaynaga geri bildirimde bulunabilir. Internet’e
bagl bir bilgisayardan digerine (her iki yonde de) dosya aktarimi FTP (File Transfer
Protocol) ve FSP (File Send Protocol) adi verilen Internet protokolleriyle
gerceklestirilmektedir.
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ilk asamasi olan degis-tokus faaliyetlerinde giivenligin saglanmasinin
taraflar agisindan Onemli olduguna dikkati g¢eker. Buna gore degis-
tokuslarda baskinlara kars1 giivenligi saglamak icin tarafsiz ve korunmali
yerlerin secilmesine 6zen gosterilir; etrafin duvarlarla ¢evrili olmasina
dikkat edilirdi. Bu alanlara silahl1 olarak girmek, kavga ¢ikarmak yasakti;
aksi davraniglart 6nlemek i¢in Rahipler buralarda gozetim gorevini
iistlenmekteydi.

Yazar (2005: 65), benzer uygulamalarin Antik Cag’daki Agora’lar ve
Roma donemindeki Forum’larda yapilan ticari faaliyetlerde de siirdiigiinii
belirtir. Buralarda ticaretin bariggil yollardan gergeklestirilebilmesi
amaciyla kent yonetimi, gilivenli ticaret i¢in diizeni saglamaya yonelik
onlemleri almaktayds; 6zellikle pazar alanlarinda saticilarin yapabilecekleri
hilelere kars1 polisler gorevlendirilmekteydi. Fiilberth (2008:107-112),
bugiin de gecerli olan, ticareti giivence altina alan yardimci yontemlerin
(sigorta gibi) ortacag doneminde de uygulandigini ve bu yontemlerin
geliserek devam ettigini belirtir.

Geleneksel ticaretin dnemli bir kosulu olan giivenlik faktorii, yeni is-
ticaret modeli olarak goriillen e-Ticaret acisindan da temel Onemdedir.
Castells (2000: 158,159), amazon.com Omegine dikkat ¢ekerek (ticari
etkinligin isledigi) ag ortaminin ve araca olan glivenin kritik dnemini
vurgular. Bu yiizden olsa gerek, alana iligkin ¢alismalar agirlikli olarak
giivenlik agiklarma meydan vermeyecek bir e-Ticaret modeli olusturma
amacini tagimaktadirlar.'

Hsiao da (2003: 169) bu konuya vurgu yapmis ve giivenligi, e-
Ticaret’in ‘Asil Topugu’ olarak nitelendirmistir. Bunun 6nemli bir nedeni,
daha 6nce de vurgulandigi iizere, ag ortamimin kirilgan bir yapiya sahip
olmasidir. Zira, her ne kadar ag yapilanmasi, giiclinii yayginligindan ya da
genisliginden alsa da bu durum bir paradoks olarak agin kirilganligina da
yol agmaktadir (Torenli vd., 2008: 62). Internet 6rneginde goriildiigii gibi
Olgegi her gecen giin giderek genisleyen ag, artan giivenlik aciklarini ve
belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir.

Diinya genelinde 6nemli bir e-pazaryeri konumundaki alibaba.com’da
giin yiiziine ¢ikan ‘dolandiricilik olayr” bu durumu goéstermesi agisindan

14 S5z konusu ¢aligmalara iliskin iki farkhi érnek i¢in bkz. (Palvia, 2009) ve (Abbasi vd.,
2011).
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onem tagimaktadir. 21 Subat 2011 tarihli The New York Times’ta ¢ikan
David Barboza imzali habere gore (Barboza, 2011), 54 milyon kayith
kullanicist  bulunan alibaba.com, biiylik bir dolandiricilik olayma
karismigtir. Habere gore, alibaba.com’a kayit yaptiran 2300 sahte (fake)
sirket, baz1 sirket calisanlarin da yardimiyla kendilerini giivenilir sirketler
kategorisinde (Gold Suppliers) gostererek (6demeleri yapilmasina ragmen
siparigleri teslim etmeyerek) site iizerinden ¢ok sayida firmayi
dolandirdilar. Sirket yetkilileri her ne kadar dolandiriciligin boyutunun az
oldugunu, bunun sirketin finansal performansini etkilemeyecegini
soyleseler de, model agisindan bunun 6nemli bir giiven kaybina neden
olacagi agiktir.

Nitekim Sussex Universitesi Kalkinma Calismalar1  Enstitiisii
biinyesinde 2003 yilinda Giiney Afrika, Kenya ve Bengaldes’i kapsayan
“Reality of e-Commerce with Developing Countries” baglikli ¢alismanin
sonug raporunda; teknolojik, orgiitsel ve gevresel kosullarin yani sira para
ve insan sermayesinin yetersizligi, diizenleyici ve giivenlige doniik yapimin
eksiklikleri ile tiim bu olumsuz faktorlerden beslenen genel bir
‘glivensizlik® halinin, e-Ticaret agisindan temel sorun oldugu iizerinde
durulmaktadir (Humphrey vd., 2003: 1).

Bu durumda, e-Ticaret agisindan giivenlik, ticari faaliyetin taraflar
acisindan  sorunsuz  olarak yapilmasi  degerlendirilecekse = bunu
gerceklestirmenin yolu, B2B e-Ticaret modelinde taraflarla araci aktorler
arasinda var olan belirsizligi/glivenlik endiselerini ortadan kaldirmaktir.
Firmalar arasinda ‘karsilikli giivenin’ saglanmasi en sonunda gelip araci
aktorlerin  bu  aracililk  gorevini  gerektigi gibi  gergeklestirip
gerceklestiremediklerine dayanmaktadir. Ornek olarak sectigimiz modelde
bu islevi yiikiimlenen, ylikiimlenmesi gereken aktor, e-pazaryerleridir. e-
Pazaryeri aracili B2B e-Ticaret modelinde araci aktoriin karsilikli gliveni
olusturma yiikiimliiligii, e-pazaryerinin giiclii sifreleme yetenekleri,
korumali ag ortamlari (intranet) saglama yaninda ticareti, ticaret iligkisini
destekleyici ig-hizmet paketlerini alici-satici firmalara sunabilme islevini
ne  Olglide  gergeklestirdigine  bakilarak  degerlendirilmektedir.
Yikiimliliigliniin niteligi, ayn1 zamanda B2B e-Ticaret sitelerinin
firmalarin  olanaklart Olgiisiinde Internet {izerinde aracisiz ticaret
yapabilecekleri bir yapida araciya neden gereksinim duyuldugu sorusuna
da agiklik kazandirmaktadir.
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3.3.Yonetim Bileseni: Kamu Yo6netimi-Hukuki Boyut

Ticaretin yapilabilirligini saglama konusunda kamu
yonetiminin/devletin hatirt sayilir bir roli bulunmaktadir. Kamu
yonetiminin bu rolii, gerek gilivenligi saglama gerek yasal-hukuki
diizenlemeleri yapma gibi ticaret agisindan vazgegilmez alanlarda agiga
¢ikmaktadir.

Sédillot (2005: 98), Roma imparatorlugu déneminde ordu, yénetim ve
haberlesme i¢in yapilan yollarin, ayn1 zamanda ticaretin isteklerine de
yanit verdigini, boylece tiiccarlarin insa edilmis bu yollarindan
alabildigine yararlandigini belirtir. Yazara gore giivenilir olan bu ulasim
yollarindan daha sonra ticari yollar olusmus, yollarin kesistigi noktalarda
ise ticaret merkezleri dogmustur.

Orta Cagda Selguklular, Dogu’nun ipek gibi zengin {iriinlerini
Anadolu {iizerinden Batiya sevkini saglarken, aldiklar1 giivenlik
onlemleriyle ticari faaliyeti canli tutmaya 6zen gostermekteydiler. Zira
ticari etkinlikler devletin vergi gelirlerini canli tutmaktaydi. Hem
Selcuklu hem de Osmanli dénemlerinde insa edilen kervansaraylarda,
kervanlarin askeri birlikler tarafindan korunmasi, ticaretin giivenligini
saglamaya doniik olmustur. Kervansarayda kalindig1 siirece yolcularin
can ve mallar1 teminat altina alinmaktaydi.

Gilinlimiizde ise ticaret, farkli dlgeklerde (kiiresel, bolgesel, karsilikli
ya da yerel) ¢oklu iligkiler temelinde ge¢mise oranla sayist artan hukuki
diizenlemelerin ya da anlagmalarin gergevesini ¢izdigi kurallar i¢inde
yapilabilmektedir. Bu baglamda gerek ulusal (Ticaret Kanunlari) gerek
uluslararast (GATT", GATS vb.) alanda ticari etkinligi giivence altina
alan ¢ok sayida hukuki diizenlemenin uygulamada oldugunu, taraflar
arasinda dogabilecek anlagsmaliklarin ¢oziimii noktasinda devlet
aygitlarmin (hukuk yoluna bagvurma gibi) devreye girdigini ya da
uluslararasi orgiitlerin karar alma organlarinin harekete gecirilebildigini
sOyleyebiliriz.

Kendine o6zgii hukuki diizenlemelere gereksinim duyan e-Ticaret
agisindan da bu durum degismemektedir. Gerek ulusal gerek uluslararasi
alanda e-Ticaret’in diizenleneme altina alindig1 goriilmektedir. Bunlara

'S The General Agreement on Tariffs and Trade / Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlagmasi
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orek olarak, BM Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu
(UNCITRAL)'® tarafindan hazirlanan 1996 tarihli ‘Model Elektronik
Ticaret Yasasi’mi'’, 2001 tarihli ‘Elektronik imzalara iliskin Standart
Hiikiimler’i'®, ABD’de 1999 tarihli ‘Standart Elektronik Islemler
Yasasi’ni, Avrupa Birligi’nde (AB) ise 2000 tarihli ‘Elektronik Ticaret
Direktifi'ni"’ (ETD) gosterebiliriz.*’

Bu durum sadece e-Ticaret’i diizenlemeye doniik bir cabay1 degil ayni
zamanda alana doniik bir farkindalig1 da ortaya koymaktadir. Zhao vd.’ne
gore (2008: 242, 243) Cin hiikiimeti daha 1990’larin basinda e-Ticaret’in,
ozellikle de B2B e-Ticaret’in, mal ve hizmet iiretme yeteneklerine sahip
bir iilke ekonomisine olan katkistm = gorerek, bu modeli
gelistirme/destekleme yoluna gitmis; bunun sonucunda bir¢ok basarili e-
Ticaret sitesi ortaya ¢ikmistir.

3.4. Aktorler

e-Ticaret acisindan faaliyetin asli aktorleri is modellerine gore
degisebilmektedir. Tablo 3’te gosterildigi lizere sayisal aglar {izerinde
isleyen is-ticaret modelleri G2G (devletten devlete), G2B (devletten
firmaya), G2C (devletten miisteriye); B2G (firmadan devlete), B2B
(firmadan firmaya), B2C (firmadan miisteriye); C2G (miisteriden
devlete), C2B (miisteriden firmaya) ve C2C (miisteriden miisteriye) gibi
oldukga genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Kisacasi, modellere gore
aktorler de farklilagabilmektedir. Ornegin B2C is modelinde asli aktdrler
firmalar ve miisteriler olurken, B2B modelinde aktorler aracilik roliinii
iistlenen e-pazaryerleri ve karsilikli firmalar seklinde olabilmektedir.

!¢ United Nations Commission on International Trade Law.

17 Yasa, elektronik verilerin ve sdzlesmelerin hukuken tamnmasina iliskin hiikiimler
icermektedir. S6z konusu yasaya su adresten ulasilabilir: http://www.uncitral.org/uncitral
/en/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html (19.05.2011).

'8 Yasa, elektronik imzalarla ilgili genel esaslan belirlemektedir. S6z konusu yasaya su
adresten ulasilabilir: http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral _texts/electronic_commer
ce/2001Model_signatures.html (19.05.2011).

!9 Elektronik Ticaret Direktifi B2B ve B2C gibi is modellerine déniik ayrmntili
diizenlemeleri igermektedir. S6z konusu direktife su adresten ulasilabilir: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2000:178:0001:0016:EN:PDF
(10.02.2011).

20 Avrupa Birliginin 2000 tarihli Elektronik Ticaret Direktifi’nin ayrintili bir incelemesi
icin bkz. (Basaran, vd., 2010).
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Diger taraftan ‘G2G’, ‘B2B’, ‘C2B’ gibi adlandirmalar iki unsur
arasindaki ‘iligkiyi’ tamimliyor gibi goriinmekle birlikte, e-Ticaret en az
iic unsuru (e-pazaryerleri, internet servis saglayicilari, finansman-sigorta
sirketleri, teknik-teknolojik destek-donanim-yazilim sirketleri, dis ticaret-
hukuk miisavirlikleri gibi) bir araya getiren ¢oklu iliskiler temelinde yani
ag (network) mimarisine gore yapilandirilmigtir,

Buraya kadar anlatilanlar gostermektedir ki, ¢oklu miibadele iliskilerini
yonetilebilir kilmaya doniik e-Ticaret, temelde farkli bilesenler arasinda
ticari diizenleme rejimine tabi biitlinsel bir modeldir. Farkli bilesenlerden
olusan bu modelin basarisi, bilesenler arasi uyuma baglidir. Model, tiim
bilesenler dogru sekilde yan yana geldiginde ve gerekli uyum
saglandiginda ticari potansiyeli faydaya doniistirecek ve iilke
ekonomilerine katkida bulanacak nitelige ulasabilecektir. Model agisindan
ele alindiginda bu katki, iretici-ihracatgr firmalarin e-Ticaret yoluyla
ihracat yapabilmeleri, boylece faaliyette bulunduklari tilkelerinin dig ticaret
hacimlerini artirmalaridir. Makalenin amaci agisindan modelin Tiirkiye
baglaminda dis ticaret anlaminda ne/neyi ifade ettigi, olanaklarinin ya da
sinirliliklarinin neler oldugu tizerinde durmak gerekmektedir.

4. e-Ticaret modeline iliskin Tiirkiye deneyimi

Bu deneyim ¢oziimlenirken iki diizlemde hareket edilecektir. Ilki
makro diizeyde yani Tiirkiye’nin dis ticaret deseninin modelle uyumu
gozetilerek, ikincisi ise mezzo diizeyde yani modelin temel bilesenleri
arasindaki uyum gozetilerek yapilacaktir. Calismada 6rnek alinan yaygin
model e-pazaryeri aracilt B2B e-Ticaret oldugu icin, ikinci diizlemde asil
olarak aracilik roliinii {istlenen aktorlerin, yani e-pazaryerlerinin
iistlendikleri kritik rol geregi modelin bilesenleri arasindaki uyum
iligkisini bozucu bir nitelik tasiyip tasimadiklarina bakilacaktir. Bu
kapsamda, e-pazaryerlerine iliskin yapilan arastirmanin sonuglari
tartigtlacaktir. Zira ¢oklu miibadele iligkilerini ydnetilebilir kilmay1
amaglayan bir modelde, e-pazaryerlerinin istlendikleri yiikimlaligi
gerektigi gibi yerine getiriyor olup olmamalari, hem modelin
yayginlagma siirecini hem de modelden beklenen yarar1 belirleyebilecek
bir etkiye sahip bulunmaktadir.
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4.1. Tiirkiye’de Dis Ticaretin Genel Goriiniimii

Tiirk dig ticareti agisindan en 6nemli gelisme, ‘24 Ocak Kararlari®
olarak bilinen ve 1980’lerden sonra diga agilma politikalariin yoniiniin
ne olacagini netlestiren genis kapsamli ekonomik programin uygulamaya
sokulmasi olmustur. Ekonomiyi serbest piyasa mekanizmasinin
kurallarina gore igler hale getirmeyi dolayisiyla diinya ekonomisi ile
biitiinlestirmeyi amaglayan bu programla Tiirkiye, disa kapali ‘ithal
ikamesine dayali sanayilesme’ stratejisini terk etmis ve disa agik,
‘thracata dayali sanayilesme’ stratejisini yani dis ticarete konu
olan/olabilecek mallarin iiretimini dnceleyen bir stratejiyi benimsemistir.

Bu degisimin sonuglari dis ticaret verilerinden takip edilebilmektedir.
Ornegin Tiirkiye ihracatcilar Meclisi’nin (TIM) ihracat rakamlarina gére
2010’a gelindiginde sanayi iiriinlerinin toplam ihracat igindeki pay1
yiizde 82,26 olarak goriinmektedir (Tiirkiye Thracatcilar Meclisi, 2010).

Ote yandan Tiirk dis ticareti acisindan ihracat ve ithalat oranlari
karsilagtirildiginda  gittikge  bliyliyen bir dig ticaret agigiyla
karsilagilmaktadir. Acigin biiylimesinde dikkate alinmasi gereken
noktalardan birisi ihracata dayali sanayilesme stratejisinin sadece Tiirkiye
tarafindan degil sanayisizlesme politikalar1 ¢er¢evesinde standart mallarin
seri iiretiminin GOU’lere kaydirilmasi sonucunda bu stratejinin sdz
konusu {ilkelerin genelinde ortak bir stratejiye doniismiis olmasidir.
Dolayisiyla kiiresel piyasa ortaminda bu iirlinlerin ihracatgist olan tilkeler
sayica artmig, deger itibariyle ihracatin ithalati karsilama oranlar1 s6z
konusu iilkeler aleyhine bozulmustur. Tablo 4. 1997-2010 yillar1 aras1 dig
ticaret rakamlarini gostermektedir.
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Tablo 4. 1997-2010 Dénemi Tiirkiye’nin Dis Ticaret Rakamlari

(Milyon Dolar)

Yil ithalat ihracat Denge Hacim
1997 26.261 48.559 -22.298 74.820
1998 26.974 45.921 -18.947 72.895
1999 26.587 40.671 -14.084 67.258
2000 27.775 54.503 -26.728 82.278
2001 31.334 41.399 -10.065 72.733
2002 36.059 51.554 -15.495 87.613
2003 47.253 69.340 -22.087 116.593
2004 63.167 97.540 -34.373 160.707
2005 73.476 116.774 -43.298 190.251
2006 85.535 139.576 -54.041 225.111
2007 107.272 170.063 -62.791 277.334
2008 132.027 201.964 -69.936 333.991
2009 102.139 140.869 -38.730 243.008
2010 113.883 185.544 -71.660 299.427

Kaynak: (TUIK, 2010)

Tablo 4’deki wveriler, 1997-2010 yillar1 arasin1 kapsamaktadir.
Verilerin 1997 yilindan baslatilmig olmasimin gerekgesi, Tirkiye’de ‘e-
Ticaret aginin tesis edilmesi’ ne yonelik c¢alismalarin da bu tarihte
baslatilmis olmasidir. Buna gore Tiirkiye’de e-Ticaret uygulamalarinin
basladigi 1997 yilindan 2010 yilina kadar olan donemde ihracat
oranlarinin genel olarak arttig1 goriilmektedir. Buna karsin, ithalat
oranlar1 da benzer bir seyir izlemektedir. Ithalatin ihracata oranla hep
daha fazla olmasi ve artisin siirekli olarak devam etmesi genel dengede
makasin yillara gore biraz daha fazla agilmasina, baska bir ifadeyle dis
ticaret aciginin her gegen yil bilyliyerek devam etmesine neden olmustur.
2009 yilinda (krizin daraltici etkisi nedeniyle) dis ticaret agiginda gozle
goriilir bir azalma olsa da 2010 yilma gelindiginde (sik1 para
politikalarinin gevsetilerek tiiketimin artirilmasi yoniinde uygulamaya
konan politikalarla) artisin tekrardan bir hayli yiikseldigi dikkati
cekmektedir. Oyle ki, 2010’a gelindiginde dis ticaret dengesinde keskin
bir bozulma meydana gelmis, ihracat yaklasik 114 milyar dolar olurken
ithalat yaklagik 186 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Bu durumda
ihracat ile ithalat arasindaki fark (-71.660 milyar dolar) bir hayli
yukselmistir. 2011-2013 tarihli Orta Vadeli Programda ise bu farkin
2012’de (-79 milyar dolar) ve 2013’te (-85 milyar dolarak) daha da
artacagi ongoriilmektedir. (DPT, 2010).




476 Nurcan TORENLI - Zafer KIYAN

Tablo 5. Tiirk Dis Ticaretinde Temel Sektorler ve Thracat-Ithalat
Oranlar1 (Milyon $)

Sektorler ihracat ithalat
Tekstil-Konfeksiyon 6.930 5.823
Motorlu Kara Tagitlari 4.785 3.257
Tarim 3.767 2.393
Demir-Celik 2.455 4.744

Kaynak: (TUIK, 2010)

Dis ticaret, sektorel temelde degerlendirildiginde ihracatta en fazla
paya sahip ilk dort sektoriin (yillara gore kendi aralarindaki siralama
degisse de), Tekstil-Konfeksiyon, Motorlu Kara Tasitlari, Tarim ve
Demir-Celik oldugu goéze carpmaktadir. Dig ticaret agisindan dengeyi
bozan unsurlardan birisi de dogrudan ihracati desteklemeyen tiiketim
mallarinin 2010 y1li toplam ithalat1 (185,4 milyar dolar) i¢inde bir 6nceki
yila oranla yiizde 28,2 artigla yaklasik 25 milyar dolara ulasmis
olmasidir.

Tablo 5’e bakildiginda net ticaret fazlasi veren ii¢ sektdr (Tekstil-
Konfeksiyon, Motorlu Kara Tasitlari, Tarim) oldugu goriilmektedir. Bir
ana sektorde (Demir-Celik) ise net ithalatgr oldugumuz goriilmektedir.
Geriye kalan alt1 ikincil sektor igerisinde ise sadece Inciler, Kiymetli Tas
ve Metal Mamulleri sektoriinde net ihracatgr oldugumuz dikkati
¢cekmektedir. Bu durumda e-Ticaret modeli agisindan stratejik bir
planlama yapilabilmesi i¢in modelin sektorel temelde (yani sektorlerin
iiretim ve ihracat-ithalat yeteneklerine gore) yapilandirilmasi daha dogru
olacaktir. Nitekim Tekstil-Konfeksiyon sektorii net ihracatgr bir sektor
olmasina karsin kiiresel diizeyde e-Ticaret alaninda da yogun rekabetin
(sanayisizlesme politikasinin ilk dnce devreye sokuldugu Cin, Hindistan
ve Asya-Pasifik bolgesi iilkeleri) yasandigi bir alandir. Motorlu Kara
Tasitlar1 alaninda ise yogun bir yabanci sermaye girisiyle bu diizeye
ulastlmis oldugu dikkate alinmalidir. Tarim sektdrii ise ihracat i¢in {iriin
kalitesinin belirleyici oldugu bir sektor haline gelmistir. Bu nedenle
sektoriin ticari olanaklari, e-Ticaret modeline uygun cesit ve kalitede
{iretimin orgiitlenmesine daha ¢ok bagli hale gelmistir. Imalat sanayine
hammadde-yar1 mamul temin eden Demir-Celik sektdrii ise net ithalatci
olarak karsimiza ¢ikmakta, ihracat hacmi sinirli kalmaktadir.
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Sanayi sektorlerine oranla biiyiime potansiyeli yiiksek ve kullandigi
sermayenin nitelik ve niceligine bagli olarak krizlere nispeten daha
direnc¢li oldugunu belirttigimiz hizmetler sektoriinde ise yillar itibariyle
gelisme, diinya hizmetler sektorii verileriyle karsilagtirildiginda zayif
kalmaktadir. Ornegin, 2010 yilinda, diinya hizmet ihracati yiizde 8
oraninda artarak yaklasik 3,7 trilyon dolar olarak gerceklesirken, ayn1 yil
Tiirkiye’nin hizmet ihracati herhangi bir gelisme kaydetmemistir (Diinya
Ticaret Orgiitii, 2010). Hizmet ihracat: agisindan bakildiginda bu zay1flik,
e-Ticaret modelinin, mallara yonelik sektorler yaninda, hizmetler sektorii
temelinde ayr1 bir yapilandirma gerektirdigini ortaya koymaktadir.
Ornegin ABD, hizmetler ticareti alaninda 2010 yilinda 515 milyar dolar
ihracat, 358 milyar dolar ithalatla net ihracat¢i konumundadir. Bu tablo,
Tiirkiye’nin e-Ticaret stratejisinde, modelin biiyiime potansiyeli ve
krizlere direngteki esnekligi yaninda dis ticaret agigin1 sadece mal ticareti
temelinde yapilandirilmis bir e-Ticaret stratejisiyle asmak yerine
hizmetler ticaretinde de ABD 0Ornegini dikkate alarak yeniden
yapilandirmaya gidilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Nitekim
Tiirkiye’nin hizmet ticareti goriiniimiine bakildiginda 2010 yilinda 33
milyar dolar ihracat, 18 milyar dolar ithalat ile az da olsa ABD 6rnegine
benzer net ihracatgr konumunda oldugu goriilmektedir (Diinya Ticaret
Orgiitii, 2010). Ancak hizmet ticaretinde basari, ‘nitelikli’ hizmet
iretimine bagli oldugu igin e-Ticaret modelinden tek basina bu hedefi
karsilamasi beklenemez. En azindan Tiirkiye’nin bilim-teknoloji-sanayi-
ARGE politikalariyla biitiinlestirilmis bir hizmetler ticareti stratejisi
gelistirmesi gerekmektedir.

4.2. Tiirkiye’de e-Ticaret’in Genel Goriiniimii

Bir dnceki boliimde Tiirkiye’ nin dis ticaret desenini incelerken tespit
edildigi iizere, ihracatin ithalati kargilama oraninda giderek biiyiiyen agik,
Tiirk imalat sanayinin iiretim yapisinin agirlikli olarak ithalata dayali
olusunun bir sonucu olarak goriilebilir. Bunun sadece geleneksel dis
ticaret agisindan degil, e-Ticaret agisindan da sonucu, ithalat¢i firmalarin
etkinliginin goérece daha fazla olusudur. Kisacasi e-Ticaret ihracat¢t bir
yonsemeye konu olmaktan c¢ok giderek daha biiyiik oranda ithalatci
faaliyetlerinin ilgi odagi haline gelmektedir. Nitekim TUIK verilerine
gore 2009 yilinda 47 bin 352 firma ihracat, 51 bin 627 firma ise ithalat
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yapmustir (TUIK, 2009a). Bu durumun Tiirkiye dis ticareti acisindan
anlami, imalat sanayinin Uretim yapisina bagli olarak e-Ticaret’in
ihracattan ¢ok ithalat kanalini agik tutmakta oldugudur.

Tiirkiye ihracatina iliskin sayisal verilerde e-Ticaret modelinin ne
Olciide bir biiytikliige sahip oldugu net degildir. Bu konuda giincel ve
zaman igerisinde gelisimin seyrini tespit edebilmeyi miimkiin kilacak
istatistiklere ulasilamamaktadir. Dolayisiyla sayisal veriler 1siginda bir
analiz yapma olanaginin olmayisi, e-Ticaret modelini stratejik bir plana
oturtturma olanagini da zayiflatmaktadir. Ancak yukarida ithalat¢1 ve
ihracat¢1 firmalar agisindan goriinen dengesizlige bagl olarak, e-Ticaret
acgisindan modelin uluslararasi pazarda Tiirk ithalat¢1 firmalara daha fazla
hizmet ettigi, dolayisiyla yabanci ihracat¢i firmalarin bu modelden daha
cok yararlandig1 sdylenebilir.

Genel goriiniimdeki bu sinirhiliklar e-Ticaret’in Tiirkiye’deki iiretici-
ihracatgt firmalara da avantajlar sunabilecegi gercegini ortadan
kaldirmamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de modelin bilesenleri
arasinda ‘uyumluluk-biitiinliilik’ baglaminda e-Ticaret aginin kurulmasi
ve yaygimlastirilmasi amacgli ¢aligmalarin 1997 gibi ‘ge¢’ sayilabilecek
bir tarihte basladig1 goriilmektedir. Bu kapsamda yapilacak calismalarin
koordinatorliigii eski adiyla Dig Ticaret Miistesarligi (DTM), yeni adiyla
Ekonomi Bakanligi’na verilmistir. Bu tarihten baslamak {izere Bakanlik
biinyesinde her yil gergeklestirilen toplantilarda ve olusturulan ¢alisma
gruplarinda bagsta hukuk, teknik alt yap1 ve finans konular1 ele
alinmistir.”' Ancak e-Ticaret modelini bilesenlerin uyumlu biitiinligi ve
Tiirkiye’nin dis ticaret dinamikleri temelinde yapilandiracak stratejik bir
plan heniiz ortaya konamamistir. Son dénemde bu alanda bir girisim
olarak 2008 yili sonunda Basbakanlik, 11 oncelikli e-devlet projesi
arasma ‘Yurt Disma e-Ticaret Projesi’ni de eklemistir.”> e-Ticaret
kanaliyla iiretici-ihracat¢r firmalarin yurt disina ihracat yapabilmelerinin
yolunu agmak, bdylece dis ticaret hacmini artirmak olarak belirlenen bu
projenin sorumlulugu, e-Ticaret alaninin yeniden yapilandirilmasi
baglaminda yine ayni Bakanliga verilmistir. Ekonomi Bakanligi’nin

21 E-Ticaret il ilgili bugiine kadar gergeklestirilen calismalarin ayrintilarina su adresten
ulagilabilir: http://www.ekonomi.gov.tr/etk/index.cfm (18.07.2011).

2 “Yurt Digma e-Ticaret Projesi’ ile ilgili bilgilere su adresten ulagilabilir:
http://www.ekonomi.gov.tr/etk/index.cfm (07.07.2011).
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bugiine kadar bu alanda ortaya koydugu somut gelismelerden en 6nemlisi
‘e-Ticaret Rehberi’ olmustur.

Sonug olarak, modelin temel bilesenleri arasinda, uyum-biitiinliik
gozetilerek genel bir degerlendirmeye ulasilabilir. Buna gore, teknoloji
bileseni agisindan temel bir sorun gdzikmemektedir.”> Giivenlik bileseni
agisindan sorun, e-Ticaret’te bilgi giivenligi boyutunda modelin saglam
bir zemine oturtulmamis olmasidir. Heniiz e-Ticaret sitelerinin, 6zellikle
de e-pazaryeri aracili B2B e-Ticaret sitelerinin kurulus ¢ercevesini
diizenleyen yasal bir diizenlemenin olmayis1 dikkat c¢ekmektedir.
Yonetim  bileseni  agisindan  diizenleyici = mevzuat/uygulama
yonetmelikleri biitiinlestirilmemis durumdadir (Basaran vd., 2010: 139).
e-Ticaret’e yonelik yasal bir diizenlemenin bugiine kadar yapilmamig
olmasi bunun en 6nemli gdstergelerinden birisidir**. Son olarak aktérler
bileseni acisindan temel sorun, model gercevesinde islevlerin, rollerin ve
sorumluluklarin neler oldugunun, bilesenler arasi uyumun nasil
saglanacaginin belirsiz olmasidir.

2 Sorunun teknolojik olmadigina iyi bir érnek KOBI’lerin teknolojik agidan sahiplik
oranlarinda/kullamm  Kapasitelerindeki ~ durumudur. TUIK’in 2009 donemi igin
gergeklestirdigi “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’ verilerine
gore?, girisimlerde bilgisayar kullamim ve internet erisimine sahiplik oranlar1 2008 yih
Ocak ayinda sirastyla yiizde 90.6 ve yiizde 89.2°ye yiikselmistir (TUIK, 2009b).

* ETDCG konuyla ilgili 2008 yilinda hazirladigi raporda, e-Ticaret ile ilgili mevzuat
caligmalarinin olduk¢a dagmik oldugu ve B2B is-ticaret modelini kapsamadigi
tespitlerine yer vermektedir (Dis Ticaret Miistesarligi, 2008). Gerek ‘Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarist’, gerekse yiiriirliige girmesi beklenen yeni ‘Tiirk
Ticaret Kanunu’nda B2B e-Ticareti bilesenleri anlaminda tanimli hale getirecek idari-
hukuki diizenleme yoluna gidilmemistir. Diger yandan ydnetim bileseninin uygulama
ayagi anlaminda da sorunlu olduguna iligkin en belirgin drnekler 1998 yilinda KOSGEB
biinyesinde hayata gegirilen ‘KOBI-NET” ve 2003 yilinda TIM biinyesinde uygulamaya
sokulan ‘Tirk Ticaret Noktasi” (TTN) projelerinin basartya ulasamamis olmasidir.

Not: Burada TTN ile ilgili yapilmis bir ¢calisma ile ilgili noktay1 belirtmek gerekmektedir.
2006-2009 yillar arasinda yapilmis “Kiiresel Ekonomi Baglaminda Firmadan Firmaya e-
Ticaret” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasinda, faaliyet gosterdigi sirada TTN sirketine
bagli ttn.com sitesi de ornek B2B e-Ticaret sitesi olarak ¢alismaya dahil edilmistir.
Calisma kapsaminda gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler arasina sehven TTN
sirketi eklenmistir. Bununla birlikte bu sirketin yoneticileriyle dogrudan bir gériisme
gerceklestirilememistir. Calismada TTN ile ilgili bilgilerin tiimii, sirket web sayfasindan;
sirket calisanlarmim farkli kanallardan aktardiklart bilgilerden, sirket ydneticilerinin
konferans, toplant1 ve sempozyum gibi etkinliklerde yaptiklar1 konusmalardan; gazete ve
dergi roportajlarindan toplanmistir. S6z konusu g¢alismada bu durumun belirtilmemis
olmasi nedeniyle 6ziir diler, diizeltirim.



480 Nurcan TORENLI - Zafer KIYAN

4.3. e-Ticaret’te Tiirkiye Deneyimi: e-Pazaryerleri Web Siteleri
Uzerine Bir Arastirma

Diinyada yaygin e-Ticaret modelini olusturan e-pazaryeri aracili B2B
e-Ticaret, modelin ‘bilesenleri arasinda kurulan uyum-biitiinliik’
temelinde islerlik kazanabilecegi varsayiminin sinanabilecegi arastirma
alanint olusturmaktadir. Aracilik rolii, e-pazaryerlerinin hem model
agisindan kritik iglevine, hem de bilesenler arasindaki uyumun izin
verdigi Olgiide gerceklesebilecek bir isleve karsilik gelmektedir. Daha
once de vurgulandigi iizere, ¢oklu miibadele iliskilerini ydnetilebilir
kilmay1 amaglayan bir modelde, aracilik roliinii iistlenen aktorlerin
ylikiimliiliiklerini gerektigi gibi yerine getiriyor olup olmamalari,
modelden beklenen yarar1 Dbelirleyebilecek bir etkiye sahip
bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle, Tiirkiye’de e-Ticaret deneyimini
aktarmak {izere farkli sektorlerde faaliyet gosteren alti e-pazaryerinin
niteliksel igerik ¢oziimlemesi yapilmistir.

Arastirma kapsamindaki e-Pazaryeri siteleri, agirlikli olarak Google
arama motoru lizerinden ‘B2B, B2B siteleri, e-pazaryeri, e-pazaryeri
siteleri, ticaret portallari, elektronik ticaret, e-Ticaret, firmadan firmaya
e-Ticaret, Internet ilizerinden ticaret, elektronik pazarlama’ gibi anahtar
kavramlar girilerek tespit edilmistir. Coziimlemeye dahil edilen siteler
birden fazla sektorde (tekstil, demir-¢elik, otomotiv vb.) hizmet verenler
arasindan secilmistir.”> Arastirma kapsamindaki e-pazaryeri sitelerinin

internet adresleri sunlardir: www.expoturkish.net,
www.turkisexporter.net, www.turkbusinesscenter.com,
www.turkfreezone.com, www.turkticaret.net,

www.worldtradexnet.com.tr.

2 Internet iizerinde yapilan arastirmalar sonucunda aktif olan 12 e-pazaryeri sitesine
ulagilmistir. Ancak siteler {izerinde yapilan ayrintili incelemede, birgogunun aktif
olmasina ragmen giincelleme yapmadiklart sonucuna varilmigtir. Sitelerin aktif olup
olmadiklarinin belirlenmesine yonelik farkli kistaslar uygulanmistir. Sitede yer alan alim-
satim taleplerinin, sektore yonelik haberlerin ve siteye konan her tiirlii lirline iligkin
bilgilerin giincelliginin kontrol edilmesi, en son kayit yaptiran firmalarin kayzt tarihlerinin
incelenmesi ve siteyle iletisim kurulmasi uygulanan kistaslardan bazilaridir. Bu nedenle 6
e-pazaryeri sitesi aragtirmaya dahil edilmistir. (Not: Sitelere erisim tarihleri Haziran-Ekim
2011 tarihleri arasindadir).
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Tablo 6. e-Pazaryeri Sitelerinin Niteliksel Icerik Coziimlemesine

Iliskin Sorgulama Basliklar1

Sorgulama bashklar:

Uye firmalarm giivenilir olduklar belirtilmekte midir?

Odeme islemleri gevrim igi (on-line) yapilabilmekte midir?

Satin alinan iiriinlere doniik ulastirma ve lojistik hizmet destegi verilmekte midir?

Sitede yer alan {iriinlerin detayli bilgilerine ulasilabilmekte midir?

Ticari islemler i¢in gerekli bilgi-belge degisimi ¢evrim i¢i yapilabilmekte midir?

Ticari anlagmazliklarin ¢6zlimii konusunda hizmet destegi verilmekte midir?

Ticari is ortaklarina/firmalara iligkin bilgilere ¢evrim i¢i ulagilabilmekte midir?

Sigorta hizmeti verilmekte midir?

Farkli dillerde ticari yazisma-iglem destegi verilmekte midir?

Sitede otomatik igleyen maliyet hesaplama modiilleri yer almakta midir?

Siteye ¢evirim i¢i alim-satim talebi konulabilmekte midir?

Her bir e-pazaryeri sitesinin niteliksel igerik ¢6ziimlemesi Tablo 6’da
yer alan sorgulama basliklari cergevesinde yapilmustir.”® Bu sorgulama, e-
Pazaryeri aracili B2B e-Ticaret modelinde araci aktoriin karsilikli giiveni
olusturma yikimliligi, e-pazaryerinin giiclii sifreleme yetenekleri,
korumali1 ag ortamlar (intranet) saglama yaninda ticareti, ticaret iliskisini
destekleyici ig-hizmet paketlerini alici-satict firmalara sunabilme iglevini
ne Olgiide gerceklestirdigine bakilarak yapilmigtir. S6z konusu
‘performans degerlendirmesinde’, Besli Likert (1 ‘yok’ ve 5 ‘cok iyi’
arasinda 3 ‘orta’ secenegi veren) derecelendirmesi kullanilmistir. Her bir
e-pazaryeri sitesinin niteliksel igerik ¢éziimlemesi, e-pazaryerinin faaliyet
gosterdigi web site iizerinden yapilmistir. Coziimlemede temel hareket
noktasi olarak, e-pazaryerlerinin verdikleri hizmetlerin neler oldugunun
incelenmesi olmustur. e-Pazaryeri sitelerinin ‘performans
degerlendirmesine’ doniik niteliksel icerik ¢oziimlemelerini gosteren
tablolar Ek 1’de yer almaktadir.

% Tablo 6’da yer alan ‘sorgulama basliklari’ i¢cin Torenli, vd.’nin (2008: 45, 46)
¢aligmasindan yararlanilmisgtir.
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Tablo 7. e-Pazaryeri Sitelerinin Niteliksel Icerik Coziimlemesine
Iliskin Sonuglar

Sorgulama bashklar e-Pazaryerleri
Uye firmalarm giivenilir olduklar1 belirtilmekte midir? 1
Odeme islemleri gevrim igi (on-line) yapilabilmekte midir? 2

Satin alman {riinlere doniik ulastirma ve lojistik hizmet destegi -
verilmekte midir?

Sitede yer alan {iriinlerin detayli bilgilerine ulagilabilmekte midir? 6

Ticari islemler igin gerekli bilgi-belge degisimi ¢evrim igi -
yapilabilmekte midir?

Ticari anlagsmazliklarin ¢6ziimii konusunda hizmet destegi verilmekte -
midir?

Ticari is ortaklarina/firmalara iliskin  bilgilere ¢evrim ici 6
ulagilabilmekte midir?

Sigorta hizmeti verilmekte midir? -

Farkli dillerde ticari yazigma-islem destegi verilmekte midir? 2

Sitede otomatik isleyen maliyet hesaplama modiilleri yer almakta -
midir?

Siteye ¢evirim i¢i alim-satim talebi konulabilmekte midir? 6

Sorgulama basliklarinda yer alan iglevleri yerine getiren e-
pazaryerlerinin sayisini gosteren ‘ortak dokiim’ ise Tablo 7’de yer
almaktadir. Buna gore, e-pazaryeri sitelerinin sadece birinde, iiye
firmalarin ‘giivenilir’ olduguna iliskin bilgi verilmektedir. Cevrimigi
0deme yapabilme hizmeti iki e-pazaryeri tarafindan saglanirken, higbir e-
pazaryeri lojistik hizmet sunmamaktadir. Benzer sekilde, bilgi-belge
degisimi, ticari anlasmazliklarin ¢oziimii, sigorta gibi hizmetlerin de e-
pazaryerleri tarafindan verilmedigi saptanmistir. Bazi sitelerden
(expoturkish.com gibi) sigorta ve ticari anlasmazliklarin ¢6zliimii gibi
hizmetlerin verildigi izlenimi edinilmis olmakla birlikte, yapilan ayrmtil
aragtirmalarda bu hizmetlerin ‘gergekten’ verildigine iliskin gii¢li
kanitlara ulagilamamistir. Zira s6z konusu hizmetlere yonelik sitede yer
alan canli destek hatlariyla iletisim kurulmak istenmis ancak arastirma
siiresince s6z konusu hatlarin ¢evrim digi (off-line) konumda olduklar
tespit edilmistir. Benzer sekilde sitelerin, maliyet hesaplama islevini
yerine getirdiklerine iliskin olarak da herhangi bir veriye ulasilamamustir.

Bunlara karsin, firma ve {iriin bilgilerine ulasilmasina doniik ve alim-
satim taleplerinin konulmasma yonelik hizmetlerin tiim e-pazaryeri
sitelerince yerine getirildigi goriilmiistiir. Bu noktada, arastirma
kapsamindaki e-pazaryeri sitelerinin tiimiiniin {iglincii taraflara agik
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olduklarini yani ‘kapali sistem’*’ ¢alisma yerine ‘agik sistem’*® calisma
yontemini tercih ettiklerini belirtmek gerekir. Firma sahibi olsun ya da
olmasin herkes bu tiirden sitelere girebilmekte, iicretsiz kayit
yaptirabilmekte ve alim-satim taleplerini rahatlikla olusturabilmektedir.
Bu haliyle sitelerin temelde iiye firmalarin ‘tanitim-reklam’ ile ‘ilk temasi
bilinen bir site lzerinden saglama’ gereksinimlerine cevap verecek
sekilde tasarlandig1 izlenimi edinilmistir. {lk temas olanagi daha cok e-
posta adresi, telefon veya faks numarasi verilerek gerceklestirilmektedir.
Odeme, sigorta ve teslimata iliskin tim sorumluluk firmalara
yliklenmektedir. ~ Sigorta, ¢evrim i¢i (on-line) Odeme, ticari
anlagsmazliklarin ¢6ziimii ya da yabanci dil destegi gibi kendilerine
maliyete ve hatta riske neden olabilecek hizmetlerden kaginan e-
pazaryerleri, kendileri i¢in daha az maliyete ve riske neden olabilecek
hizmetleri verme yoluna gitmektedirler.

Firmalar arasinda karsilikli giiveni tesis etmenin onkosulu olan bu
hizmetlerin verilmeyisi ticaretin yapilmasmin Oniindeki en biyiik
engellerden birisidir. Oysa iyimser yaklasimin Ongoriileriyle bezeli e-
Ticaret literatiiriinde, e-pazaryeri modelinin igermesi gereken en dnemli
islevlerin basinda, cevrimi¢i O0deme ve lojistik desteginin geldigi
vurgulanmaktadir (Humphery vd. 2003: 12).

5. Sonuc¢

2001 krizinin ardindan ‘toparlanma’ egilimine giren, 2003 yilindan
baslayarak ihracatta rekorlar kirmaya baslayan 2008 krizinin etkisiyle
2009°’u kayipla kapatan Tiirkiye ekonomisi 2010’da yeniden ataga
kalkmigstir. Ancak soziinii ettigimiz siiregte rekorlarin kirildigi bir diger
alan da ithalat olmus; artan ihracatin tetikledigi ithalattaki artig egilimi
dis ticaret dengesindeki agigin kroniklesmesine yol agmugtir.

Yukarida belirtilen sikinti, e-Ticaret modeli 6rneginde oldugu gibi
yeni-esnek-hizli aragsal ¢oziimleri ilgi odagi yapmaktadir. Modele
yonelik temel beklenti, e-Ticaret modeliyle ithalat-ihracat arasinda
biiyliyen acik sorununun ¢oziilmesi, beklenen dig ticaret fazlasinin

*Kapali sistem, bir sirketin sadece kendi arasinda ve diger calistig1 sirketler/tedarikgileri
arasinda kullandig1 agdir, dolayisiyla Internet gibi genis olmadig gibi, disaridan girislere
de kapali olan sistemdir.

BAcik sistem, herhangi bir kisitlama olmadan disaridan giriglere agik olan sistemlerdir.
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yaratilabilmesidir. Bagka bir ifadeyle bu sOylemin altinda, geleneksel ya
da ithal girdiye dayali ihracat kalemlerinin mal ve hizmet ihracina konu
olacak yeni unsurlarla cesitlendirilmesi; bunu gerceklestirecek yeni
firmalarin-girisimcilerin ~ orgiitlenmesi, &zendirilmesi isinin de e-
pazaryerleri araciligi ile saglanmasi yatmaktadir.

Bu durumda e-Ticaret agisindan kritik sorunu; teknoloji, giivenlik,
yonetim ve aktorler olmak tizere belirlenen bilesenleri ile uyum i¢inde bir
modeli ag iizerinde biitiinlestirmek seklinde tespit edebiliriz. Diger
taraftan e-Ticaret modeli agisindan stratejik planin yaklasimi, modeli
sektorel temelde (yani sektorlerin diretim ve ihracat-ithalat yeteneklerine
gore) ve Tiirkiye’nin mal-hizmet ticaretinin uygun olarak yapilandirmak
olmalidir.

Zira Tiirkiye’de ‘aktif” konumdaki e-pazaryerlerine doniik aragtirma
bulgulari, bilesenleri arasindaki uyumsuzluga bagli olarak, modelin ticari
potansiyeli faydaya doniistiirme yeteneginin kisith oldugunu ortaya
koymustur.” Konu maddi mal ve hizmet iiretimi olunca, yeni iletisim
teknolojileri ve sayisal ag yapilanmasinin olanaklari yaninda kiiresel-
uzak pazarlarda faaliyette bulunan sektdr firmalarinin ticari deneyim ve
yetenekleri de modelin islerliginin/iglevselliginin saglanmasi agisindan
yasamsal hale gelmektedir. e-Ticaret’in ‘e-pazaryeri aracili’ siirimii de
zaten bu amagla gelistirilmistir.

Bu noktada vurgulamak istedigimiz konu, e-Ticaret modeli agisindan
stratejik planin yaklasimi, Tirkiye’nin dig ticaret deseni-dinamikleri
baglaminda farklilastirmay1 hedeflerken ayni zamanda da araci unsurlari
yani ‘e-pazaryerini’ de bu baglamda yeniden yapilandirmaktir. Var olan
haliyle mevcut e-pazaryerleri bu nitelikte bir destek veremedigi i¢in
iiretici ihracatgr firmalar da aragta sakli bulunan potansiyeli faydaya
donistiirememektedirler.

¥ Aragtrma bulgularimiz, e-Ticaret konusunda resmi otorite sayilan Ekonomi
Bakanhigr'nin tutumuyla da paralellik gostermektedir. Bakanliga bagl [hracat Bilgi
Platformu (eski adiyla IGEME) tarafindan {iretici-ihracatg1 firmalara yonelik olarak “e-
Ticaret Destegi” verilmektedir. Destegin on kosullarindan birisi, firmalarin bu kurum
tarafindan “6n onay verilmis” e-Ticaret sitelerine kayit yaptirmasidir. S6z konusu siteler
incelendiginde onay verilmis toplam 35 e-Ticaret sitesinden sadece iki tanesinin
(www.steelorbis.com ve www.turkishexporter.net) Tiirkiye’de faaliyet gosterdigi dikkati
¢cekmektedir. Detayli bilgiler i¢in bkz. http://www.ibp.gov.tr/fa/section-fa-etic-
list.cfm?sec=etic (21.10.2011).
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EK1. e-Pazaryeri Sitelerinin I¢erik Céziimlemelerine Ait Tablolar

Tablo 1.Tiirk Free Zone (A¢ik). www.turkfreezone.com

Sorgulama bashklar:

Cok
iyi

iyi

Orta

Cok
az

Yok

Uye firmalarin giivenilir olduklar1 belirtilmekte midir?

Odeme islemleri gevrim igi (on-line) yapilabilmekte midir?

Satin alinan tirlinlere doniik ulastirma ve lojistik hizmet destegi
verilmekte midir?

Sitede yer alan {iriinlerin detayli bilgilerine ulasilabilmekte
midir?

Ticari islemler i¢in gerekli bilgi-belge degisimi ¢evrim igi
yapilabilmekte midir?

Ticari anlagsmazliklarin ¢o6ziimii konusunda hizmet destegi
verilmekte midir?

Ticari is ortaklarina/firmalara iliskin bilgilere ¢evrim ici
ulagilabilmekte midir?

Sigorta hizmeti verilmekte midir?

Farkl dillerde ticari yazisma-islem destegi verilmekte midir?

Sitede otomatik isleyen maliyet hesaplama modiilleri yer
almakta midir?

Siteye ¢evirim i¢i alim-satim talebinin konulabilmekte midir?

Tablo 2. Tiirk Ticaret Net (Agik). www.turkticaret.net/epazaryeri

Sorgulama bashklar:

Cok
iyi

iyi

Orta

Cok
az

Yok

Uye firmalarin giivenilir olduklari belirtilmekte midir?

+

Odeme islemleri gevrim igi (on-line) yapilabilmekte midir?

+

Satin alinan iiriinlere doniik ulagtirma ve lojistik hizmet destegi
verilmekte midir?

Sitede yer alan driinlerin detayli bilgilerine ulasilabilmekte
midir?

Ticari islemler icin gerekli bilgi-belge degisimi c¢evrim igi
yapilabilmekte midir?

Ticari anlagsmazliklarin ¢6ziimii konusunda hizmet destegi
verilmekte midir?

Ticari is ortaklarina/firmalara iliskin bilgilere cevrim i¢i
ulagilabilmekte midir?

Sigorta hizmeti verilmekte midir?

Farkl: dillerde ticari yazisma-islem destegi verilmekte midir?

Sitede otomatik isleyen maliyet hesaplama modiilleri yer
almakta midir?

Siteye ¢evirim i¢i alim-satim talebinin konulabilmekte midir?
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Tablo 3. Turkish Business Center (Agik).

www.turkishbusinesscenter.com
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Sorgulama bashklar:

Cok
iyi

iyi

Orta

Cok
az

Yok

Uye firmalarin giivenilir olduklar1 belirtilmekte midir?

Odeme islemleri gevrim igi (on-line) yapilabilmekte midir?

+

Satin alinan tirlinlere doniik ulastirma ve lojistik hizmet destegi
verilmekte midir?

Sitede yer alan {iriinlerin detayli bilgilerine ulasilabilmekte
midir?

Ticari islemler i¢in gerekli bilgi-belge degisimi ¢evrim igi
yapilabilmekte midir?

Ticari anlagsmazliklarin ¢o6ziimii konusunda hizmet destegi
verilmekte midir?

Ticari is ortaklarina/firmalara iliskin bilgilere ¢evrim ici
ulagilabilmekte midir?

Sigorta hizmeti verilmekte midir?

Farkl dillerde ticari yazisma-islem destegi verilmekte midir?

Sitede otomatik isleyen maliyet hesaplama modiilleri yer
almakta midir?

Siteye ¢evirim i¢i alim-satim talebinin konulabilmekte midir?

Tablo 4. Turkish Exporter (A¢ik). www.turkishexporter.net

Sorgulama bashklar:

Cok
iyi

Lyi

Orta

Cok
az

Yok

Uye firmalarin giivenilir olduklari belirtilmekte midir?

Odeme islemleri gevrim igi (on-line) yapilabilmekte midir?

+

Satin alinan iiriinlere doniik ulagtirma ve lojistik hizmet destegi
verilmekte midir?

Sitede yer alan driinlerin detayli bilgilerine ulasilabilmekte
midir?

Ticari islemler icin gerekli bilgi-belge degisimi c¢evrim igi
yapilabilmekte midir?

Ticari anlagsmazliklarin ¢6ziimii konusunda hizmet destegi
verilmekte midir?

Ticari is ortaklarina/firmalara iliskin bilgilere cevrim i¢i
ulagilabilmekte midir?

Sigorta hizmeti verilmekte midir?

Farkl: dillerde ticari yazisma-islem destegi verilmekte midir?

Sitede otomatik isleyen maliyet hesaplama modiilleri yer
almakta midir?

Siteye ¢evirim i¢i alim-satim talebinin konulabilmekte midir?
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Tablo 5. World Trade Xnet (Agik). www.worldatradexnet.com

Sorgulama bashklar:

Cok
iyi

Lyi

Orta

Cok
az

Yok

Uye firmalarin giivenilir olduklari belirtilmekte midir?

Odeme islemleri ¢evrim i¢i (on-line) yapilabilmekte midir?

+

Satin alman iirlinlere doniik ulastirma ve lojistik hizmet destegi
verilmekte midir?

Sitede yer alan driinlerin detayli bilgilerine ulasilabilmekte
midir?

Ticari islemler icin gerekli bilgi-belge degisimi ¢evrim ici
yapilabilmekte midir?

Ticari anlasmazliklarin ¢6ziimii konusunda hizmet destegi
verilmekte midir?

Ticari is ortaklarina/firmalara iliskin bilgilere ¢evrim igi
ulagilabilmekte midir?

Sigorta hizmeti verilmekte midir?

Farkl: dillerde ticari yazigma-islem destegi verilmekte midir?

Sitede otomatik isleyen maliyet hesaplama modiilleri yer
almakta midir?

Siteye ¢evirim i¢i alim-satim talebinin konulabilmekte midir?

Tablo 6. Expo Turkish (A¢ik). www.expoturkish.net

Sorgulama bashklar:

Cok
iyi

iyi

Orta

Cok
az

Yok

Uye firmalarin giivenilir olduklar1 belirtilmekte midir?

Odeme islemleri ¢cevrim i¢i (on-line) yapilabilmekte midir?

+

Satin alman iirlinlere doniik ulagtirma ve lojistik hizmet destegi
verilmekte midir?

Sitede yer alan {iriinlerin detayli bilgilerine ulasilabilmekte
midir?

Ticari islemler icin gerekli bilgi-belge degisimi ¢evrim igi
yapilabilmekte midir?

Ticari anlagmazliklarin ¢oziimii konusunda hizmet destegi
verilmekte midir?

Ticari is ortaklarina/firmalara iliskin bilgilere g¢evrim igi
ulagilabilmekte midir?

Sigorta hizmeti verilmekte midir?

Farkl dillerde ticari yazisma-islem destegi verilmekte midir?

Sitede otomatik isleyen maliyet hesaplama modiilleri yer
almakta midir?

Siteye cevirim i¢i alim-satim talebinin konulabilmekte midir?
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