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OZET

1970’11 yillarda ortaya ¢ikan kamu mali yonetimindeki kriz, mevcut ekonomik sistemin ve
geleneksel kamu yonetiminin elestirilmesine ve refah devletinin sorgulanmasina neden olmus
ve kamu yOnetimin de yeni arayislara baslanmustir. Bu arayiglar sonucunda 20’inci yiizyila
hakim olan geleneksel kamu ydnetiminin kati, hiyerarsik ve biirokratik 6rgiit yapilari; yerini
katilimi esas alan, esnek, 0zel sektoriin uyguladigi yonetim tekniklerini benimseyen Yeni
Kamu Yonetimi Anlayisina biraktigi goriilmektedir. Devletin, stirekli olarak sorunlarin ¢éziim
yeri olarak goriilmesi beraberinde birgok sorunu da getirmistir. Bu sorunlardan kurtulmak igin
ozellikle yonetim alaninda bir takim caligmalara baglanmustir. Bu g¢alismalar onemli bir
paradigma degisimi olarak Yeni Kamu YoOnetimi Anlayisini karsimiza ¢ikarmaktadir. 1980
sonrasi glindeme gelen Yeni Kamu Yonetimi (YKY) geleneksel kamu yonetiminden birgok
konuda ayrilmakta ve yeni yonetim tekniklerini &zellikle igletme ydnetiminin benimsemis

oldugu bir takim ilkeleri kamu yonetiminde uygulama egilim gostermektedir.
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ABSTRACT

Crisis in public financial management emerged in the 1970s, has led to criticism of the
existing economic system and the traditional public administration and has led to questioning
of the welfare state and so started new searches in public administration. As a result of these
efforts, it is seen that the traditional public administration's rigid, hierarchical and bureaucratic
organizational structures that is dominant in 20th century left its place to the New Public
Management Approach which based on participation, flexible, adopting private sector
management techniques. Seing government as a place of permanent solution to the problems
brought many problems with it. To get rid of these problems, especially in the field of
management itisstarted some kinds of studies. These studies, emerges in The New Public
Management Notion as an important paradigm shift. From the agenda after 1980 the New
Public Management (NPM) is different from the traditional public administration for many
issues and a number of new management techniques to be adopted, particularly the principles

of business administration tend to practice in public administration.

Keywords: public administration, democracy, governance, the new management

approach

1. GIRIS

Yeni Kamu Yonetimi (YKY), yurttasin yonetimden beklentilerinin
artmasi ile birlikte vatandas odaklilik {izerine yogunlastigi ve bireyi aktif bir
vatandas olmasi i¢in katilim mekanizmalarmi gelistirdigi ifade edilmektedir.
Yeni Kamu Ydnetimi demokrasi ile olan iligskisinde yonetisim kavramindan
faydalanmaktadir. Yonetisim, ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii, devletin kendisinin
tek aktor olarak yonetimde yer almasindan ziyade daha ¢ok toplumda yer
alan diger aktorleri (6zel sektor, sivil toplum orgiitleri) 6n plana ¢ikaran ve
sonu¢ olarak yonetimi paylasan ve katilimi esas alan bir kavram olarak
kullanilmaktadir. YKY katilimi, seffafligi, hesap verilebilirligi 6n planda
tutan anlayig1 ile demokrasiye katkida bulundugu ifade edilmektedir. Bu
caligmada 1970’li yillardan itibaren kamu yonetiminde degigimin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve bu anlayisin
demokrasiyle ve yonetisim kavramiyla olan bagi irdelenmektedir.
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1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

20. yilizyil “Kamu Yonetimi” veya “Kamu Hizmeti” ¢agi olarak
nitelendirilebilecek bir donem olarak ifade edilmektedir. Geleneksel kamu
yonetiminin sorunlar1 ¢ézememesi ile artik isleyemez hale gelen kamu
yoOnetimi mekanizmasinin iglerlik kazanip, daha verimli ve etkili hale
gelebilmesi i¢in yeni arayiglar i¢ine girilmistir. Bir yandan makro ekonomik
krizlerin yasandigi, bir yandan da uluslararasi sermaye ve iiriin piyasalarinda
yogunlasan rekabetin basladigi 1970’1 ve 1980°1i yillar, refah devletleri igin
giizel gilinlerin bittigi, sorunlarin basladigi yillar olarak goriillmektedir
(Ozdemir, 2007:254). Hiikiimetlerin ciddi mali krizlerle karsi karsiya
kalmaya baslaymca, tim diinyada devletin klasik smirlarma dénmesi,
verimsizlik esasmna gore Orgiitlenmesi ve 0Ozel sektor degerlerinin,
tekniklerinin ve pratiklerinin kullanilmasi gibi yeni diisiinceler giindeme
gelmis ve ortaya yeni bir diisiince anlayisi olan “Yeni Kamu Yonetimi
Anlayis1” ¢tkmustir (OZER, 2005:221). Bir baska deyisle bir kusaktan fazla
zamandir, diinya politikasindaki egilim, devletin kiigiiltiilmesi yoniinde
oldugu belirtilmektedir. Bu egilimin, hem normatif hem de ekonomik
sebepleri vardir. Kiiresel ekonomideki biiylime, bilginin, sermayenin ve daha
az oranda olmakla beraber isgiiciiniin dolagimini artirmak suretiyle, egemen
ulus-devletlerin sahasimi daraltmistir (Fukuyama, 2008:140).

Yeni kamu yoOnetimi (new public management) diisiincesi, 1980
sonrasinda giindeme gelmis ve yeni kamu yonetiminin (YKY) agtig1 ¢igr,
mevcut sorunlar karsisinda giigsiiz diisen klasik kamu yonetimi igin bir
yeniden dirilme yolu oldugu savunulmaktadir. Kamu yonetimindeki etkinlik
arayisina, klasik sistemin Gtesinde farkli bir kulvardan kalkarak cevap arayan
YKY, hararetli tartismalara yol agmustir. YKY, aslinda uzun zamandir
bilinen piyasa yontemlerini ve rekabet¢i mekanizmalari, bu kez kamu
yonetimi i¢in Onermekte oldugu ve YKY’nin getirdigi asil yeniligin bu
oldugu belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle YKYY &zel sektorde uygulanmakta
olan yontemlerin kamu orgiitleri i¢in de uygulanabilecegini ve uygulanmasi
gerektigini ileri slirmektedir. Ancak bu Onerilerin kamu sektoriine
taginmasinin pek kolay olmadigi zira YKY’nin kamu sektoriindeki sorunlara
yeni ve farkli bir acilim getiren bu Onerileri, kamu yonetiminin dayandig:
klasik paradigmalarla karsi karsiya geldiginde, sdz konusu paradigmalarla
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uyusmadigi ve YKY uygulamalari, bu paradigmalarin ¢okiisiine yol agtigi
savunulmaktadir (Arikbogat, 2007:41).

Kamu hizmetlerinin sunumunu derinden etkileyen bir ¢ok yonetsel ¢aba
ve yaklagim ozellikle son 20-30 yildir global 6lgekte kamu ydnetimlerini
etkisi altinda bulundurmaktadir. Arkasinda toplumsal, kiiltiirel, teknolojik ve
ekonomik bir takim etmenlerin de yer aldigi bu olusum, degisim ve doniisiim
cabalar1 birgok iilkede uygulamaya konu olmakta bazi iilkelerde ise tartisma
basligi olarak kamuoyunun giindeminde bulunmaktadir. Artik kamu
yonetimleri eskiden oldugu gibi tepeden inmeci, vatandas istek ve
beklentilerine duyarsiz, asir1 biirokratik ve merkeziyet¢i, gizli-kapali ve
sorgulanamayan yontemlerle hareket eden, performansi ¢ok fazla dikkate
almayan yapilar olarak varliklarmi siirdiirmede zorluk ¢ekmektedirler.
Bunlarin yerine kamu yonetimleri degisik toplumsal aktorlerle isbirligi
icerisinde politikalar olusturan, yerinden yonetime agirlik veren, katilimei ve
hesap verebilen, etik ve yolsuzluk konularinda duyarli, esnek ve dinamik
orgiitsel yapilara sahip, seffaf ve acikligi ilke edinen, paylasimci ve
siireglerle yetinmeyip sonuglara da odaklanan, performansi dikkate alan,
vatandas istek ve beklentilerine duyarli, bilgi-iletisim teknolojilerini hizmet
planlamasi ve sunumunda azami Ol¢iilerde kullanan yapilara dogru kayma
egilimi gostermektedir (Nohutgu ve Balci, 2003: 18).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin temelinde, hangi kamu hizmetinin ne
bicimde sunulacagi tek tarafli verilen idari eylem ve kararlarla degil,
vatandaslarin istek ve beklentilerine gore piyasa mekanizmasini temel alan
ve hizmet kullanicilarina daha fazla secenekler sunan bir modelle sunulma
gOriisii ortaya konulmaktadir (Saran, 2004:19).

Geleneksel kamu yonetimi, biiyiik 6l¢iide Max Weber’in formiile ettigi
biirokrasi modeline gore oOrgiitlenmektedir. Bu model, sanayi toplumunun
sartlarindan ortaya ¢iktigi; esas itibariyle ordu modeli orgiitlenmeye yasallik
ve rasyonellik eklenerek gelistirdigi; ayrmtili kurallara ve bicimsellige
dayali, gayri sahsi, kati1 hiyerarsik ve bir Ol¢iide merkeziyet¢i nitelikler
tagimakta oldugu vurgulanmaktadir. Weberyen oOrgiit modeli ve onun
dayandigi paradigma Bati toplumlarmin gelismesine Onemli katkilar
saglanmasina karsilik, orgiitlerde disiplin, baski ve kontrol kiiltlirtinii
gelistirdigi, esneklikten yoksun oldugu, sonuglardan g¢ok girdilere Gnem
verdigi, girisimciligi ve yaraticiligi onledigi, katihm kiiltiirtinii engelledigi
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gerekeesiyle elestirilip, bu elestiriler sonucunda 6zel sektordeki rasyonellik
anlayisinin kamu yonetimine de yansitilmasi yoniinde giiglii bir egilimi
ortaya ¢ikardigi belirtilmektedir (Eryilmaz, 2004:55,56). YK, 06zii itibariyle
esasint Max Weber’in formiile ettigi yasal-rasyonel biirokrasi modelinden
alan geleneksel kamu yodnetimi anlayigini; piyasa tipi mekanizmalar, esnek
ve adem-i merkeziyetgi Orgiitlenme, ¢iktilara yonelme, yurttas-miisteri
merkezli yonetim anlayis ve teknikleriyle ikame etme amacini benimsedigi
ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2004:57).

YKY eski bir¢ok goriisiin yeniden uyarlanmasindan ibaret bir anlayisg
olarak da degerlendirenler mevcuttur. Bu goriise gore yeni kamu yonetimi
anlayisinin giindeme getirdigi bazi degerler ve pratikler yeni degil ancak
yeni sart ve kosullar altinda yeniden tanimlanmis ya da formiile edilmig
kabul edilmektedir. Anlayisin orijini 1950’lerin PPBS’ne (Plan-Program-
Biitce Sistemi) kadar gitmektedir. PPBS, kamu harcamalarmin mevcut
durumuna meydan okuyan bir ara¢ olarak, kamusal programlarin
planlanmasini1 yapmaktadir. Bu siiregte, orgiitlerin kamusal ihtiyaclarini daha
iyi karsilayabilmeleri i¢in yeniden yapilanma mekanizmalarma ihtiyag
duymaktadir (OZER, 2005:192).

2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, Demokrasi ve Yonetisim

2.1 Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisi, Demokrasi

Demokrasinin neredeyse evrensel olarak popiilerlestigi c¢agimizda
demokratik teori alanindaki ¢alismalardan 6nemli bir kisminin katilimeilik
diisiincesi etrafinda toplandigi dikkatleri ¢ekmektedir. Bu kuram grubundaki
caligmalarda, katilma, katilim imkanlarinin maksimize edilmesine ve 6rnegin
is diinyasi, egitim sektorii ve heniiz demokratik diizenin nezareti altinda
bulunmayan toplumsal ve ekonomik alanlarmn demokratiklesmesine 6zel bir
deger verilmektedir” (Tosun, 2005:25). Demokratik teori temelinde
gelistirilmis katilime1 demokrasinin birgok modeli oldugu belirtilmektedir:
Miizakereci demokrasi, diyolojik demokrasi, giiclii demokrasi, genislemeci
demokrasi, feminist demokrasi, yesil(ci) demokrasi, kozmopolit demokrasi
gibi. Aktif siyasal yurttashgin yeniden kurgulanmasi temeline dayanan bu
kuramlar1 bazen birbirinden ayirt etmek olduk¢a zor olmaktadir. Miizakereci
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demokrasiden bahsederken rahatlikla diyalojik demokrasi alanina kaymak ya
da radikal demokrasi kavramlarini kullanmak miimkiindiir (Tosun, 2005:25).
Ashinda neredeyse tiim katilimc1 demokrasi modeller ideal (katilimci-
cumhuriyetci) yurttas tipolojisi kurgulama ve bunun normatif kilma
acisindan birbirine benzemektedir. Bir diger ortak nokta, tlimiiniin liberal
temsili demokrasi modelin elestirisi iizerine insa edilmis olmalaridir.
Oncelikle hedefleri liberal temsili model icindeki kurumlarin ve unsurlarin
tanimlarmin, hem kendi i¢lerindeki hem de birbirleri arasindaki iliskilerinin
yeniden kurgulanmasi oldugu ifade edilmektedir (Tosun, 2005:25).

Temsili demokrasinin mesruiyetinin giderek daha fazla sorgulandig
giiniimiizde daha katilimc1 demokrasi arayislar1 s6z konusu olmaktadir. Yeni
Kamu Yonetimi Anlayis1 da yurttagin yonetimde daha aktif bir rol iistlendigi
ve demokratik katilimin iist diizeyde oldugu bir yap1 arzuladigi savunuculari
tarafindan belirtilmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi demokrasinin giiclii oldugu tlkelerde
uygulama alani bulmaktadir. Demokrasi YKY diisiincesinin vazgegilmez bir
unsuru olarak goriilmektedir. Bu bakimindan demokrasi ile i¢ ige olan bu
anlayis demokrasiden beslenmekte oldugu ve demokrasiyi bazi katilim
araglarini gelistirerek besledigi vurgulanmaktadir.

YKY diislincesi kamu yonetimini demokratiklestirme baglaminda asagida
siralanan amaclar dogrultusun hareket ettigi ifade edilmektedir (Balci,
sobiadacademy.net);

» Tek tarafliliktan veya tek aktorliilikten ¢ok tarafli ve ¢ok aktorlii,
katilime1 ve yonetisimei bir anlayisin olusturulmas,

» Agik yonetimin ve katilimer mekanizmalarin daha gok gelistirilmesi,

» Asirt merkeziyetgi ve hiyerarsik yapilanmalarin desantralizasyon
yoluyla halka daha fazla yakinlastirilmasi ve hizmet sunumunun
vatandagsa en yakin yerde gerceklestirilmesi icin yerel yonetimleri
daha etkin kilmasi,

» Sivil toplumun daha etkin hale getirilmesi,

» E-devlete ve e-demokrasiye verdigi 6nem ile halkin yonetime daha
kolay katilimini saglamasi,
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» Vatandasin bilgi edinme hakkinin gelistirip demokrasi ve seffafligi
saglamak gibi amag ve hedeflere sahip oldugu vurgulanmaktadir.

YKY’nin yukarida siralanan demokratik amaglarina ulasmak yani
toplumu yonetim unsurunun ortagi yapmak ve bireyin yonetimde daha ¢ok
s0z sahibi olmasimi saglamak igin yonetisimin ilkelerinden faydalandigi
belirtilmektedir. Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management)
anlayismin bir lilkede uygulama alani bulabilmesi i¢in o iilkenin demokratik
bir iilke olmasinin sart oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle gelismekte
olan ilkelerin demokrasi agisindan yetersizliklerini telafi etmek i¢in iyi
yOnetisim kavrami gelistirildigi vurgulanmaktadir. Gelismekte olan tilkelerin
demokrasisinin saglikli bir yapiya kavusturulmasi ve YKY nin bu iilkelerde
uygulama alanm1 bulabilmesi ic¢in Iyi Yonetisimin ilkeleri Yeni Kamu
Yonetimi Anlayisina ilave edilmektedir (Eryilmaz, 2008:28).

2.2. Yonetisim

Yonetisim modelinde klasik kamu yonetimi anlayisinda pek de yeri
olmayan, devlet, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri ve yart resmi
kuruluslar gibi ¢ok degisik ve farkli aktorler bir araya gelerek kamu hizmeti
sunumunda birlikte rol almaktadir. Bunun yani sira, bu modelde devlet kamu
politikalar1 acisindan kurallar1 koyan ve uygulama siireclerini denetleyen bir
yapi1 arz etmekte fakat kamu hizmetini dogrudan sunan bir organ olarak daha
az rol iistlenmektedir. Ancak boyle ¢ok aktorlii bir yapida kimin, ne derece
ve hangi 6l¢iide kamu hizmeti sunumundan sorumlu olacagi sorun kaynagi
olabilecegi belirtilmektedir (Meredith, 200178-88; Balci,
sobiadacademy.net). Bu ise hesap verebilirlik acisindan olumsuzluklar
dogurabilecektir. Yonetisimin kamu hizmeti sunumu agisindan bir bagska
onemli sonucu profesyonel yoneticilere uzmanliklarini kullanma agisindan
daha fazla ozgirlik ve esneklik saglanmasidir. Bdylelikle yoneticiler
sonucglara ulasma agisindan daha fazla sorumluluk {istlenmekte ve
gerektiginde bunun hesabimi verme yikiimliligi ile karsi karsiya
bulunmaktadirlar (Balci, sobiadacademy.net).

Yonetisim bireyle devlet (toplum diizeyi seklinde de ifade edilebilir)
arasinda yeni bir iligki bi¢iminin gelismesini kavramlastirmak igin
kullamlmaktadir. Yoénetim kavraminin dayanaklarinda goriilen agimmalar
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yeni arayislara kaynaklik ettigi belirtilmektedir (Tekeli, 2003:626). Buna
paralel olarak gelisen pratikler yonetisim kavraminin igerigini doldurdugu
ifade edilmektedir. Bu kavramlar degerlendirildiginde, 6nceden belirlenen
bir ortak amaci gerceklestirmek i¢in, tek 6zneli, merkezi, hiyerarsik bir is
boliimii i¢inde, aragsal rasyonelligi 6n plana alarak, yapan, tireten, bunun
icin kaynaklar1 ve yetkileri kendilerinde toplayan ydnetimden, onceden
belirlenen bir iyiye dogru degil, insan haklarina dayali performans 6lgiitlerini
gelistirerek, ¢ok aktorlii, desantralize agsal iliskiler iginde, iletisimsel bir
rasyonellik anlayisi icinde, kendisi yapmaktan c¢ok toplumdaki aktérleri
yapabilir kilan, katilimi artiran, yonlendiren, kaynaklarin yonlendirilmesini
kolaylastiran yonetisim anlayisina gegilmektedir. Bu 6zellikleriyle yonetisim
siyasal ve ekonomik giiciin daha yaygin dagilimini da i¢ermekte oldugu
belirtilmektedir (Tekeli, 2003:627).

Yonetisim  yaklasimi; demokrasi, sivil toplum, etkin ydnetim,
kiiresellesme, yerellesme, ekonomik kalkinma ve sosyal devlet kavramlarint
temel alarak bu kavramlar1 bagdastirarak, ulusal yonetim ve uluslar arasi
iligkiler i¢in daha kabul edilebilir ve islevsel bir model ortaya koymakta
oldugu ifade edilmektedir. Degisen ve doniisen toplumsal ve siyasal
formlara uygun yeni ilkeler ortaya koymakta, yonetimde ve siyasette 6onemli
acilimlar saglamaktadir. Bu yeni yaklagim degisen toplumun beklentilerine
karsilik vermekte ve boylece bireyi, toplumu, siyaseti ve yonetim yeniden
tanimlanmaktadir. Ciinkii, modernite sonrasi toplumda, yonetimler kendini
gelisen dinamiklere uyarlamak zorunda kalmaktadir. Egyanin dogasinda
vardir, degisime karsi kendiliginden bir direnme hep goriiliir. Ancak bu
direnme bir yere ve noktaya kadardir. Eger, c¢evresel faktorler ve ig
dinamikler Onemsenmezse, ciirime kacinilmaz olacagr belirtilmektedir
(Cukurgayir, 2003:271). Yonetisim kavramu aktif vatandaslikla son derece
yakindan 1ilgili bir kavram oldugu da belirtilmektedir. Yonetime karsi bir
sorumluluk istlenmeyi, fedakarlign ve yonetimi desteklemeyi gerektiren
aktif vatandaglikta, bireyin dogrudan kamu hizmetlerinden yararlanma
durumu olamadiginda dahi géstermesi gereken bir tutum ve davranig bigimi
olarak goriilmektedir. Yonetisim dncelikle bu tutum ve davraniglardan ortaya
cikmaktadir. Sozii edilen tutum ve davraniglarin kazandirilmasi ig¢in de
egitimin her diizeyinde, sivil toplum kurumlarinda gorev alinmasinin,
girisimeiligin  ve hak arama yollarinin 6zendirilmesi gerekmektedir
(Yildirim, 2004:198).
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Yonetisimin gergeklesebilmesi, ancak giin gectikce gerileyen vatandaslik
bilincinin ve zayiflayan dayanismaci ruhun gelistirilmesi ile miimkiin
olacagi ifade edilmektedir. Dayanmigsmaci ruhla olusan kii¢iik gruplari
onemsemek gerekmektedir. Giddens’e gore kiiciik gruplar, elestirmenlerin
zannettikleri tiirden gruplarin pek coguna gore daha iyi is yaptiklar
(Yildirim, 2004:198) belirtilmektedir. Yonetisim, son zamanlarda ise siyaset
biliminde, kamu yonetiminde ve daha ¢ok kalkinma yonetiminde diizenli
kullanilmaya baslanan bir kavram haline gelmistir. Ozellikle bu kavram,
demokrasi, sivil toplum, halk katilimi, insan haklari, sosyal ve slirdiirebilir
kalkinma gibi kavramlarla birlikte anilir olmaktadir (Y1ildirim, 2004:193).

2.3. Yeni Kamu Yénetimi, Demokrasi ve Iyi Yonetisim

“lyi yonetisim” kavraminm uluslararasi reform literatiiriine girisi
genellikle Diinya Bankasr’min “Sub Saharan AFRICA: From Crisis to
Sustainable Growth” baglikli rapora tarihlenmektedir. Banka, 1994 tarihli
Governance: The World Bank’s Experince adli raporunda “iyi” ve “koti”
yonetisimi su tamimla ayirt etmektedir (TUSIAD, 2002:176): “lyi yonetisim,
politika olusturmada oOngoriilebilirlik, aciklik ve acgik fikirlilik; kamu
yararma Oncelik veren profesyonel bir anlayisi igsellestirmis biirokrasi;
hukukun istiinliigii, saydam siiregler ve kamu yasamina katilan giiglii bir
sivil toplum olarak Gzetlenebilir. Buna karsilik kotii yonetisimin belirleyici
ozellikleri, politika olusturmada keyfilik, sorumlu tutulmayan bir biirokrasi,
islemeyen ya da adil olmayan bir hukuk sitemi, yiiriitme erkinin kotiiye
kullamlmasi, kamu yasamiyla baglari kopuk bir sivil toplum ve yaygin
yolsuzluktur (TUSIAD, 2002:176).”

Abraham Lincoln ise demokrasiyi “halkin, halk tarafindan, halk igin
yOnetimi” olarak yaptigr bu ideal tanim demokrasinin ii¢ temel 6zelligini
ortaya koymaktadir. Bunlar; temsil, katilim ve denetimdir. Halkin,
temsilcilerini se¢cme Ozgirliigiiniin bulundugu, yonetime aktif olarak
katilabildigi ve temsilcilerinin karar ve eylemlerini denetleyebildigi bir
siyasal diizen ancak demokrasi olarak adlandirilmaktadir. Karl Popper’in
terminolojisi ile ifade edilecek olursa, demokrasi bir Agik Toplum diizeni
olmalidir. Seffaflik (agiklik) demokrasinin geregidir. Yonetilenler (halk) ile
yoneticiler arasinda yakin bir iletisimin daima mevcut olmasi gerekmektedir.
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Yonetim ve iletisim, birbirlerinden ayrilamayacak iki kavram olarak
goriilmektedir. Son zamanlarda kullanilmaya baglanan ‘“governance”
kavrami, yoneticiler ile yonetilenler arasindaki iletisimin Onemini ortaya
koymasi agisindan deger tasimaktadir (Aktan, 2003:180).

Thomas Jefferson’un iinlii “devlet mesru giiclinii, yonetilenlerin
yonetenler hakkindaki mutabakatindan alir” sozii devlet yonetiminde “iyi
yonetisim” kavranminin ¢ok dnem tagidigini vurgulamaktadir. “Iyi yonetisim*
kavramimin igerisinde diyalog ve uzlagsma yer almaktadir. Halk, 6nce hiir
iradesi ile mutabakata (consensus) dayali olarak temsilcilerini se¢ebilmeli
(siyasal katillm ve temsil), onlara bu sekilde yonetme hakkini vermeli
(temsili vekalet), yoneticiler ile yakin bir iletisim igerisinde bulunarak
kamusal kararlara katilabilmeli (yonetime katilma) ve yoneticilerin gii¢ ve
yetkilerini k&tiiye kullanmamalari igin onlar1 kontrol (denetim) edebilmesi
gerekliligi  belirtilmektedir. Ger¢cek demokraside, ideal devlet ve iyi
yonetisim i¢in bu anahtar kavramlarin varhig ve islerliginin gerekmekte
(Aktan, 2003:181) oldugu ifade edilmektedir. Siiphesiz, halk ile temsilcileri
arasinda iletisimin (siyasal katilmanin) varligt demokrasi igin yeterli
degildir. Halk aym1 zamanda yoneticilerin karar ve eylemlerinin hukuka
uygunlugunu da kontrol edebilme hakkina sahip olmalidir. Devletin
mesruiyeti icin mutabakat kadar, siyasal giiciin denetimi ve sinirlandirilmast
da onem tasimaktadir. Siyasal giiclin sinirlandirilmadigi bir siyasal diizen
artik demokrasi olmaktan ¢ikar ve keyfiyet rejimine doniigiir. Sinirsiz
demokrasi, kag¢milmaz olarak despotizme dogru kayar. Demokrasinin
gercekten olusmasi igin mutabakata, diyaloga, uzlagsmaya, katilim ve
iletisime, 1yl yOnetisime dnem verilmesi (Aktan, 2003:181) gerekmektedir.

Iyi yonetisim (good governance) ilkeleri de, genel yonetisim literatiirii ile
biiyiik benzerlikler gostermektedir. Bunlar ¢ok partili demokrasi, insan
haklarma saygi, hukukun istiinliigli, kamu yonetiminde verimlilik,
sorumluluk ve aciklik, piyasa ekonomisi ve yoksullukla savas seklinde
ozetlenebilir. Iyi yonetisim bir anlamda Yeni Kamu Yo6netimi (New Public
Management) anlayisinin bazi yetersizliklerini telafi etmek i¢in gelistirilmis
ve gelismekte olan iilkelere gore yeniden diizenlemis seklidir. Kamu
yonetiminin verimli islemesi i¢in gerekli alt yapinin bu iilkelerde olmadig:
goriilmekte olup, ozellikle iyi isleyen bir piyasa ekonomisi ve demokratik
idarenin Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi i¢in gerekli oldugu gbz Oniine
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alinarak Yeni Kamu Yonetimi Anlayismin ilkelerine birkag madde daha
ilave edildigi ve bu anlamda iyi yonetisim ile Yeni Kamu YoOnetimi
yaklasimmin akraba stratejiler oldugu goriilmektedir.  YOnetigim,
yoOnetimleri, kamu hizmetlerinin piyasalagsmasina odaklanan dar bakig
acisindan uzaklastiran; kamu, 6zel sektor ve goniillii kuruluglar arasinda
isbirligi ve ortakligi esas alan birlikte yonetim anlayiginin bir triini
(Ery1llmaz, 2008 :28) olarak degerlendirilmektedir. yi yonetisim icin, iyi
isleyen bir hukuk devleti, seffaf karar alma siireci, hesap sorma/hesap verme
mekanizmalarmin varhigi, gili¢lii bir sivil toplum ve yerinden yonetim
kosullar1 mevcut olmasi gerektigi belirtilmektedir (Eryilmaz, 2008 :28).
Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 goriilecegi izere demokrasi, yonetisim ve iyi
yonetisim kavramlari ile yakindan ilgili oldugu belirtilmektedir. YKY 'nin
kendi gelisimini saglayabilmesi i¢in bu kavramlara ihtiyacit oldugu kimi
arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir.

2.4. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, Demokrasi Iliskisine Getirilen
Elestiriler

Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisinin demokrasi ile olan iliskisine getirilen
elestirilerin basinda, vatandas odakliliktan birey ve tiiketici odakl
yogunlasmaya dogru gidildigidir. Diger bir ifade ile halk egemenligine
dayali sosyal merkezli ve ortaklik nosyonlu demokrasi anlayigsindan kopup
daha ¢ok birey tabanli ve bireylerin egemenligi fikrinden ¢ikan ben merkezli
demokrasi anlayismma dogru bir gidisin yasandigidir. YKY oy
kullamcilarindan  ¢ok  tiiketiciler iizerine kurulu yani hizmetten
yararlananlarin ya da diger bir ifadeyle tiiketicilerin, oy kullananlara gore
daha cazip goriilen bir anlayis igerisinde oldugu savi dile getirilmektedir.
“Odeyen yararlamir” anlayist YKY’nin demokrasiye bakisi olarak lanse
edilmektedir. YKY, halkin kamu otoritelerini etkileme ¢abalarini
yayginlastirmaya yardim etmekte ve misteri odaklilik ve piyasa
mekanizmasi araciligi ile kamudaki karar verme siirecine katilmalarmin
oniinii actig1 (Ozer, sayistay.gov) belirtilmektedir.

Giiniimiizde YKY tartisilirken demokrasinin iki farkli yorumuyla
ilgilenilmektedir. Bunlardan birincisi halk egemenligine dayali toplum
merkezli ve ortaklik nosyonlu demokrasi anlayisi; ikincisi ise, birey tabanli
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ve bireylerin egemenligi fikrinden ¢ikan demokrasi anlayisidir ((Ozer,
sayistay.gov). Toplum merkezli demokrasi, toplumun bir iiyesi olarak
bireyin rolii iizerinde durmaktadir. Buna gore; insanlarin gelenekler,
toplumsal kurallar ve ahlaki ilkeler bigiminde ortaya ¢ikan kolektif bir
kimlige sahip olduklar1 varsayilmaktadir. Toplumda iiyelerin kargilikli
bagimliligi ve paylastiklar1 aidiyet duygularina vurgu yapilmistir. Toplum
merkezli yaklagim, birey yasamlarinin iginde dogduklar1 ve yasadiklar1 yap1
ve kiiltiir tarafindan onemli Olglide etkilendigi gergegine biiyilk Onem
vermekte oldugu belirtilmektedir. Bu yapi, firsat ve siirlamalari birlikte
getirmekte, diizen ve Ongoriilebilirlik saglamaktadir. Sosyalizasyon siireci
dogrultusunda lyeler toplumun genel kurallari, degerleri ve beklentilerini
ogrendigi ifade edilmektedir. Kararlar kiiltiirel olarak belirlenen standartlar
temelinde, iyi ve dogrunun ne oldugunu belirleyen geleneklere gore alindig
(Karci, 2008:55) belirtilmektedir.

Birey temelli yorum, farkliliklar ve bireyin O&nceligi {izerinde
durmaktadir. Buna gore; genelin ihtiyaglar1 ve oncelikleri dogrultusunda
bireyin ikinci plana itilmemesi gerektigi belirtilmektedir. Her insan esit
degere sahip ve bireyin rizasina deger vermeyen bir otoriteye karsi gelmek
ahlaki acidan mesru oldugu vurgulanmaktadir. Bireyin neyin dogru neyin
yanlig olduguna karar vermede 6zgiir olmasi ve bu temelde kararlar almasi
temel kural olmaktadir. Bireylerin kararlarmi segcme ve sorumluluk alma
yeteneginde oldugu varsayilmaktadir. Toplumun bireysel iiyeleri, 6zgiirlik
ve kararlarini segme sorumlulugu dogrultusunda ahlaki ve entelektiiel agidan
gelismektedir. Birey temelli bir toplum, bireyler tarafindan yapilan siirekli
fayda hesaplari ve bu hesaplar sonucunda bireylerce hayata gecirilen
uyumlagtirmalar dogrultusunda siirekli olarak degismekte oldugu ifade
edilmektedir ((Karci, 2008:56). YKY bireysel olarak demokrasinin
yayginlagmasina oldukca fazla katki sagladigi merkezde ise sosyalligi
zayiflattigi elestirisi yapilmaktadir. Cilinkii misteriye hizmet konsepti
biitiinciilden c¢ok ortak¢iligi hedefledigi savunulmaktadir. Giliven esasina
dayali olarak hareket edilmesini engelledigi, bunun sonucunda toplu karar
verme orani azaldigi ifade edilmektedir. Cok sayida karar ortak bireysellige
terk edilmektedir. Yaygin vatandaslik konsepti daha dar tiiketici konsepti ile
tehdit edildigi belirtilmektedir. YKY tarafindan {iretilen sosyal merkezcililik
ile bireysel merkezciligin karisimi, kisisel tercihin 6zgiir olmasi istegi ile
dayanigsma ve toplum duygusu arasinda daha iyi bir denge olugmasina neden
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olup olamayacagi belirsizligini korudugu vurgulanmaktadir ((Ozer,
sayistay.gov).

Birey merkezli demokrasi alanindaki gelismeler bu tiir demokrasiyi
savunanlar acisindan demokrasinin geriledigi, giic kaybettigi anlamina
gelmedigi ve toplumda meydana gelen degisimleri olumlu karsiladig: ifade
edilmektedir. Bir zamanlar demokratik yurttaghigin ideali olarak ilan edilen
bilgilendirilme, ekonomik ve sosyal bagimsizlik gibi nitelikler degisimde 6n
plandadir. Gelismeler dogrultusunda bireylerin 6zerk sorumluluk alma
olanaklar1 geligsmistir. Degisim, 6zerk ve bagimsiz bireyler yoniindedir. Bu
degisimin olumsuz sonuglar1 da dile getirilmektedir. Yurttaglarin kisisel
sorumluluk alma yoniinde beklentilerinin bu sorumluluklar igin gerekli
hareket alanlarindan daha hizli gelismesi sonucunda yurttagin giligsiizlesmesi
durumuyla karsilagilmasi da toplum merkezli disiince yandaglarinca
elestirilmektedir (Karci, 2008:55). Goriilecegi iizere Yeni Kamu YoOnetimi
Anlayisinin demokrasiye bakisi iki noktada elestirilmektedir. Birincisi YKY
birey merkezli demokrasi anlayisini, halk egemenligine dayali toplum
merkezli demokrasi anlayisina tercih etmesi, ikincisi ise vatandagi miisteri
olarak algilayip sadece bir tiiketici olarak dar bir g¢ergcevede katilimini
saglamasidir.

Sonuc¢

Diinya, 20 inci ylizy1lin son ¢eyreginde ¢ok hizli bir doniisiim i¢eresin de
kendini bulmustur. Bu doniisim her alanda kendini hissettirmistir.
Ekonomiden, kamu yonetimine kadar ¢ogu sistem degisimden nasibini
almistir. Geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu ydnetimi anlayisina
gecisi de bu zaman diliminde gozlemlemek miimkiin olmustur. Ekonomi
basat olmakla beraber toplumsal, kiiltiirel ve teknolojide meydana gelen hizl
degisim beraberinde iilkelerin yonetim yapilarinda da degisim ve doniisiimii
kaginilmaz kilmistir. Geleneksel kamu yonetiminin sorunlar1 asabilmek i¢in
bir takim c¢oziimler ortaya koyamamasi hiikiimetlerin yeni yonetim
arayislarina yonelmesine neden olmustur. Bu arayislar Yeni kamu yonetimi
(new public management) diisiincesini giindeme gelmesini saglamistir.

YKY beraberinde hararetli tartigmalari da getirmistir. YKY 6zel sektoriin
uyguladigi bir takim yonetim tekniklerini kamu ydnetimine uyarlama c¢abasi
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icerisine girmistir. Bazi {ilkelerde YKY basarili bir sekilde uygulanabilirken
bazi iilkeler de uygulamada zorluklarla karsilagilmaktadir. Bunun nedenleri
arasinda, kamu yonetimi siirecinin, her iilkenin 6zelligine gore degisiklik
gostermesi, kamu yonetiminin diinya da yasanan gelismelere paralel olarak
her gegen giin ¢esitlenen faktorlerin etkisinde karmasik bir yapi arz etmesi
ve son olarak iilkelerin idari kiiltiirleri ve toplumsal yapilarmin YKY’nin
uygulanabilirligini ya da uygulanmasinin zaman almasini neden olmasi gibi
faktorler gosterilmektedir.

YKY nin 6ne siirdiigii yerinden yonetim, yonetime katilma, saydamlik ve
bilgi edinme hakki, etik denetim, biirokratlarmm verimli ve etkinlik
bakimindan performanslarinin degerlendirilmesi ve vatandag memnuniyeti
gibi anlayis ve uygulamalar, biirokrasiyi disa kapali bir yapi olmaktan
cikarmakta; onun sorumluluk anlayisini degistirmekte ve hesap verilebilir
niteligini artirmaktadir. Bu olanaklar, iyi degerlendirilirse, biirokrasi-siyasal
iktidar ve biirokrasi-parlamento iliskilerinde, ikinci aktorlere oldugu kadar
sivil topluma da énemli imkanlar sunacaktir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin katilima verdigi 6nem Geleneksel
Kamu Yonetimi ile karsilastirildiginda daha fazla oldugu goriilmektedir.
Demokrasinin gelisimi i¢in yonetimde yeni aktorlerin (halk, sivil toplum
kuruluslar1) olmasi gerekliligine inan “iyi yonetisim” YKY diislincesinin
yaralandigi ilkelerden bir tanesidir. YKY karsitlar1 YKY nin demokrasi ile
olan iliskisinde halkin yonetime katilimindan ¢ok uluslararasi sirketlerin ve
sermayedarlarin  yonetimde s6z sahibi olmasimi amaglandigini ifade
etmektedirler. YKY anlayis1 eger halkin ve sivil toplum orgiitlerinin daha
fazla katilimini saglamak i¢in ¢aba sarf eder ve daha fazla demokrasi
vurgusu yaparsa bu yondeki elestirileri ancak bertaraf etme imkani
bulabilecektir. Hi¢ kuskusuz YKY demokrasinin saglam oldugu iilkelerde
uygulama alani bulabilir. Demokrasinin tam olarak oturmadigi gelismekte
olan tilkelerde ise bu uygun zemini bulabilmesi i¢in ilk olarak demokrasinin
kanallarin1 genisletici formiillerde beraberinde getirmesi gerekir. Kimi
yazarlar YKY’nin demokrasinin tam olarak yerlesmedigi iilkelerde
demokrasiyi gelistirmek i¢in “iyi yOnetisim” kavramini ilkeleri arasina
soktugunu belirtmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinda pasif yurttas yerini aktif yurttasa
(miisteri) birakmaktadir. YKY vatandasi miisteri olarak gormekte ve
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vatandagin yonetimden istedigi hizmetin; kaliteli, etkin ve siiratli bir sekilde
gerceklesmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda kamusal hizmetlerin alicisi
ve miigterisi olarak yurttagin kamu hizmetlerinin devamli kaliteli ve siiratli
olmasini talep etmesine ve bu sayede yonetimde etkin ve daha aktif bir rolde
olacagina inanilmaktadir.
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