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OZET

Globallesen diinyada isletme sahipleri ve Orgiitler yoneticiden g¢ok lidere ihtiyag
duymaktadirlar. Yapilan arastirmalar, isletmeyi gelecege tastyan kisilerin liderler olacagini
gostermektedir. Liderler bireylerin igindeki giigleri farkli yontemlerle harekete gegirebilirler.
Liderler oncelikle orgiitiin vizyonunu c¢alisanlarin degerleriyle uyumlu bir bigimde, onlarin
degerleriyle gelismeyen bir bigimde ifade etmekte ve vizyonun nasil hayata gecirilecegine

dair kararlar1 ¢alisanlarla paylagsmaya 6zen gostermektedirler.

Glintimiiz orgiitleri ozellikle de is cevresi siirekli ve radikal degisimlerle kendini
gostermektedir. Boyle degisken bir ortamda orgiitler, yoneticileri oldugu kadar, tiim
iiyelerinin 6grenme potansiyellerini artirmak, giiniin gereklerine uygun bilgi ve beceriyle
donatmak zorunda hissetmektedirler. Bu asamada liderlik devreye girmekte ve g¢alisanlari
denetim mekanizmalartyla bir yone dogru itmek yerine, temel ihtiyaglarim belirlemelerine, bu

ihtiyaglari karsilamak igin gereken enerjiyi kendilerinde hissetmelerine yardime1 olmaktadir.

Bu calismada genel olarak liderligin tanimi, sorumluluklari, misyon ve vizyon ile liderlik
arasindaki iligki, liderlik davranis tipleri (tarzlari) tizerine odaklanmistir. Ayrica bir liderin ne
gibi Ozelliklere sahip olmasi gerektigi anlatilarak, yaratic liderligin giiniimiiz orgiitleri igin
6nemi vurgulanmistir. Bu amagla, arastirma kisminda lider gériiniimlii bir kisiyle yapilan
goriisme, sonuglari itibariyle degerlendirilip yorumlanarak, liderlik tarzlarmin sadece teorik
temelde kalmamasi vurgulanmaya ¢alisilmistir. Goriigme yapilan kisinin katkilar ile 6rnekler
verilerek liderlik tarzlari somut bigimde ele alinmaya ¢alisilnus, yaratici liderlik ile de iliski

kurulmustur.

" Yrd. Dog. Dr., Ordu Universitesi Unye iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii.
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A NEW APPROACHES IN ORGANIZATIONS FOR ACHIEVING MANAGERIAL
EFFECTIVENESS: CREATIVE LEADERSHIP

ABSTRACT

In globalizing world, business owners and organizations are in need of leaders rather than
managers. Researches show that leaders are people carrying the organization to the future.
Leaders act the forces of individuals with different ways. First, leaders have expressed
responsively that the vision of the organization is compatible with the values of employees, a
way not to conflict their values and also leaders have taken great care to share decisions about

how vision will be implemented to the life.

Today’s organizations, in particular business environment, shows itself with constantly
and radical changes. In such a changeable environment, organizations have to increase the
learning potantial of all its members as well as managers and they have to feel themselves to
equip their employees with knowledge and skills accordance with the current requirements.
At this stage, leadership emerges and it helps to feel the energy, which employees have,
themselves for meeting the needs instead of pushing the employees in one direction with their

control mechanism.

In this study, generally, the definition of leadership, responsibilities, the relationship
between mission and vision with leadership, leadership behavior types (styles) are
emphasized. Also features such as what a leader should have explained and the importance of
creative leadership for today’s organizations have emphasized. In research part of the study,
the result of an interview with person looking at a leader interpreted and leadership styles
have been disabled to remain only a theoretical basis. Leadership styles are discussed in a
concrete way by giving examples with the contributions of persons who have interviewed and

also the relationship with creative leadership has been established.

1. GIRIS

Son yillarda yasanan hizli teknolojik degisim, yaygmlasan kiiresel
rekabet, degisken ve oynak pazarlar, sermaye yogun sektorlerdeki fazla
kapasite, ¢alisanlarin degisken demografik 6zellikleri gibi etmenler liderlikle
ilgili beklentileri yogun bigimde arttirmaktadir. Ayrica insanlar ¢aligma
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hayatinda birlikte ve genellikle gruplar halinde is yapmakta olduklarindan,
bu gruplar1 yonlendirecek ve hedeflerine ulasmalarini saglayacak liderlere
olan gereksinim de giin gectikge artmaktadir.

21. yiizyillda diinyada baslayan hizli degisim ve gelisim boyutunda,
teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin 15181 altinda orgiit yapilarinda,
yoOnetim anlayislarinda ve liderlik tarzlarinda 6nemli degisim ve gelisim
yasanmaktadir. Yonetim anlayislarindaki bu degisimle birlikte olusan
modern yonetimlerin en Onemli Ozelliklerinden biri de ¢alisanlarin
yaraticiliklarim gelistirmek igin ¢abalayan ve hayal giiclerini serbest birakan
liderleri biinyesinde barindirmasidir.

Kurumlar1 gelecege tasiyan, dolayisiyla devamlilig1 giivence altina alan,
bas dondiirlicii bir hizla degisen diinyanin taleplerini karsilayarak orgiitiin
ayakta kalmasini saglayan liderlik kavrami, son yillarda ¢ekim merkezi
haline gelen konulardan biri olmustur.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Liderlik ve Yoneticilik Kavramlar

Gilinlimiize kadar liderlik {izerine yapilan bir¢ok arastrmada g¢esitli
tanimlar yapilmustir. Ancak literatiirde liderlik ile ilgili birgok tanim
bulunmasina karsin, yaygin olarak kabul gérmiis tek bir tanim yoktur.

Liderlik, kendisinin yapilmas1 gerektigine inandig1 isleri, baskalarinin da
yapmasini saglama sanatidir (Lewis, 2007: 29). Bir diger ifadeyle, liderlik;
belli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarim gergeklestirmek
iizere bir kisinin bagkalarmin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi
stireci olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2010: 583).

George R. Terry’e gore liderlik, ortak bir amag i¢in insanlarin goniilli
olarak ¢aba harcamalar1 i¢in onlari etkileyebilme yetenegidir (Singla, 2009:
184).

Bir bagka tanima gore liderlik, orgiitii ya da baginda bulundugu grubu
islevlerine uygun, ancak tekdiizelesmis yetki uygulamalar1 disinda, astlari
etkileyici davranislarda bulunabilmektedir (Ugok, 2006: 4).
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Lider ise, is ahlaki kurallarin1 temel alan, yaraticilik ve degisim odakli
yoOnetim anlayisinin onciisiidiir. Bu makamda goérev alan kisilerin amaci
ayricalik kazanmak ya da statii sahibi olmak degildir. Gergek amaglari,
bireyleri sinerji yaratarak ortak hedefler dogrultusunda calistirmak ve
isletmeyi rakiplerinin Oniine gecirmektir. Bu farklilik ve basar1 yaratan
davraniglara ° liderlik yetkinligi’ denilir (Tekin, 2008: 11).

Literatiirdeki birbirine benzer olan bu tamimlarin ortak noktalari; bir veya
birkag amaca yonelik, liderin organizasyonun kendisine tanidigi yasal giicten
daha etkili bir gii¢ kullanarak (karizmatik gii¢, uzmanlktan dogan giic,
odiillendirmeden dogan gii¢, vb.) bireylerin yonlendirilmesi ve isletmenin
ama¢ ve stratgjilerine katma deger saglayabilecek davranislari
sergileyebilmelerinin saglanmasidir (Cetin, 2008: 23).

Yonetimin onemli araclarmmdan biri olan liderlik kavrami ¢ogu zaman
yoneticilik kavrami ile ayn1 anlamda kullanildigi halde bu terimler oldukga
farkli anlamlar tagimaktadir. Liderlik kavrami gibi yonetici kavrami tizerinde
de pek ¢ok ¢alisma yapilmis ve ¢esitli tanimlamalar elde edilmistir. Yonetici,
kaynaklarin  etkin ve verimli kullammm ile orgiitsel hedeflerin
gergeklestirilmesinden sorumlu olan kigidir (Lussier, 2008: 6). Yonetici;
kaynaklari, teknolojiyi ve insan yeteneklerini bir araya getirerek
organizasyonlar i¢in vazge¢ilmez olan amaglarin yerine getirilmesi iizerine
konusabilecek kisidir. Yoneticilerden organizasyonun hedeflerinin en iyi
sekilde gergeklestirilmesi ve Tlyelerinin ¢ikarlarmin en iyi sekilde
kargilanmas1 beklenmektedir (Schermerhorn, 2009: 9). Bagka bir tanima
gore ise, Yonetici, isletmeyle ilgili kisiler, kuruluslar ve kurumlarla ilgilenen
kisidir ve bdylece ¢alisanlar kendi islerini yapabilir (Zenger, 2010: 1).

Yonetim faaliyeti hem insan davranislarini, hem de insanlari dogrudan
etkilemeyen fonksiyonlar1 da igine almaktadir. Oysa liderlik insan ve
davramig1 ile ilgilidir ve yonetimin sadece bu yoniinii kapsamaktadir.
Yonetim organizasyonun devami ile hiyerarsik bir olusumla ilgili bir
kavramdir. Yonetimde planlama, orgiitleme, koordine etme, yoOneltme-
yonlendirme ve kontrol gibi fonksiyonlar yerine getirilir. Liderlik, etkileme
fonksiyonun temel eylemlerinden birisidir (Alkin ve Unsar, 2007: 77).

Bennis ve Nanus (1985) altmus basarili CEO ve seckin otuz kamu
sektoriindeki liderlerle goriiserek liderlik ve yonetim kavramlar1 arasindaki
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farkliliklar1 agik¢a ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmada, yonetim ve liderlik
arasinda derin bir farklilik vardir ve bu iki kavramda 6nemlidir. Y6netmek;
meydana getirmek, basarmak, sorumlu olmak veya sorumlulugu
devretmektir. Liderlik; etkilemek, yonlendirme, izlenecek yol, diisiince ve
olaylarla ilgili rehberlik etmektir. Bu ayrim Onemlidir. Yoneticiler isleri
dogru yapmakta, liderler ise dogru isleri yapmaktadirlar (Puccio vd., 2007:
5).

Yoneticiyle liderin ozelliklerine bakildiginda ise, aralarinda temel bir
iislup ve bakis agis1 farki oldugunu goriilmektedir. Yonetici, karmasik islerin
bir biitiinlik i¢inde diizenlenmesi, kurumun diizgiin ve akici bir bigimde
islemesi ve kurumu ayakta tutacak sonuglarin alinmasiyla ilgilenir. Lider ise
ileri gorisliidiir, gelecegi yorumlar, kimsenin fark edemedigi ya da fark etse
de el atmaya cesaret edemedigi firsatlara géz diker, yorumlarini bir mesaja
doniistiirlip ¢evresine agilamaya girisir, insanlar1 bir inang etrafinda birlestirir
ve onlar1 cepheye siirer (Activeline, 2002: 2). Yonetici kisilikler genellikle
yaygin iligkiler kurarlar. Liderler ise bire bir iligkiler kurarlar ve bozarlar
(Imrek, 2004: 26).

Yonetici, mevcut kosullar altinda organizasyonun en 1iyi sonucu
iiretebilmesine c¢alisirken; lider, isletmenin degismelere uyabilmesi i¢in
gerekli yenilik ve doniisiimleri yapmak, organizasyona yeni bir vizyon
vermekle ilgilidir. Bu noktada da hemen her degisimin liderlik yetenegi
gerektirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Liderler ve yoneticiler arasindaki farkliliklar iizerine kapsamli bir
makale yazan Zaleznik (1977), liderlerin proaktif bir yaklasimi oldugunu
belirtmistir. Liderler, ortaya ¢ikan durumlara tepki vermeyi beklemek yerine,
gelecegi diisiinmekte olusturdugu fikirlerin hayata gegmesini saglayarak,
bunlar1 ¢alisanlarla paylasmaktadirlar. Zaleznik’e gore yoOneticiler “bir
durum ya da olay istenilen sekilde ilerliyorsa onu kurcalama” mantigin
benimsemisken, liderler “ bir durum ya da olay istenilen sekilde ilerliyorsa,
onu diizeltmek i¢in tek sansin onu bozmamaktir” mantigini benimsemektedir
(Puccio vd., 2007: 6).
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2.2. Liderlerin Tasimasi Gereken Ozellikler

Liderler; sistemleri biitiin olarak gozlemlemeli ancak ayni zamanda
uygulamaci olabilmek i¢in sistemin hangi yonleri lizerinde g¢alisacaklarsa
simirlarmi ¢izebilmelidirler. Bu smirlarin yapay ve gegirgen olduklar1 da
akildan ¢ikarilmamalidir. Liderler, parcalar arasindaki iligkileri, baglantilarin
dinamigini ve karsilikli bagimliklar1 anlamak zorundadirlar. Ciinkii biitiinii
parcalarm toplamindan daha biiyiik yapan sey, parcalar arasindaki iliskilerin
bicimidir (Cetin, 2008: 32-33).

Basarili bir liderde bulunmasi gereken oOzelliklerin basinda, degisimi
algilayabilme ve anlayabilme, degisimin yaratacagi yeni sartlar1 gorebilme
yetenegi gelmektedir. Diger bir ifadeyle, basarili lider denildiginde, orgiitiin
gelecegine iliskin bir “vizyona sahip olma” yetenegi one ¢ikmaktadir. Etkin
bir lider veya ydnetici, bir vizyon ortaya koyabilmekten 6te, kisilere anlamli
gelecek bir vizyon yaratabilmelidir (Leblebici, 2008: 66).

Tekin’e (2008: 13) gore ise, liderlerin temel 6zelliklerinden bazilar1 su
sekilde 6zetlenmektedir:

o Degisim mithendisidir ve yeniliklere daima agiktir.

e Miicadelecidir; ¢alisgkanlik ve atilim giiciine sahiptir. Organizasyonu
basariya dogru siiriikleyen kisidir.

e Orgiit icindeki gelismeyi tesvik ve motive edici bir hava yaratir.

e Entelektiiel ve sorgulayicidir. Hatalarindan daima ders cikarir. iletisim
yetenegi ¢ok gelismistir.

o Giiclii ve zayif yonleri iyi bilen ve hatalarindan ders ¢ikaran kisidir.

e Takim ruhu felsefesine inanir. Paylasimcidir. Basarinin tiim ¢aliganlara
ait olduguna inanir.

2.3. Vizyon ve Misyon Kavramlariyla Liderligin Iliskisi

Liderin bagarist her seyden Once orgiit iiyelerini belirlenmis bir misyon
etrafinda kenetleyebildigi kadardir. Liderler, is gdrenleri ¢alismasi igin bir
anlama, harekete gecmesi igin bir gerekceye, ise ve orgiite yiirekten sahip
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cikmalar i¢in de bir nedene sahip kilarak rgilit misyonunu hayata gegirmis
olurlar (Yenigeri, 2006: 53)

Giiniimiiziin liderleri gliven duygusunu ve karsilikli sorumluluk
anlayislarmi  gelistirebilmek  i¢in ~ bir  misyon  yiiklendiklerinin
bilincindedirler. Bu anlayisla, misyon onlar i¢in basari binasimin temelidir
(Tekin, 2008: 104)

Liderlik, gelecegin ne kadarinin bugiin ortaya ¢iktigini bilmektir. Gelecek
daima, olabilecekleri agikliga kavusmadan uzun siire Once gorenlerin
olacaktir. Onlar yani liderler, olabilecekleri gérme ve bunlarn
gerceklestirmeye ¢aligma 6zelligine sahiptirler (Courtis, 1993: 88).

Vizyon lidere amag¢ kazandirir. Vizyon lideri giiglii, zor, enerjik, inatg1 ve
dayaniklilikli kilacak en etkili kilavuzdur. Basarili liderlik ile liderin
vizyonu arasinda ¢ok yakin bir iliskisi vardir. Liderlik; bir anlamda belirli bir
vizyon etrafinda calisanlar1 orgiitleyebilmektedir. Vizyon sahibi liderler
statilkoya ve kaliplara sigdirilamazlar. Kavramlarini kendisi Uretir, gelistirir
ve yasama gegirirler (Yenigeri, 2006: 54).

Orgiitsel kademelerdeki liderlik ile vizyon kavrami arasindaki iliski ise su
sekilde Ozetlenebilir: “Organizasyonun en tepesindeki liderseniz, kendi
vizyonunuzu aktarirsiiz. Organizasyonun orta seviyelerinde liderlik
ediyorsaniz, bagkalarmin vizyonunu aktarirsiniz”. Orta seviyelerdeki liderler,
vizyon aktarma siirecinde kritik halkadir. Vizyon en tepedeki liderler
tarafindan belirlenmis olabilir ama organizasyonun daha alt seviyelerinde ve
onlara daha yakin olan liderlerin tam istekle katilimi olmadan, nadiren
aktarilabilir. Orta seviyedeki liderler her zaman vizyonun yaraticilari
olmasalar da, neredeyse daima yorumcularidirlar (Maxwell, 2007: 287).

Orgiitler agisindan yaratici liderlik vizyonu, yaratici liderlerin arzulanan
gelisimi  agisindan bir pusula gibidir. Yaratict liderlik vizyonunun;
yaraticilik, yenilikgilik, verimlilik, sorun ¢ozliimii, entegrasyon, Ogrenen
organizasyon ve kalite boyutlar1 vardir. Bu boyutlar agsagida bulunan Sekil 1
ile agiklanmustir.
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YARATICILIE BEOYUTU
Yarato yRpRna
erigirken yaratsilk
yetkinigini nasil etkin
larak kullanabilir?

KALTE BOYUTU
Vizyona erigirken
kalite nasil
arttinitabilir?

YENILIKCiLiK BOYUTU
Yarateo yRyana
erigirken yetiliksilik
yetkinfigi nasil dinamik
tutulabilir?

OGRENEN
ORGANZASYON
BOYUTU
Vizyona erigirken
degigim [ maligim
yetkinlisi nasil siire kilik
kzzanir?

VERIMLILiK BOYUTU
Crzanizasyon dyslerini
memnun sdeczk hangi

siirecler
miikerume lle g tirile bifir?

ENTEG RASYON
EOYLUTU
Vizyona erigirken
organizasyanun ig f
diy e ErRsyeaN nasi
arttinlabilir?

YARATICI SORUN
cOzUM BOYUTU

Organizasyonun yaratc
sorun giziim yetkinligi
nasil geligtiile bilir?

Sekil 1: Yaratici Liderlik Vizyonu

Kaynak: Marsap, 2009: 96.

2.4. Liderlik Davrams Tipleri (Tarzlar)

Farkli durumlar, farkli liderlik tarzlar1 gerektirir. Ornegin, sirket
birlesmelerinde iyi pazarlik yapan bir yonetici, sirket devirlerinde ise giiglii
bir otorite aranir (Imrek, 2004: 24). Liderlik tarzlari, profesyonel bir
golfcunun ¢antasindaki sopalar olarak disiiniilebilir. Bir mag¢ sirasinda,
oyuncu vurusun gerektirdigi sopay1 ¢antasindan secip ¢ikarir. Kimi zaman
secim {izerine diigiinmesi gerekir, ama genellikle bu otomatiktir. Profesyonel
oyuncu ilerdeki zorlugu ‘sezer’, hizla dogru sopayi ¢eker ve zarifge kullanir.
Etkili bir lider de bu sekilde hareket eder (Goleman ve Mckee, 2002: 64-65).

Karizmatik Liderlik: Karizmatik iktidar tipinde iktidarm mesrulugu bir
kisinin olaganiistii sayilan iistiin niteliklerine dayanir. Otoritenin kaynagi bir
kurum ya da kurumsal yapi degil, dogrudan dogruya lider ya da onun
kisiligidir. Halk liderde kutsallik, kahramanlik ya da 6rnek alinacak {istiin
nitelikler gordiigh icin ona, kurdugu diizene, ya da politikasina baglanir.
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Boylece iktidar1 kullanan kisilerin (sef, 6nder, lider) sahip oldugu sayginlik
ve ¢ekicilik, sahip oldugu otorite ve iktidarin da kaynagi haline gelir.
Karizmatik liderler bir toplumda tarihsel, toplumsal ve psikolojik kosullarin
yarattig1 belli bir ortamda, genellikle bunalim dénemlerinde ortaya cikarlar
Karizmatik liderler, belki de varoluslarmi yaratan sebeplerden otiirli yiiksek
derecede risk yiiklenebilmektedir (Imrek, 2004: 36-39). Buradan hareketle,
karizmatik liderligin oOrgiitlerin ge¢is donemlerinde ve stresli durumlarda
ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Demokratik Liderlik: Demokratik liderlik bi¢iminde lider, yetkisini
bagkalari ile paylasma egilimi gostermektedir. Bir bagka ifade ile demokratik
liderlik, amaglarin lider ve astlarin katilimi ile tespit edildigi yOnetim
seklidir. Bu nedenle amaglarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde, is
boliimiiniin yapilmasinda ve is emirlerinin meydana getirilmesinde lider
daima astlarina onlardan aldigi fikir ve diisiinceler dogrultusunda bir
yaklasim belirlemeye 6zen gostermektedir (Aykan, 2004: 215). Demokratik
tarzin kullanimi gergek bir ortak karar almaktan ¢ok fikir danigmaya yakin
bir islev kazanir. Demokratik tarzin en etkin yani insanlara enformasyon
paylasimiyla motivasyon ve gii¢ kazandirmasidir (Bloch ve Whiteley, 2007:
65).

Otoriter Liderlik: Otoriter liderlik, hirsli ama gergekgei bir yon duygusu
vermek demektir. Fanteziye kagmayan bir vizyon sahibi olmak demektir.
Giglii bir yonelim sunmakla birlikte, zorlayici tarzdan farkli olarak,
calisanlarm bagliliginin kazanilmasi geregini agik¢a kabul eder. Otoriter bir
lider asla isletmenin esas hedefini gozden kagirmaz ve ileri diizeydeki
amaglilik duygusunun g¢aliganlart motive eden bir husus oldugunu anlar
(Bloch ve Whiteley, 2007: 65).

Transformasyonel (Doniistiiriicii) Liderlik: Transformasyonel liderlik,
gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik liderlik tarzidir. Bundan
dolay1 da vizyon sahibi olmay1 ve bu vizyonu izleyicilere kabul ettirmeyi
gerekli kilar. (Celik ve Eryilmaz, 2006: 212). Transformasyonel liderlerin
Ozellikleri Denning (2007: 22) tarafindan belirtilmistir. Bunlar; heyecanla
genel bir amag¢ ¢ercevesinde birleserek diinyada kalict degisimler
olustururlar, 6nemli problemleri ¢d6zmek i¢in yenilik¢i Oneriler sunarlar,
insanlarin degerleri ve ideolojilerine yon vererek onlar1 harekete gegirirler,
kisisel ¢ikarlarmi yok saymalari gerektiginde bunun igin istekli olduklarini
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ispatlarlar, kriz anlarinda kritik kararlarin  alinmasimi  saglayarak
izleyicilerine yardimeci olurlar, insanlar degigsmek istediginde onlar
cesaretlendirirler ve degisimin siirmesi i¢in pozitif enerji olustururlar.
Transformasyonel liderler kendi takipgilerini olusturmaz, takipgileri onlari
lider yapar.

Tam Serbesti Tamyan Liderlik: Tam serbesti taniyan liderlik tarzinda,
izleyiciler kendilerini yetistirip sorunlarma en iyi hal c¢aresi bulma
konusunda giidiilenmislerdir. Gerekli gordiigii zaman isteyen kisi istedigi
kimselerle grup olusturarak, sorunlarini ¢6zmekte, yeni fikirlerini denemede,
kendisi i¢in en uygun oldugunu diisiindiigii kararlar1 alabilmektedir. Liderin
esas gorevi kaynak saglamaktir. Lider ancak kendisine herhangi bir konuda
fikri soruldugunda goriigiinii bildirir, ama bu goriis izleyicileri baglayici
nitelikte degildir. Bu tip liderler yetkiye sahip ¢ikmamakta, yetki kullanma
haklarini tamamiyla astlarma birakmaktadirlar (Bakan ve Biiylikbese, 2010:
75).

Hayali Yetki Verici Liderlik: Dr. John Nicholls; yetki olusturarak,
katilimi saglayarak, kisileri tesvik etmek icin “cok fazla sevecenlik gosteren”
bir kisilik yapisiyla, gelecekle ilgili goriislerini insanlara aktarabilen ger¢ek
bir lider gibi hayali/ yetki verici lideri tammlamigtir (Alkin, 2006: 50).

Takim Liderligi: Takim liderliginde lider, gérev ve olusturulan takimin
devamliligr i¢in kritik olan biitlin gorevlerin tamamlanmasini sagladig
oranda etkilidir. Bir¢cok takim liderinin, etkin bir sekilde takimi
yoOnlendirebilecegini 6grenme konusunda ¢abaladig1 goriillmektedir. Bu ¢aba,
yeni davraniglarla  birlikte, es giidiimleme ve yonlendirmedeki
aliskanliklardan genis 6l¢iide farklilagmayi igermektedir. Takim liderleri igin
ekibi tasarlamadan Once yaptig1 aragtirmalardan elde ettigi veriler 6nemlidir.
Takimlari iyi bir sekilde tasarimladiktan sonra liderler takimin nasil etkin bir
sekilde yonlendirilecegini 6grenme ve kendi davranslariyla smnamada
serbestlige sahiptirler. Giinlimiizde hemen her organizasyon iyi bir takim
kurabilmenin ve onun siirekliligini saglamanin altin1 ¢izmektedirler fakat bu
egilim bu takimi olusturmak ve en iyi sekilde yonetebilmek adina iyi bir
liderin varlig1 konusunu goz ardi edebilmektedirler.

Stratejik — Vizyoner Liderlik: Vizyoner lider grubun nereye gitmekte
oldugunu dile getirir, ama oraya nasil varacagini belirtmez; insanlar1 yenilik
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ve deney yapmakta, hesapl risklere girmekte serbest birakir. Vizyoner tarz,
olumlu etki nedeniyle pek ¢ok durumda ise yarar. Isler basibos kaldiginda
bir gidisat degisikligi sirasinda ya da taze bir vizyona siddetle ihtiyag
duydugunda ise 6zellikle etkili olabilir (Goleman ve Mckee, 2002: 67-70).
Stratejik vizyona sahip liderler, yonettikleri sistemi 0grenim siirecinde i¢ —
dis cevresel kosullari, i¢ — dis kaynak kullanimi, akilct — bilimsel olarak
inceleyip analiz ederek gelecege basari ile tasiyabilirler (Marsap, 2009: 63).

Katihmer Liderlik: Katilimei lider, is grubu iiyelerinin fonksiyonlarmi
yerine getirmelerinde ve islerini basarmalarinda onlarla birlikte sorumluluk
iistlenir. Bu anlamda katilimer bir lider ayn1 zamanda demokratik bir lider
olarak da adlandirlabilir. Isletmelerin biiyiimeleri, karmasiklasmalari,
calisganin uzmanlagsma ve mesleklesme diizeyinin gelismesi sonucunda,
yoneticiler, otoriter davraniglari terk ederek astlarmin isletme kararlarna
daha fazla katilimima imkan tanimaya baglamistir (Tengilimoglu ve Yigit,
2005: 390). Katilimer liderler, izleyicilerinin 6nemli Kkararlar alma,
yeteneginin olduguna ve izleyicilerin dogruyu yapmay: istedigine
inanmaktadir. Ayrica lider, karar alma yetkisinin tamamiyla paylasildiginda,
insan kaynagindan en iist diizeyde yararlamldigini (Demirbilek, 2003: 26) ve
yonetsel etkinligin arttigim diisiinmektedir.

Transaksiyonel (Etkilesimci) Liderlik: Transaksiyonel liderlerin
astlarindan beklentileri ise genellikle mevcut sistemler c¢ergevesinde
sekillenmektedir. Bu durumun nedeni ise transaksiyonel liderlerin mevcut
sistemlere bagliliklarinin yiiksek olmasi ve mevcut sistemler ile sirket
kiiltiriinii degistirmekten ¢ok giliclendirme egiliminde olmalaridir (Akyol ,
2002: 36). Yapilan arastirmalarda transaksiyonel liderlerin, ge¢misteki
olumlu ve yararli gelenekleri devam ettirme ve bunlar1 gelecek nesillerde
aktarma konusunda basarili oldugu belirlenmistir. Transaksiyonel liderlik,
bir Orgiitin amaglarma ulagsmasint engelleyici bir tutum olarak
algilanmamali, ancak bu sekilde yonetilen sirketlerin basari grafiginin
normal bir artis gosterecegi géz oniinde bulundurulmalidir.

Kumanda (Zorlayic1) Liderlik: Zorlayici1 liderlik kisa vadede belli
ihtiyaclar1 gidermekte oldukca etkili olabilir. Ama sakinarak ve biiyiik
ihtiyatla kullanilmalidir, ¢iinkii siirekli uygulanirsa zehirli ve performansi
diisiik bir ortam yaratir. Insanlarin gorevlerini iyi bildigi halde yerine
getirmekte basarisiz oldugu ve bunun i¢in hakli nedenlerinin bulunmadigi
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ortamlarda ise yarar. Bunun i¢in rollerin ve amacin belirli olmasi sarttir.
Ayni zamanda personelin zorlayici tarzi segen lidere saygi duyuyor olmasi
da 6nemlidir (Bloch ve Whiteley, 2007: 68). Kumandaci tarz yalnizca kotii
gidisi tersine ¢evirmek, ya da girket hisselerinin istenmeyen bir tarafin eline
geemesini  Onlemek gibi, kesinlikle sart oldugu durumlarda, ihtiyatla
kullanmalidir. Lider, kosullarin ne zaman yukarida gii¢lii bir el vermeyi - ve
ne zaman elini ¢ekmeyi — gerektigini bilirse, bu dirayet insanlar
canlandrrabilir. Ancak liderin ¢antasindaki tek alet bir elektrikli testereyse,
arkasinda darmadagin bir orgiit birakabilir (Goleman ve Mckee, 2002: 90).
Biiylime veya yeniden yapilanma siirecindeki orgiitlerde; hizli ve hatasiz
olmasi gereken ortamlarda basarili sonuglar getirebilme ihtimali yiiksek olan
bir liderlik tarzi oldugu sdylenebilir.

Tliskisel Liderlik: Bu liderlik tarzi, hem liderin hem de takipgilerinin
ortak amag ve giidiilerini vurgulamis, liderlik siirecinde takipgilerin 6nem ve
yerini On plana ¢ikarmigtir. Caliganlar1 insan yerine koyan-Ornegin, 6zel
yasamlarindaki zor dénemlerde onlara duygusal destek veren bu tiir liderler,
miithis bir sadakat olusturur ve baglilig1 gii¢lendirirler. Liderler bu tarza
ozellikle ekip iginde ahengi giliclendirmeye, morali yiikseltmeye, iletisimi
iyilestirmeye, ya da Orgiit i¢inde sarsilan giiveni onarmaya c¢alisirken
basvurmalidirlar (Goleman ve Mckee, 2002: 74-76). iliskisel liderlik siireci,
katilimcilar da dahil olmak iizere, herkesin zorunlu roliinii kapsar.

Egitici Liderlik: Her liderin iyi bir egitmen olmasi gerektigi yolundaki
yaygin inanca karsin, liderler genellikle bu tarza ¢ok ender
basvurmaktadirlar. Giiniimiiziin yiiksek basin¢hi gergin ortaminda, liderler
egitmenlige ‘zamanlar1 olmadigini’ sdylemektedirler. Ancak bu tarzi goz
ardr ederek, giiclii bir aragtan yoksun kaldiklar1 da bir gercektir. Egitmenlik
islerin yapilmasindan ¢ok, kigisel gelisim tizerinde odaklansa da, genelde bu
tarz dikkat ¢cekecek kadar olumlu bir duygusal tepkinin ve liderin kullandig:
diger tarzlardan nerdeyse bagimsiz olarak, daha iyi sonuglarin habercisidir
(Goleman ve Mckee, 2002: 71-72). Bu noktada, liderin egiticilik
fonksiyonunun her zaman bire bir gbzlenemeyebilecegi fakat olaylarin ve
durumlarin arka planlarinda var olabilecegi de vurgulanmalidir.

Damsman Liderlik: Danisman liderin esas amaci, tatminkar bir verim
seviyesinin korunmasi veya standartlarm altindaki bir basarisizligin
yiikseltilmesidir. Bu danigmanlikta basarili olabilmek igin lider oncelikle
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personelin kapasitesini, verilen gorevi basarma yetenegini ve goreve nasil
yaklastigini gozlemlemelidir (Alkin, 2006: 44). Boyle bir ortamda da takim
bilinci ile olaylara yaklasmak ve bu dogrultuda yorumlar yapmak daha
saglikli sonuglara ulagilmasini saglayabilir.

Entelektiiel Liderlik: Isletmede insan unsurunun, dolayisiyla diisiince ve
bilginin en Onemli sermaye haline geldigi fark edildiginde, liderlik
anlayismin da yavas yavas boyut degistirdigi goézlemlenmektedir. Bilgi
toplumuna gecisle birlikte liderler, sadece uzmanliklariyla, otoriteleriyle
veya karizmalariyla etkili olmayacaklardir; artik liderlerin entelektiiel
oOzellikleri 6n plana ¢ikmakta, 6zellikle diisiinsel giicli gelismis, bilgi, beceri
ve genel kiiltiire sahip, yiiksek egitimli “entelektiiel liderlere” gereksinim
duyulmaktadir. Bu baglamda Entelektiiel lider, ge¢misin kaliplagmis
uygulamalariyla, aligkanliklariyla ve atalet ile yetinmecilik kavramlarmna
kars1 yogun bir savas verebilen, yenilik gelistirme performansi yiiksek,
yaraticilik ve esneklik siireglerinde basari kriterlerinin sinirlarini zorlayan
yaklagimlar sergileyebilen liderdir. Entelektiiel liderler, uzmanliklarinin,
deneyimlerinin yani sira yonetimle ilgi bilgiye de sahiptirler. Yiiksek bir
teknik yetenek, iistiin bir yonetsel beceri ve kiiltiirel duyarhilik, uyum
gbsterme yetenegi, Ustlin beceri ve kavrayislt dil yetenegi, kisisel zenginlik
ve olgunluk, duygusal dengelilik, uyum ve birlik yetenegi, miizakerelerde
aciklik, gelecek agirlikl yaratici diisiince ve vizyoner bakis agisi ile, barig ve
sevgiyi her an bir yerde gergeklestirebilecek bir esneklik ve sadelige
sahiptirler (Akgemci, 2011).

Yaratict Liderlik: Yaraticilik, liderlik etkinligini arttiran yaratic
problem ¢ozme yetenegi ve etkili liderligin ana bilesenidir (Puccio vd.,
2007: 13). Yaratict liderligin 6ziinde kisinin kendini dinlemesinden ¢ok bu
handikab1 asarak asarak diger insanlara ulasabilme becerisi yatmaktadir. Is
yasaminin duygusal ipuglarini yakalayan, bagkalarmin his ve bakisg agilarmi
sezen, sorunlariyla etkin bir bi¢imde ilgilenen yaratici liderler, bulusculuk ve
yenilik igeren empatik tasarim se¢eneklerini yiiksek bir isteklilikle adeta bir
bayram havasi i¢inde zenginlestirebilirler (Marsap, 2009: 76). Yaratict
liderler, gelecek odakli vizyon esliginde, kendilerini yeniden diizenleyis
yeterliligini 6zellikle duygusal 6zdenetim diizeyinde deneyimlerine dayanan
Onsezi ve yetilerini deneme firsatlarmi gelistirerek anlamli bir biitiinsellik
iceren yaratici segenekler kiimesinde gelistirir (Marsap, 2009: 114). Stenberg
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(2002), basarili liderlikte belirli rollerin tanimlanmasiyla birlikte yaratici
liderligi kesfedebilmek adina ¢aligmalara baglamistir (Puccio vd., 2007: 12).
Marsap’a (2009: 64) gore ise, yaratici liderler, zaman disiplininde dengelilik,
geemigin dersleri yaninda, bugiiniin halihazir giincel konularini gelecegin
tehdit ve firsatlarmi biitiinsel bir anlayis korelasyonunda iyiden iyiye
analizler, degerlendirir, yorumlar, esnek bir uyumla asir1 zindece
dinginlesmis bir irade ile hareket etmektedirler.

Hizli karar veren, risk alabilen, inovatif liderlerin One ¢iktigi is
diinyasinda, artik yaraticilik da en az diger kriterler kadar onemli olarak
algilanmaktadir. “IBM 2010 Kiiresel CEO Arastirmasi” da bu durumu
dogrulamaktadir.  Arastirmaya gore yaratict liderler, karmasikligin
yonetilmesinde, gizlenmesinde veya ortadan kaldirilmasinda, tamamen farkli
varsayimlart temel alan yeni i3 modelleri Onermektedir. Arastirma
sonuglarinin diger bir vurgusu da yonetim disiplini, biitliinlik ve vizyondan
cok yaraticiligin 6zellikle bugiiniin belirsiz is ortaminda 6nemli bir beceri
olarak ele alinmasi noktasindadir.

3. Arastirma Metodolojisi

Bu ¢alismada, insanlarin yazdiklari, sdyledikleri ve goriinen / fark edilen
davraniglar1 hakkinda arastirmacinin i¢gérii kazanmasina yardim eden nitel
arastrma  yontemi  kullamilmistir.  Nitel arastrmanin = en  6nemli
ozelliklerinden bir olan arastirmaya katilan bireylerin ilgilenilen olgu ya da
olayla ilgili algilarinin ve deneyimlerinin ortaya konmasi da bu aragtirma
yoOnteminin secilmesinde etkili olmustur. Nitel arastirmada kullanilan amagh
orneklem yontemlerinden de tipik durum o6rneklemesi kullanilmistir. Tipik
durum Orneklemesi, ortalama durumlarin calisilmasi ile belirli bir alan
hakkinda fikir sahibi olmak veya bu alan, konu, uygulama veya yenilik
konusunda yeterli bilgi sahibi olmayanlar1 bilgilendirme amaci tagimaktadir
(Sargin ve Hamurcu,2010: 325). Verilerin elde edilmesinde, veri toplama
yontemlerinden biri olan goériismeden yararlanilmustir. Goriisme yOntemi
bireylerin bilgilerini, goriislerini, duygulari1 ve deneyimlerini ortaya
cikarma acisindan gii¢lii olmasi ve yaygin iletisim bigimi olan konugmay1
icermesi nedeniyle nitel arastirmalarda siklikla kullanilan veri toplama
yontemlerinden biridir (Kolburan Geger, 2010: 6). Goriisme, Onceden
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belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan soru sorma ve yanitlama tarzina
dayali karsiikli ve etkilesimli bir iletisim siirecidir. Goriisme, yari
yapilandirilmig  goriisme formu ile gergeklestirilmigtir. Goriisme formu
olusturulurken daha once liderlik kavramu ile ilgili ¢aligmalar yapmig
uzmanlarin yonlendirmeleri dikkate alinmigtir.

Arastirmanin amaci, liderlik tarzlarini sadece teorik agiklamalarla degil,
bire bir 6rnekler ile destekleyerek ortaya koyabilmektir. Lider goriiniimlii bir
kisinin (Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen') liderlik kavramu ile ilgili goriisleri ve

" Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen: 1936 yilinda Eskisehir’de dogdu. 1962 yilinda Eskisehir
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi’nin ilk mezunlar1 arasinda yer aldi. Ogrencilik yillarinda
cesitli gazetelerde mubhabirlik, yazarlik, karikatiiristlik, ve yazi isleri miidiirliigii yapti
Opgrenci arkadaslariyla birlikte kan bankasina kan satarak elde edilen sermaye ile Oda ve
Belediye tiyatrosunun kurulusunu sagladi. 1966 yilinda Doktor, 1968 yilinda Dogent oldu.
Ayni yil Akademi Baskan Yardimeiligina getirildi. 1973 yilinda Profesor invanim aldi. 1976
yilinda Eskisehir iktisadi ve Ticari llimler Akademisi Bagkanhgima segildi. 1971°de Iletisim
Teknolojisinin Egitim ve Ogretim sisteminde kullanilmasina iliskin galismalar1 baglatt1. 1973
yilinda egitimin yayginlastirilmas1 amaciyla ““Tiirkiye i¢in Acikdgretim Modeli’” adli projeyi
hazirladi. 1982 yilinda Cumhurbagkam tarafindan Anadolu Universitesi Rektorliigiine
getirildi. 1987 yilinda rektorlilk gorevine yeniden atandi. 1992 yilinda iigiincii kez atandi ve
YOK Kanunu'na ilave edilen *‘iki dénemden daha fazla rektérliik yapilamaz’® hiikmii
nedeniyle sona erdirildi. 1985- 1993 willari arasinda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Bagkanlig gdrevinde bulundu. 1993 yilindan sonra Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim
Anabilim Dali Baskanhigiin yani sira Iletisim Bilimleri Enstitiileri Miidiirliigii gérevinde
bulundu. Tiirkiye Egitim Goniillilleri Vakfi Yonetim Kurulu Bagkanlign yapti ve tiim
Tiirkiye’de ““Egitim Parklari”” ve ‘‘Semt Egitim Birimleri”’ nin kurulus caligmalarini
siirdiirdii. Anadolu Universitesinde Y&netici olarak bulundugu dénemde, 3’ii Eskisehir’de,
4’{i Kiitahya’da, Afyon, Bilecik, Bolvadin’de olmak iizere toplam 7 Yiiksek Ogretim
Kampusii kurdu.

*Belediye Baskanhigi: 1999 secimlerinde %44 oy oraniyla DSP listesinden Eskisehir
Biiyiiksehir Belediye Baskanligina segildi. Aym1 y1l Avrupa Komisyonu Yerel ve Bolgesel
Yonetimler Kongresi Tiirk Delegasyonu Bagkanligina getirildi, 2004 yilina kadar bu gorevi
stirdiirdii. Porsuk Cay1’nin sulama kanallarinin 1slahi ile i¢inde botlarla ulasimin baslatilmast,
kenti¢i ulagiminda hafif rayli sistemin kurulmasi, Tarihi Odunpazari Evlerinin yeniden
diizenlenmesi ve restorasyonu, Kalabak Igme Suyunun 45 km’lik isale hatti ve depolarinin
modernize edilip, siseleme fabrikasi kurularak yurtici ve yurtdisi satisi, bilyiik park ve kent
parklarinin yapilip, sehrin heykellerle donatilmasi, ¢esitli konularda mal ve hizmet iiretimi
yapan Belediye Sirketlerinin, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in beceri kurslart veren egitim
merkezlerinin kurulmasi gibi hizmetleri baglatti. Belediye Baskanlig1 gorevini 3. Donemde
hala siirdiirmektedir. Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen, heykel sanati ile ugragmaktadir ve
Tiirkiye’de ‘‘Balmumu Mumya Heykel’” yapiminda tek isimdir. Anitkabir Miizesi’nde
sergilenen Atatiirk mumya heykeli, Il. TBMM binasindaki mumya heykeller ve Makedonya
Manastir Askeri Idadi Miizesi’ndeki “’17 yaginda Atatiirk’> mumyasi onun imzasmi
tagimaktadir. Gaziantep Vilayet Binasi Oniindeki bronz Atatiirk heykeli, Atatiirk’iin
dogumunun 100. yilinin kutlandigr 1981 yilinda Eskisehir’in 100 kdyiine hediye ettigi biistler
ve Mihaliggik, Mahmudiye, Seyitgazi ilgeleri ve Gemlik’in Karacaali ve Kapakli koylerindeki
Atatiirk heykelleri eserleri arasindadir.
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daha once gergeklestirdigi calismalar ve uygulamalar degerlendirilerek hangi
liderlik davranig tiplerini benimsedigini ve liderlik kavramina bakis agisi
ortaya koyulacaktir. Bu goriismeden elde edilen verilerin analizi ile de bir
kiginin birden fazla liderlik tarzim1 bir araya getirilerek kullanabilecegi, bu
yontemle de basariya ulagsmanin daha kolaylasabilecegi vurgulanmaya
calisilacaktir.

Niteliksel arastirmalarda verilerin ¢dziimlenmesinde iki analiz yontemi
kullanilmaktadir. Bunlar, betimsel analiz ve igerik analizidir. Calismada
verilerin ¢oziimlenmesinde goriisme formundaki sorulara verilen cevaplar
1s181nda betimsel analiz uygulanmistir. Bu analiz tiiriinden elde veriler daha
onceden belirlenen temalara gore dzetlenir ve yorumlanir. Betimsel analizde
goriigiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpict bir bigimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sikga yer verilir. Bu tiir analizde
amag, eclde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bigimde
okuyucuya sunmaktir. Betimsel analiz, igerik analizine goére daha
yiizeyseldir ve daha ¢ok arastirmaciin kavramsal yapisini dnceden agik
bi¢cimde belirledigi arastirmalarda kullanilir (Kolburan Geger, 2010: 8).

Arastirma sorularindan, aragtirmacinin kavramsal ¢ergevesinden ya da
goriisme ve / veya gozlemde yer alan boyutlardan yola ¢ikilarak veri analizi
icin bir gergeve olusturulur. Bu gergeveye gore verilerin hangi temalar
altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenir. Calismamizda kavramsal
cergeve goz Oniine alarak temalar belirlenmis, gériisme formunu olusturan
on sorunun hangi temalar i¢inde yer aldigi da saptanmustir. Belirlenen
temalar ise,

o Liderlik ve yoneticilik kavram
oLider olarak size bagli tepe yonetimini nasil yonlendirmektesiniz?

oSizce liderlik ve yoneticilik aynt mudir, yoksa farkli bakis agilari
olan kavramlar midir?

o Liderlik ve vizyon
oLider olarak su ana kadarki vizyonunuz ne olmusgtur?

oLider olarak simdiye kadar calistigimiz kurumlarda hangi stratejik
hedefleri gerceklestirdiniz?
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o Liderlik tarzlar1
oLiderlik tarzlarimin hangilerini kullaniyorsunuz?
oSizin liderlik modeliniz demokratik midir yoksa otoriter midir?
0Siz durumsal liderlik kavramim destekliyor musunuz?

oHocam, hiyerarsinin modas1 gecti, sizce artik liderlik mi
giindemdedir?

o Liderlerin tasimasi gereken dzellikler
oSizce iyi bir lider nasil olmalidir?
oLiderlik i¢in gerekli olan temel faktorler,

1. izleyiciler
2. Gorev yapist
3. Astlarin tutumudur.

Teori boyle sdylemektedir. Sizce bu faktorler yeterli midir? Bunlara
ekleyeceginiz maddeler var midir?

e Kamu kurumlarinda ve o0zel kuruluslardaki liderlerin tarzlarindaki
farkliliklar

oHocam, siz bilimsel bir kurulusun basindaydiniz, simdi ise bir kamu
kurulusunun bagindasiniz, bu iki kurulusta uyguladigimz liderlik
acisindan ne gibi farkliliklar vardir?

4. Bulgular ve Yorumlar

Liderlik ve yoneticilik kavrami temasi kapsaminda sorulan lider olarak
tepe yOnetimi nasil yonlendiriyorsunuz sorusuna “Bana ayak uydurmalari
her zaman kolay olmuyor” cevabi ile olaylara ya da durumlara
yaklagimindaki kapsamli bakis acisini (yenilik¢i, degisime acik, Ozgiin,
gelecege doniik) anlamalarmin ve uygulamalarinin zorluklarint da belirtmis
olmaktadir. Ayrica, bir kurumun basarisinin personel c¢oklugu ile
Olglilemeyecegini  ve personelin tepe yoOnetimin yonlendirmesiyle
yaraticiligimmin ~ ortaya ¢ikarilmasma yardimct olunmasit  gerektigini
belirtmektedir. Liderlik ve yoneticilik ayn1 midir, yoksa farkli bakis acilari
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olan kavramlar mudir sorusuna ise “yonetici, iglerin diizgiin ve akici
yiiriitiilmesini saglarken, lider ileri goriisiiyle gelecegi yorumlayarak bir
yOneticinin atmaya cesaret edemeyecegi adimlart atabilmektir” yorumu
Ozetlenerek “her lider bir anlamda yoneticidir ama her yonetici lider
olmayabilir” cevabi verilmistir.

Liderlik ve vizyon temasi kapsamindaki lider olarak su ana kadarki
vizyonunuz ne olmustur sorusuna “biz yapamayiz” ve “Tiirkiye’de bunu
basaramayiz” gibi iddialarin gegersizligini gdstermek i¢in vizyonumu hep
statiikoyu yikabilmek adina olusturdum”, seklinde olup “Eskigehir’i
Tirkiye’nin en hizli gelisen sehirleri arasinda goérmek™ ise baskanligi
siiresince ana vizyonu olmustur. Lider olarak simdiye kadar c¢alistiginiz
kurumlarda hangi stratejik hedefleri gerceklestirdiniz sorusuna ise “bunlari
saymaya yetisemem herhalde fakat 6zetleyecek olursam, tasrada cagdas bir
iiniversitenin olabilecegini ve bir sehrin yeniden ayaklar1 iizerinde
kalkabilecegini gosterip, Tirkiye’nin iiniversitelerine ve sehirlerine model
olma hedeflerini sOyleyebilirim” cevabi verilmistir. Marsap’a (2009: 65)
gore stratejik liderlik vizyonu, yenilesim ve bulusumculuk alaninda yepyeni
basarilarla dolu albiimler istemektedir. Biiyilikersen’in 6zgegmisini
okudugumuzda bir¢ok yenilige imza attigin1 gérmekteyiz. Bundan dolay1 da
stratejik-vizyoner liderligin 6zelliklerini tasidigi belirtilebilir.

Liderlik tarzlar1 temasi altinda yoneltilen sorulara alinan cevaplara gore
yapilan degerlendirmede ise su sonuglara ulasilmistir. Liderlik tarzlarmin
hangilerini kullaniyorsunuz sorusuna verilen yanit sadece iki liderlik tarzinin
kullamldig1 yoniindedir. (vizyoner liderlik ve egitici liderlik). Fakat
Biiyiikersen’ in farkli durumlarda farkl liderlik tarzlarini benimseyebildigini
ise  Orneklerle aciklamamiz ~mimkiin  olacaktir. Bir  projenin
gerceklesmesinde asamalart ayrmtili olarak incelediginden ve Onerileriyle
takima yol gosteren bir kisi oldugundan takim lideri olarak
degerlendirilebilir. (Gozlem: Porsuk Cayi’min 1slah ¢alismalarinda her giin
ayni1 saatte gelerek ekibi toplayip onlarla bir saate yakin goériismesi). Mevcut
sistemlere bagliligmin yiiksek olmasi ve mevcut sistemler ile kurumu,
yapilan c¢aligmalar1 ileriye tasima istegi, kurumda var olan gelenekleri
sirdirme egilimi ise transaksiyonel lider olarak degerlendirme
yapabilmemize de olanak saglamaktadir. Gorevler belli prosediirlere gore
yerine getirildiginden ve yeni fikirleri gerceklestirmek igin proje ekipleri
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olusturulurken bu ekiplerde kimlerin yer alacagi bir {ist tarafindan
belirlenerek baskana onaylatildigi i¢in tam serbesti tamiyan liderlik
Ozelliklerini gormemekteyiz. Hem liderin hem de takipgilerinin ortak amag
ve gilidiilerini vurgulayan iliskisel liderlik 6zelliklerinin tagindig1 kaniti ise
iic donem belediye baskanligi segimlerinde (genel secimlerde oy oraninin
cok diisiik oldugu bir partiden aday olmustur) Eskisehir halkinin neredeyse
yarisinin destegini almasidir ve bu da takipgileriyle ortak ama¢ ve
giidiilerinin oldugunu belirtmektedir. (Gozlem: yardimcilartyla Eskigehir
sokaklarinda dolasarak halkin isteklerini dinlemesi ve onlarla i¢ ige
oldugunda kendisini mutlu hissetmesi) Egitime adadig1 bir gegmisi olmasi
liderlikte de egitime Snem vermesini birlikte getirmis ve kiiltiir, sanat ve
bilim etkinlikleriyle Eskisehir halkin1 bir araya getirmesi, kadinlar ve
cocuklar icin beceri kurslar1 veren egitim merkezleri kurmasi, egitimin insan
hayatindaki Oneminin bilincinde olmasiyla diger liderlik tarzlariyla her
zaman egitici liderligi biitiinlestirdigini de bize gostermektedir.

Biiyiikersen, {niversitede maliye bdliimiinde gorevine devam
ederken de, bir¢ok kisinin onu “sanat¢1” olarak tanimladigini belirtmektedir.
Balmumu heykel yapiminda Tiirkiye’deki ender isimlerden biri olmasi ve il,
ilce ve koylerdeki bronz Atatiirk heykelleri de bu algiy1 gliclendirmistir. Her
zaman beklenenden daha fazla bir performans elde etmeyi amag¢ edinmistir.
Eskisehir’in ¢ehresini degistirerek bir turizm merkezi haline gelmesini, diger
illerin O6rnek aldigi bir il olmasmi gelecegi gorerek ve yenilikleri
destekleyerek saglamistir. Gelecege, degisime, yenilige agik ¢ok yonli lider
goriinlimli bir kisi olarak transformasyonel liderlik tarzin1 da kullandig
acikca ortaya konulmaktadir. Yenilikler icin genellikle oncii oldugu
gozlemlenmigstir. “Tiirkiye igin agikdgretim modeli” projesini olusturarak
egitim sisteminde yeni bir yaklagimin olusmasina yol a¢gmustir. Fikirlerini
somut uygulamalara doniistiirerek, ilk 6nce kendi denemektir. Bu da yaratici
bir lider oldugunu kanitlamaktadir.

Liderlik modeliniz otoriter mi yoksa demokratik midir? sorusuna ise
cevabt “otoriter bir lider olarak goriildiigii fakat demokratik lider
Ozelliklerinden daha fazla yararlandigi” seklindedir. Siz durumsal liderlik
kavramin1 destekliyor musunuz? sorusuna ise goriismenin genelinden
arastirmacinin bdyle bir sonug ¢ikarabilecegini ve bu kavramm destekledigini
belirtmistir.
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Liderlerin tasimasi gereken ozellikler temas1 kapsaminda sorulan liderlik
icin gerekli faktorler sorusuna verilen cevapta, teori de sdylenenlerle birlikte
“digsal sartlar1” nda liderler i¢in énemli oldugunu vurgulanmaktadir. Burada
digsal sartlarla belirtilen sartlarm liderin miidahale edemedigi, kendiliginden
olusarak sisteme yon veren kosullar oldugu diisiiniilmektedir. Sizce iyi bir
lider nasil olmalidir sorusu ise “Bu zor bir soru, liderde bulunmasi gereken
ozelliklerin tek tek belirlenmesi miimkiin degildir. Bu 6zellikler duruma gore
degisiklik gosterebilir. Hantal bir organizasyonun doniisebilmesi igin
devrimci bir lidere ihtiya¢ olur, devrimci bir insan iyi bir lider olur. Cevik,
vasifli insan giiciine sahip bir organizasyonda ise vizyoner ve yol gosterici
biri iyi bir lider olabilir” seklinde yanitlanmigtir. Bu cevaptan yola ¢ikilarak
durumsal liderlik yaklagiminin izlendigi tekrar belirtilebilir.

Kamu kurumlarinda ve 06zel kuruluslardaki liderlerin tarzlarindaki
farkliliklar temasi1 kapsaminda sorulan siz bilimsel bir kurulugun
basindaydimiz, simdi ise bir kamu kurulusunun basindasiniz, bu iki kurulusta
uyguladiginiz liderlik agisindan ne gibi farkliliklar vardir sorusu “Anadolu
Universitesi de bir kamu kurulusudur. Hem iiniversitede hem de belediyede,
kamu kaynaklartyla kamuya hizmet iiretilir. Yani ikisinin yapisal olarak
onemli bir farki yoktur. Zaten liderlik s6z konusu oldugunda, kurumun
yapisina gore bir farklilasma da beklememek gerekir, bu farklilagsmay1 iginde
bulunulan sartlar olusturur. Anadolu Universitesi’nin kurulusundan itibaren
icinde oldugumdan buradaki tarzi yakindan bilmekteyim. Belediyede ise
farkli sartlar s6z konusuydu, ama calisanlar benim tarzima kisa siirede ayak
uydurabildi” seklinde yanitlanmustir.

Prof. Dr. Ismet Vildan Alptekin’in Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen
hakkinda soOyledigi “Biiyiikersen, akademik egitim sistemimize tarihsel
katkilarinin yani sira, Tiirk kiltiir ve sanatinin Anadolu'daki gelismesinde
yaptig1 oncli hizmetler ve ¢agdas sehircilik ile kent kiiltliriiniin Eskisehir'e
kazandirilmasindaki istiin basarilari ile kusaktan kusaga ornek bir bilim,
diisiince ve siyaset adamm kimligini ulusumuza armagan ediyor...” bu
ciimlelerle de Biiyiikersen’in ¢ok yonlii bir kisilige sahip oldugunu ve bunu
da liderlik vasfina ayn1 oranda yansittig1 bir kez daha anlagilmaktadir.

Bir iniversitenin bir kentle ve giderek bir ilkeyle nasil
"kucaklasabilecegi" ni; bir kentin hem tarihiyle, hem "cagdas yasam
degerleri" ile, hem de kiiltiir, sanat ve bilim zenginlikleriyle nasil
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"bulusabilecegi" ni; bunlara imza atan bir bilim insaninin, "yerel yonetici"
kimligiyle, halktan aldig1 gii¢cle ve sadece "aydilanmanin rehberligi" nde
kamusal hizmeti nasil da "bagar1 6tesi" sonuglariyla yasama gecirebilecegini
bize gosteren Biiylikersen’i yaratici liderlik perspektifinden (yaratic liderlik
degerlendirme tablosu Ek-1) degerlendirdigimizde ise yaptig1 isin stratejisi
ile yaratic1 liderlik arasinda agik¢a bir baglantinin oldugu, yaratici liderlik
davranisiyla izleyicilerin beklentilerinin karsilandigi, yaratict liderligi
gelecek nesillerde yetistirmek adina egitime, is gelistirme uygulamalarma ve
yasam deneyimlerine yatirim yapilmadigi gézlenmektedir. Degerlendirme
tablosundan elde edilen puana gore kilit nitelikteki pek ¢ok bilesenin yerli
yerinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca ulagsmamizdaki diger bir
etken de Biiyiikersen’ in yaraticilia 6nem vererek, ¢alisanlarina da bu bakis
agisii empoze edebilme yeteneginin var olmasidir.

5. Sonuc¢

Liderlik, iizerinde ¢ok tartisilan ve bilimsel olarak analiz edilen bir
olgudur. Insanlik tarihinin her ddéneminde var olmasi nedeniyle siirekli
olarak ilgi c¢ekici bir o&zellige sahip olmustur. Liderlik olgusu genel
olarak icinde bulunulan dénemin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve politik
Ozelliklerinden etkilenmektedir. Biiyiik Adam Teorisi (Big man theory)
olarak baslayan liderlikteki bilimsel siniflama, giinimiizde (degisen diinya
ile birlikte) dondsiimeii liderlik, vizyoner liderlik, entelektiiel liderlik,
yaratici liderlik vb. isimler almaktadir ve almaya devam edecektir. Bu durum
liderlik olgusunun ne kadar dinamik bir karaktere sahip oldugunun da bir
gostergesidir.

Giiniimiizde 6zellikle gelismekte olan ve geng niifus oranina sahip tilkeler
icin liderlik olgusu ¢ok onemlidir. Bu durum, o6zellikle Tiirkiye agisindan
diisiiniildiigiinde biiyiikk 6nem gdstermektedir. Ancak bu dnemle birlikte ne
yazik ki iilkemizde akademik igerikli “Liderlik Arastirma ve Uygulama
Merkezleri” bulunmamaktadir. Yurt disinda liderlik ile ilgili yiizlerce
arastrma merkezi ya da enstitli bulunmasina ragmen ¢ok geng bir niifusa
sahip {lilkemizde bu tiir merkezlerin bulunmamasi oldukea diisiindiiriiciidiir.

Liderlik, modern bir isletme organizasyonunun hedeflerine erisiminde
insan kaynagini etkin ve verimli bir sekilde yonlendiren temel yetkinliktir.
Liderligin bir pozisyon olmaktan, bir siire¢ olmaya dogru gelistigi; en tepede
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gerceklesen bir islem olmaktan, organizasyonun biitiiniinde meydana
geldigi; kararlarin liderler tarafindan tek basina alindigi bir anlayistan,
karsilikli bagimliliga bagh karar mekanizmasina doniistiigii; goriisleri dikte
etmektense, ikna etmenin Onem kazandigi ve rekabetgilikten isbirligine
doniistiigii goriilmektedir. Bu degisimle birlikte modern yonetim anlayisi
lider yonetici kavramini ortaya ¢ikarmigtir.

Yeni yiizyilin basinda modern yo6netim anlayisinda lider yonetici

9999 9% Cc 99 ¢

“vizyoner lider”” ve “yaratici lider” “yenilik¢i lider” “yorumcu” artik bes
ayr1 kisinin iglevini {stlenir konumdadir. Bundan sonra gelecege yonelik
projeksiyonlar esliginde icra eylemi vizyon, yenilik¢ilik ve yorum eylemleri
biitlinciil bir nitelik tasir (Marsap, 2009: 68). Kiiresellesen diinyada yonetsel
basariya ulagabilmek i¢in etkili yaratici liderlik anlayisi iistiin performans

yetkinligiyle her zaman desteklenmektedir.
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Ek1: (Yaratici liderlik degerlendirme tablosu, Marsap’in (2009:139) Yaratici

Liderlik kitabindan alinmigtir.)

Degerlendirme Tablosu 1

yaratiei liderlik boyutu

Soru

Yaratic1 organizasyonumda....

Diisiik

Yiiksek

yaratic1 liderlik modeli
olusturmak

1. Isimin stratejisi ile yaratict
liderlik arasinda agik bir baglant
var mi?

2. Yaratici liderlizi Snemseyen
liderler var mi?

Yaratict liderlik séylemi

3. Yaratict liderler,
yaraticihk/yenilik¢ilik amaglanna
iliskin kusursuz bir mantia sahip
mi?

4, Yaranc liderlik davranislanyla
miisteri beklentileri bagdagiyor
mu?

Yaratic: liderligin
degerlendirilmesi

5. Bir sonraki yaratici liderler
kusaginda bosluk mevcut mu?

6. Yaratic: liderleri yetistirmek igin
egitime yatinm yapihyor mu?

7. Yaratic: liderleri yetigtirmek igin
is gelisim uygulamalanna yatirim
yapiliyor mu?

8. Yaratic: liderleri yetigtirmek igin
yasam deneyimlerine yatinm
yapiliyor mu?

Yaratici liderligin 6lgiimil

9. Yaratic: liderlik ¢abalaninin
verimi/etkinligi éleiiliiyor mu?

Yaratien liderligin séhreti

10. Tiim paydaglar yaratic
liderligin farkina vararak yatinm
yapmay1 siirdiiriiyorlar m?

Toplam

Yorum:

45 ve iistii: Organizasyonunuzda yaratici liderlige sahipsiniz.
35-44: Kilit nitelikte pek cok bilesen yerli yerindedir.

25-34: Uzerinde odaklanmaniz gereken alanlar var.

25"in alti: Hemen bir seyler yapmaya baglayin ve yaratici liderlife yatinm yapiniz.

(Kaynak: Dave ULRICH ve Norm SMALLWOOD, Liderlik Markasi, Tiirkiye I Bankasi, (Cev:
Fadime KAHVE), Istanbul, 2009, 5.37'den esinlenilerek hazirlanmistir).
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