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Otel Isletmelerinde Nezaketsizlik ile Dislanma Arasindaki iliskide
Isgorenlerin Narsistik Kisiliginin Diizenleyici Rolii
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Oz

Otel isletmelerinde miisteriler ile dogrudan etkilesim kuran isgorenler, hizmet kalitesinin ve miisteri
memnuniyetinin belirlenmesinde, ortaya c¢ikabilecek sorunlarin ¢oziilmesinde 6nemli bir rol
tistlenmektedirler. Bu bakimdan otel isletmelerinin basarisi ve itibar1 isgérenler tarafindan saglanan
hizmetin  kalitesine ~ bagldir. Isgorenlerin  kendilerine verilen gorevleri basariyla
gerceklestirebilmeleri ve kaliteli hizmet sunabilmeleri icin ise saghkli bir iletisim ortaminin
varliginin yani sira, ise yonelik tatmin diizeylerini ve iiretkenliklerini destekleyecek bir orgiit
ikliminin hakim olmasi gerekir. Is ortaminda toksik etkiler yaratabilecek nezaketsizlik ve diglanma
gibi iiretkenlik karsiti davranislar, calisanlarin motivasyonlarmi ve verimliliklerini diisiirmekte,
Orgiitiin performanst {izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu dogrultuda mevcut ¢alisma, otel
isgorenlerinin ¢alisma ortaminda is arkadaglar1 ve yoneticileri baglaminda maruz kaldig1 nezaketsiz
davraniglarin, isgdrenlerin diglanma algilari ile iliskisini ve bu iliskide narsistik kisilik 6zelliklerinin
diizenleyici bir rolii olup olmadigimmi ortaya koymayi amaclamaktadir. Arastirma, nicel analiz
yontemi ile tasarlanmus, veriler anket teknigi ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort ve beg yildizl otel
isletmelerinde gorev yapan isgorenlerden elde edilmistir. Calisma 418 anket verisi {izerinden
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore narsistik kisilik 6zellikleri, yoneticiden kaynaklanan
nezaketsizlik ile diglanma algis1 arasinda herhangi bir rol {istlenmeyip, is arkadaslar tarafindan
maruz kalinan nezaketsizlik ile dislanma arasinda ise diizenleyici role sahip oldugu tespit edilmistir.
Buna ek olarak yonetici nezaketsizligi ile isgorenlerin narsistik kisilik ozelligi; is arkadaslari
nezaketsizligi ile isgorenlerin narsistik kisilik 6zelligi ve dislanma arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu bulgulanmustir. Bu agidan yoneticilerin, orgiit iklimini
olumsuz etkileyecek nezaketsizlik ve dislanma gibi stresérlerin neden oldugu bir ¢alisma ortaminin
ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik &nlemler almasi Onerilmektedir. Calismanin, narsistik
kisiligin is arkadaslig1 nezaketsizligi ile dislanma arasinda diizenleyici roliinii ampirik olarak ortaya
koymast agisindan hem turizm hem de 6rgiitsel davranis yazinina katk: saglayacagi ve yeni bakis
acilarina yon verebilecegi degerlendirilmektedir.
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The Moderating Role of Narcissistic Personality in the Effect of Incivility on
Ostracism in the Hotel Enterprises

Selen UYGUNGIL ERDOGAN! M. Selman KOBANOGLU? A. Ozge OZGEN CiGDEMLI?3
Abstract

Employees interacting directly with customers in hotel businesses play an important role in
determining service quality and customer satisfaction and solving problems. In this regard, the
success and reputation of hotel businesses depends on the quality of the service provided by the
employees. In order for employees to successfully accomplish their tasks and provide quality service,
an organizational climate that will support their job satisfaction and productivity, as well as the
existence of healthy communication environment, must prevail. Anti-productive behaviors such as
incivility and ostracism, which can create toxic effects in the work environment, reduce the
motivation and productivity of employees and have negative effects on the performance of the
organization. In this direction, the present study aims to reveal the relationship between the incivility
behaviors that hotel employees are exposed to in the context of their colleagues and managers in the
work environment, their ostracism perceptions, and whether narcissistic personality traits have a
moderator role in this relationship. The research was designed with the quantitative analysis
method, and the data were obtained from the employees working in the four- and five-star hotel
businesses operating in Turkey with the survey technique. The study was carried out on 418 survey
data. According to the results, it has been determined that narcissistic personality trait doesn’t play
any role between the incivility arising from the manager and the ostracism perception but has
moderating role between the incivility and ostracism by co-workers. In addition, the manager's
incivility behavior and the narcissistic personality traits of the employees; it was found that there is
a statistically significant and negative relationship between the incivility of colleagues and the
narcissistic personality traits of the employees and ostracism. In this respect, it is recommended that
managers take measures to prevent the emergence of a work environment caused by stressors such
as incivility and ostracism that will negatively affect the organizational climate. It is evaluated that
the study will contribute to both tourism and organizational behavior literature and guide new
perspectives in terms of empirically revealing the moderator role of narcissistic personality between
co-worker incivility and ostracism.
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Giris

Giintimiiz isletmelerinin ¢ok kiiltiirlii yapilari ve farkl niteliklere sahip isgdrenleri bir
araya getiren karmagsik oOrgiitlenmeleri, kimi kisisel ve/veya kiiltiirel O6zelliklerin
tehdidine agik bir ortam olusmasina neden olabilmektedir. Olumlu ¢alisma iligkilerinin
isgorenlerin motivasyonuna katkida bulunacagina ve orgiitiin basarili olmasinda itici bir
gii¢ olusturacagina iliskin genis bir bilgi birikimini barindiran orgiit literatiirii, giiciin yiiz
ylize etkilesim esnasinda degis tokus edilen davranislar araciligiyla iletildigine (Morand,
1996) ve bu etkilesimin kisileraras: iletisim {izerinde tetikleyici sonuglar1 olduguna
(Brown ve Levinson, 1978; Harris, 2003) iliskin kanitlar sunmaktadir. Orgﬁtlerde
iiretkenlik karsiti is davranislari kapsaminda ele alinan nezaketsizlik (Andersson ve
Pearson, 1999) ve dislanma gibi davranus tiirlerinin, rgiitsel hedeflere ulasmada yer alan
siiregler igin katalizor gorevi goren orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglami sekillendirmede
engel olusturmalari nedeniyle drgiitler agisindan énemli olduklar: bilinmektedir (Dalal,
2005; Kelloway vd., 2010; Gruys ve Sackett, 2003). Orgiit iiyelerinde olusan dislanma
algisinin bireylerin psikolojik ihtiyaglarini karsilamalari i¢in gerekli olan sosyal etkilesim
firsatlarm1 (Choi, 2020) ve orgiite olan bagliliklarini azaltabilecegi (Wu vd., 2016),
olumsuz karsiliklilig: tetikleyebilecegi, orgiite ve/veya Orgiit iiyelerine yonelik sapkin
davraniglar da dahil olmak iizere olumsuz tepkiler uyandirabilecegi (Liv vd., 2021) goz
ontinde bulundurulmalidir.

Turizm sektorii, her gecen giin yeni tesislerin hizmete acilmasi ve yeni turizm
destinasyonlarinin ortaya ¢ikmasi gibi etkenlerle rekabetin kiyasiya yasandigi
sektorlerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sektoriin bir diger ozelligi, yiiksek
miktarlarda yatirim gerektirmesinin yani sira emek yogun bir yapida olmasidir. Bu
nedenle turizm sektdriinde faaliyet gosteren orgiitlerin biinyelerinde barindirdiklar
sektorel niteliklere haiz isgdrenlerin orgiitsel siirecleri aksatmadan gorev yapabilecekleri
sosyal ortamlar1 olusturma gereksinimi ortaya ¢tkmaktadir.

Calisma, igyeri nezaketsizliginin hem yonetici hem de is arkadags1 baglaminda, orgiitsel
diglanma algist ile iliskisini ve bu iliskinin narsistik kisilik tarafindan yonetilip
yonetilmedigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Literatiirde, isyeri nezaketsizliginin
orglitsel dislanma {iizerine etkili olduguna iliskin ¢alismalar bulunmasma (Caza ve
Cortina, 2007; Hershcovis vd., 2017) ragmen, narsistik kisiligin bu iligskideki rolii tizerine
yapilan bir calismaya rastlanilmamistir. Bu anlamda c¢alismanin 6zgiin oldugu ve
literatiire katki saglayacag1 degerlendirilmektedir.

Calismada ilk olarak isyeri nezaketsizligi, dislanma ve narsistik kisilik Ozelligi
kavramlarma iliskin agiklamalarin yer aldig1 kavramsal cerceveye yer verilecektir.
Ardindan, degiskenler arasi iligkiler incelenecek ve hipotezler ortaya konulacaktir. Daha
sonra arastirma yontemi hakkinda bilgiler verilecek ve elde edilen bulgular sonug
kisminda tartisilacaktir.

Kavramsal Cerceve
isyeri Nezaketsizligi

Toplumsal agidan genel kabul goren kurallarin disinda kalan, etik dis1 davranislar olarak
goriilen sapma davranislar, orgiitsel agidan 6rgiit normlarmin ihlali durumunda ortaya
¢ikmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995: s.556; Bennett ve Robinson, 2000, s.349;
Appelbaum vd., 2007, 5.586-587). Crgﬁtsel sapma davranislari, 6rgiitiin ve/veya caliganin
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yararina ve Orgiite ve/veya calisana kasitli olarak zarar vermeye yonelik olmak {izere
pozitif ve negatif olarak iki yonlii incelenmektedir (Spreitzer ve Sonenshein, 2004, s.829).
Isyeri nezaketsizligi negatif sapma davranislarindan biri olarak orgiit literatiiriinde
bireysel ve orgiitsel ¢iktilar1 baglaminda siklikla incelenen konular i¢inde yer almaktadir
(Johnson ve Indvik, 2001; Delen, 2010; Appelbaum vd., 2007; Cortina vd., 2001; Kanten,
2014).

Nezaketsizlik olarak da siklikla ifade edildigi goriilen kabalik, bagkalarini 6nemsemeyen
bir kisi tarafindan gergeklestirilen duyarsiz veya saygisiz davrarus olarak ifade
edilmektedir (Spence Laschinger vd. 2014). Andersson ve Pearson (1999, s.457)
tarafindan isyerindeki kaba davranislara yonelik kullanilan isyeri nezaketsizligi kavrami
ise “belirsiz bir zarar verme niyetiyle diisiik yogunluklu, sapkin isyeri davranis1” olarak
tanimlanmakta, davranusin ardindaki niyetin, ilgili taraflardan en az biri icin belirsiz
oldugu vurgulanmaktadir. Pearson vd. (2001) isyeri nezaketsizliginin nispeten diisiik
yogunlugunun, kavramin tespit edilebilmesini ve azaltilmasim1i daha da
zorlastirabilecegine dikkati cekmektedirler. Kavrami ilk kez ortaya atan yazarlar
(Andersson ve Pearson, 1999), nezaketsiz davramslarin karakteristik olarak kaba
oldugunu ve baskalarina karsi saygisizlik igerdigini belirtmektedirler. Isyeri
nezaketsizligi siklikla rastlanilan 6rgiitsel bir olgu olarak, saygisiz yorum veya elestirileri,
bagkalarm kiiciik diisiirecek veya dislayacak sekilde davranislari, uygunsuz sakalari,
bagkalarmi dinlemekten kaginmayi, kaba dil kullanimmi, uygunsuz veya profesyonel
olmayan hitaplari, kibirli yaklasimlar: ve hatta dedikoduyu kapsamaktadir (Andersson
ve Pearson, 1999; Cortina vd., 2001; Pearson, vd., 2001; Miner vd., 2012). Bu noktada
o6nemli bir husus olarak Delen (2010, s.46), isyeri nezaketsizliginin bir defaya mahsus
veya nadiren goriilen bir durum olmadignin, siireklilik gosteren durumlar: ifade
ettiginin altin1 ¢izmektedir.

Isyeri nezaketsizliginin ayirt edici 6zelligi, calisanin orgiite zarar verme, belirli bir
calisana zarar verme veya kendisine herhangi bir fayda saglama arzusunun bir yansimasi
olarak nezaketsiz davranabilecegi gibi, kasitsiz olarak da nezaketsiz davranabilmesi
seklinde aciklanabilecek, zarar verme niyeti belirsizligidir (Pearson vd., 2001; Schilpzand
vd., 2016). Ilave olarak, orgiitteki saygi normlarinin ihlaline dayanmasi ve diisiik
yogunluklu olmas: 6zellikleri ile isyeri nezaketsizligi, {i¢ kriterin tlimiine uymayan diger
isyeri kotii davrams bigimlerinden ayirt edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Ferris
vd. 2017, s.317). Kaba davraniglarin nispeten zararsiz goriinmesine ragmen, isyerinde
siddete doniisme potansiyelleri c¢alisma ortamlar1 igin bir tehdit unsuru olarak
goriilmektedir (Spence Laschinger vd., 2014). Isyeri nezaketsizligi denetim altina
alinmadig: takdirde, yayilabilme ihtimali ve 6rgiit genelinde medeni olmayan bir iklim
yaratilmasma neden olmasmin (Pearson, vd., 2001) yani sira, isyeri siddetinin daha
agresif bicimlerine tirmanmasina zemin hazirlamasi da miimkiindiir (Porath ve Erez,
2007). Bununla birlikte, nezaketsiz davraniglarin orgiitlerde yaygin ve tekrarlanan hale
gelmesinin, drgiitlere daha fazla zarar verebilecek etkide diger olumsuz is davranislarina
da yol agma potansiyelinin oldugu ileri siiriilmektedir (Meier ve Semmer, 2013). Pearson
ve Porath (2005) isyeri nezaketsizliginin, orgiit kiiltiiriinii agindirdigmi, orgiitsel
kaynaklari tiikettigini ve nezaketsizlige ugrayan taraf kadar, buna tanik olanlar, duyanlar
veya baslatanlar iizerinde de duygusal ve davranigsal etkiye sahip oldugunu
belirtmektedirler.

Porath ve Pearson (2013) tarafindan, 17 sektdrden 800 yonetici ve ¢alisanla yiiriitiilen
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dikkat gekici ¢alismada isyeri nezaketsizligine maruz kalan ¢alisanlarin:

e %48'inin kasith olarak ¢alisma eforunu azalttig;,

e %47'sinin kasith olarak iste gecirilen siireyi azalttigy,

e %38'inin kasith olarak yaptig1 isin kalitesini diisiirdiig,

e Yasadigi nezaketsizlik hakkinda endiselenerek %80'inin ¢alisma stiresi
kaybettigi,

e Nezaketsiz davraniglara maruz birakandan kaginmak i¢in %63'tiniin ¢alisma
siiresinde kay1p yasadig1,

e %66'sinin performanslarmin diistiigi,

e %78'nin orgiite bagliliklarinin azaldigy,

e %]12'sinin nezaketsizlik nedeniyle isten ayrildigs,

e %25'inin hayal kirikligin1 miisterilerden ¢ikardigs, tespit edilmistir.

Delen (2010, s.48) isyeri nezaketsizligine neden olan faktorleri artan rekabet kosullar1 ve
orgiit icindeki baskiyr ifade eden c¢alisma yasamindaki degisim, c¢alisanlar:
Onemsizlestiren orgiit politikalari, giiciinii ve yetkisini kétilye kullanan yoneticiler ve
tutumlar1 olmak {izere ii¢ bashk altinda toplamaktadir. Nezaket davranislarmin
orgiitlerdeki resmi otorite dagilimina duyarlilik gosterdigine yonelik ampirik bulgular
da literatiirde yer almaktadir (Morand, 1996).

Alan yazinda isyeri nezaketsizliginin olumsuz sonuglarini is tatmini, takim uyumu ve
performansi, yaraticihk ve isbirligi, tiretkenlik karsiti is davranislary, verimlilik,
performans, tiikenmislik, isten ayrilma egilimi, sosyal kaytarma, orgiitsel sessizlik,
orgilitsel adalet ve Orgiitsel digslanma ile iliskilendiren ¢alismalar yer almaktadir (Alola
vd., 2018; Caza ve Cortina, 2007; Miner-Rubino ve Cortina, 2004; Pearson ve Porath, 2009;
Kumral, 2017; Andersson ve Pearson, 1999; Penney ve Spector, 2005; Hutton ve Gates,
2008; Lewis ve Malecha, 2011; Van Jaarsveld vd., 2010; Kanten, 2014; Meier ve Semmer,
2013; Hershcovis vd., 2017).

Porath ve Pearson (2013, s.1) tarafindan binlerce ¢aligan ile yiiriitiilen 14 yil1 kapsayan
arastirma sonuglari, %98'inin nezaketsiz davranislarla karsilastigini ortaya koymustur.
1998’de katiimailarin yiizde 25’1, 2011'de ise yarisi haftada en az bir kez nezaketsizlik
yasadigin belirtmislerdir. Cortina vd. (2001, s.70)'nin yiiriittiigii calismada, katilimcilarin
ylizde 71’inin son bes yil iginde en az bir kez, yiizde 39’unun bir ya da iki kez, yiizde
6’sinin “sik sik” veya “bir ¢ok kez”, kii¢limsenme, asagilanma, gormezden gelinme,
mesleki kanaatlerinden siiphe duyulma, yok sayilma, diglanma gibi isyeri
nezaketsizliklerine katlandiklar;; Gallus vd. (2014, s.147)'nin aragtirmasinda ise,
katiimcailarin yiizde 85’inin son bir yilda isyerinde nezaketsizlige maruz kaldiklar;
yaklasik yiizde 78'inin isyerinde nezaketsiz davramiglarda bulunduklar1 ve yaklasik
ylizde 72’sinin hem nezaketsizlie maruz kalip hem de nezaketsiz davramislar
sergiledikleri tespit edilmistir. Calismalar, isyeri nezaketsizliginin yaygin goriiniimiinii
ortaya koymasi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Dislanma

Yok sayma, gormezden gelme anlamina gelen ve gerekli olan sosyal etkilesim firsatlarin
azaltan, bir “davranis”’tan ziyade “davrargsizlik” olarak ortaya ¢ikan diglanma (Ferris
vd. 2017, s.316; Williams, 2007, s.427; William, 1997, s.133), bireyin varolusu ile birlikte
igsel olarak sahip oldugu aidiyet duygusunu zedeleyen bir olgu ve rahatsizlik veren bir
durumdur (Caligkan ve Pekkan, 2020, s.52). Ferris vd. (2008, s.1348) arastirmalarin,
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diglanmanin evrensel bir deneyim oldugu fikrini destekledigini, bir¢ok kisinin
bagkalarmi disladigini veya bagkalar1 tarafindan dislandigini belirtmektedirler. Orgﬁtsel
dislanma, sosyal dislanma kavramindan tiiretilmistir (Bayram, 2020, s.428). Robinson vd.
(2013, 5.206) orgiitsel diglanmayi, orgiit icindeki bir birey ya da grubun sosyal agidan
diger Orgiit tiyesiyle baglanti kurmasi gerektigi durumlarda bunu yapmamas: ya da bu
temastan kaginmasi; Ferris vd. (2008, s.1348) ise bir orgiit {iyesinin digerleri tarafindan
o6nemsenmedigini ya da yok sayildigin algilama derecesi olarak tanimlamaktadirlar.
Dislanma, herhangi bir niyet tasimaksizin yapilabilecegi gibi, kotii niyet unsuru da
tasiyabilmekte; kasith veya kasitsiz gerceklesebilmekte ve dislanmaya maruz kalan
kisinin 6znel degerlendirmelerine gore etkisi belirlenmektedir (Karabey, 2014, s.5-6).

Williams ve Nida (2011, s.71) dislanmay:1 ihtiyag-tehdit modeli (Williams, 2009)
gercevesinde aninda (veya doniislii), basa ¢ikma (veya yansitict) ve uzun vadeli (veya
teslimiyet) olmak {izere {i¢ asamali varsayimla incelemistir. Yazarlar, ilk asamada,
diglanmanin ac1 verici ve ait olma, 6zsaygi, kontrol ve anlamli varolus seklinde
adlandirilan dort temel ihtiyaca yonelik bir tehdit olarak hissedildigini; basa ¢ikma
asamasinda, dislanmis bireylerin, dislanma deneyimini kayda deger gordiiklerinde,
tehdit altindaki ihtiyaglar giiglendirecek sekilde diistiniip davrandiklarini, dislanmaya
maruz kalma uzun siire devam ederse, bireyin basa ¢ikma kaynaklarmin tiitkenmesi ile
yabancilasma, depresyon, garesizlik ve degersizlik yasama ihtimallerinin artacagini ileri
stirmektedirler. Ozellikle basa ¢ikma asamasinda bireysel farkliliklar 6nemli bir rol
oynamakta ve tepkiyi ya da bas etme istegini artirabilmekte veya azaltabilmektedir
(Williams ve Nida, 2011, s.71).

f)rgﬁtlerde karanlik bir fenomen olan dislanmanin (Zhu vd., 2017), nezaketsizligin
etkilesimli olmayan bileseni olarak ifade edildigi, digerlerini dislama veya
kiiclimsemenin yani sira, sosyal aktivitelerde yok sayarak davet etmeme gibi bireyler
arasinda gergeklesen davranislardan olustugu (Isikay, 2019, s.1156; Ferris vd., 2017, s.316)
ve Orgiit tiyelerinin psikolojik sagliklarini, performanslarini ve hatta davraniglarini
etkileyecek olan sosyal etkilesim ihtimallerini azaltabilecegi ileri siiriilmektedir (Erkutlu
ve Chafra, 2016, s.223).

Narsistik Kisilik

Kisilik; kalitimsal, fiziksel, zihinsel ve cevresel 6zelliklerle etkilesim dogrultusunda ve
nispeten bu faktorlerin de bir sonucu olarak; kismen benzersiz, tutarli duygu ve diisiince
ile birlikte davranis kalib1 seklinde tanimlanabilmekte; bireyin sakin, telasli, acik yiirekli,
sabirli, umursamaz, negeli, sinirli gibi birtakim sifatlarla eslestirilen ayirt edici
ozelliklerini ifade etmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013, s.3-4). Bireyin davranislarin
belirleyen baskin giiciin kisiligi olmasi (Cihangiroglu vd., 2014) nedeniyle, orgiit
yazininda kisilik odakli ¢alismalara ilginin arttigini sdylemek miimkiindiir. Narsistik
kisilik, 6zellikleri dolayist ile alan yazinda dikkat ¢eken kisilik tiirlerinden biridir.

Yunan mitolojisinde, sudaki yansimasina asik olup, kalan yasamini hi¢ ulasamayacagi bu
sevgiliyi seyrederek tiiketen Narkissos karakterine (Turan, 2022, s.2) ve psikolojik bir
fenomeni agiklamak igin ilk kez kullandig: bilinen psikanalitik kurame1 Havelock Ellis ile
birlikte psikanalitik diisiinceye dayanan narsisizm, son yillarin ilgi ceken karmasik
kavramlarindan biridir (Cihangiroglu, 2015, s.3; Kanten, 2014; Ackerman vd., 2011, s.67).
Narsisizm, kibir, basar1 ve gii¢ fantezileri dogrultusunda, siirekli ilgi ve hayranlik ihtiyact
ile kendini gosteren savunmasiz ve sisirilmis bir benlik duygusu ile karakterize
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edilmektedir (Meier ve Semmer, 2013, s.464). Narsisizm kavramimin karmasik ve ¢ok
yonlii yapisi, narsistik kisiligin orgiitsel davranig yaziminda bir taraftan normal
karsilanirken, diger taraftan olumsuz goriilen ozelliklerinden kaynaklanmaktadir
(Malkin vd., 2013, s.2). Diger bir anlatim ile, calisanlarin liderlik becerilerine sahip
olmalari, 6zgiivenli ve otoriter Ozellikler tasimalari halinde, narsistik kisilik 6zelligi
orgiitlerde istenen bir nitelik olarak degerlendirilirken; narsistik kisilik 6zelligine sahip
calisanlarin ¢ikarci insan iliskileri kurmalari, empati yoksunluklari, tolerans gosterme
isteksizlikleri ve kendilerini {istiin gormeleri olumsuz ve istenmeyen yOniinii
yansitmaktadir. Yildiz ve Gencer (2012, s.215) orgiitlerde narsisizmin, sagliklidan
sagliksiza uzanan genis bir yelpazede mevcut oldugunu belirtmektedirler. Nihayetinde,
teorik ve klinik baglamda narsisizm, 6zellikle giiclii veya agir basan genel bir faktorii
ongormeyecek, gorece farkli davramislardan olusan bir sendromu temsil etmektedir
(Raskin ve Terry, 1988, 5.899).

Rakin ve Terry (1988, 5.900) narsistik kisilik 6zelliklerini disa doniik, teshirci, nispeten
baskin, agresif, diirtiisel, benmerkezci, 6znel olarak kendinden memnun, bagimsiz,
kendini begenmis, uyumsuz ve atilgan olarak siralamakla birlikte, baskalarma kars:
O0zdenetim ve hoggorii eksikligi, baskalarini dikkate almama, kendi kendine yetme,
kendine giivenme ve basari ihtiyaci ile de iliskilendirmektedirler. Alan yazinda orgiitsel
faktorlerin (6rnegin; isyeri kosullar1) ¢alisanlarin narsistik kisilik egilimini arttirdigini
veya azalttigini ileri siiren ¢alismalara rastlanilmaktadir (Penney ve Spector, 2002, s.131;
Meier ve Semmer, 2013, s.462; Burton ve Hoobler, 2011, s.389). Meier ve Semmer (2013,
5.462) narsisizmi, karsiliklilik kurami gergevesinde inceleyerek, narsistik kisilik 6zelligi
gosteren igsgorenlerin karsiliklilik eksikligi yasadiklarinda ozellikle 6fkeli olduklarimni ve
duygularini kontrol etmekte sorun yasadiklarini ileri siirmekte; iiretkenlik karsiti is
davranislar1 ile iligkilendirmektedirler. Narsistik bireylerin isyeri nezaketsizligiyle
karsilastiklarinda, 6fkeye daha yatkin olduklar1 goriilmekle birlikte, narsistik bireylerin
kendi algilanan kirilganliklarini isyeri nezaketsizligi seklinde yansitmalar: da ihtimal
dahilindedir (Meier ve Semmer, 2013). Moon ve Morais (2022) yiiksek gizli narsisizm
seviyelerine sahip calisanlarin, saygi igin algilanan normlarin araci rolii yoluyla isyeri
nezaketsizligi konusunda daha fazla deneyime sahip olmalarmin muhtemel oldugunu
ileri stirmektedirler.

ig;yeri Nezaketsizligi, Dislanma ve Narsistik Kisilik (")zelligi Arasindaki iligkiler

Orgiitlerde karanlik bir fenomen olan diglanma (Zhu vd. 2017), nezaketsizligin
etkilesimli olmayan bilegeni olarak ifade edilmekte, digerlerini yok sayip kiigiimseme,
sosyal aktivitelerin diginda birakma gibi bireyler arasinda gerceklesen davranislardan
olustugu (Istkay, 2019, s.1156; Ferris vd., 2017, s.316) ve orgiit iiyelerinin psikolojik
sagliklarini, davraniglarini ve hatta performanslarin etkileyecek olan sosyal etkilesim
firsatlarini azaltabilecegi ileri siiriilmektedir (Erkutlu ve Chafra, 2016, s.223).

Weiss ve Crapanzano (1996) tarafindan one siiriilen Duygusal Olaylar Teorisi,
duygularin ve modlarin bireylerin davraniglarina etkilerini agiklamak amaciyla
gelistirilmistir. Teori, bireylerin gec¢miste karsi karsiya kaldiklar1 ve etkisinden
kurtulamadiklar1 duygusal deneyimlerin bugiinkii orgiitsel davraniglar ile iligkili
oldugunu ileri siirmektedir. Bireylerin ge¢miste yasadiklari olumlu veya olumsuz
olaylarm, giincel is hayatinda duygusal birtakim tepkilere yol agtigina dayanan teori,
zihni degerlendirme ve deneyimlerin 6nemine dikkati ¢ekmekte birlikte, s6z konusu
deneyim ve duygusal olaylarin ¢ok eskiden yasanmis olmasinin gerekmedigini, giin
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icinde gerceklesen herhangi bir olaymn da bireyin s6z konusu giiniin geri kalanindaki
davranislarini etkiledigini ileri siirmektedir (akt. Ozdevecioglu, 2004). Ozdevecioglu
(2004), duygusal olaylar teorisi yaklasimindan yola gikarak, bireylerin orgiitsel yasam
i¢indeki davraniglarinin altinda, kisisel 6zellikleri ve 6rgiite dair unsurlarin yani sira giin
icinde veya oncesinde yasanan duygusal olaylarin da bulundugunu ve bu olaylarn,
isgorenlerin algilarmi, tutumlarini ve davramislarini etkiledigini belirtmektedir.

igyeri nezaketsizligi ve diglanma arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Caza ve
Cortina (2007) tarafindan yiiriitillen calismada, ayni statiideki bireyler tarafindan
sergilenen nezaketsizligi ifade eden yanal nezaketsizlik (lateral incivility) ile diglanma ve
psikolojik sikintilar arasinda; {ist pozisyondaki calisanlarin nezaketsizligini ifade eden
yukaridan asagiya (top-down incivility) nezaketsizlik ile dislanma ve psikolojik sikintilar
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu saptanmistir. Hershcovis vd. (2017) yukaridan
asagiya nezaketsizligin (lider/yonetici nezaketsizligi), calisanlar {izerinde aynu statiideki
nezaketsizlikten (yanal nezaketsizlik) daha yogun is giivencesizligi ve izolasyon
(dislanma) duygularina neden oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismalar dogrultusunda
Hi ve Hz hipotezleri gelistirilmistir:

Hi: Yonetici nezaketsizligi isgorenlerin dislanma algilarini pozitif ve anlaml etkiler.
Ho: Is arkadasi nezaketsizligi isgorenlerin dislanma algilarini pozitif ve anlamli etkiler.

Liu vd. (2020), narsisizm ile isyeri nezaketsizligine yonelik duygusal tepkiler arasinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Narsisizmin, {iretkenlik karsit1 is
davranislar ile pozitif iliskili olduguna yonelik ¢alismalar (Judge vd., 2006; Penney ve
Spector, 2002) isyeri nezaketsizliginin iiretkenlik karsit1 is davranislarinin bir alt kiimesini
temsil etmesinden dolay1 6zellikle 6nemli goriilmektedir (Meier ve Semmer (2013).
Bununla birlikte, narsistik kisilik 6zelligi gosteren bireylerin siirekli ilgi ve hayranlik
ihtiyaci ile ortaya ¢ikan benlik duygusu (Meier ve Semmer, 2013, s.464) ile dislanmanin
etkilerini birey tizerinde ¢ok daha yikic1 hale getirebilme olasiligini diistindiirmektedir
(Ferris vd., 2008, 5.1362). Ote yandan, Scott vd. (2013) isyerinde dislayic1 davramslarla
potansiyel olarak iliskili olan ¢ok gesitli bireysel veya durumsal faktorleri (6rnegin, fail
ozellikleri, orgiitsel faktorler) arastirmak igin genel bir teorik yap1 saglayan calismalari
sonucunda, iliski kalitesinin énemli oldugunu ileri siirmektedirler. Bedi (2019) meta-
analiz ¢alismasinda, isyeri nezaketsizliginin ve bireysel kisilik ve beceri setlerinin, isyeri
diglanmasmin 6nemli belirleyicileri oldugunu bulgulamistir. Bu dogrultuda, nezaketsiz
davranislarin iligki kalitesini bozan davraniglar olarak degerlendirilebilmesinin yani sira,
nezaketsiz ve/veya dislayict davramiglara maruz kalan isgorenlerin narsistik kisilik
Ozelliklerinin de iliski kalitesine etki edebilecegi ve dislanma ile iligkili oldugu
distintilmektedir.

Bu baglamda Hs ve Ha hipotezleri gelistirilmistir:

Hs: Yonetici nezaketsizligi isgorenlerin dislanma algilarini pozitif ve anlamli olarak
etkilerken isgdrenin narsistik kisilik 6zellikleri bu iliskiyi diizenler.

Ha: Is arkadas: nezaketsizligi isgorenlerin dislanma algilarini pozitif ve anlamli etkilerken
isgdrenin narsistik kisilik 6zellikleri bu iliskiyi diizenler.

Yontem

Calisma, yonetici ve is arkadas: olarak is yeri nezaketsizliginin diglanma ile iligkisini
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ortaya koymak ve isgorenlerin narsistik kisilik 6zelliklerinin bu iliskideki diizenleyici
roliinii tespit etmek amaciyla tasarlanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda, galismada nicel
arastirma yontemlerinden faydalanilarak, arastirmanin evrenini temsil eden 6rneklem
tizerinde, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeye ve bir genellemeye ulasabilmeye
olanak saglayan (Karasar, 2011) iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda yukarida verilen bagimli ve bagimsiz degiskenler ile
olusturulan aragtirma modeli Sekil 1’de verilmektedir.

Mezaketsizlil \

(x= = \
Mezaketsizlik /
(Is Arkadaz)

Marsistik Kisilik

Sekil 1. Aragtirmanin modeli
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni otel isletmelerinde (dort ve bes yildizli) gorev yapan isgorenlerden
olugsmaktadir. Turizm Ozel Thtisas Komisyonu raporuna gore, 2017 yilinda turizm
sektoriinde dogrudan 462 bin kisi istihdam edilmistir (https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2020/04/TurizmOzellhtisasKomisyonuRaporu.pdf s.17). Ancak, turizm
sektoriiniin kendine has dinamikleri geregi, mevsimsel dalgalanmalar ve kayit dist
istihdam goz oniinde bulunduruldugunda net bir sayiya ulasmak miimkiin
goriinmemektedir (Oztiirk, 2021, s.7). Bu nedenle, arastirmaya ait evren sayisinin
50.000"den biiyiik oldugu varsayimi ve %95 giivenirlik diizeyinde (p=0,05), drneklem
biiyiikliigiiniin minimum 381’e ulagsmasimin yeterli oldugu (Yazicioglu ve Erdogan, 2004,
s.50) yaklagsimindan yola ¢ikarak, ¢alismada en az 410 veriye ulasmak hedeflenmis ve
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Veri Toplama Prosediirii

Calismada degiskenler aras: iligkileri incelemek amaciyla anket teknigi kullanilmistir.
Anketlerin uygulanabilmesi icin Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’'nun 06/10/2022 tarih ve 16 sayili toplantisinin
2022/16/11 nolu karar ile etik kurul onayr alinmustir. Veriler 25.10.2022-25.12.2022
tarihleri arasinda yiiz-yiize ve ¢evrimigi yollarla elde edilmistir. Aragtirma kapsaminda
toplam 447 adet anket verisine ulagilmistir. 29 adet anketin degerlendirmeye uygun
olmamasi nedeni ile arastirma kapsamina dahil edilmemis ve analizler 418 anket
tizerinden gergeklestirilmistir.
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Veri Toplama Araglarn

Arastirma kapsaminda veri toplamak tiizere kullanilan anket formu, demografik ve
tanimlayic1 bilgiler ile degiskenlere iliskin ifadeleri iceren dort boliim halinde
tasarlanmistir. Ik bolim katilimcilarin kisisel ve mesleki durumlarini belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci kisimda, otel calisanlarinin isyeri
nezaketsizligini 6l¢gmek tizere Cortina vd. (2001) tarafindan yazina kazandirilan ve Gok
vd. (2019) tarafindan Tiirkceye uyarlanan ”i@yeri Nezaketsizligi Olgegi” bulunmaktadir.
Olgek yedi ifadeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Katilimcilardan ayni ifadeleri hem
yoneticilerini hem de is arkadaslarini diisiinerek ayr1 ayr1 cevaplamalari istenmis, anket
formu bu yonde olusturulmustur. Uciincii kisimda, otel calisanlarinin dislanma algilarini
belirlemek icin literatiirde en yaygin olarak kullanilan (Kobanoglu ve Uygungil Erdogan,
2022, s.140) Ferris vd. tarafindan gelistirilen, Caligkan ve Pekkan (2008) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan tek boyutlu ve on ifadeden olusan “Isyerinde Dislanma Olcegi” yer
almaktadir. Son kisimda, Kansi (2003) tarafindan literatiire kazandirilan ve Kanten (2014)
tarafindan Tiirkce uyarlamasi gergeklestirilen 14 ifade ve {i¢ boyuttan olusan “Narsistik
Kisilik Olgegi” bulunmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences for
Windows 25.0) paket programi ile analize tabi tutulmustur. Olceklerin giivenirlik ve
gegcerliligini test etmek amacayla giivenirlik analizi ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmis, Process Macro eklentisi araciligryla isgorenlerin narsistik kisilik 6zelliklerinin,
yonetici ve is arkadasi baglaminda isyeri nezaketsizligi ile dislanma iliskisindeki
diizenleyici rolii test edilmistir. Calismanin bulgular1 asagida sunulmaktadir.

Bulgular
Olgeklere iliskin Bulgular

Arastirmada Olgeklere iliskin giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu gercevede
Cronbach’s Alpha (giivenirlik katsayis1) “Isyeri nezaketsizligi” dlgegi yonetici icin 0,891,
“igyeri nezaketsizligi” Olcegi is arkadas: igin 0,868, “Dislanma” oOlgegi icin 0,914;

“Narsistik Kisilik” 6l¢egi icin 0,839 olarak tespit edilmistir.
Dogrulayic1 Faktor Analizi
Narsistik Kisilik Olgegi

Tablo 1’de goriilecegi {izere, tiim maddelerin faktor yiikleri 0,30'un iizerinde ve tiim
korelasyon iligkileri anlamlidir. Olgegin geneli iin giivenirlik katsay1s1 0,839 olarak tespit
edilmis ve iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu kanaatine varilmistir. Cronbach Alfa
degerlerinin 0,60"tan biiyiik olmasi, dlgegin igsel tutarliliklarinin beklenen diizeyde ve
giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2. Narsistik kisilik l¢eginin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayic faktor analizi

modeli

Tablo 1. Narsistik kisilik dlcegi 6l¢lim modeli sonuglari

Faktorler Ifadeler YF;llz;Z:i St:;:ti:rt t p | AVE | CR
Narl 0,762 - - -
F1: Liderlik/ " | Narp 0,791 0,071 15,637 | ***
aj);i . Nar3 0,700 0,057 13s10 | = | 08 | 08
Nar4 0,796 0,071 15,736 |
F2: Kendini | N2t 0,600 _ - -
Begenme/ | Nar6 0,482 0,081 8,061 | *** oss | 07
Egsizlik Nar7 0,691 0,119 10505 | ** | 7 ’
o=0,754  I"Nar9 0,853 0,137 10942 | **
Narl0 0,546 - - -
. B Narl1 0,512 0,101 9,666 | **
Us;(‘;gi‘r‘k/ Narl2 0,674 0,118 9347 | ™ | 042 | 072
a=0,755 Narl3 0,564 0,146 8410 | **
Narl4 0,726 0,161 9,690 | ¥
Toplam Giivenirlik a=0,839
440,05
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Her bir faktoriin ayr1 ayr1 ortalama agiklanan varyans (AVE) ve bilesik giivenirlik (CR)
degerleri incelemeye tabi tutularak 6lgiim modelinin giivenilirligi sinanmistir. Olgiim
modelindeki ortiik degiskenlerin ortalama agiklanan varyans degerinin 0,40’dan, bilesik
giivenirlik degerinin ise 0,70’den yiiksek olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2010, s.124).
Tablo 1'de goriildiigii {izere, CR degerleri Liderlik/Gii¢ boyutu igin 0,85, Kendini
begenme/Essizlik boyutu i¢in 0,76 ve Ustiinliik/Kibir icin 0,72 olarak tespit edilmis, esik
deger olan 0,70 degerinin {izerinde oldugu belirlenmistir. Yine, AVE degerleri
liderlik/gii¢ boyutu icin 0,58; kendini begenme/essizlik boyutu igin 0,45 ve tistiinliik/kibir
igin 0,42 olarak tespit edilmistir. AVE degerleri 0,50 sinirinin altinda olan degiskenlerin
CR degerlerinin kabul sinirinin (>0,70) tizerinde oldugu goriilmiistiir. AVE degerlerinin
0,50"den kiigiik fakat kompozit giivenirligin 0,60 degerinin tizerinde oldugu durumlarda,
yapinin yakinsak gegcerliligi yeterli kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 2. Narsistik kisilik 6lgegi yapisal model uyum iyiligi degerleri

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
CMIN/DF 3,546 <5
RMSEA 0,078 <0,10
GFI 0,925 >0,80
AGFI 0,888 20,80
NFI 0,892 >0,80
SRMR 0,062 <0,10

Dogrulayic faktér analizine gore, 14 maddeden “Insanlarin bana her zaman saygl
gostermelerini isterim.” ifadesine karsilik gelen Nar8 olarak kodlanmis madde faktor
yiikii beklenen deger 0,30"un altinda kaldig1 igin 6lgekten gikarilmistir. Geriye kalan 13
maddenin 3 boyutlu 6l¢ek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir (Tablo 1). Modelde
iyilestirme yapilmis, uyumu azaltan degiskenler belirlenerek, artik degerler arasinda
kovaryansi yiiksek olanlar igin yeni kovaryans olusturulmustur. Ardindan yenilenen
uyum indisi hesaplamalarinda, uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig:
tabloda verilmistir.
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Dislanma Olgegi

Sekil 3. Dislanma 6lgeginin tek faktorlii dogrulayici faktor analizi modeli

Tablo 3’de incelenen degiskenler arasi korelasyonlara gore, maddelerin faktor yiiklerinin
0,30"un iizerinde ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamh oldugu goriilmektedir. Olgegin
geneli icin giivenirlik katsayis1 0,914 olarak tespit edilmis ve iyi derecede giivenilirlige
sahip oldugu kanaatine varilmistir. Tablo 3’de goriilecegi tizere 0,94 olarak tespit edilen
CR degerinin esik deger olan 0,70 degerinin iizerinde, 0,61 olarak tespit edilen AVE
degerinin yine esik deger olan 0,50 degerinin iizerinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Dislanma 6l¢eginin 6l¢iim modeli sonuglar:

Faktorler ifadeler 5::113::1 Standart Hata t P AVE | CR
D1 0,721 - - -
D2 0,751 0,072 12,475 ok
D3 0,774 0,075 13,158 orx
D4 0,685 0,092 12,290 o
F1: D5 0,805 0,082 4588 | ™ || o
Diglanma | D6 0,838 0,087 11,997 i ’ ’
D7 0,683 0,092 13,347 o
D3 0,853 0,086 12,860 ok
D9 0,871 0,088 14,612 ok
D10 0,827 0,085 15,391 ok
Toplam Giivenirlik «=0,914

***p<0/ 05

Calismada kullanilan diglanma 6lgeginin dogrulayici faktor analizine gore, 10 madde ve
tek boyut yapisiyla iligkili oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Modelde iyilestirme yapilmus,
yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerleri
sagladigi tabloda sunulmustur.
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Tablo 4. Dislanma 6lgeginin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
CMIN/DF 2,408 <5
RMSEA 0,058 <0,10
GFI 0,896 20,80
AGFI 0,809 20,80
NFI 0,801 >0,80
SRMR 0,094 <0,10

Nezaketsizlik Olgegi- Yonetici

Yinetici

Sekil 4. Nezaketsizlik (yonetici) olgeginin tek faktorlii dogrulayici faktor analizi modeli

Tablo 5. Nezaketsizlik 6lgegi 6l¢iim modeli sonuglari

Faktorler ifadeler 531;;2:1 Standart Hata t p | AVE CR
NY1 0,934 - - -

NY2 0,795 0,045 20,990 | ***

F1: NY3 0,748 0,039 19,500 | ***
Nezaketsizlik | NY4 0,695 0,046 17,864 | ** | 060 | 091

(Yonetici) NY5 0,758 0,045 19,636 | ***

NYé 0,776 0,055 17,671 | ***

NY7 0,688 0,050 14,859 | ***

Toplam Giivenirlik a=0.891
***p<0.05

Degiskenler aras1 korelasyonlar incelemesi sonucunda, maddelerin faktor yiiklerinin
0,30"un tizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Nezaketsizlik 6lgeginin (Yonetici) toplam giivenirlik katsayis1 0,891 olarak bulgulanmis
ve iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir. 0,91 olarak tespit edilen CR
degerinin ve 0,60 olarak tespit edilen AVE degerinin beklenen esik degerin iizerinde
oldugu Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 6. Nezaketsizlik 6lgeginin yapisal modelinin uyum iyiligi degerleri

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



itobiad- Research Article » 433

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
CMIN/DF 4,461 <5
RMSEA 0,091 <0,10
GFI 0,956 =0,80
AGFI 0,888 =0,80
NFI 0,881 20,80
SRMR 0,050 <0,10

Nezaketsizlik olgeginin (Yonetici) dogrulayici faktdr analizine gore, 7 madde ve tek
boyutlu dlcek yapisiyla iligkili oldugu belirlenmis ve Tablo 6’da sunulmustur. Modelde
iyilestirme yapilmasinin ardindan yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda, uyum
indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig: tabloda gosterilmistir.

Nezaketsizlik Olcegi- is Arkadaslar:

Nezaketsizlik

Iz_Arkadaslan

Sekil 5. Nezaketsizlik (is arkadaslari) dlceginin tek faktorlii dogrulayici faktér analizi
modeli

Tablo 7. Nezaketsizlik 6l¢eginin 6l¢iim modelinin sonuglari

Faktorler Ifadeler 521;;:; St:;:::rt t P AVE CR
NisS1 0,809 - - -
Nis2 0,816 0,067 15,537 | ***
Nis3 0,822 0,056 17,458 | ***
Fa@lefﬁ:;iﬁ‘ Nig4 0,663 0077 | 14122 | ** | 058 | 091
NIS5 0,825 0,060 16,075 | ***
Nis6 0,741 0,064 15,129 | ***
Nis7 0,652 0,064 12,800 | ***
Toplam Giivenirlik a=0,868
#*41<0,05

Tablo 7'de, incelenen degiskenler arasi korelasyonlara gore maddelerin faktor yiiklerinin
0,30"un iizerinde ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamh oldugu goriilmektedir. Olgegin
geneli icin giivenirlik katsayis1 0,868 olarak tespit edilmis ve iyi derecede giivenilirlige
sahip oldugu kanaatine varilmistir. Tablo 7’de goriilecegi tizere 0,91 olarak tespit edilen
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CR degerinin esik deger olan 0,70 degerinin {izerinde, 0,58 olarak tespit edilen AVE
degerinin yine esik deger olan 0,50 degerinin iizerinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Nezaketsizlik 6lgeginin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
CMIN/DF 4,834 <5
RMSEA 0,096 <0,10
GFI 0,951 20,80
AGFI 0,893 0,80
NFI 0,839 20,80
SRMR 0,085 <0,10

Calismada kullanilan nezaketsizlik (is arkadasi) 6lgeginin dogrulayici faktor analizine
gore, 7 madde ve tek boyutlu olgek yapisiyla iligkili oldugu belirlenmis ve Tablo 8'de
sunulmustur. Modelde iyilestirme yapilmis, ardindan yenilenen uyum indisi
hesaplamalarinda uyum indisleri ig¢in kabul edilen degerlerin saglandigi tabloda
gosterilmistir.

Degiskenler Arasindaki iliski

Degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek tizere Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Bu dogrultuda, yonetici nezaketsizligi ile isgdrenlerin narsistik kisilik 6zelligi (r=-0,222,
p<0,05), is arkadaslar1 nezaketsizligi ile isgorenlerin narsistik kisilik 6zelligi (r=-0,255,
p<0,05) ve dislanma arasinda (r=-0,272, p<0,05) istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonli bir iliski oldugu bulgulanmistir. Yonetici nezaketsizligi (r=0,460, p<0,05) ve is
arkadas1 nezaketsizligi (r=0.526, p<0.05) ile dislanma arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Degiskenler arasindaki iliski

1 2 3 4 Min Max Ort SS

- izli 1,000 0,479 0,460 -0,222
(lYﬁereeZt?Cki)etSthk ‘ rp / - 0,/000* 0,000* 0,000* 1,00 443 203 0.87
RN Spey Py gy pe
3- Diglanma rp 1'(200 (_)(,)(/)f)i)i 1,00 420 1,74 0,64
4- Narsistik kisilik l'p 1,(200 1,23 5,00 3,54 0,64

*p<0,05

Tablo 10. Nezaketsizligin (yOnetici/is arkadasi) dislanma {izerindeki etkisinde
isgorenlerin narsistik kisiliginin diizenleyici rolii

Model Diizenleyici Etki Tahmin Standart t P Durum
Rol Hata
Yonetici
L Nezaketsizli 0,3083 0,0325 9,4815 0,0000* Kabul
Yonetici 5 (X)
Nezaketsiz- Narsistik iarsistik
ligi © Kisilik A -0,1834 0,0443 -4,1413 0,0000* Kabul
Kisilik (W)
Diglanma Etkilosi Anlaml
ilegim nlaml
- 7 12 -0,7 ,4501 .
OCW) 0,038 0,05 0,7560 0,450 deil
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Is Arkadas
. Nezaketsizli | 04163 | 00359 | 11,6051 | 0,0000+ | Kabul
Is Arkadasi 5 (X)
Nezaketsiz- Narsistik lg\T stk
ligi o Kisilik st 01489 | 00424 | -35155 | 0,000 | Kabul
Kisilik (W)
Diglanma Etkilosi
ilesim ) } .
W) 01247 | 00545 22875 | 0,0227% | Anlamh
*p<0.05

Tablo 10’da arastirmanin modeli olan bagimsiz degisken (X), diizenleyici (W) ve
etkilesimin (X*W) sonug¢ degiskeni olan bagimli degisken (Y) tizerindeki etkileri
verilmektedir. p degerinin 0,05'ten kiiciik olmasi, s6z konusu etkinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Yine yonetici ve is arkadasi nezaketsizliginin dislanma tizerindeki
etkisinde isgorenlerin narsistik kisilik 6zelliginin diizenleyici rolii arastirilmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 10’da sunulmustur. Tablo incelendiginde, is arkadas:
nezaketsizliginin dislanma {izerindeki etkisinde, isgorenlerin narsistik kisilik 6zelliginin
diizenleyici roliiniin anlamli oldugu goriilmektedir (X*W = p<0,05).

Sonug ve Tartisma

Calisma, yogun bir rekabet ortami ile kusatilan giiniimiiz turizm Orgiitlerinin sektorde
basarili bir performans gosterebilmelerini, orgiit ici grupsal ve/veya bireysel iliskileri
saglikli yonetebilmelerini desteklemek amaciyla vyiiriitiilmiistiir. Bu baglamda
yoneticilerden ve/veya is arkadaslarindan kaynaklanan nezaketsiz davranislara maruz
kalan isgorenlerin dislanma algisinin, isgdrenin narsistik ya da narsistik olmayan kisilik
ozelliklerinden etkilenip etkilenmedigi arastirilmistir.

Orgiit ikliminin 6rgiitsel bagsarmin olusumundaki etkisi pek ¢ok aragtirmanin konusu
olmaya devam etmekte, halen bu konuda pek cok aragtirma yiiriitiilmektedir. Ornegin,
toksik isyeri ortaminin ¢alisan verimliligine dogrudan etkisinin belirlenmesine yonelik
bir ¢alismada, boyle bir is ortaminin isgoren {iiretkenligini olumsuz yonde etkiledigi
gozlemlenmistir (Rasool vd., 2019; Cavaiola ve Stout, 2017). Yine, benzer sekilde
ylriitiilen arastirmalarda, isyerinde kotli muamele (nezaketsizlik ve dislanma) ile
duygusal tiikenmenin pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisi oldugu belirlenmis, 6z
duyarligin (6z sefkat/6z anlayis — self-compassion) iliskiyi ilimlastirdigi, oyle ki 6z
duyarlig olan insanlarin duygusal olarak daha az tiikenmis hissettikleri bulgulanmigtir
(Anjum vd., 2020; Zafar ve Mahmood, 2022).

Calismada, otel isletmelerinde isyeri nezaketsizligi ile dislanma arasindaki iliskide
isgorenlerin narsistik kisilik 6zelliginin rolii belirlenmeye calisilmistir. Calismanin
bagimli, bagimsiz ve arac1 degiskenlerinin bir arada konu edildigi bir bagka arastirmaya
literatiirde rastlanilmamustir. Bu yoniiyle arastirmanin 6zgiin bir model icermekte
oldugu ve literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, teori
dogrultusunda olusturulan hipotezlerin desteklendigi farkl calismalara goz atildiginda;
orglitler agisindan olumsuz sonuglara neden olabilecek, karsilikli saygi beklentilerini
ihlal ettigi (Ferris vd., 2017; Garg vd., 2022), performans iizerinde olumsuz etkilerde
bulundugu (Schilpzand ve Huang, 2018; Miner vd., 2019; Rasool vd., 2019) isyeri
nezaketsizligi ve orgiitsel dislanma davraniglarinin orgiit tiyelerinin bireysel refahi
tizerinde de olumsuz etkilerde bulundugu (Caza ve Cortina, 2007; Sulea vd., 2012;
Ramsey vd., 2015; Cavaiola ve Stout, 2017; Follmer ve Follmer, 2021; Penhaligon vd., 2009;
Cortina, 2008; El Ghaziri vd., 2021), {iretkenlik karsit1 is davraniglaria (Ali ve Johl, 2020)
yol agtigr bulgulanan c¢alismalara rastlanilmistir. Arastirmada test edilen, isyeri
nezaketsizliginin (yOnetici kaynakli ve is arkadaslar1 kaynakli) orgiitsel diglanma
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tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir iliskide olduguna iliskin hipotezlerin
dogrulanmasi, daha 6nce yapilan arastirmalarla (Caza ve Cortina, 2007; Scott vd., 2013;
Schilpzand ve Huang, 2018; Bedi, 2019; Afaq vd. 2022) tutarli sonuglar ortaya
koymaktadir. Ote yandan, Hershcovis vd. (2017) tarafindan yiiriitiilen gahigmada,
yOnetici nezaketsizliginin isgorenler {izerinde, is arkadasi nezaketsizliginden daha yogun
is giivencesizligi ve izolasyon (dislanma) duygularina neden oldugunun tespit edilmis
olmasi, bu ¢alismanin bulgulari ile farklilasmaktadir.

Narsistik kisilik 6zelliginin diizenleyici rolii agisindan literatiir incelendiginde, Erkutlu
ve Chafra (2016), narsistik kisilik 6zelligi ile iliskilendirilen davranis kaliplarinin (kendini
biiylik gorme, basarilarini abartma, gii¢ arayisi i¢cinde bulunma, kendine hayranlik,
elestiriye tahammiilsiizliik, uzlasmaya kars1 hosgoriisiizliik) isyerinde dislanmaya yol
agacagimni belirtmektedirler.

Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde, narsistik kisilik 6zelliklerinin yd&neticiden
kaynaklanan nezaketsizlikte herhangi bir rol iistlenmeyip, is arkadaslar1 tarafindan
maruz kalan nezaketsizlikte ise diizenleyici role sahip olmasi dikkat gekici bir bulgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore, ayni statiide yer alan isyeri arkadaslariin
nezaket dist davraniglarinin hedefin dislanma algisinda, narsistik kisilik 6zelliginin
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ampirik olarak desteklenmistir. Kiiltiirel farkliliklarin
orgilit yapilari igin farkli paradigmalar ortaya koydugu, farkli toplumlarda ayni konular
iizerinde yapilan arastirmalarimn farkli sonuglara neden oldugu bilinmektedir. Ozellikle
Hofstede (1980) kiiltiirel boyutlar modeline gore yiiksek gii¢ mesafesinin, sosyal
yapilarda giiciin esit dagitilmadigma iliskin inanci yansittigini ifade etmektedir. Tiirk
toplumunun gii¢ mesafesinin fazlalig1, yoneticilerin sahip olduklar: gii¢ten kaynaklanan
bir hakliliga sahip olduklar1 6n kabuliinii ortaya koymakta (Yaman ve Irmak, 2010; Aydin
ve Ug¢man, 2019; Pagaci ve Erdemir, 2020; Sahin, 2018), bu nedenle yd&neticilerden
kaynaklanan nezaketsizligin Tiirk isgorenlerde narsistik kisilik 6zelliginin diizenleyici
roliine katkist olmadig: diistiniilmektedir. Ayn statiide gorev yapan is arkadaglarinin
esit giice sahip olduklar1 halde, nezaketsiz davranislarda bulunmalarinin ise narsistik
kisilik oOzelligine sahip isgorenler {izerinde etkisi oldugu soylenebilir. Yine turizm
isletmeleri {izerinde yiiriitiilen bir baska ¢alismada Chaman vd. (2022), Pakistan’da
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde gorev yapan isgorenler {izerinde yapilan
bir arastirmada yoneticinin narsistik kisiliginin davranigsal biitiinliik ile Orgiitsel
dislanma iliskisinde diizenleyici rolii i¢in istatistiksel destek bulamamuiglardir. Bir baska
arastirmada ise Blinkhorn vd. (2020), narsistik bireylerin sosyal dislanmadan sonra
siddeti daha fazla destekleyebileceklerini ileri stirmektedirler. Yazarlara gore narsisizm,
reddedilmeye yiiksek diizeyde duyarlilik sergileyenlerde saldirgan davranislar
tetikleyebilecek bir etki gostermektedir.

Calismada elde edilen bulgular, konaklama sektorii 6zelinde degerlendirildiginde,
sektorel hassasiyetlerin isgdren memnuniyetinin miisteri memnuniyetine yansimalar1
agisindan dnem kazandig1 soylenebilmektedir. Ulkemizde turizm drgiitlerinin isgdren
devri {izerine yapilan calismalarda; ticretlerin tatmin edici olmamasi, isin yiiksek
yogunlukta stres icermesi, mevsimsel degiskenlik gostermesi, ¢alisma kosullarmin
zorlugu, calisma saatlerindeki diizensizlik ve uzun ¢alisma siireleri, kariyer olanaklarmnin
kisith olusu gibi pek ¢ok nedenden dolay1 isgdren devrinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Unur vd., 2019; Kusluvan ve Kusluvan, 2004; Sengiil, 2019; Met ve Sarioglan, 2010;
Uygungil Erdogan ve Ozgen Cigdemli, 2022). Konaklama sektoriiniin kirilgan yapisi goz
oniinde bulunduruldugunda, i¢ ve dis miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan
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insan sermayesinin verimliligi ©nem tasimaktadir. Bu nedenle, isgdrenlerin
motivasyonlarina dogrudan etkide bulunacak nezaketsizlik ve dislanma gibi calisma
ortamindan kaynaklanan stresorlerden zarar gormemesi adina yoneticilerin &nlem
almasi, bu konuda azami 6zen gostermesi gerekmektedir. Calismanin sonuglari,
yoneticiler tarafindan nezaketsiz davranislardan kaginilan, olumlu bir ¢alisma ortami
yaratma ve siirdiirme, boylece bu tiir eylemlerin zarar verici sonuglarini agirilik noktasina

varmadan en aza indirme ve hatta 6nleme itici giicii olarak kullanilabilir (Scott, 2013).

Arastirma, konaklama isletmelerinde gorev yapan isgorenler iizerinde kolayda
ornekleme yontemiyle kesitsel olarak yiiriitiilmiis olup, ¢alismada farkl: tiirden turizm
isletmelerine yer verilmemistir. Bu durum ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir. Farkli
turistik bolgelerde yerlesik, farkli zamanlarda toplanacak verilerle, farkl: tiirden turistik
isletmelerin de kapsama almmasiyla yiiriitiilecek ¢alismalarin yapilmas: konunun daha
etraflica anlasilmasina ve sonuglarin daha genellenebilir olmasina katkida bulunacaktir.
Taklit edilmesi en zor rekabet avantaji kaynag: olarak kabul edilen insan kaynaklarmnin
gelisimine ve {iretkenligine katkida bulunmasi muhtemel bu tiirden calismalarin
literatiire ve sektdre yeni perspektifler getirecegi diisiiniilmektedir
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