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Muazzam kiitleler halinde olan veriler igerisinde sakli kalmis dogru, tutarli, kiymetli ve
ise yarar bilgileri ortaya ¢ikaran ve stratejik karar asamasinda kullanilmasimi saglayan veri
tabaninda bilgi kesfi; genis alanlar1 kaplayan veriyi igse yarar hale getiren ve birgok sektore
farkli bir bakis acis1 kazandiran bir yontemdir. Bu yontem giin gectikge yaygin hale gelmek-
tedir. Bu makalenin amaci; Veritabaninda bilgi kesfi yontemini ele alarak saglik yonetiminde
calisan karar alicilara saglik sektdriinde Veritabaninda bilgi kesfinin kullanimi ile ilgili bir
ornek olusturmak ve stratejik karar verme agsamasinda karar vericilere o ana kadar ki ddnemde
olusan yapt hakkinda bilgi saglamaktir. Saglanan bilgi, yapilan ve yapilacak olan planlar
mutlaka etkileyecektir.

Anahtar Kelimeler: Veri, Bilgi, Veritabani, Veritabaninda Bilgi Kesfi, Veri Madenciligi.

Abstract

Huge mass in the form of the data within the hidden, accurate, valuable and useful infor-
mation to reveal and strategic decision-making process used in ensuring that the data base of
information on the discovery of the large area covering the data useful to make a multi-sector
a different perspective on winning is a way. This method is becoming popular day by day.
This article aim of database knowledge discovery method by addressing health management
working in the decision-makers in the health sector in the database, information discovery on
how to use an example to create and strategic decision-making to decision makers so far that

* Yrd. Dog. Dr., Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi.
** Uzman, Erzincan Universitesi Rektorliik Birimi.
. Ogr. Gor., Giimiishane Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.



348 Abdulkadir OZDEMIR Fulya YALCIN ASLAY Handan CAM

period to create a structure is to provide information. The information provided will be made
and certainly will affect the plans.

Key Words: Data, information, Database, Knowledge Discovery in Database, Data Min-
ing.

1. Giris

Gilinlimiizde meydana gelen gelismelerin temelini veri, bilgi ve enfor-
masyon kavramlar1 olusturmaktadir, sistem politikalarinin ve stratejik karar-
larin temelini veri ve veriden saglanan bilgi olustururken politika ve kararla-
rin amacina uygun ve etkili olabilmesi i¢in giivenilir, giincel, dogru ve za-
maninda ulasan veriye ihtiya¢ vardir. Bu kavramlar hayatimizin her evresin-
de karsimiza g¢ikarken, saglik verileri, aligveris verileri, otomasyon verileri,
oldukga hizli bir sekilde artarken olusan veritabanlarini saklamak da igletme-
ler agisindan biiyiik bir kiilfet haline gelmistir. Bu verilerin depolanmasi,
saklanmasi belli basli bir problem halini almig ve aragtirmacilar bu problem-
lere veri tabanlar1 ve dosya sistemlerindeki gelismelerle ¢6ziim iiretme yolu-
na gitmislerdir. Arastirmacilar bu muazzam biiytikliikte ki veri tabanlarin
herhangi bir ara¢ kullanmadan analize tabi tutularak karar destek asamasinda
kullaniminin imkansiz oldugunu gérmiisler ve bu asamada veritabanindan
bilgi kesfi kavrami ortaya ¢ikmistir. Veritabanindan bilgi kesfi; veriden ya-
rarli bilgi ¢ikarma siirecidir(Skillicorn,2009:2).

Veritabaninda bilgi kesfi, veri madenciligi ile paralel siirece sahiptir.

1990’11 yillardan itibaren biiyiik miktarda veri icerisinden, gizli kalmus,
degerli, kullanilabilir bilgileri agiga ¢ikarmak ve stratejik karar destek sag-
lamak amaciyla kullanilan Veri Madenciligi; bu sorun alanlaria yanit bul-
masi yaninda saglik verilerinin kullaniminda yeni bir perspektif yaratmis ve
kullanim alanlar1 hizla artmaya devam eden bir yontem haline gelmis-
tir(Koyuncugil ve Ozgiilbas,2009:22)

Fakat veritabaninda bilgi kesfinin uygulanabilmesi i¢in verilerin veri am-
bar1 gibi bir veri tabami diizeninde olmas1 gerekmektedir. Veri ambart; biiylik
bir analitik veritabanidir; sorgulama, raporlama ve analizler i¢in olusturulan
yapilardir. Veri ambarlari islemsel oldugu kadar islemsel olmayan verileri de
icermektedir (Khan,2003:8) Bu yapilar veritabaninda bilgi kesfinin altyapi-
sin1 olugturmaktadir. Veri ambarmin diizenli olmasi, bilgi kesfi uygulamala-
rin1 oldukga kolaylastiracak bir etkendir.

Bu makalenin amaci; Veritabaninda bilgi kesfi yontemini ele alarak sag-
lik sektorii yonetiminde ¢alisan karar vericilere, Veritabaninda bilgi kesfinin
kullanim ile ilgili bir 6rnek olusturmak ve stratejik karar verme asamasinda
karar vericilere o ana kadar ki donemde olusan yap1 hakkinda bilgi sagla-
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maktir. Saglanan bilgi, yapilan ve yapilacak olan planlar1 etkileyecektir. Bu
amacla makalede sirasiyla Veri ve Bilgi kavramlari, Veri Taban YOnetim
Sistemleri, Veritabaninda Bilgi Kesfi ve Veri Madenciligi konularinda ta-
nimlayici bilgiler sunulmustur. Giimiishane Devlet Hastanesi hasta ve hasta-
lik ¢esitliligi, poliklinik hasta iligkileri arasinda oriintiiler elde edilmeye ¢ali-
silmigtir.

2. Veri, Bilgi ve Enformasyon Kavramlari

Veri, ham gergeklerin islenmemis halidir. Veriler islenerek ve diizenlene-
rek bilgiye doniisiir. Veri isleme, temel bir veriyi organize edebilmek ve bu
verilerden Oriintiiler, kompleks tahminler veya istatistiksel modellerden fay-
dalanilarak sonuglar ortaya ¢ikarmaktir. Ger¢ek anlamda bilgi kaynak gerek-
tirmektedir. Kesin, iligkili ve zamaninda bilgi dogru karar vermenin anahta-
ridir.(Rob ve Coronel, 2009: 5)

Tek basina enformasyon isi eyleme doniistiirmede yeterli degildir, enfor-
masyon mutlaka bir yonetici tecriibesi ile birlestirilmelidir. O halde enfor-
masyon dolayl bilgidir diyebiliriz. Bunun yaninda enformasyon etkili bir
eylem i¢in bilgi saglamaktadir (Williams, 1997:2)

Veri madenciliginde dort tiir bilgi ¢esidi yer almaktadir. Veri tabanina ko-
layca depolanan ve islenen sig bilgi, veride ki diizenlilikleri ve oriintiileri
ifade eden ve kolay ulagilamayan gizli bilgi, ¢ok boyutlu bir formata depola-
nan on-line analitik siire¢ araglarinin faydalandigi ¢ok boyutlu bilgi ve veri
tabanina depolanan, talimatlar verildigi zaman kolay ulasilabilen derin bilgi-
dir(Roiger, Geatz,2003:14).

3. Veri Tabam Yonetim Sistemleri

Veri tabani (database), herhangi bir konuda birbirleri ile iligkili verilerin
sistematik olarak olusturdugu yapilardir (Kaya ve Tekin, 2007: 75). Veri
tabani, sistematik erisim imkan1 olan, yonetilebilir, giincellenebilir, taginabi-
lir, birbirleri arasinda tanimli iligkiler bulunabilen diizenli bilgiler toplulugu-
dur. Bir bilgisayarda sistematik sekilde saklanmig, programlarca istenebile-
cek veri yiginlar da veritabanidir (Doslii, 2008: 5).

Veri tabani veri merkezini giiglendirmenin ve kontrol etmenin en iyi yo-
ludur. Veri oldukca genis bir alana diiz dosyalar seklinde yayildig: icin bu
verilerin kontrolii ve yonetimi oldukga zor bir hal alir ve bu tip islemsel veri-
leri ¢cok daha iyi kontrol eden veri tabanina ihtiya¢ duyulur( Rajesh and
Narang, 2004: 3).
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Veri tabani yonetim sistemleri veriye erismek igin bir program seti ve
birbiriyle alakali veri birikimini igerir. Veri tabani yonetim sistemlerinin
temel amaci; alinan ve depolanan veri tabani bilgisini etkili ve elverisli bir
sekilde kullanacak ortami saglamaktir (Kidar, 2004: 4).

Veri taban1 yonetim sistemi veri tabaninda ki biitiin giriglerin kontroliinii
saglamak icin olusturulan bir yazilimdir. Veri tabani yonetim sistemleri dort
asamada islem yapar (Narang, 2004: 5).

1- Kullanicinin kayitlara gerekli veri isleme dilini kullanarak ulagsmasin
saglar.

2- Veri tabani yonetim sistemi kullanicinin ihtiyact olan tiim yorumlari
saglar.

3- Veri tabani yonetim sistemi islemleri denetler.

4- Veri tabani yonetim sistemi depolanmis veri tabani iizerinden gerekli
uygulamalarin yapilmasini saglar.

Veri ambari ise, ¢esitli kaynaklardan periyodik olarak kopyalanan verinin
ve tasarimlarin birlestirilmesidir. Isletmenin hem icinde hem disinda analitik
ve bilgilendirici bir siire¢ i¢in optimize edilmis bir ¢evredir ( Hammergren,
Simon, 2009: 13).

4. Veri Tabaninda Bilgi Kesfi

Veri madenciligi, bilgi kesfi ve veri tabanlarinda bilgi kesfi terimleri bazi
aragtirmacilar tarafindan karistiritlmaktadir. Bir¢ok arastirmaci ve uygulayici
veri madenciligi ve bilgi kesfi kavramlarin1 benzer anlamda kullanmaktadir.
Fakat veri madenciligi bilgi kesfi siirecinin bir asamasidir. Veri tabaninda
bilgi kesfini kisaca tanimlarsak; veride ki anlaml, faydali, orijinal ve belli
bir degeri olan Oriintiileri ortaya ¢ikarma iglemidir ( Cios vd., 2007: 10).

Sekil 1’de goriildiigii gibi veri tabaninda bilgi kesfi siireci yedi asamadan
olusmaktadir (Maimon and Rokach, 2005: 5-6:):
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Kaynak: Maimon and Rokach, 2005: 3
Sekil 1: Veri Tabaninda Bilgi Kesfi Siireci

1. Uygulama alaninin anlasilmasi ve gelistirilmesi: Bu asamada uygula-
ma alan1 anlamaya ¢alisilarak cesitli hazirliklar yapilir ve bilgi kesfinde ki
amag gelistirilir.

2. Bir veri seti segme ve olusturma: Bu agama veri kiitlelerini birlestirip
sorgu i¢in uygun drneklem kiitlesini olusturmay1 amaglar.

3. Onisleme ve temizleme: Bu asama secilen 6rneklemde bulunan hatali
ve eksik nitelikteki verilerin temizlendigi ve degistirildigi bir agamadir, ayri-
ca bu islem kesfedilen bilginin degerini ve kalitesini artirmaya yoneliktir.

4. Veri isleme: Secilen 6rneklemden ilgisiz nitelikler ve tekrarlanan veri-

ler temizlenir. Bu agamanin amaci veri madenciligi sorgusunun ¢aligmasint
verimli hale getirmektir.

5. Uygun bir veri madenciligi programi ve algoritmasi se¢mek: Bu asa-
mada hangi veri madenciligi tiirli kullanilacagina karar verilir (Ornegin;
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siniflandirma, regresyon veya kiimeleme gibi). Bu genelde veri tabaninda
bilgi kesfi amacina ve once ki asamalarina baghidir. Bu asamada ayrica stra-
teji belirlenmelidir, kullanilacak taktiklere karar verilmelidir, Oriintii arastir-
mak i¢in kullanilacak kesin bir metot se¢ilmesi gerekir.

6. Veri madenciligi algoritmasini ¢alistirmak: Bu asamada karar verilen
veri madenciligi algoritmasi uygulanir. Burada amag tatmin edici sonuca
ulasana kadar algoritmay1 ¢alistirmaktir.

7. Degerlendirme ve bilgi kesfini kullanmak: Bu asamada olusan Oriintii-
ler degerlendirilerek birinci asamada belirlenen amag ile alaka kurulmaldir
ve elde edilen bilgi amaca yonelik kullanilmalidir.

5. Veri Madenciligi

Diinyadaki bilgi sistemleri oldukca biiytlik bir hacme ulagmis veri kiitlele-
ri icermektedir. Veri tabaninda depolanan veriye hizli ve etkili bir sekilde
erigilmesi, veri analizleri, biiyiikk miktarda ki anlamsiz veri kiitlesini anlaml
bilgiye donistiiriilmesi gibi hizmetler karar vericilere sunulmaktadir. Eski-
den istatistik¢iler ¢ok biiylik veri setlerinden 6nemli ve anlamli Oriintiiler
bulmaya calisirlardl; bugiin ise veri madenciligi biiylik veri tabanlarindan
anlamli bilgiler ve oriintiiler ¢ikaran giiglii bir teknoloji haline gelmistir
(Leung, 2009: 5). Veri tabanlarinda bilgi kesfinin bir adimi1 olan Veri ma-
denciligi, sezgisel tekniklerin de kullanildigi yazilimlardir. Bu teknikler;
bilgisayarlarin hiz ve kaynaklarin1 yogun olarak kullanan, ¢ok tekrarli ve
cogunlukla da egitim gerektiren tekniklerdir (Ozdemir ve Kagtioglu,2007:
310)

Veri madenciligi bankacilik, pazarlama, sigortacilik, saglik gibi farkli
alanlarda uygulanmaktadir. Veri madenciligin kullanilmasinda sektor farki
ongoriilmemekle birlikte, genis veri ambarlarinin meydana getirilmesine
olanak veren, perakende satig, sigortacilik ve ozellikle saglik gibi alanlarda
kullanilmasi1 daha yaygin ve dogru bulunmaktadir (Silahtaroglu, 2008: 11).

Gartner Group’a gore veri madenciligi; oriintli tanima teknolojileri ile bir-
likte istatistiksel ve matematiksel teknikleri kullanarak zengin bir veri depo-
sunu ayikladiktan sonra anlamli ve yeni iliskiler, oriintiiler ve egilimler kes-
fetme stirecidir (Lorose, 2005: 2).

Veri Madenciligi Siireci en temel sekli ile dort asamadan olusmaktadir;
veri segmek, veri islemek, veri Oriintiilerini belirlemek ve bilgiye ulagmak
(Argiiden ve Ersahin, 2008: 20).

Sekil 2 ‘de goriildiigii gibi Han ve Kamber’e gore veritabani, veri ambari
ve diger veri havuzlarindan alinan veriler temizleme, diizenleme ve isleme
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agsamalarindan gegerek veri madenciligi aracina gonderiliyor burada gerekli
islemler yapildiktan sonra, oriintiiler olusturuluyor ve bu oriintiiler degerlen-
dirilerek kullaniciya raporlaniyor.

Kullanici Arayiizii

v )

Oriintii degerlendirme

Bilgi Tabani

v 1

Veri Madenciligi Araci

v 1

Veri Tabani veya Veri Ambari
Sunucusu

S /NN

Veri Temizleme, Isleme ve Segme

/ \

Veri Veri WWW Diger Depo
Tabani Ambar1

Kaynak: Han ve Kamber, 2000:8

Sekil 2: Veri madenciliginin tasarimi

6. Saghk Sektoriinde Bilgi Kesfi

Saglik hizmetleri giin gectikce karmasiklagmakta ve bilgisayara bagl ha-
le gelmektedir. Her y1l hastalar i¢in toplanan ve depolanan tibbi veri miktar
biliyiik bir hizla artmakta ve katlanarak biiylimektedir. Bu verilere yeniden
ulagsma, kullanma ve isleme bir yandan giderek daha zor bir hale gelirken,
bir yandan da bu gereksinim daha fazla énem kazanmaktadir (Erdem, 2006:
51).

Son yillarda saglik sektorii artan kalite ve diisen maliyetler gibi yogun
baskilarlar altindadir. Bu iki baski, sektor igindekileri dramatik degisikliklere
zorlamaktadir. Bu ylizden bilgi yonetimi, yiiksek kalite ve diisen maliyetlerle
optimal basar1 ve giiclii bir rekabet i¢in olduk¢a dnemlidir (Wickramasinghe
vd., 2005: 14).
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Giliniimiizde veri ve bilginin bulundugu her ortamda veri tabaninda bilgi
kesfinden ve veri madenciliginden yararlanmak miimkiindiir. Saglikla ilgili
organizasyonlarda da hasta ve hastalikla ilgili veriler, maliyetler vb. gibi
bir¢ok veri depolanmaktadir. Bu veriler kullanarak uygulanacak bilgi kesfi
metoduyla olduk¢a kullanigl bilgilere ulasmak miimkiindiir. Saglik sektorii
incelendiginde veri tabaninda bilgi kesfi uygulamasinin tilkemizde ¢ok yay-
gin olmadig1 goriilebilir. Veri tabaninda bilgi kesfini uygulayan organizas-
yonlar ise “bilginin gii¢” oldugu giiniimiizde hizmet sektoriinde muazzam bir
rekabet {istiinliigline sahip olmustur.

Saglik alaninda yapilan bir¢ok veri madenciligi arastirmalarinda, hastala-
rin elektronik tibbi kayitlar1 ve mali durumunu belgeleyen veriler kullanil-
maktadir. Bu verilerden yararlanilarak farkli oriintiilere ulagilabilir. Bunlara
iligkin birka¢ 6rnek agagidadir (Kubyba, 2004: 146):

* Ayni1 hastaliga sahip insanlarin ortak 6zelliklerinin tahmin edilmesi,
* Tedaviden sonra hastalarin son durumlarmin tahmin edilmesi,

* Hastaliklarin hastaneye maliyetlerinin tahmin edilmesi,

» Oliim oranlar1 ve bazi salgin hastaliklarin tahmin edilmesi,

Saglik sektoriinde bir¢ok kurulug bilgisayar tabanli hasta kayitlarini kul-
lanmaktadir. Bilgisayar tabanli hasta kayitlar1 test sonuglar {izerinde ilagla
tedavi olan hastalar, hastalarin onceki hastaliklar1 ve hastalarin tibbi tarihler
vb. gibi ¢ok sayida hasta verisini depolar. Bu veriler bilgi kesfi i¢cin olduk¢a
zengin ve elverisli bir bilgi kaynagidir. Grip asist olan hastalar, hasta yone-
tim programina kayitl hastalarin kimlikleri ve tedavi planina uymayan has-
talar gibi bilgiler, veri tabaninda bilgi kesfi sonucunda ulasilan Oriintiilere
birkag 6rnek olarak verilebilir (Degruy, 2000: 66)

Bu c¢aligmada verileri kullanilan, Giimiishane Devlet Hastanesi mevcut
binasia tasmmmadan 6nce su anda Halk Saglig1 Laboratuar1 olan binada 1'
uzman hekim olmak {izere 30 personel ile hizmet vermekte iken, 1982 yilin-
da insa edilen 100 yatakli mevcut hastaneye taginmistir. Acil Poliklinik hiz-
meti verilen kisimda poliklinik ve Acil hizmetleri birlikte yiiriitilmekte iken.
1996 yilinda hastaneye ek bina olarak eklenen boliimle birlikte yatak kapasi-
tesi 200'e ¢ikmig ve poliklinik hizmetleri yeni binanim alt kismina taginmis-
tir. Acil hizmetleri ise ayn1 yerde devam etmektedir. 2007 yilinda yapilan
tadilat ile servisler onarilmis, ameliyathane sayisi artirilmig, modernize
edilmis ve yogun bakim servisi hizmete sokulmustur.

Hastanede; i¢ hastaliklari, genel cerrahi, ¢ocuk hastaliklari, kulak burun
bogaz, goz, ortopedi, gdgiis hastaliklari, iiroloji, noroloji, ¢ocuk cerrahisi,
beyin ve sinir cerrahisi, enfeksiyon hastaliklari, psikiyatri, cildiye, fizik te-
davi, radyoloji, biyokimya, anestezi ve patoloji gibi birimler bulunmaktadir.
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Hastanede 1 miidiir, 4 miidiir yardimcisi, 30 uzman hekim, 7 pratisyen he-
kim, 71 hemsire ve 16 ebe ile 8 anestezi teknisyeni, 10 laboratuar teknisye-
ni, 9 rontgen teknisyeni, 7 tibbi sekreter, 18 saglik memuru, 6 acil tip tek-
nisyeni, 11 teknisyen, 1 tekniker 5 memur, 4 imam, 7 sofor ve 43 hizmetli ile
hizmet vermektedir (GDH, 2010).

7. Arastirma
7.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada Giimiishane Devlet Hastanesinden alinan veri tabani diizen-
lenerek veri tabaninda bilgi kesfi siireci uygulanmis ve olusan oriintiilerden
hastanenin hasta sayilari, hasta ve hastalik portfoyii, poliklinik hasta iligkileri
tespit edilmeye calisilmistir.

7.2. Arastirmanin Modeli

Caligmanin basinda verilen bilgilerin 1s181inda ¢alismanin modeli Sekil-
3’te belirtilmistir.

Onisleme Deg. —_
) . ) Veri ve el
Veri lp| Veri | Veri Maden- yorum [P Kesfi
Tabani Seg¢imi Temizleme ciligi lama
isleme

Sekil 3. Aragtirmanin Modeli

7.3. Orneklem Siireci ve Analiz Yontemi

Caligma, Giimiishane Devlet Hastanesinin 2002-2009 yillarimi kapsayan,
41 siitun ve 1.523.399 satirdan olusan veri tabani lizerindeki ana tablosunda
gerceklesmistir. Veri tabanina hastane yonetiminin izni ile erisilmistir. Ulagi-
lan veri tabanina, veritabaninda bilgi kesfi siireci uygulanarak oriintiiler elde
edilmeye galigilmistir.
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7.4. Analiz Yonteminin Uygulanmasi ve Bulgular
7.4.1. Verilerin Elde Edilmesi ve Temizlenmesi

Giimiishane Devlet Hastanesi Bilgi Islem biriminden alman, 2002-2009
yili arasindaki hastane otomasyonu verileri {iger aylik periyotlart igerecek
sekilde farkli Excel dosyalarinda saklanmis oldugundan, Excel dosyalarin-
daki veriler, Access veri tabanina aktarilmadan 6nce veri deseni incelenerek
farkli veri desenine sahip dosyalar tespit edilmistir. Bu tespitler sonucu dos-
yalar iizerinde yapilan degisikliklerden bazilar1 s6yledir:

e 2002 yilmin “Ekim-Aralik” isimli dosyasinda “Adresi” siitunundan
sonra diger dosyalarda mevcut olan fakat bu dosyada olmayan “Tele-
fonu” siitunu eklenmistir.

e 2002 yilmin “Temmuz-Agustos” isimli dosyasinda “Anne Adi” isimli
stitun diger dosyalarda mevcut olmadigindan bu siitun silinmistir.

e 2004 yilinin “Ocak-Mart“ isimli dosyasinda “Baba Ad1” isimli siitun
diger dosyalarda mevcut olmadigindan bu siitun silinmistir.

Bu islemlerden sonra veriler Excel dosyalarindan Access veritabanina ak-
tarilmastir.

Veri satirlart incelenmis ve dosya numarasi girilmemis satirlar ayiklana-
rak bu kayitlar veri tabanindan silinmistir. Ayrica hastalarin poliklinik bilgi-
lerinin tutuldugu “polser” siitunu incelenerek ayni poliklinik veya klinige ait
farkli isimlendirmeler ortak bir isime déniistiiriilmiistiir. Ornegin “Kadin
Dogum”, “Kadin Dogum Plk.1”, “Kadm dogum Plk.2”, “Kadin Dogum
Plk.3” wverileri “Kadin Dogum” olarak giincellenmistir.

GDHYV olarak isimlendirilen Giimiishane Devlet Hastanesi Veri Tabani
yaklasik olarak 750 MB biiyiikliindedir.

7.4.2. Verilerin islenmesi ve Sorgularla Veri madenciliginin
Uygulanmasi

Veri tabanindaki toplam kayitlarin % 95,5ini olusturan, 1.454.827 kayit,
ayakta tedavi edilen hastalara aitken, % 4,5’ini olusturan, 68.572 kayit, yata-
rak tedavi edilen hastalara aittir. Kayitlarin sayilmasina ait sorgular asagida-
ki gibidir.

>SELECT Count(ay) AS ayakta_tedavi_sayisi FROM GDHV WHERE ay
like 'A’;

>SELECT Count(ay) AS yatarak tedavi sayisi FROM GDHV WHERE
ay like 'Y';
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Dosya numarast bazinda hastalar sorgulanarak 2002 yilindan itibaren
Gilimishane Devlet hastanesine gelen hasta sayist 160.897 asagidaki sorgu
ile belirlenmistir.

>SELECT DISTINCT GDHV.dosyano FROM GDHV;

Gelen hastalarin sayisi toplam kayit sayisina boliindiigiinde hasta sayisi
kayit sayisinin %10,56’s1 olarak tespit edilmektedir bu durumda hastalarin
2002 yilindan itibaren ortalama 10 defa hastaneye geldikleri soylenebilir.

Hastaneye bagvuran hastalarin dagilimi asagidaki sorgu ile belirlenmistir:
>SELECT yakinligi, COUNT (yakinligi) AS yakinlik FROM GDHV
GROUP BY yakinligi;)

Tablo 1. Hastaneye Bagvuran Hastalarin Dagilimi

Hasta Yakinhg Hasta Sayisi Yiizde
Kendisi 553465 %49,57
Esi 308154 %27,60
Kizi 129311 %11,58
Oglu 111557 %9,99
Annesi 7357 %0,66
Cocugu 3328 %0,30
Babasi 3198 %0,29
Kardesi 55 %0,00
Muhtag 12 %0,00
Akrabasi 3 %0,00
Arkadasi 1 %0,00

2002 yilindan itibaren hastanenin tiim polikliniklerinde ve kliniklerinde
tedavi goren hasta sayilar1 asagidaki sorgu ile bulunmustur:

>SELECT GDHYV polserkodu, Count(*) AS kayit _sayisi
FROM GDHV GROUP BY GDHYV polserkodu;)

1.523.399 kayittan 999 tanesinin poliklinik ve ya klinik siitunu bos gegil-
diginden bu hastalarin hangi poliklinik veya klinige ait oldugu bilinmedigin-
den degerlendirmeye alinamamastir.
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Tablo 2. 2002-2009 Poliklinik Tablo 3. 2002-2009 Klinik Hasta
Hasta Sayilart Sayilar
Poliklinik Adi | 5™ | vyiizde Klinigin Ad1 Kayit | 4 iide
Sayisi Sayisi

Acil 350936 | %24,12 Acil 14835 | %21,96
Dahiliye 122988 %8,45 Kadin dogum 7598 | %11,24
Kadin dogum 102248 %7,03 Cocuk 7529 | %11,14
Dis 101040 %6,95 Genel cerrahi 5874 %8,69
Cocuk 90197 %6,20 Dogum 4647 %6,88
Goz 88494 %06,08 Gogiis 4413 | %6,53
Kulak burun bogaz 85703 %5,89 Dahiliye 4387 %6,49
Ortopedi 81843 %35,63 Ortopedi 3303 | %4,89
Néroloji 61221 %4,21 Uroloji 1999 %2,96
Psikiyatri 53976 %3,71 Fizik 1960 |  %2,90
Genel cerrahi 52298 %3,59 Kulak burun bogaz 1804 | %2,67
Uroloji 46906 %3,22 Noroloji 1729 %2,56
Ftr 46530 %3,20 Goz 1262 %1,87
Gogiis 42620 %2,93 Intaniye 1027 %1,52
Cildiye 33534 %2,31 Bevliye 1004| %1,49
Beyin cerrahi 28975 %1,99 Yogun bakim 7721 %1,14
Intaniye 23835| %1,64 | |Dializ 752 %l,11
Kardioloji 18613 %1,28 Beyin cerrahi 663 %0,98
Laboratuvar 5236 |  9%0,36 | |Cocuk cerrahisi 662 |  %0,98
Cocuk cerrahisi 4692 %0,32 Kardiyoloji 497 | %0,74
Kalp ve damar #72| %09 |Kalpve damar 23| %033
cerrahi cerrahisi

Aile hekimligi tetkik 2580 %0,18 Cildiye 222 %0,33
Semt 1907 %0,13 Plastik cerrahisi 119 %0,18
Endoskopi iinitesi 1077 %0,07 Koroner yogun bakim 88| 9%0,13
Diyaliz 705 %0,04 Anestezi 61| %0,09
Plastik cerrahisi 681 %0,05 Cerrahi yogun bakim 591 %0,09
Dializ 670 %0,05 Psikiyatri 42| %0,06
Ketem 385 %0,03 Gogiis cerrahisi 23| %0,03
Ambulans 314 9%0,02 Genel yogun bakim 14| %0,02
Gogiis cerrahisi 199 %0,01

Radyoloji 122 %0,01

Patoloji laboratuvari 29 %0,00

Heyet 4 %0,00

Tomografi iinitesi 1 90,00

Mikrobiyoloji lab 1 %0,00

Hastaneye en ¢ok gelen ilk 50 hastanin dosya numaralari ve hastaneye
gelme sayilart asagidaki sorgu ile belirlenmistir:

>SELECT GDHYV.dosyano, Count(GDHV.dosyano) AS kayitsayisi
FROM GDHYV GROUP BY GDHYV.dosyano,)
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Tablo 4. Hastaneye En Cok Gelen ilk 50 Hasta Sayis1 ve Dosya Numaralari

Sira No | Dosya No Kayit Sayisi Sira No | Dosya No Kayit Sayisi
1 LO***691 552 26| Lo***035 199
2 | Lo***735 455 27 | Lo***400 199
3 LO***284 353 28 | Lo***490 198
4 | Lo***464 334 29| Lo***575 197
5 LO***613 325 30| L o***787 195
6 | Lo***024 316 31| Lo***393 194
7 | LO***98] 291 32| Lo***948 194
8 LO***326 288 33| Lo***084 194
9 |L0***819 273 3411 0*xx219 190
10 | p*xx625 264 35| Lo***255 189
11 | Lo***327 258 36 | Lo***587 184
12| p*x*155 255 371 Lo***170 183
13 | Lo***503 250 38| Lo***397 180
14 | Lo***g39 249 39| Lox**272 178
15 | Lo***038 247 40| Lo***387 176
16 | Lox*x712 241 41| Lo***948 175
17 | Lo***g98 235 42 | Lo***343 174
18 | Lox**741 232 43 | Lo***343 174
19 | Lo***377 218 44| Lo*xx515 174
20 | Lo***623 212 45 | Lo***166 173
21 | Lo***166 210 46 | Lo***037 172
22 | Lo***488 206 47 | Lo***806 171
23 | Lo***530 203 48 | Lo***256 171
24 | p#xrq3) 201 49 | Lo***578 171
25 LO**%670 200 50 | LO***060 170

En Cok Gelen Ilk 5 Hastanin Sirastyla Gitmis Oldugu ilk 5 poliklinik ve-
ya kliniklerin belirlenmesinde kullanilan sorgu ise soyledir:

>SELECT GDHV .polserkodu, Count(GDHYV .polserkodu) AS siralama

FROM GDHVWHERE (((GDHV.dosyano) Like 'L00002691"))

GROUP BY GDHYV .polserkodu,
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Tablo 5. ik 5 Hastanin Gitmis Oldugu Poliklinikler veya Klinikler
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1.Hasta 2.Hasta 3.Hasta 4.Hasta S.Hasta

PLK. Kayit | PLK. Kayit | PLK. Kayit | PLK. Kayit | PLK. Kayit
Acil 310 | Acil 267 | Acil 120 | Acil 254 | Psikiyatri 68
Dahiliye 67 | Dahiliye 54 | Psikiyatri 47 | Gogiis 34| Acil 65
KBB 49| Acil S. 42 |Kadm D. 43 | Dahiliye 17| Cildiye 36
Acil S. 28 | FTR 27 | Intaniye 21| Gogiis S 14| Kadin D. 26
FTR 16 | KBB 19| Goz 15 | Dahiliye 5 | intaniye 16

Giimiishane Devlet Hastanesinde 8 yilda toplam 188 tane doktor gorev
almistir. Bunlardan 40’1 uzman doktor, 36’s1 operatdr doktor, 12’si dis he-
kimi, 100’# ise pratisyen doktor olarak gérev yapmustir.

>SELECT count (*) As doktor_unvanlari, drkodu

FROM GDHV GROUP BY GDHYV .drkodu;

En ¢ok hasta bakan ilk 10 doktorun baktigi hasta sayilari ise su sorgu ile
belirlenmistir:

>SELECT Count(GDHYV.drkodu) AS hasta_sayisi, drkodu

FROM GDHV GROUP BY GDHYV .drkodu;)

Tablo 6. En Cok Hasta Bakan ilk 10 Doktorun Baktig1 Hasta Sayilar

Doktor Poliklinik Hasta sayisi
1.Doktor Kadin Dogum 56433
2.Doktor Psikiyatri 51793
3.Doktor Dabhiliye 51229
4.Doktor KBB 46705
5.Doktor Noroloji 37545
6.Doktor FTR 36563
7.Doktor ACIL 31770
8.Doktor Uroloji 29921
9.Doktor ACIL 27826

10.Doktor Cocuk 25741
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7.4.3. Kadin Dogum ve Psikiyatri Klinikleri Arasi Sevk iliski Oriin-
tiisii

Bu iliski incelenirken kullanilan sorgulardan bazilarinin hangi amaca yo-
nelik kullanildiklarina ait agiklamalar agsagida verilmistir.

a- Kadin dogum hastalar1 toplam hastalarin %7,21’ini (109846 kayit)
olusturmaktadir:

>SELECT COUNT (*) FROM GDHV WHERE polserkodu like 'KADIN
DOGUM ';
b- Psikiyatri hastalar1 toplam hastalarin %3,55ini (54018 kayit) olustur-

maktadir:

>SELECT COUNT(*) FROM GDHV WHERE polserkodu like
'"PSIKIYATRI';

c- Kadin dogum hastasi olup psikiyatriye gidenler toplam kadin dogum
hastalarinin %18,22’sini (20018 kayit) olusturmaktadir:

>SELECT dosyano, tani, doktor FROM GDHV

WHERE polserkodu like 'PSIKIYATRI' and dosyano in

(SELECT dosyano FROM GDHV WHERE polserkodu like 'KADIN
DOGUM "),

¢- Menopoz tanisi olan kadin dogumdaki hastalar toplam kadin dogum

hastalarinin 3,28’ini (3601 kayit) olugturmaktadir:

>SELECT GDHYV.dosyano, GDHYV.tani, GDHV.doktor, GDHYV visittar
FROM GDHV

WHERE tani Like 'Menapozal ve perimenapozal bozukluklar diger,
tanmimlanmis’

OR tani like '"Menapozal ve perimenapozal bozukluk, tanimlanmamus';

d- Menopoz tanisi alan hastalardan, psikiyatriye giden hastalar, toplam
menopoz tanisina sahip hastalarin %85,06’sin1 (3063 kayit) olusturmaktadir.

>SELECT dosyano, polserkodu, tani, doktor, visittar FROM GDHV
WHERE polserkodu like 'PSIKIYATRI' and dosyano in
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(SELECT dosyano FROM GDHV WHERE tani like 'Menapozal ve peri-
menapozal bozukluk, tanmimlanmamis’' OR tani like 'Menapozal ve peri-
menapozal bozukluklar diger, tanimlanmug');

Bu inceleme sonucu elde edilen bilgilerden Menopoz tanist alip psikiyatri
klinigine sevk edilen hastalarin tanilar1 ise sdyledir:

Tablo 7. Menopoz Tanisindan Sonra Psikiyatriye Giden Hastalarin Tanilar1

Tan Kayit sayis1 | Yiizde
Anksiyete bozuklugu, tanimlanmamis 1267 41,36
Yaygin anksiyete bozuklugu 250 8,16
Depresif nobet, tanimlanmamig 120 3,92
Kirginlik ve yorgunluk 112 3,66
Somatizasyon bozuklugu 108 3,53
Panik bozukluk [epizodik paroksismal anksiyete] 59 1,93
Duygu durum [duygulanim] bozukluklari tanimlanmamis 58 1,89
Orta depresif nobet 37 1,21
Somatoform bozukluk, tanimlanmamig 25 0,82
Bipolar duygulanim bozuklugu, remisyonda 25 0,82
Migren, tanimlanmamis 17 0,56
Genel tibbi muayene 16 0,52
Sizofreni, tanimlanmamis 14 0,46
Obsesif-kompulsif bozukluk, tanimlanmamig 11 0,36
Yineleyen depresif bozukluk, simdiki nobet orta siddetli 10 0,33
Menapozal ve perimenapozal bozukluk, tanimlanmamis 8 0,26
Uykuya dalma ve siirdiirme bozukluklari [insomnialar] 8 0,26
Mental retardasyon aile dykiisii 6 0,20
Diger 97 3,17
Tan1 koyulamamisg 815 26,61

8. Sonug¢

Globallesen diinya ekonomisinde birbirleri ile rekabet eden firmalarin ku-
rulus amaglarindan birisi olan siirdiirebilirlik ilkesini gergeklestirebilmesi
olduk¢a zordur. Rekabet ortaminda minimum maliyetle maksimum fayda
saglayarak siirdiirebilirliklerini saglayan firmalar mutlaka rakiplerinden fark-
I1 davranarak katma deger olusturmak zorundadir. Iste bu katma degerlerden
birisinin, firmalarin kendi biinyelerinde olusan miisteri ve firma verilerinden,
bilgi kesfi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Son dénemlerde firmala-
rin bu veriler i¢in kapsamli veri tabanlar1 olusturmasi ve bu veri tabanlarini
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koruma ¢abalar1 bilgi kesfi ve veri madenciligini popiiler hale getirmistir.
Veri tabaninda bilgi kesfi birgok alanda veri tabanlarindan degerli bilgileri
ortaya c¢ikararak, kaliteli mal ve hizmet sunma agamasinda karar vericilere
oldukca faydali olmaktadir.

Saglik sektorii son yillarda meydana gelen gelismelerle diinya ekonomi-
sinde hak ettigi yeri almistir. Saglik veri tabanlar1 ve saglikta kullanilan bilgi
sistemleriyle yasanan inanilmaz yenilikler daha ¢ok ve ¢esitli verinin sakla-
nabilmesini saglamig, bunun bir sonucu olarak ise bilgi kesfi ihtiyacini orta-
ya c¢ikarmistir. Giinimiizde profesyonel bir¢ok saglik kurulusu bilgi kesfini
yogun bir sekilde kullanarak rekabet {istiinliigii saglamaya ¢aligmaktadir.

Bu calismada elde edilen veri tabaninda, bilgi kesfi uygulanmaya ¢alisil-
mig ve yararli baz1 bilgilere ulasilmistir. Calismanin sonuglar1 incelenirse
karar alicilarin bundan sonra ki hizmet {iretiminde daha farkli ve iyi hizmete
yonelik kararlar almalarina yardimer olacaktir.

Kaynaklar

Alpaydm, Ethem Zeki. (2000). Veri Madenciligi (Notlar), Bilisim 2000 Egitim Semineri
Notlar, Bogazici Universitesi, Erisim : 13.06.2010.

http://www.cmpe.boun.edu.tr/~ethem/files/paper/veri-maden_2k-notlar.ppt, 2003,

Argiiden, Yilmaz ve Ersahin, Burak. (2008): Veri Madenciligi:Veriden Bilgiye, Masraftan
Degere, ARGE Danismanlik A.S, Istanbul.

Cios Krzysztof J., Pedrycz, Witold, Swiniarski, Roman W. and Kurgan, Lukasz A. (2007).
Data Mining Knowledge Discovery Aapproach, Eespringer Science Businesss Media,
USA.

Degruy, Kristin B.(2000), Healthcare Applicationsof Knowledge Discovery in Databases,
Journal of Healthcare Information Management,Vol.14, no.2, 59-69

Erdem,Umit Firat.(2006). Yonetim Bilgi Sistemleri ve Bir Hastane Icin Yonetim Bilgi Sistemi-

nin, (Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Uniiversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,Ankara
GDH (Giimiishane Devlet Hastanesi). (2010). Erisim: 20/06/2010

http://www.gumushanedh.gov.tr/sub.asp?id=1


http://www.gumushanedh.gov.tr/sub.asp?id=1

364 Abdulkadir OZDEMIR Fulya YALCIN ASLAY Handan CAM

Hammergren, Thomas, C. and Simon, Alan R. (2009). Data Warehousin for Dummles, 2nd
Edition, Wiley Publising, Canada.

Han, J. and Kamber, M. (2000). Data Mining: Concepts and Techniques, Morgan Kaufmann
Publishers, Burnaby.

Kaya, Yilmaz ve Tekin, Ramazan. (2007). Veritabani ve Uygulamalar:, Papatya Yayimcilik
Egitim, Istanbul.

Khan,Arshad.(2003). Data wharehousing 101 Concepts and Implementation, The Canton
Group,USA

Kidar, Seema. (2004), Data Management Systems: First Edition, Tecnical Publications Pune,
India.

Koyuncugil, Ali Serhan.(2009).”Veri Madenciligi: Tip ve Saglik Hizmetlerinde Kullanim1 ve
Uygulamalart”, Bilisim teknolojileri Dergisi, 2, 21-32.

Kudyba, S.(2004).Managing Data Mining, CyberTech Publishing, United Kingdom

Larose, Daniel T. (2005). Discoverin Knowledge in Data: An Introduction to Data Mining,
Wiley Interscience A. John Wiley & Sons Inc., Canada.

Leung, Hoi, ,Lom. (2009), CRM and Data Mining, Erisim: 12.06.2010.
http://intranet.cs.man.ac.uk/Intranet_subweb/library/3yrep/2009/7076735.pdf.

Maimon, Oded Z. and Rokach, Lior. (2005). Data Mining and Knowledge Discovery Hand-

book, Sprenger science Business Media,USA.

Narang, Rajesh. (2004). Database Manegement Systems, Prentice-hall of India Private Lim-
ited, New Delhi.

Ozdemir, Abdulkadir ve Kagtioglu, Sibkat.(2007).”Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi’ne Bakis ve
Bir Uygulama”.Ekev Akademi Dergisi. 32. 309-320

Rob, Peter and Coronel, Carlos. (2009). Database Sytems: Design, Implementation, and
Mnagement Eight Edition, Thomson Course Tecnology, USA.

Roiger, Richard J. and Geatz, Michael W.(2003). Data Mining : A Tutorial- Based Primer,
Library of Congress Cataloging ,USA

Silahtaroglu,Gokhan.(2008).Veri Madenciligi: Kavram ve Algoritmalariyla Temel Papatya
Yayincilik Egitim,Istanbul


http://intranet.cs.man.ac.uk/Intranet_subweb/library/3yrep/2009/7076735.pdf

SU 1IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 365

Skillicorn, David, (2009). Knowledge Discovery For Counteterorism And Law Enforcement,
Taylor And FrancisGroup,USA

Wickramasinghe Nilmini ,Gupta Jatinder N.D. and Sharma Sushil K.(2005).Creatin Knowl-
edge-Based Healtcare Organization,idea Group Publishing,USA

Williams, Kate.(1997). Using Information For Decision Making Chartered Management

Institute,India.



	SEAD Sayı20 Jenerik
	SEAD Makaleler
	 Tablo 1. Reel Para Talebi ve Enflasyon Oranı Serilerinin Birim Kök Testleri
	Test
	Sabitli
	Sabit ve Trendli
	cpi
	Δcpi
	wpi
	Δwpi
	m1-cpi
	Δ(m1-cpi)
	m1-wpi
	Δ(m1-wpi)
	m2-cpi
	Δ(m2-cpi)
	m2-wpi
	Δ(m2-wpi)
	m2y-cpi
	Δ(m2y-cpi)
	m2y-wpi
	Δ(m2y-wpi)
	Kritik değerler
	Tablo 2. Cagan’ın Para Talebi Denklemlerin Regresyon Analizi Sonuçları
	Özet
	Atherton, J, (1999), Reistance to Learning: a discussion based on participants in in-Service Professional Training Programs, J.E.T , vol.51, no.1.

	BINICI Hanifi, ARI  Necdet, ARIKAN  Burhan, (2003) “MESLEKİ ve TEKNİK  EĞİTİMDE ARAYIŞLAR”, 2003,  Ankara Üniversitesi – IVETA Bölgesel Konferansı – 20-22 Ekim, Ankara-Türkiye
	Yılmaz, S., Ciger, A, (2004), “KÜRESELLEŞME ve ÖNLİSANS MUHASEBE EĞİTİMİNDE  KALİTE ARAYIŞI” , http://www.isletme.istanbul.edu.tr/surekli_yayinlar/tmes2004/bildiri13.doc,  
	Leach, Linda Searle PhD, RN, CNAA (2005), “Nurse Executive Transformational Leadership and Organizational Commitment”, The Journal of Nursing Administration, 35 (5), ss.228 237.

	ÖRGÜTİÇİ ÇATIŞMALARIN YÖNETİM SÜRECİ: OTEL İŞLETMELERİ AÇISINDAN KURAMSAL BİR DEĞERLENDİRME
	3. Çatışma Yönetim Süreci
	3.1. Teşhis
	3.2. Müdahale

	4. Çatışma Yönetim Teknikleri
	4.1. Çatışmayı Azaltma
	4.2. Çatışmayı Teşvik Etme
	1.Giriş
	2.Öğrenme ve Örgütsel Öğrenme
	2.1. Öğrenme Kavramı 
	2.2. Örgütsel Öğrenme 
	2.3.Örgütsel Öğrenme Süreci
	 3. Öğrenen Örgüt
	4. Örgütsel Zekâ ve Örgütsel Öğrenmedeki Rolü
	4.1. Örgütsel Zekâ Kavramı
	4.2. Örgütsel Zekânın Örgütsel Öğrenme Sürecindeki Rolü
	5.Araştırma
	5.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi
	5.2. Araştırmanın Varsayımları 
	5.3. Araştırmanın Sınırlılıkları
	5.4. Araştırma Yöntemi
	6.Sonuç 
	Kaynaklar


	Abstract
	TÜRK TARIMININ AVRUPA BİRLİĞİ ÜLKELERİ KARŞISINDAKİ SEKTÖREL REKABET GÜCÜ
	Özet
	Abstract
	1. Giriş
	2. Türk Tarımının Sektörel Yapısı ve AB Pazarındaki Yeri
	2.1. Türk Tarım Sektörünün AB Pazarındaki Yeri
	2.2. Gümrük Birliği’nin Türk Tarımına Etkileri

	3. Veri Seti ve Yöntem
	4. Analiz Sonuçları
	5. Sonuç
	6. Kaynaklar

	Abstract
	Giriş
	Geleneksel toplumdan modern topluma giden süreçte, ulus devlet ve ulusal kimlik bilincinin ortaya çıkışı ve yükselişi yurttaşlık olgusuyla paralel gelişmiştir. Bütün yerel kimliklerin ortak bir üst kimlikte birleşmesi ve kişilerin “yurttaş” konumuna sahip olması ulus devletin getirdiği bir yeniliktir. Yerel kimliklerin, toplumsal ilişkilerde de egemen akraba-klan-aile bağlarının ve dinsel kaynaklı yerel otorite merkezlerinin yerine, herkesin tabi olduğu normatif bir düzenin kurulması ulus devlet yapısıyla mümkün olabilmiştir. (Uzun, 2005:35)  
	Ulus-devleti o zamana kadarki toplum formlarından farklılaştıran en önemli özellik, “egemenliğin cisimleşmesi” olgusudur. Egemenliğin yurttaşlar topluluğunu temsilen devlette toplanması; devletin yurttaşlarından tüm sadakatlerin üstünde sadakat talep etmesine ve devletin kimliği ile devleti oluşturan yurttaşların varsayımsal kimliklerinin örtüşmesine neden olmuştur. Devlet, bu sadakati meşrulaştırmak için, iktidar yapısında merkezileşme, kültürde standartlaşma, hukukta eşitleşme ve ekonomide bütünleşme gibi bazı işlevler yüklenmiştir.(Eken, 2006:250)   Ulus devlet bu doğrultuda, farklılıkları törpüleyen, standardize eden, atomize toplumsal yapıyı mümkün olduğu kadar homojen haline getirici politikaları gündeme getirmiştir. 
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