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Ozet

Kiiresel doniisiim siirecinde isletmelerin rekabet baskisi altinda ezilen degil, rekabetin
kurallarini degistiren olmak i¢in sahip olduklar1 kaynaklar baglaminda ayirtedici yeteneklerini
gelistirmeleri ve birincil fonksiyonlarindan olan iiretim ve pazarlama fonksiyonlarini etkin
kilacak stratejiler uygulamalari 6nem arz etmektedir. Kaynak temelli teori baglaminda iiretim
ve pazarlama stratejilerinin isletmelerin iistiin performansinda etkili olacagi soylenebilir.
Calismanin amaci baglaminda 6ncelikle rekabetin degisen yiizii kiiresellesme ¢ercevesinde
aciklanmis ve igletme yapilarinda meydana gelen doniisiim siireci incelenmistir. Ardindan
kaynak temelli teori kavramina iliskin teorik bilgiler sunulmus ve son olarak literatiir bilgileri
1s18inda kaynak temelli teori baglaminda iiretim ve pazarlama stratejilerinin igletme perfor-
mansina etkisi incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Kaynak Temelli Teori, Uretim Stratejisi, Pazarlama Stratejisi.

Abstract

In the global changing process, it is very important for the enterprises, to implement
strategies which make manufacturing and marketing functions- that are the primary functions
of the enterprises- efficient and to improve distinctive competencies in the context of their
resources in order to be the one who change the rules of competition rather than to be the one
who is depressed under the pressure of competition. It can be said that in the context of reso-
urce based theory, the strategies of manufacturing and marketing will be effective on the
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superior performance of the business. In the context of the aim of the study, fisrtly, the chan-
ging face of competition has been explained and the changing process of business structures
has been researched. Then the theorical knowledge of the resource-based theory has been
presented and finally the effects of the strategies of manufacturing and marketing on enterpri-
se performance have been examined in the light of this literature knowledge.

Keywords: Resource Based Theory, Manufacturing Strategy, Marketing Strategy

1. Giris

Ulusal ekonomilerin kiiresel pazarlara entegrasyonu ile farkl tilkelerde
yasayan farkl kiiltiirdeki insanlarin ekonomik, politik ve kiiltiirel iliskileri-
nin artmasi sonucu sekillenen yeni diinya diizeni, isletme diizeyinde de yone-
timsel paradigmalarin doniigiimiine sahne olmustur. Y6netim paradigmasin-
daki degisim ve strateji kavraminin artan énemi bugiin karsimiza stratejik
yonetim bilimini ¢ikarmistir. Stratejik yonetim biliminde isletmelerin essiz
degerlerinin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliik yaratilmasini
aciklayan iki temel paradigma bulunmaktadir. Bunlar; “endiistriyel orgiit
teorisi” ve “kaynak temelli teori”dir. Endiistriyel rgiit teorisi, rekabet {istiin-
liigii saglayacak stratejilerin olusturulmasinda isletmelerin digsal analizine
odaklanan bir rekabet stratejisidir. Bu teori iistiinliigiin belirleyicisinin en-
diistri yapist oldugu ve ayni endiistride faaliyet gosteren isletmelerin homo-
jen olduklar diisiincesinden yola ¢ikmaktadir. Ancak 1980°lerin yaygin ka-
bul géren homojen sirketler goriisii yerini 1990’larda sirketlerin heterojen
oldugunu savunan kaynak temelli teoriye birakmuistir.

Kaynak temelli teori, kuramsal olarak endiistriyel orgiit teorisi iizerine
kurulmus olmakla birlikte ayni endiistride faaliyet gdsterseler bile sirketlerin
farkli kaynaklara sahip olmalari nedeni ile heterojen olduklar1 goériisiinden
yola ¢ikmasi ve igsel analiz- digsal analiz biitiinliigiiniin 6nemini vurgulama-
st nedeniyle endiistriyel orgiit teorisinden daha yaygin kabul gérmektedir.
Teorinin temel dinamigi, isletmelerin essiz kaynaklarinin ayirtedici yetenek-
lere dondstiiriildiigli durumlarda isletme performansini olumlu etkileyecegi
goriistdir.

Siirdiiriilebilir rekabetgi iistiinliik saglamak i¢in, igletmenin sahip oldu-
gu tlretim yetenekleri ve kaynaklarini, genel isletme stratejisi ile ayni1 dogrul-
tuda ve teknoloji bazli kullanarak etkin ve verimli bir {iretim siireci saglama-
ya yonelik strateji seklinde ifade edilen iiretim stratejisi ve pazarlamanin “ne
iiretirsem satarim” fikrinden giliniimiiziin miisteri merkezli pazarlama anlayi-
sina kadar gelinen noktada gecirdigi doniigiim stratejik yonetim felsefesi ile
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iliskilendirilmektedir. Artan kiiresel rekabet, teknolojinin {iriin ve hizmetler
iizerindeki etkisi, tiikketim pazarlarinin ve miisteri profillerinin hizli degisimi
isletmeleri, siirdiiriilebilir bir rekabetci iistiinliikk yakalamak i¢in iiretim ve
pazarlamada kaynak temelli uygulamalara yoneltmistir.

Bu ¢ergevede calismanin temel amaci, kaynak temelli teori baglaminda
iiretim ve pazarlama stratejilerinin isletme performansina etkisini incelemek
ve bu konuda Tiirkge literatiire katkida bulunmaktir. Literatiir arastirmasinin
ardindan Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yabanci sermayeli sirketlerde bir uy-
gulama yapilarak arastirmanin sonuglari ayrmtilar ile ortaya konulacaktir.

2. Literatiir Incelemesi

2.1. Rekabet ve Stratejik Yonetim Etkilesimi

Kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii elde et-
mek isteyen igletmeler, sahip olduklar1 kaynaklara bagli olarak giiclii ve
zayif yonlerini tespit ederek, faaliyette bulunulan sektdrdeki firsat ve tehdit-
ler dogrultusunda stratejik eylem planlarimi olusturmali ve strateji temelli bir
yonetim modelini uygulamaya koymalidirlar.

Ulgen ve Mirze’ ye gore stratejik yonetim (Ulgen ve Mirze, 2004: 26);
“igletmenin uzun donemde yagamini devam ettirebilmek, ona siirdiiriilebilir
rekabet iistiinliigli ve dolayisiyla ortalama kar iizerinde getiri saglayabilmek
amaciyla, eldeki iiretim kaynaklarinin (dogal kaynaklar, insan kaynaklari,
sermaye, altyapi, hammadde, vs.) etkili ve verimli olarak kullanilmas1” sek-
linde tamimlanmaktadir. Giiniimiizde “bilgi” anlamli tek kaynak haline gel-
mistir. Cilinkii geleneksel iiretim faktorleri (dogal kaynaklar, emek, sermaye),
bilginin varligiyla kolaylikla elde edilebilen kaynaklar oldugu i¢in ikinci
plana diismiistiir (Drucker, 1993: 67). Bilgi, stratejik bir kaynak olarak etkin
ve verimli kullanildiginda isletmelere rekabet lstiinliigii saglayacak en
onemli kaynaktir. Rekabet iistiinliigii, bir isletmenin rakipleriyle kiyaslandi-
ginda miisterilerine daha diisiik maliyet ya da farklilik sunmasindan dogan
konumsal istiinliiktiir (Porter, 1985). Edward de Bono’ ya goére zihinsel bir
tutum, strateji ve kavram tasarimi olan rekabet iistli olmanin yolu, deger
tekelleri yaratmaktan gegmektedir (Bono, 1996: 205). Porter, rekabet iistiin-
ligiliniin siirdiiriilebilirligini, yani uzun siire korunabilir ve kolayca kopyala-
namaz olmasini ii¢ kosula baglamaktadir. Bunlar; iistiinliiglin kaynagi, tis-
tiinliik kaynaklarinin miktar1 ve siirekli yenilik ve iyilestirme politikalaridir
(Giiles ve Biilbiil, 2004: 39-40).
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Stratejik yonetim biliminde essiz degerlerin olusmasi ve siirdiiriilebilir
rekabetci iistiinliik yaratilmasi, iki temel paradigma olan “endiistriyel orgiit
teorisi” ve “kaynak tabanlilik goriisii” ne dayanmaktadir.

2.2. Endiistriyel Orgiit Teorisi

80’ 1i yillarin stratejisi olarak nitelenen endiistriyel orgiit ekonomileri,
dissal ¢evrenin isletmelerin stratejik hareketlerindeki hakimiyetini agiklayan
bes onciil teoriye dayanmaktadir (O’Keefe ve dig., 1998: 2). Bunlar, neokla-
sik yaklasim, Bain tipi endiistriyel orgiit, Schumpeterian Goriig, Chicago
Okulu ve Islem maliyetleri ekonomisidir. Literatiirde en ¢ok kullanilan EOT
ornegi, Porter tarafindan gelistirilen “bes rekabetci giic” modelidir. Modele
gore mevcut rakipler arasindaki rekabet, alicilarin pazarlik giiciinden, teda-
rikgilerin pazarlik giiciinden, potansiyel rakiplerin tehdidinden ve ikame mal
ve hizmetlerin tehdidinden etkilenmektedir ve bu bes rekabet¢i giic arasin-
daki iliski, endiistrideki rekabet yogunlugunun belirleyici faktoriidiir (Kotel-
nikov, 2006). Porter, bir endiistrinin rekabet yapisini belirleyen bes rekabetei
giic ile basa ¢ikmada ve endiistrideki rakipleri alt etmede kullanilabilecek iig
genel stratejinin ise, maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma oldugunu
ongormektedir. O’na goére uygun rekabet stratejisinin se¢iminde ve uygu-
lanmasinda endiistri yapisinin ayrintili degerlendirilmesine isletmenin giiglii
yonlerinin tespit edilmesine olanak saglayan “deger zinciri” modeli kulla-
nilmalidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 53-60).

Deger zinciri, isletmenin gergeklestirdigi tiim faaliyetleri kapsar ve bu
faaliyetleri siniflandirir. Deger zinciri, stratejik faaliyetlerin rakiplere kiyasla
daha ucuz ve daha iyi gerceklestirilmesini, dolayisiyla rekabet iistiinliigii
saglayacak deger kaynaklariin belirlenmesini saglayan bir modeldir (Giiles
ve Biilbiil, 2004: 61). Deger zinciri, bir sektorde miisterinin elde etmis oldu-
gu katma degere yapilmis olan bireysel katkilarin analiz edilmesi i¢in ku-
rulmus olan bir yapidir (Erol, 2005).

Asagidaki sekilde goriildiigii gibi bir isletmenin deger zincirinde ger-
ceklestirilen faaliyetler, temel ve destekleyici faaliyetler olmak iizere iki ana
baslik altinda toplanir. Isletmenin rekabet {istiinliigii elde etmesi i¢in bu iki
grup faaliyeti rakiplerine gore ya diisiik maliyetle gerceklestirmesi (maliyet
liderligi), ya da bu faaliyetler sayesinde rakiplerininkinden daha farkl1 iiriin-
ler iireterek (farklilasma) yiiksek fiyattan satmasi gerekmektedir. Bu agidan
deger zincirindeki tiim faaliyetler alic1 degerine katki saglamaktadir (Giiles
ve Biilbiil, 2004: 63).
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Sekil 1.1. Deger Zinciri

Endiistriyel orgiit teorisi baglaminda Porter tarafindan gelistirilen bu
stratejik yaklasim zaman igerisinde gelistirilmig ve stratejik yonetim alanin-
daki bilimsel aragtirmalar, rekabet stratejisinin tek belirleyicisinin endiistri
yapisi olmadigini ortaya koymustur (Giiles ve Biilbiil, 2004: 44). “Rekabette
Kaynak Tabanlilik Goriisii” ya da “Kaynak Avantaji Teorisi”, rekabetin
dogasinda tamami ile yeni bir perspektif gelistirmis, ve daha da onemlisi
sirketler ve miisterilerinin ¢ikarlarina odaklanmistir (O’Keeffe ve dig., 1998:
3). Homojen sirketler goriisiine dayali bu rekabet¢i siireglerin “sanayi giigle-
ri” gorlisti, 1990 larda yerini firmalar1 heterojen olarak goren, firmalarin
i¢ine bakan rekabetci performans hesabi i¢in firmalarin kaynaklarini incele-
yen bir yaklagima birakmigtir (Mathews, 2002: 8).

2.3. Kaynak Temelli Teori

Pazarlamanin miisteri odakli felsefesi, segmentasyon, konumlandirma
ve lirlin hayat dongiisii gibi konseptler stratejik yonetim diisiincesini de etki-
lemistir. Pazarlamacilar1 gayet coskulu bir sekilde selamlamaya baglayan
stratejik yonetimin son konseptlerinden biri kaynak temelli teori ya da diger
adi ile kaynak tabanlilik goriigiidiir. Endiistriyel ekonomistlerin eski bazi
caligmalarinda temelini attiklar1 kaynak tabanlilik goriisii, 80’li yillarin son-
larindan bu yana strateji literatiiriinde popiilaritesini artirmaktadir (Fahy ve
Smithee, 1999: 1).
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Kaynak tabanlilik goriisii, rekabetci iistiinliik yaratmak i¢in, isletmenin
benzersiz kaynaklarin1 kullanmay1 ve gelistirmeyi ongdren stratejik rekabet
modelidir (Collis, 1994: 143-150). Kaynak tabanlilik goriisii, kaynak gelirle-
rinden saglanan rekabetgi faydalarin siirdiiriilebilirliginin tstiinde durur, ve
bunu yapmak i¢in de, yalnizca sirketlerin hangi dereceye kadar taklit edilmesi
zor ve kolaylikla transfer edilemeyip degistirilemeyen kaynaklari ele aldigina
odaklanir. Kaynak tabanlilik goriisiinii endiistriyel 6rgiit ekonomisinden ayiran
temel goriis, firmalara kazang saglayan farkli kaynaklardir. Firma kaynaklari,
sirketin yapabileceklerine siir koyar. Kaynaklar, iiretim sistemleri, teknoloji,
makineler gibi somut olusumlarla, marka veya miilkiyet hakki gibi soyut kav-
ramlardan olusur (Mathews, 2002: 8-10). Firma kaynaklari, genel olarak dort
kategoride incelenmektedir (Collins ve Montgomery, 1997: 106-107):

1. Somut Kaynaklar: Firmanin bilangosunda goriilebilen ve ko-
laylikla degere doniisebilen kaynaklardir.

2. Soyut Kaynaklar: Firma {inli, marka ismi, teknik bilgi, patent-
ler, deneyimler.. gibi elle tutulamayan kaynaklardir.

3. Organizasyonel Yetenekler: Soyut ya da somut kaynaklar gibi
girdi faktorii olmayan, organizasyonlarin girdileri ¢iktilara do-
niistiirmede kullandig1 insan ve siire¢lerin kompleks bir kom-
binasyonudur.

4. Finansal Kaynaklar: Para, yedekler ve borglar gibi maddi
kaynaklardan olugsmaktadir.

1980’lerin sonuna kadar Kaynak Tabanlilik Goriisiiniin gelisimi daha
¢ok parcali bir gelisim siireciyle karakterize edilmekteydi. Firma 6zel kay-
naklarimin potansiyel oneminin ilk kabulii Chamberlin ve Robinson’un
1930’lu yillardaki ekonomist ¢aligmalarinda bulunmaktadir. Bunlar daha
sonra Penrose tarafindan gelistirilmistir. Bu ekonomistler pazar yapilar iize-
rinde durmaktansa firma heterojenitesi tizerine durmus ve firmanin tek deger
ve kapasitesinin, sorunlu rekabeti ve sliper-normal kar kazanimini arttiran
faktorlerden daha &nemli oldugunu belirtmislerdir. Ornegin Chamberlin;
firmanin teknik know-how, {in, marka bilinci, yoneticilerin bir arada calisabil-
mesi, son strateji ve pazarlama literatiiriinde yer alan patent ve ticari markasi
gibi anahtar yeterliliklerinin bazilarimi tammlamustir. Edith Penrose’un firmanin
biiyiimesi {izerinde durdugu teorisi ekonomi literatiiriindeki kaynak tabanli-
lik goriisliniin en detayli tarifini igermektedir (Fahy ve dig., 1999: 1-2).
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Penrose’ a gore; “Bir firma, yonetim biriminden daha fazlasidir; farkli
kullanicilar arasinda ve zamanlamasi yonetici karar tarafindan belirlenen
iiretici kaynaklardan yararlanilmasimin toplamidir (Penrose, 1959: 24). Bu
acidan firmanim fonksiyonunu diisiinlirsek firmanin biiyiikliigii en iyi istih-
dam ettigi iiretici kaynaklarmin baz dlgiileriyle nitelendirilir.”. Isletmeler
i¢in benzersiz kaynaklar isletmenin temel yetenekleridir (Collis, 1994: 147).
Temel yetkinlik, global strateji uzmanlar1 C.K.Prahalad ve Gary Hamel tara-
findan gelistirilen bir konsepttir. Ust ydnetimin uzun vadeli rekabetgi iistiin-
ligi saglayabilmek igin, dikkatini rekabet basarisindan Gte temel yetenekler
iizerinde yogunlastirmasi gerekir (Papatya, 2003: 125). Bu ayirt edici yete-
nekler, her girketin iginde onun en degerli ger¢ek veya potansiyel listiinliikle-
rini teshis etmek suretiyle bulunacaktir (Kay, 1998: 69).

Isletme kaynaklarmin ve yeteneklerinin degeri, VRIO analizi ile agikla-
nabilir. Buna gore rekabet stiinliigli saglayan kaynaklarin dort 6zelligi bu-
lunmaktadir (Almeida, 1999: 15): degerli, nadir bulunan, taklidi zor, ikame
edilemeyen. Hamel ve Prahalad, bir yetenegin temel yetkinlik olarak goriile-
bilmesi i¢in agagidaki ii¢ 6zelligi tasimas1 gerektigini soylemektedirler (Ha-
mel ve Prahalad, 1996: 263-267):

*Miisteri degeri yaratmali

*Rakiplerden farklilagtirmali

*Yayginlastirilabilir olmali

Ozellikle 80°li yillara kadar uygulama alan1 bulan Endiistriyel Orgiit
Teorisi, endiistri giigleri hakkinda ayrintili bilgiler vermekle birlikte, isletme-
lerin i¢inde olusan dis kaynakli igsel 6zellikleri ihmal etmistir. Stratejik yo-
netim alanindaki gelismeler, son donemlerde rekabetin kurallarmi degistir-
mek i¢in isletmenin essiz operasyonel kaynaklarini ve iistiinliiklerini giiclen-
dirmeye, korumaya ve gelistirmeye odaklanmanin daha karli olacagini 6ne-
ren Kaynak Tabanlhlik Goriisii’ ne dogru yonelmistir (Giiles ve Biilbiil,
2004: 44).

Iki rekabet stratejisi modeli arasindaki belli bash farkliliklar asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir (O’Keeffe ve dig., 1998: 7):
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Tablo 1.1.Rekabet Stratejileri Perspektifi

1980’ lerin gorviisii 1990’larin goviisii
Analizlerin dig Endiistri Pazar segmentasyonu
birimi
Pazar tanimlamas: | Endiistri genisligi tiim pazari Pazarin tanimi sadece segmentin
tanimlar diizeyidir
Tiiketici- firma Firmalar arasinda ve firma- Win- win stratejisi ve iistiin deger
iliskisi tiiketici arasinda win- lose yaratilmast
savasl
Kilit meydan oku- | Endiistri- firma uygunlugu Kilit kaynaklar ve yetenekler
ma stratejisi gelistirmek i¢in 6grenen Orgiit
Yonetimin baslhica | Portfoy analizi ve kaynak Kaynak yaratilmas: ve gelistiril-
gorevi tahsisi mesi
Karn bagshca Endiistri konsantrasyonu ve Miisteriye iistiin deger ulastirmak
etkileyicisi pazar giicli
Ideal sonu¢ Tekelci konumlama Ustiin finansal performans
Ulagilan nokta Giris engelleri Digerlerinden farkli yetenekler
sayesinde egsiz kaynaklar

2.4.Kaynak Tabanhhk Gériisii Baglaminda Uretim ve
Pazarlama Stratejileri

Genel anlamda igletme stratejisi; isletmenin rekabetgi istiinliik strateji-
sini destekleyecek kaynaklarin, biliylime yoniiniin, iiretilecek mamul ve hiz-
metlerin belirlenmesi gibi konular1 kapsamaktadir (Tekin ve dig., 2003:
117). Uretim stratejisi de, bir biitiin olarak isletme stratejileri ve amaglari ile
biitiinlestirilmis iiretim yeteneklerinin gelistirilmesi ve 6rgiit rekabetciliginde
giiglii bir silah olarak {iretimin etkin kullanim ile ilgilidir. isletme perfor-
mansi ile rekabet stratejisi arasindaki iliski, liretim stratejisi araciligiyla ge-
lismektedir. Uretim yetenekleri, isletme icin rekabet iistiinliikleri olusturmasi
ve fonksiyonel kaynaklarla yeteneklerin arastirilmasi sayesinde fonksiyonel
stratejilerin olugturulmasini desteklemeleri agisindan kaynak temelli teori ile
dogrudan iligkilidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 91).

Uretim stratejisi kavranminin temelleri Skinner’in (Skinner, 1969: 136-145)
makalesine dayanmaktadir. Bu siire¢ igerisinde giinlimiize degin iiretim strateji-
si icin farkli kavramsal tamimlar yapilmigtir. Ornegin; Skinner iiretim strate-
jisini, “liretim fonksiyonunun rekabetgi iistiinlik saglamak i¢in bir takim
rekabetci unsurlar1 kullanmasi” olarak tanimlamistir. Hayes & Wheelwright;
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iiretim fonksiyonunun stratejik yapilanmasini; tutarli bir {iretim stratejisi
modeli kararinin isletme stratejisi ile baglantili olacagim vurgulamistir. Kay-
nak temelli bir bakis acisindan da Cox ve Blackstone, {iretim stratejisini
iretim kaynaklarmi formiile etme ve gelistirme lizerine kolektif kararlar
seklinde tanimlamiglardir. Bu tanimlar dogrultusunda iiretim stratejisi; siir-
diirtilebilir rekabetci iistiinliik saglamak i¢in, igletmenin sahip oldugu {iretim
yetenekleri ve kaynaklarmi, genel isletme stratejisi ile ayn1 dogrultuda ve
teknoloji bazli kullanarak etkin ve verimli bir {iretim siireci saglamaya yone-
lik strateji seklinde ifade edilebilir (Deshmukh, 2006).

Uretim stratejisinin amaci, farkli pazarlarda isletmeye siparisler kazan-
diracak kriterleri belirlemek ve daha sonra rakiplerden daha iyi bicimde bun-
lar1 gerceklestirmektir. Bu noktada rekabet iistiinliigii saglayan bir iiretim
sisteminin rekabet Onceliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Rekabet 6nce-
likleri, zaman igerisinde farkli bilim adamlar tarafindan farkli bigimlerde
siniflandirilarak, gliniimiizde maliyet, kalite, teslimat hiz1 ve giivenilirligi,
esneklik ve yenilik olmak iizere alt1 boyutta incelenmektedir (Giiles ve Biil-
biil, 2004: 97-108).

Miisteriye daha iyinin sunulmasi ilkesinden elde edilen rekabetci avan-
tajin pazarlamaya dayali performans agisindan {istliin bir performans yarat-
masi beklenir. Buzzell ve Gale (1987), Jacobsen (1988), Jacobsen ve Aaker
(1985)’in yaptig1 arastirma pazar payt ve karliligin, firmalarin maliyet ve
farklilik avantajlarin1 korumak i¢in verdigi cabalarin sonucglari oldugunu
savunmugstur. Diger pazarlama literatiirleri, miisterilere deger ulastirma ile
potansiyel pazarlama pay1 ve karlilik kazanci ortaya ¢ikaran miisteri mem-
nuniyeti seviyeleri arasinda bir bag kurar (Fahy ve dig., 1999: 4). “Ne fiiretir-
sem satarim” dan, “ne satarsam onu iiretirim” e, ve giiniimiizde miisteri mer-
kezli pazarlama anlayisina gelindiginde, pazarlamanin miisteri odakli felse-
fesi ve segmentasyon, konumlandirma ve {irlin hayat dongiisii gibi konsept-
ler stratejik yonetim diisiincesini de etkilemistir (Fahy ve dig., 1999: 1).

Pazarlamanin stratejik konsepti, pazarlama diisiincesi tarihinde olduk¢a
biiyiik bir evrim gegirmis, genis dis ¢cevre baglaminda miisteri odakli pazar-
lamaya yonelmistir (Keegan, 1999: 3). Bugiin iireticilerin pek cogunun sade-
ce yerel degil diinya arenasinda sinirli pazar payi i¢in yaristigi bir konumda-
y1z. Bugiin treticiler yeterli etkileyici talep seviyesine ulagsmak i¢in pazarin
degerli olarak algiladigi, ve daha onemlisi tiiketicilerin gercekten yeterli
miktarda satin aldiklar1 iiriin ve hizmetleri iiretmek zorundadirlar. Miisterile-
rin istekleri ve ihtiyaglar1 sadece bir raporda toplanmak zorunda degil ama



486 Hasan Kiirsat GULES — Derya OZILHAN

bu ihtiyaclarin tanimlamasi ve memnuniyeti ve istekler uzun vadede bir fir-
manin hayatta kalmasinda en 6nemli faktrdiir. Bu, pazarlama oryantasyo-
nunun kose tasidir (Lancaster, 2006).

Cevre goz Oniline alindiginda, stratejik 3C olarak bilinen (customer,
competition, corporation) giicler, pazarlama stratejisinin belirlenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Stratejik 3C’nin karsilikli etkilesimi, rekabetin
nerede, nasil ve ne zaman olacag: kararlarina temel olusturmaktadir. Islet-
menin pazar tabanl kaynak ve yeteneklerinin belirlenerek gelistirilmesi ve
“farklilasma” nin getirdigi miisteri degeri ve rekabetgi Ustiinliigiin pazarda
iyi konumlandirilarak siirekli hale getirilmesi sonucu isletme iistiin perfor-
mans saglayacaktir (Papatya, 2003: 154-212).

Artan kiiresel rekabet, teknolojinin {irlin ve hizmetler tizerindeki etkisi,
titketim pazarlarinin ve miisteri profillerinin hizli degisimi isletmeleri, siirdii-
riilebilir bir rekabetgi iistiinliik yakalamak igin stratejik pazarlamada kaynak
temelli uygulamalara yoneltmistir. Pazarlamanin geleneksel 6gretileri 1900
lii yillarin basinda, savas kitliklarinin oldugu dénemlerde ayni tip iiriinden
¢ok sayida iireterek satmaya dayanan “ne iiretirsem satarim” anlayigh kitlesel
iiretimden, bugiin gelinen son nokta olan kisiye 6zel kitlesel {iretim ve pazarla-
ma stratejilerine ve dijital ekonomide bilgi ve insani igletmenin en 6nemli
kaynaklar1 arasina konumlandiran bir yone dogru degisiklik gostermistir.

2.5. Kaynak Tabanlihk Gériisii ile Tlgili Cahsmalar

Rekabetgi listiinliik saglamada isletme kaynaklarinin ve temel yetkinlik-
lerinin stratejik kullanimi ve iiretim ve pazarlama stratejilerinin bu dogrultu-
da gelistirilerek isletme performansini artirma amach olarak uygulanmasim
konu alan bazi ¢alismalar sunlardir:

Edith Penrose, 1959’ da yaptigi ¢calismada “Bir firma, yonetim birimin-
den daha fazlasidir; farkli kullanicilar arasinda ve zamanlamasi yonetici
kararn tarafindan belirlenen iiretici kaynaklardan yararlanilmasinin toplami-
dir. Bu agidan firmanin fonksiyonunu diisiiniirsek firmanin biiytikligii en iyi,
istihdam ettigi iiretici kaynaklarmin bazi dlgiileriyle nitelendirilir.” climleleri
ile Kaynak Tabanlilik Goriigiiniin ilk temellerini atmigtir. Wernerfelt ise,
1984’de yaptig1 ¢alismada kaynak yerlestirme engellerinden sdézetmekte,
pazar yapisi ile ilgili agiklamalar yetersiz bulmakta, ve stratejik analiz biri-
minin rekabet avantajinin belirleyenlerinin daha ¢ok i¢ faktdrlere bagli oldu-
gunu iddia etmektedir (Wernerfelt, 1984: 171-180).
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Dierickx ve Cool (Diericx ve Cool, 1989: 1504-1511), 1989’ da yazmis
olduklar1 makalede, isletmenin kaynaklarimi bir ¢éziimleme birimi olarak
kullanilmasi gerektigini ancak bu sekilde isletmenin siirekli {istiin perfor-
mansinin gelistirilebileceginden s6z etmislerdir. Jay Barney (Barney, 1991:
99-120), pek ¢ok bilim adami tarafindan modern kaynak tabanhlik goriisii-
niin babasi olarak anilir ve 1991°de firma kaynaklar1 ve siirdiiriilebilir reka-
bet kavramlarim1 vurgulamis ve rekabet avantaji saglayan firma kaynaklari-
nin deneysel gostergesi olan VRIO analizinin temellerini atmistir. 1990’larda
rekabet ile ilgili ¢aligmalarla dikkat ¢eken Gary Hamel ve C.K.Prahalad
(Hamel ve Prahalad, 1996: 11-12), yeni kiiresel rekabet kosullarinda biiyiik
sirketlerin bagarili olabilmesi igin stratejik yetenegin gerekli oldugunu ileri
stirmiislerdir. Prahalad ve Hamel, temel yetenegi bir orgiitte iiriin tasarimi ve
iiretim i¢in gerekli ¢oklu teknolojilerin ne sekilde koordine edilip biitiinlesti-
rilecegi ile ilgili bilgilerin toplami olarak tanimlamiglardir.

Rumelt (Rumelt, 1991: 167-185) in 1991 de yaptig1 ampirik bir calis-
masl, isletme performansinda ne ortaklik, ne de sektor diizeyindeki etkilerin
isletme diizeyindeki etkilerden daha degisik olmayacagini gostermistir ve
boylece ilk ¢aligmalarda One siiriilen isletme performansinda sektor etkisinin
isletme etkilerinden daha 6nemli oldugu varsayimi da kaynak tabanlilik
mantiginin sonuglartyla cliriitiilmiistiir. Tiirkiye’de ise Nurhan Papatya (Pa-
patya, 2003: 212-215), 2003’te yaptig1 ¢alismada, igsletmeler ac¢isindan pazar
tabanli i¢sel kaynaklarini gelistirme siirecinin, stratejinin en temel yoniinii
olusturdugunu iddia ederek kaynak tabanlilik ile stratejik pazarlama konulari
arasinda bir koprii kurmustur.

3. Sonug¢

Hiper rekabet ortaminda faaliyet gdsteren giiniimiiz isletmeleri, gitgide
daha da karmasiklasan tiiketici talepleri, liberallesme egilimi ile artan sinirlar
Otesi ticaret, ve arzin artmasi ile beraber pazar paymda meydana gelen azal-
ma gibi tehditlerle kars1 karsiya kalmiglardir. Boylesi bir rekabet arenasinda,
rekabetei {istlinliik saglayarak bunu siirdiiriilebilir hale getirmek isteyen is-
letmeler i¢in liretim ve pazarlama stratejileri biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Aragtirma sonuglari, isletme performansi ve rekabet stratejisi arasindaki
iligkinin {iretim ve pazarlama stratejileri araciliiyla gerceklestigini ve yiik-
sek performansl isletmelerde iiretim, pazarlama ve rekabet stratejilerinin
birbirinden ayrilmaz sekilde baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Firma-
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nin sahip oldugu benzersiz kaynaklar dogrultusunda gelistirilen miisteri
odakl1 {iretim ve pazarlama stratejileri sayesinde firma kaynaklar ve temel
yetenekleri giiclii bir rekabet silah1 olarak kullanilmaktadir. Son yillarda
popiilaritesi artan “Kaynak Tabanlilik Goriisii” bu dinamikler iizerine ku-
rulmustur.

Yapilan aragtirmalar, isletme performanslar arasindaki farkliliklarin en
onemli nedenin isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar oldugunu ortaya koy-
maktadir. Bu baglamda isletmelerin rekabet istiinliigli getirecek stratejik
davraniglariin temelinde sadece dissal ¢evre faktorlerinin degil, i¢sel anali-
zin haiz oldugu biiyiik énem de vurgulanmaktadir. i¢sel analiz, isletmelerin
sahip olduklar kaynaklarin etkin kullaniminda baslangic noktas1 olmakta ve
kaynak temelli teori, essiz ve taklidi zor kaynak ve yeteneklerin rekabetci
istiinliigiin temel belirleyicisi oldugunu gozler Oniine sermektedir. Ayni
sektorde faaliyet gdsteren isletmeleri birbirinden ayiran seyin sektorde hete-
rojen olarak dagilan kaynak ve yetenekler temelinde hareket etmek oldugunu
savunan kaynak temelli teori, isletmelere gliniimiiz rekabet ¢evresinde dnem-
li avantajlar sunmaktadir.

Bu noktaya kadar yapilan agiklamalar 15181nda isletmelerin sahip olduk-
lar1 kaynaklarin genellikle dogrudan olmamakla birlikte, bu kaynaklarin
iiretilen mal ve hizmetin iiretim ve pazarlama siirecinde rekabetgi iistiinliik
saglayan yetenekler ile kombine edilmesi vasitasi ile dolayl olarak perfor-
mansa etki ettikleri, iretim ve pazarlama yeteneklerinin ise dogrudan genel
performans iizerinde olumlu etki yarattigi sonucuna ulagilmistir. Yani genel-
likle kaynaklar tek basina isletme performansi {izerinde etkili olmamakta,
orgiitiin kendine 6zgii kaynaklar demetini stratejik yonetmesi ve bu kaynak-
lar1 mal veya hizmete doniistiirebilme yetenegine doniistiirmesi gerekmekte-
dir. Yani kaynaklar isletmenin operasyonel yeteneklerden {iretim ve pazar-
lama yeteneginin zeminini olustururken, bu rekabetci yetenekler dogrultu-
sunda uygulanan stratejilerin rekabet {istlinliigliniin temel belirleyicisi oldugu
sOylenebilir.
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