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Ozet

Kamuoyu ¢agdas politika biliminin {izerinde durdugu 6nemli konulardan biridir. Ka-
muoyu kavrami, her ne kadar yeni bir kavram olmasa da bilimsel aragtirmalarda konu olarak
ele almmasi oldukca yenidir. Ozellikle siyaset bilimciler, sosyologlar ve sosyal psikologlar bu
konuyu ¢esitli agilardan ve farkli arastirma teknikleri kullanarak incelemektedirler. Diinyanin
geligen teknolojiyle birlikte insanoglunun elinin altina sigdig1 bir dénemde kamuoyunun
varligint ve 6nemini goz ardi etmek miimkiin degildir.

Kamuoyu &zellikle siyasi kararlarin alinmast ve uygulanmasi iizerinde siyasi iktidara
yaptig1 baski agisindan da oldukc¢a 6nemli bir yere sahiptir. Giiniimiizde 6zellikle iletisim
araclar1 sayesinde kamuoyu etkili hale gelmis ve giindemi etkilemeye devam etmektedir.

Modern toplumlar ig¢in kitle iletisim araglarinin rolii glin gectik¢e artmaktadir. Ciin-
kii kitle iletisim araglar1 toplumlarin diinyada olup bitenleri 6grenmelerinde, anlamalarinda en
etkili araglardandir. Kitle iletisim araglari, halkin sosyallesmesinde, siyasal ve sosyal kararlara
varmasinda, giinliik bilgi ihtiyacini kargilamasinda 6nemli rol oynar.

Anahtar Kelimeler: Kamu, Oy, Kamuoyu, Kitle Iletisimi, Medya

Abstract

Public opinion is one of the most crucial subjects for the contemporary politics science.
Although the concept of the public opinion is not a new concept, its usage in the scientific
researches is relatively new. Especially the political scientists, sociologists and social psycho-
logists interested in this subject based on the various perspectives and different research tech-
niques. It is not possible to ignore the importance and entity of the public opinion in the pe-
riod that the world is under the human being’s control by the developing technologies.

Bu makale Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2000 yilinda kabul edilen “Kamuoyu ve Kamuoyu
Olusturma Yo6ntemleri” baslikli yiiksek lisans tezinin giincellestirilmis bir 6zetidir.
Ars. Gor. Dr., Selguk iiniversitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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The public opinion is also crucial both to decide political decisions and grind down on
the governing party. Today, mainly because of the development of communication media, the
public opinion is effective and keeps affecting the agenda.

The role of the mass communication media grows for the modern societies by the day. The
main reason for that is the fact that the mass communication media help societies to learn more
about the events of the world. The mass communication media have a critical role on the sociali-
zing public body, reaching political and social decisions and satisfying the information needs.

Key Words: Public, Vote, Public Opinion, Mass Media, Media.

Giris
Gilinimiiziin demokratik yoOnetimlerinin en belirgin 6zelligi diislince
ozgurliigiine verdikleri onemdir. Kisiler ve gruplar disiincelerini 6zgiirce

ifade edebildikleri bu ortam igerisinde yonetimin kararlarin1 kendi amaglari
dogrultusunda etkileme ¢abasi i¢indedirler.

Siyaset biliminin 6énemli bir konusu olan kamuoyu, kavram olarak yeni
olmamakla birlikte, ilmi arastirmalara yakin zamanda konu olmaya basla-
mustir. Ozellikle bati iilkelerinde farkli sosyal bilim dallarindaki arastirmaci-
larin kendi alanlarinda yaptiklar arastirmalarini kamuoyu ile iliskilendirme-
leri onlarin bu konuda 6ncii rolii oynamalarimi saglamistir. Bu aragtirmalarin
arkasindan kamuoyu ile ilgili bagimsiz aragtirmalar artmistir. Son yillarda
yapilan arastirmalarin pozitif bir temele oturtuldugu goriilmektedir.

Kitle iletisim araglari, bireylerin toplum ile biitiinlesmesinde, toplumun
bir pargasi olmalarinda, toplumun kiiltiirel degerlerini almalarinda ve yeni
degerler eklemelerinde, inang, tutum ve davranislarindaki degigsmelerde rol
oynamaktadir. Bu etkilesimin diizeyi, bireylerin kitle iletisim araglari ile ilgili
Onyargilarina, bu araglarin ne siklikla kullandiklarima ve bu araglar araciligiyla
kendilerine ne tiir mesajlar verildigine bagli olarak degismektedir.

Toplumsal yasanti icerisinde gelisen kitle iletigsimi bir ¢ok yonden fonk-
siyonel olarak kullanilmaktadir. Kamuoyu olusturmadan, toplumsal egitim ve
Ogretime kadar uzanan bir yelpazede bulunmaktadir. Kitle iletigim araglar
i¢inde Internetin ve televizyonun birey iizerinde en etkili oldugu bilinmekte-
dir ve bu araglar 6zellikle giiniimiizde modern toplum yapilariin temel bilgi
edinme araclaridir.

1. Kamuoyu Kavram

Kamuoyu kavrami, ¢ok sayida arastirmaci tarafindan arastirilmis ve ta-
nimlanmaya ¢alisilmistir. Bunlardan bazilar1 bireyin i¢inde sakladig diisiin-
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celeri ile paylastiklar: arasinda ayirim yapmislar, bazilar1 da higbir diisiince-
nin hiikiimetin dikkatine sunulana kadar kamuoyunun diisiincesi olarak ka-
bul edilemeyecegini One silirmiislerdir. Bazilar1 ise diisiincelerin yalnizca
Olclimii yapildiginda kamuoyunun diisiincesi olabilecegini savunmuslardir
(Ornek, 1998: 15).

Bu baglamda kamuoyu kavramiyla ilgili ¢ok fazla bireysel goriis vardir
ve bu nedenle kamuoyunun evrensel olarak kabul edilebilir bir tanimina
ulagsmak kolay degildir. Yapilan tanimlamalar ise kavrama farkli bigimlerde
de olsa acgiklik getirmeye caligmaktadir.

1.1. Kamuoyunun Tanim

Kamuoyu kavrami hakkinda yapilan tanimlamalar1 genel olarak iki bo-
limde incelemek miimkiindiir. Bunlar;

e Politika Bilimi agisindan kamuoyu tanimi
e Diger sosyal bilimler agisindan kamuoyu tanimi (Gokge, 1996: 11)

Politika Bilimlerine gére kamuoyu, devletin yasama, yiiriitme ve yargi
organlariin davranig bi¢cimini belirleyen ya da kanaat dnderleri tarafindan
belirlenen norm olarak ifade edilmektedir. Diger sosyal bilimciler ise kamu-
oyunu, bireyin kanaatini ve davranigini ailesi, ¢alistifi ve i¢inde yasadigi
yakin ¢evre ve biitiin toplumu igeren sosyal grubun kanaati ve davranisi ile
iliskili olarak agiklamaktadirlar (Ornek, 1998: 17). Bu yiizden de bu alanda
bir tanim bollugu ile kars1 karsiya kalinmugtir.

Key’e gore kamuoyu kavrami (Key, 1963: 14), hiikiimet dis1 6zel ¢ev-
relerden hiikiimete dogru yonelen ve hiikiimetge gdz oniinde bulundurulmasi
dogru bulunan kanaatlerdir. Bu tanim kamuoyunun siyasal siire¢ icerisindeki
yerini tam olarak belirlemistir. Kamuoyu olaymin niteliklerinin incelenmesi,
ancak boyle bir genel tanim ile tiim siyasal siire¢ igindeki yerinin tespitinden
sonra bir anlam tasir. Bu tanimda, tiim siyasal siire¢ i¢erisinde kamuoyunun
gercek degeri karar verme siirecine katilma ve bu siireci denetleme olay1
olarak belirmektedir. Bu demektir ki, kamuoyu bir siyasal katilma ve denet-
leme tliri olarak goriilmeli, siyasal karar etkileme olasiligina sahip “gir-
di”’lerden birisi olarak yaklasilmalidir. Siyasal siirecin karar verme asama-
sindaki katkisi agisindan yaklasildiginda kamuoyunun dagilimini ya da yo6-
niinii sayilara doken aragtirmalar bir deger ifade eder (Sezer, 1972: 2).
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Daver’e gore genis anlamda kamuoyu kavrami, halki ilgilendiren belli
bir mesele hakkinda, belirli bir zamandaki “genel yargi” yahut ortak kanaat-
tir. Ancak burada su hususu unutmamak gerekir ki, belirli bir mesele hak-
kinda herkesin aymi ortak goriisii benimsedigi higbir zaman sdylenemez.
Tam tersine, s6z konusu mesele ile ilgili olarak toplumda birbirine karsit bir
cok goriis ortaya ¢ikacaktir. Buna cevap olarak ¢ogu zaman kamuoyu olarak
kabul goren kanaatin, ¢ogunluk tarafindan desteklenen goriisleri igerdigini
iddia etmek mimkiin ise de, ayn1 sekilde bu kanaatlerin birkag kisi tarafin-
dan kuvvetlice desteklenmesi de miimkiindiir (Daver, 1993: 251). Kanaat
(oy) genel olarak olani veya olmasi gereken durumu gosterir. Bagka bir de-
yisle, kanaat arzulanan bir durumu ifade eder. Bu bakimdan politikada, belli
bir mesele her zaman genel yargiya ulasilmasi degil, meselenin yogun olarak
kendisini hissettirmesi dnemlidir (Kapani, 1989: 146).

Dar anlamda kamuoyu ise; basin, radyo, TV gibi kitle haberlesme arag-
lariyla yahut konusarak veya fisilti ile agiklanan ve ¢ok defa bazi sosyal
gruplarin (sendika, dernek vb.) ve seslerini duyuran kisilerin, siyasal otorite-
lere (hiikiimete, parlamentoya vb.) anlatmak istedikleri fikirlerin bir ortala-
masidir (Daver, 1993: 252). Ortalama fikirden kastedilen, fikirlerini agikla-
yanlarin ¢ogunlugu olmasi gerekir. Aksi takdirde kamuoyunun ¢ogunlugun
kanaatleri oldugu anlagilabilir.

Kamuoyu kavramu ile ilgili olarak yapilan tamimlar genel olarak iig te-
mel 6zelligi kapsamaktadir. Bunlardan birincisi kamuoyu igin agiklik prensi-
binin bir énkosul olmasidir. Bireysel tutumlar 6zel alanin karsiti olan kamu-
sal alanda yerlerini alacaklarsa acikca ifade edilebilmelidir. ikinci dzellik,
kamuoyunun dayanismay1 gerektirmesidir. Kamuoyu diisiinceleri bireyden
kolektif bir ortama tagimaya yardimc1 olan bireyler arasindaki iliski ve etki-
lesimleri kapsamaktadir. Son ozellik ise, kamuoyunun kararlar1 kapsamasi-
dir. Kamuoyu, bireylerin giincel toplumsal sorunlarla iligkili tutumlar ile
kamu gorevlerinin ayni sorunlara iliskin kararlar1 arasinda dnemli bir bagin
olugsmasina neden olur. Bu nedenle kamuoyunun olusumu siyasal karar alma
siirecleri gozard edilerek degerlendirilmemelidir (irvan, 1994: 58).

1.2. Kamuoyunun Unsurlari

Kamuoyu kavraminin iki temel unsuru vardir. Bunlardan ilki kapsam
unsurlaridir. Kapsam unsuru igerisinde kavrami olusturan kamu ve oy unsur-
lar1 yer almaktadir. Kamuoyu belli bir zaman dilimi igerisinde olustugu i¢in
diger bir unsurda siire¢ unsuru olarak belirlenmistir.
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1.2.1. Kapsam Unsurlan

Kamuoyu kavramini anlamak i¢in kavrami olusturan iki unsurun kamu
ve oy unsurunun agiklanmasi gerekir. Bu unsurlarda kapsam unsurunu olus-
turmaktadir.

1.2.1.1. Kamu Unsuru

Kamu kavrami sosyolojik bir kavramdir. Bu kavram, sosyolojik bir ol-
gu, kanaat tutum gibi psikolojik bir taban tlizerinde olugmaktadir (Anik,
1994: 90). Sosyologlar ve siyaset bilimciler kavrami belli bir sorun ve olay-
lar karsisinda benzer tutum ya da kanaatlere sahip olan grup anlaminda kul-
lanmaktadirlar (Gokge, 1996: 22).

Kamu belirli bir sorun kargisinda bu sorunla ilgilenen bireylerden olu-
san bir gruptur. Grup igerisinde yer alan bireyler bu sorunun ¢dziimii i¢in
farkli goriisler ortaya atarlar ve bu goriisler etrafinda birbirleriyle tartigirlar.
Toplumsal yasam ile ilgili olarak ortaya cikan sorunlar hakkinda biitiin bi-
reylerin bilgi sahibi olmas1 miimkiin degildir. Cogu zaman toplumun biiyiik
bir kesimi bu sorunlarin farkinda bile olamaz. Bu nedenle toplum sorunlari-
nin gesitliligi dogrultusunda ¢esitli konulardan s6z edilebilir (Kapani, 1989:
114). Grup flyeleri arasinda dogrudan dogruya fiziksel bir iligki s6z konusu
degildir. Toplumsal yasanti ile ilgili sorunlar ne kadar gesitli ise bu sorunlara
tepki gosteren konularda o kadar ¢esitli olmaktadir.

Farkli ortamlar farkli sorunlara neden olduk¢a grubun biiyiikliigiinde
degisiklikler olabilir. Se¢menler, 6grenciler ve diger gruplar farkli tiirde kamu
olustururlar. Bununla birlikte kamu ve kamuoylarma iligkin en biiyiik ilgi siyasi
alanda goriilmektedir. Ciinkii siyasi siirece yogun bir ilgi s6z konusudur.

1.2.1.2. Oy Unsuru

Oy kavrami, psikolojik bir kavramdir. Bir baska ifadeyle sosyoloji ile
psikolojinin bulustugu bir alanda yer almaktadir (Anik, 1994: 90). Kisaca
gruba hakim olan “kanaat” anlaminda kullanilmaktadir. Daha genis anlamda
oy, duygu veya izlenimden daha kuvvetli, kanitlanmasi daha kolay fakat tam
olarak kanitlanabilen yada pozitif olan bilgiden daha az gecerli ve kuvvetli
kanaatlerdir (Young, 1954: 62).
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1.2.2. Siire¢ Unsuru

Kamuoyu sadece gruba hakim olan kanaatlerin kapsamini ve yogunlu-
gunu degil, ayn1 zamanda bunlarin siirecini de ifade eder. Gruba hakim bir
kanaatin almabilmesi igin belirli bir siirenin gegmesinin gerekliligi agiktir.
Bu siire grup iiyelerinin karsilikli bilgi aligverisinde bulundugu yine karsilik-
I1 tartisma ve etkilesme igerisinde gecen bir siiredir. Iste bu gecen siire ka-
muoyunda siire¢ unsurunu meydana getirir.

Bireyler kamu sorunlar1 hakkinda tavir takinip, kanaatlerini gelistirir-
ken coklukla kendi yakin ¢evrelerinin disinda kalan kimselerin de kanaatle-
rini 6grenirler. “Kisisel 6rnekleme” denilen bu yontemle, diger bireylerin,
grup iiyelerinin veya gruplarin aynmi konuda nasil davranacaklar1 hakkinda
birey tahminlere girisir ve kafasinda bazi goriintiiler olusturur. Digerlerinin
tavirlart ve davraniglart hakkindaki tahminleri bireylerin kendi kanitlarini,
davraniglarini ve hatta tavirlarini etkisi altina alir. Boylece, bagkalarimin aym
konu hakkindaki davraniglar1 ile ilgili tahminlerin bireyin davranislarinda
ayarlamalara yol agtigi, bu ayarlamalarin da, geri donerek, tahminleri kuv-
vetlendirdigi bir siire¢ baslar (Sezer, 1972: 8). Bu siire¢, yani karsilikli etki-
lesim basladiginda kamuoyu olusur.

2. Kamuoyu fle ilgili Teorik Yaklasimlar

Kamuoyu giliniimiizde ancak bilimsel arastirmalar yolu ile olgiilen, de-
gerlendirilen bir konudur. Kamuoyunun bilimsel karakteri ve sistematigi cok
yavag gelismistir. Klasik gelenek, 6zellikle kamuoyu konusunda, asir1 derece
uzun siire boyunca hiikmiinii siirdiirmiistiir. ikibin yil hatta daha uzun bir
zaman boyunca insanlar belirli beseri ve sosyal giigleri sadece rasyonel yol-
dan ¢6zmeye calismiglardir (Abadan, 1974: 14).

Ilk¢aglardan baslayarak XX.yiizyila kadar kamuoyu konusunda klasik
gelenek hakimdi. Klasik gelenege bagli olan diisiiniirler, daima rasyonel
hareket eden halkin bir ¢ok olay hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve bu yiizden
de kendi menfaatlerine uyan davraniglarda bulundugu tezini islemislerdir.

2.1. Klasik Teori

Biitiin on dokuzuncu yiizyil boyunca kamuoyu aragtirmalarina hakim
olan fikri akim rasyonalizmdir. insan varliginin en esasli unsuru olarak akli
etkeni benimseyen ekollere gére kamuoyu, rasyonel diigiinen bir insan toplu-
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lugunun 6l¢iilii kanaatidir. Bu itibarla her tiirlii heyecan ve duygu rastlantila-
rindan temizlenmis bir kamuoyu ortaya ¢ikmustir.

Kamuoyunu, klasik teori yardimui ile tahlil etmek isteyenler bu kavrami
zihni ve soyut bir kavrama dayattirmislardir. Boylece kamuoyu karsimiza
adeta gokyiiziinde dolasan, goriinmez, her seye muktedir, realite ile ilgisi
olmayan metafizik bir kudret olarak ¢ikmaktadir. Kamuoyunun mahiyetini
rasyonel diisiincelerle kavranmasmin dogurmus oldugu diger bir sonucta
kamuoyunun kaynagi olarak sadece aydin bir seckinler ziimresi gérme arzu-
sudur (Abadan, 1974: 16).

Klasik teorinin kamuoyunun aciklanmasinda dayandigi temel ilkeler
sOyle siralanabilir (Abadan, 1974: 17);

a. Teori taraftarlarma gore, belli bir goriisii paylasan fertler, bu goriisle-
rinin olugmasina yol agan sebepler hakkinda dnceden tatmin edici
bilgiye sahiptirler.

b. Bu diisiiniirlere gore, ortak bir kanaat tagiyan fertler mantik 6l¢iisii
ile hareket etmektedirler.

c. Teorisyenler bir adim daha ileri giderek, fertlerin kamu islerine aktif
olarak ilgi duymalarinin altinda kendi menfaatlerinin yattigina inan-
maktadirlar.

Klasik teorinin bu ilkelerinin, kamuoyunun olusmasinda yeterli oldu-
gunu sdylemek giictiir. Ciinkii giiniimiiz karmagik toplumlarinda fertlerin
biitiin olaylar hakkinda tatmin edici bilgiye sahip olmas1 miimkiin degildir.
Kald1 ki, 6zel ihtisas ve teknik bilgiyi gerektiren bir ¢ok sorun hakkinda
ortalama bir vatandasin yeterli bilgi sahibi oldugu iddia edilemez. Gene fert-
lerin kanaatlerini mantik 6lgiisii icinde olusturduklar1 da dogru degildir. Gii-
nlimiiz ampirik arastirmalarmin gdsterdigi gibi, bir ¢ok kanaatin kaynagi
psikolojik olup rasyonel bir temele dayanmaz. Ayni sekilde giiniimiiz ¢ogul-
cu toplumunda belli bir sosyal grubun iiyesi olan fertler, grup ¢ikarlarini
kendi ¢ikarlar iizerinde gormektedirler.

2.2. Modern Teori

Kamuoyu fikrinin, entelektiiel bir ilgi alanindan ¢ikarak ampirik aras-
tirmalara konu olmaya baglamasi Birinci Diinya Savasinin sonunda miimkiin
olmustur. Birinci Diinya Savasi sonrasinda Baskan Wilson yaptig1 barig ant-
lagmasinin Amerikan toplumunda tepki yaratmasi ve bu sebeple antlasmanin
kongre tarafindan engellenmesi Amerikali bilim adamlarmin dikkatlerini
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kamuoyu iizerine ¢evirmelerine zemin hazirlamistir. Bundan sonra, biitiin
degiskenleri goz ardi ederek sadece rasyonel perde hakim olan kanaatlere
gbre kamuoyunun incelenmesi terk edilmekte, insan faaliyetlerinin ¢evresi,
bu ¢evre hakkindaki diisiinceleri ve gosterdigi tepki dikkate alinarak ampirik
aragtirmalarla kamuoyunun agiklanabilecegi goriisii agir basmaya bagladi
(Lippmann, 1922: 256).

W. Lippmann, herhangi bir toplumun iyi isleyebilmesi i¢in elestirinin
Onemine isaret ettikten sonra, halkin her zaman menfaatlerini bilemeyecegini
clinkii kolayca aldatilabilecegine dikkati ¢ektikten sonra kalabaligin gercekte
kamuoyunun agiklanmasina en ciddi engeli olusturdugunu savunmaktadir
(Lippmann, 1922: 257). Siradan bir vatandas, sadece zamaninin kiigiik bir
kismin1 kamu sorunlara ayirmaktadir. Bu ilgi, ancak vatandasin kamu so-
runlart ile iligkili bir menfaati ortaya ¢iktig1 siirece devam etmektedir; fakat
bu sorunlarin karmagikligini anlayamamaktadir. Bu sorunlar1 daha iyi kavra-
yabilmesi i¢gin vatandasin sadece bilgi almasi yetmez, bundan daha fazla olarak
sorunlar hakkinda 6zel deger yargilarina ihtiyag vardir. Sonugta kamuoyunun
halkin sesi seklinde anlasilmas1 dogru olmaz. Oyleyse, kamuoyu, ¢evre, diisiin-
celer ve tepki iiggeni ¢ergevesinde, sosyoloji, psikoloji, iktisat ve istatistik
gibi disiplinler yardimu ile incelemek gerekir (Abadan, 1974: 21).

2.2.1. EtKkili Cogunluk Teorisi

Etkili cogunluk goriisiinii savunanlara gore, kamuoyunun olusumu i¢in
say1 cogunlugu sart degildir. Fikir birligi gerekmez. Fakat kanaat o sekilde
olugmalidir ki, azinlik o kanaati paylagmasa bile, korktugundan degil, inang-
larindan dolay1 onu kabul etmelidir (Ozsoy, 1998: 24).

Bu teoriye gore, cogunlugun kanaati demek olan genel iradeye azinlik
nasil katilmak zorunda ise, Lowell de fertlerin inanglarini ¢ogunlukla isteyerek
birlestirmelerini siyasi hayat i¢in bir gereklilik saymaktadir (Qualter, 1980:
35). Bu anlayisla Lowell, kamuoyunun olusmasinda 6nemli rol iistlenen sosyal
gruplari devre dis1 birakmaktadir. Ama su da bir gercektir ki, bu tez giiniimiizde
karsit fikirlerin karar verme siirecinde belli bir ortak ¢izgide birlesmesini
ifade eden consensus’u agiklamada elverislidir (Abadan, 1973: 20).

2.2.2. Kuvvet Teorisi

Kamuoyunun toplumsal denge ortasindaki bagdastirict rolii yerine bu
sosyal giiciin ¢esitli siyasal siireglerde yerini, kapsamini inceleyenlerin ba-
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sinda Lasswell ile Odegard’1 saymak gerekir. Bu bilim adamlar1 Hobbes ve
Machiavelli’den farkli olarak psikoloji biliminin verilerine dayanan modern
bir kuvvet teorisinin ilkelerini tespit etmek istemislerdir (Lasswell, 1958: 24).

Lasswell, siyasal iktidar ile yonetilenlerin deger yargilar1 arasinda kar-
masik bir iliskinin olduguna dikkatlerini ¢eker ve bu sebeple siyaseti de
“kim, neyi, ne zaman ve nasil alir” geklinde tanimlar. Esas itibariyle, her
sistemde siyasal iktidar bir se¢kin grubun elindedir. Fakat demokrasilerle
diktatorliikler arasindaki fark, ilkinde etkilemenin iki yonlii olmasina karsi-
lik, ikincisinde sadece devletten halka dogru, yani tek yonliidiir. Iki sistemi
aywran bu temel farka ragmen Lasswell, seckinlerin ve kanaat dnderlerinin
smirlt bilgi aktarimi ve propaganda yolu ile fertlerin diisiincelerini kontrol
edebildiklerini de inkar etmez. Daha acik bir soyleyisle, propaganda sadece
diktatorlerin kullandig1 bir yontem olmayip, istikrarli bir demokraside bile
kamuoyunu ¢ogu kez yonlendirilebilmektedir (Lasswell, 1958: 26-27).

3. Genel Olarak Kamuoyunun Olusmasi

Kamuoyunun olugmasini anlayabilmek ve agiklayabilmek igin oncelik-
le oylarin yani kanaatlerin nasil olustugunun agikliga kavusturulmasi gerekir.
Genellikle kanaat olugmasinda su ti¢ faktoriin rol oynadigi kabul edilir. Bi-
rey, bireyin i¢inde yasadig1 ¢evresi, birey ve bireyin ¢evresi arasindaki etki-
lesme (Sezer, 1972: 19).

Siiphesiz bireyin bir takim kanaatler edinmesi, i¢inde yasadig1 sosyal
cevrenin etkisiyle ve bireyin kisilik yapisi ile ilgili faktorler sonucu olmakta-
dir. Birey dogdugu andan itibaren ic¢giidiilerinin etkisinde kalir, davraniglari-
na bu i¢ giidiileri yon verir. Daha sonra ¢cocukluk déneminde g¢evresinde olup
biten olaylar gozlemleyerek dogru veya yanlis olanlar1 benimser ve dogru
olarak kabullenir. Dogru veya yanlis bu izlenimler bireyin erigkin yasanti-
sinda, kanaatlerin olusmasinda etkili olacaktir. Bireyin kanaatleri, kisisel
yapis1 ve bu kisisel yapisini etkileyen gevresi ile karsilikli etkilesme sonu-
cunda olusur.

Kamuoyunun olusmast ile ilgili olarak uzuncu bir siire su goriis yaygin
olmustur; Belli bir sorunla karsilagan insanlar, bu sorunla ilgili verileri tarta-
rak bilingli, rasyonel sonuglara varirlar, boylece ulasilan kanaatler de kamu-
oyunu meydana getirir. Ancak daha sonra yapilan arastirmalar, bu teorik
goriisiin dayandigi varsayimin gegerli sayilamayacagini, kamuoyunun kay-
naginda ¢ogu zaman bu nitelikte rasyonel bilingli bir degerlendirmenin bu-
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lunmadigini ve somut sorunlar karsisinda beliren fikir ve tutumlar genellikle
onceden “bicimlenmis” kanaatlerin tayin ettigini ortaya koymustur (Kapani,
1989: 115).

3.1. Kamuoyunun Olusmasinda Etkili Olan Psikolojik Faktorler

Kamuoyunun olusmasinda etkili olan psikolojik faktorler iki alt baglikta
incelenebilir. Bunlar tutumlar ve kanaatler olarak sayilabilir. Tutumlar ve
kanaatler birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Kamuoyu olugurken 6nce tutumlar
olusmaktadir, buna paralel olarak kanaatler olusur.

3.1.1. Tutumlar

Kamuoyunun olusmasinda tutumlar olduk¢a 6nemli bir role sahiptirler.
Tutum, genel anlamda hal ve gidis, duygunun disa vurulmasi bi¢iminde ta-
mimlansa da kavramin anlami konusunda herhangi bir ortak goriis s6z konu-
su degildir (Gokge, 1993: 77). Daniel Katz’a gore tutum “bireyin sahip oldugu
degerler dizgisine bagli olarak bir simgeyi, bir nesneyi, bir kisiyi veya diinyay1
iyi ya da kotil, yararli ya da zararh yonleriyle algiladigi bir 6ndiisiince bigi-
mi”dir (Katz, 1980: 41). Bu nedenle tutumun i¢inde olumluluk ya da olum-
suzluk bulunmaktadir. Ayrica deger yargisina bagh iki farkli 6zellik de s6z
konusudur. Bunlardan ilki ¢ekicilik — etkileyicilik boyutu digeri de deger yargisi
igeren boyutudur.

Tutum, bireyin kendine yada ¢evresindeki herhangi bir toplumsal konu
ya da olaya kars1 deneyim ve bilgilerine dayanarak diizenledigi bilissel, duy-
gusal ve davranigsal bir tepkidir (Baysal, 1989: 167). Burada s6z konusu olan
toplumsal konu bir birey, bir iiriin yada bireyin olugturdugu bir yapit olabilir.
Herhangi bir iilkenin iktisadi durumu da toplumsal bir olaydir. Bireyin ken-
disi de bir sosyal konu olarak kabul edilirse bireyin kendisine yonelik gelis-
tirdigi tutumu da s6z konusu olmaktadir.

Tutumlarin olusumu konusunda Allport, dort kosulun gerekli oldugunu
belirtir. Bunlar (Inceoglu, 1985: 14):

e Birinci kosul, ayni1 tipten olan deneyimlerin artmasidir. Ayni konuda
cesitli deneyimlerin birikmesi sonucu insanda o konu ile ilgili tutum-
lar olusur.
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e Ikincil kosul, bireysellesme, farklilasma ve ayrilmadir. Birinci kosul
biriken deney bdylece desteklenir. Tutum 6zellesir ve belli bir tutum
benzerlerinden ayrilir.

e Ucgiincii kosul ise, kuvvetli bir etkileyici ve dramatik bir deneyim
meydana gelmesidir. Ornegin uzun boylulardan nefret eden birisinin
hayatini uzun boylu birisi kurtarmigsa kisi uzun boylulara karsi
olumlu bir tutum gelistirebilir.

e Dordiincii kosul da tutumlar ana — babay1, 6gretmenleri, arkadaslari
ve benzerlerini taklit yolu ile yani hazir olarak elde edilir.

Tutumlar; bireyin toplumun diger bireyleri ile olan iligkilerini kolaylas-
tirabildigi gibi giic bir duruma da getirebilmektedir. Ayn1 tutumu paylasan
bireyler arasinda bir birlik, beraberlik s6z konusu olmakta, kendileri ile ayn
tutumu paylasmayan bireyleri ise diglamaktadirlar. Sonugta, tutumlar bireyin
bir gruba ait olma duygusunu yasayabilmeleri i¢in ilk asamadir.

3.1.2. Kanaatler

Kamuoyu kavramini olusturan kavramlardan bir digeri de kanaatlerdir.
Kanaatler genellikle kamuyu kavraminin ikinci 6gesi olan oy kavraminin
karsiliginda kullanilmaktadir.

Tutumlar ¢ogu defa kanaatlerle karistirilirsa da ikisi arasinda bazi fark-
liliklar s6z konusudur. Kanaatler “séze dokiilmiis tutumlar” bi¢ciminde ifade
edilebilir. Kanaat davranisla olan fonksiyonel iligkisi ag¢isindan farkli 6zellik-
ler tagimaktadir. Bireyler sorunlar karsisinda ¢oziime ulagmak icin gegmis
deneyimlerine durumla ilgili tutumlarina bagvurmayi tercih ederler. Ancak
¢6ziim yolu bulabilmek i¢in durum ve arayis bigimi disinda bu tutumlardan
fazla bir fayda elde etmek miimkiin degildir. Belli bir diizeyde akilciliga
dayanacak bigimde durumun tanimlanmasi ve bu duruma uygun gelecek bir
eylemin kavramlagtirilmasi ele alinarak bunlar uygulanmaya ¢alisilabilir. Bu
tamimlamalar ise pratik ve diislinsel yonden kanaat olarak kabul edilebilir.
Kanaatler genellikle durumun igerisinde yer alan siipheli 6geleri, ¢eliskileri,
belirsizlikleri ve sorunlari ele alirlar. Bu nedenle de tutumlardan daha fazla
akilci bir yapiya sahiptirler (Oskay, 1973: 16).

Kanaatler hicbir zaman ortak bir hiikiim olarak karsimiza c¢ikmazlar.
Aksi taktirde kanaat yerine herkesge benimsenen bir tutum var demektir.
Kanaat unsurunu genel olarak kabul ettigimiz taktirde, bu unsurda yer alan
gorii, rasyonel yoldan ispati gerekmeyen bir hiikiimdiir (Yiiksel, 1994: 23).
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3.2. Kamuoyunun Olusmasinda Etkili Olan Kurumlar

Kamuoyunun olusmasinda, yalnizca kisisel faktorler rol oynamazlar.
Kisisel faktorlerin disinda, bireyin kanaatlerinin olugmasina etki eden, bireyin
icinde bulundugu ¢evre ve bu gevreyi meydana getiren kurumlar da mevcuttur.

3.2.1. Gruplar

Kanaatlerin bigimlenmesinde rol oynayan ortamdan gelen unsurlar ara-
sinda dncelik taninani birincil ve ikincil gruplardir. Birincil gruplar, 6grenme
stirecinin hizli bir faaliyet gosterdigi birey yasantisinin ilk yillarinda bireyin
tavirlarmi, goriislerini, inanglarimi ve kanaatlerini etkileyen ve olusturan aile
ve okul gibi gruplardir. Birincil gruplar, genellikle iiyeleri arasinda yiiz yiize,
kisisel iliski ve etkilesme olan gruplar olarak tanimlanmaktadir (Unsal,
1974: 176).

Ailenin kamuoyu olusumu {izerindeki etkisi iki yonden énem tasimak-
tadir. Bunlardan birincisi, birey toplum iginde rol ve sorumluluklarini ve
bazi davranig bigimlerini gelistirmeyi, toplum i¢inde birlikte hareket etmeyi
ailesinden 6grenmektedir. Ikinci olarak, ailenin belirli Slgiilerde devletin
miidahale alan1 disinda kalmasi sayesinde birey, belirli etkilere tepki goster-
meyi tutum kazanmay1 ailesinden 6grenmektedir (Key, 1963: 293).

Egitim, bireyin diislincesini belirlemede aileden sonra gelen en etkili
kurumlardandir. Bireylerin bilinglenmesi amaciyla olusturulan bu kurumlar
kamuoyuna kaynak olusturmaktadir. Egitim kurumlar1 ayn1 zamanda sosyal
sistemler olduklar i¢in bireyin yeni tutumlar gelistirmesine ve eski tutumunu
degistirmesine neden olmaktadirlar (Sezer, 1972: 20).

Uyeleri arasindaki iliskinin kigisel ve yakin olmadigi gruplara ikincil
gruplar denmektedir. ikincil gruplar “referans gruplar™ gorevini gordiikleri,
yani kiginin bir grupla 6zdeslesmesini sagladiklar i¢in énemlidir. Referans
gruplar1 ve bu gruplarla 6zdeslesme insanlarin en derin inanglarini ve duygu-
larini etkiler; yasantis1 boyunca bir yandan kendisini kabul etmesini istedigi
insanlari, 6te yandan sosyal 6zdeslesmesini, yani toplum igindeki yerini be-
lirler (Onaran, 1984: 30).

3.2.2. Baski Gruplar

Sosyo ekonomik diizeyi ne olursa olsun tiim iilkelerin yonetim yapisin-
da yer alan baski gruplarinin, siyasi mekanizma igindeki 6nemi yadsinamaz.
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Baski gruplar1 ¢ogu zaman toplumun genel ¢ikarlari anlamina da gelen kendi
0zel cikarlarini, devlet yonetimini ellerinde tutanlara ileterek, kamuoyu olus-
turmakta ve boylece siirekli olarak siyaset arenasinda rol oynayabilmektedir-
ler (Dinger, 1998: 3).

Ulkelerin siyasi mekanizmalarmn ayrilmaz pargalari olan baski grupla-
r1, nasil bir simiflandirma yapilirsa yapilsin ¢ok sayida gorevler iistlenmekte-
dirler. Bask1 gruplari, toplumun siyasi konularda bilinglenmesini saglamala-
rinin yan sira iyelerinin ¢ikarlarimi yonetime karsi savunmak vb. pek ¢ok
gbrevi yerine getirmekle sorumludurlar. Ustlenilen bu gorevlerin gerceklesti-
rilebilmesi igin bazi gii¢ unsurlarinin varligi gerekmektedir. Giiciin gesitli
temelleri vardir. Baski gruplari sahip olduklar1 bu giicii ¢ikarlarimi gergekles-
tirme amaciyla yonetime karsit kullanirlarken, kendi aralarindaki rekabet
ortaminda etkili olabilmek ya da gii¢lenebilmek i¢in isbirligine gitme yolu
ile de bu giicii arttirabilmektedirler (Akad, 1976: 64).

3.2.3. Kanaat Onderleri

Kanaat 6nderleri kavramu, ilk defa Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet’in
Birlesik Amerika’da 1944’de uyguladiklar1 6nder bir se¢im arastirmasi sira-
sinda gelistirilmistir. Bu kavram kisaca “daha ¢ok bilgi, ilgilenme ve kisilik-
leriyle arkadas ve tamidiklar1 arasinda niifus kazanan bireyler” anlamina
gelmektedir Kanaat Onderlerini nitelendiren baglica 6zellik, baskalarinin
kendilerine siyasi mahiyette sorular yoneltmeleri, siyasi bir uyaniklik tagima-
lar1, herkesten ¢ok siyasi olaylarla mesgul olmalari, siyasi tartigmalara giris-
meleridir. Kanaat 6nderlerinin etkili olmalarinin baslica nedeni, kitle haber-
lesme araclarin1 daha ¢ok izlemeleri ve bunlarin gayrisahsi, soyut muhteva-
st kisisel iligkiler icerisinde g¢evrelerindeki kimselere iletmelerinden ileri
gelmektedir (Kapani, 1989: 158).

Kanaat dnderleri, yiiz yilize temasta bulunduklar i¢in, kendi siyasal egi-
limlerini diger kisilere kabul ettirmekle daha etkili olmaktadirlar. Yiiz yiize
konusmanin pedagoji ve ikna alanindaki etkinliginin diger araglarin etkinli-
ginden ¢ok daha fazla oldugu, sosyal bilimcilerin ve kamuoyu uzmanlarinin
en yaygin ortak goriisleridir. Yiiz yiize temasin {istiinliigii, dogrudan dogruya
kisiler arasinda ve gerceklere dayali olmasi ve dolayisiyla da etkinlik giicii-
niin artmasindadir. Kanaat dnderleri bulunduklari toplumun aktif olan kisile-
ridir. Bu nedenle de gevrelerini etkileri altinda almak i¢in yogun gayret gos-
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terirler. Cevreleri lizerinde egemenliklerini kurabilmelerinin en basarili yolu
olarak yiiz ylize temas yolunu kullanirlar. Yiiz ylize yapilan temaslarin ve
kanaat onderlerinin faaliyetlerinin 6zellikle kitle haberlesme araclarinin yeter
derecede yaygin olmadig: iilkelerde onemli bir yer tuttugunu kaydetmek
gerekir (Lipset, 1961: 181).

3.2.4. Kiiltiirel Yapi

Kamuoyunun olusmasinda etkili olan bir diger kurum da toplumun ve
dolayisiyla da bireylerin sahip olduklar1 kiiltiirel yapidir. Kiiltiir kavram
giinliik dilde ¢ok basit bir kavrammig gibi kullanilsa da aslinda oldukga kar-
magik bir yapi sergiler. Giinliilk konusmalarimizda aydin kisiler i¢in kullan-
digimiz bu kavram aslinda “toplumsal olarak hazirlanan ve gene toplumsal
olarak baskalarina, topluma yeni gelenlere veya yeni doganlara asilanabilen
her ¢esit deger, tutum ve davraniglarin toplami” anlamina gelmektedir (Uy-
gur, 1984: 18).

Kiiltiir insan topluluklarinin anlagilabilmesinde temel olan unsurdur. Bu
nedenle diger tiim toplum bilim diisiinceleri kiiltiir kavramindan kaynaklan-
makta ya da ona bagli olmak durumundadir. Kiiltlir en genis anlamiyla insa-
noglunun yiizyillar boyunca ortaya koymus oldugu biitiin bilgi degerlerinden
Ozgiirce yararlanmasiyla elde edilmektedir. Toplumu olusturan bireylerin
kusaklar boyunca biriktirdigi yasam bilgisinin sonucu ortaya ¢ikan ve top-
lumsal yagamin devam etmesine olanak saglayan bir iiriin olan kiiltiir bireyi
yasamini etkilemekle tutum, kanaat ve davranislarimi bigimlendirmektedir
(Abadan, 1974: 118).

Kiiltiirel degerleri koruma ya da analiz etme girisimlerine bagli olarak
kiiltiirel degerlerle ilgili farkl iletiler bireyler tarafindan kamuoyu olusumu
sirasinda alinabilmektedir. Belirli bir kesim, kendisine 6zgii bir kiiltiir ortam
olusturarak bunun smirlarmi disardan gelen etkilere kars1 koruyabilir. Ancak
iletisim alanindaki hizli teknolojik gelismeler kiiltiirel degerlerin belirli sinirlar
icinde kalmasina engel olmaktadir (Giiveng, 1984: 103). Bu nedenle toplumlar
yalnizca ulusal 6lgekli degil, ayn1 zamanda uluslar arasi 6lgekli kamuoyu
olusumunun gerceklestirilmesi amaciyla ¢esitli kiiltiir degerlerinin etkileriyle
karsilasmaktadir. Bunun sonucunda da bireysel kanaatlerin olusumunda aile
ve i¢inde yasanilan toplumun etkisi giderek zayiflarken kitle iletisim aragla-
rimin etkisi giderek artis gostermektedir (Ozankaya, 1979: 105).
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3.2.5. Hukuki ve Siyasal Ortam

Kamuoyu, kisaca, bir konu ile ilgilenen gruplarin kanaat ifade etme,
tartisma ve karsilikli etkilesme siireglerinin {iriinii olduguna gore, bireylerin
ve gruplarin kanaatlerini ifade etmelerini ve tartismaya girigmelerini olanakli
kilan hukuki ve siyasal ortamin varligi bu davranis i¢in vazgegilmez bir 6n
kosuldur. Hukuki ortami anayasa ve diger yasalar, siyasal ortami da yOnetimi
elinde tutan siyasal organin kararlar1 ve uygulamalan saglar (Sezer, 1972: 34).

Kamuoyunun olugmasi ve belirlenmesi i¢in her seyden dnce haberles-
me kanallariin agik tutulmasi, baska bir deyisle, haberlerin her tiirlii araglar-
la serbestge alinip verilebilmesi ve yayilabilmesi sarttir. Bu imkanin yoklugu
veya eksikligi halinde halkin olaylar ve sorunlar iizerinde fikir sahibi olmasi
bir yana ¢ogu zaman bunlardan haberi bile olmayacaktir. Su halde goriiliiyor
ki, haberlesme hiirriyeti kamuoyunun olusabilmesinin birinci sartini teskil
eder (Donmezer, 1978: 67). Yalnizca haberlesme hiirriyetinin var olmasi
yeterli degildir. Olaylar ve sonuglar iizerinde serbestge fikir yliriitebilme,
yorum ve tenkit yapabilme ve tartisabilme imkanlarinin da olmasi gerekir.
Kamuoyu, bu sekilde cesitli fikirlerin, degisik yorumlarin ¢atisan tezlerin
acike¢a ortaya konuldugu ve tartisildigi bir ortamda gelisebilir ve olgunlasabi-
lir. Bu da demektir ki, kamuoyunun temelinde diisiince ve diislincenin acik-
lanmasi ifade hiirriyeti yatmaktadir. Kisaca denilebilir ki, biitiin hiirriyetler
sistemi, kamuoyunu meydana getiren diisiince akimlarinin “pekigmesi ve
aydmlatilmas: siirecinin” en esasl sartini olusturur (Anik, 1994: 104).

4. Kamuoyu Olusumunda Kitle fletisim Araclarimn Rolii

1980 sonrasi, iletisim teknolojisinde yasanan biiylik degisimler, bu
araclarin toplumlar1 etkileme giiglerini de degistirmistir. O doneme kadar
toplumlarda yasanan gelismeleri yansitmakla sorumlu olan gii¢ler artik ka-
muoyu yaratma ¢abalarinda bulunmaya baslamislardi. Kitle iletisim araglar
haber ve bilgi degerine sahip olan icerikleriyle kamuoyunun olusumu siire-
cinde 6nemli roller listlenmeye baglamislardir (Arsev, 1996: 77).

Kamuoyu ancak bilgiye dayali olarak olugabilir. Kamuoyunun olusu-
munda, bilgi iletme iglevini yerine getiren araglar olan kitle iletisim araglari
ve bu araglart kullananlarin, bilgilerin alinmasi1 ve algilanmasi agsamasinda
kullandiklar1 yontem ve teknikler kamuoyunu yonlendirmek isteyenler i¢in
cok onemlidir. Belli ¢ikarlar1 olan birey ve gruplar kisi ve gruplarin diisiince-
lerini ve davraniglarini etkilemek amaciyla kitle iletisim araglar araciligiyla
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ikna ve telkin tekniklerini kullanarak toplumu etkilemeye calisirlar (Gezgin,
2002: 17).

Kitle iletisim araglarina sahip olma ya da onlardan yararlanabilme du-
rumu hem halkin kanaatlerini bigimlendirmede hem de ara¢ sahiplerinin
kanaatlerine etkide bulunmada biiyiik 6neme sahiptir. Yeni olaylar hakkinda
kanaat olusturma ya da eski kanaatleri degistirme giicline sahip olan iletisim
araglar1, kamuoyunun bigimlenmesine etkide bulunmaktadirlar (Erkan, 2001:
82). Kitle iletisim araglarina sahip olma ve onlardan yararlanma bir yandan
halk iginde kanaatlerin bicimlenmesinde etkin olurken diger yandan kanaat-
lerin karar verici konumundaki bireylere iletilmesi ve karari etkileme olasili-
ginin yaratilmasi islevini yerine getirmektedir.

Giiniimiizdeki iletisim araclar1 tarafindan Oncelik tanmman konularin
kamuoyunda da 6ncelige sahip oldugu goriisii genis oranda kabul gormekte-
dir. Iletisim araglar1 bireylere belli konularda hangi diisiincelere sahip olmalarini
s0ylememesine ragmen, hangi konularda diigiince sahibi olmalar1 gerektigini
belirtmektedir (Sezer, 1972: 47). Bu noktada iletisim araglarinda yer verilen
konularin toplumsal tartismay iki bigimde etkilemesi sz konusudur. Oncelikle
bireyler iletisim araglarinda tartisilan konular ve bu konularin boyutlari hak-
kinda konusmaktadirlar. Boylece kitle iletisim araglart bireylerin, gruplarin ve
orgiitlerin diisiincelerini mesgul eden konular hakkinda bilgi ileterek konula-
rin hangi boyutlarinin 6ne ¢ikarilmasi gerektigini vurgularlar (Sezer, 1972:
49). fletisim araglarinin sorunlar tartismasi ayn1 zamanda o sorunlarin birey-
ler tarafindan da tartisilmasi anlamina gelmektedir.

Kitle iletigim araglarinin 6nemi ayrica kamuoyu olusumunda etkili olan
diger unsurlarinda bu araglar1 kullanmasindan da kaynaklanmaktadir. Bu
konuda yapilan arastirmalar da “insanlarin kitle iletisim araglari tarafindan
etki altinda birakildig1” 6ne striilmektedir.

Kitle iletisim araglar1 oncelikle toplumdaki cesitli olaylari, durumlari
kitlelere ileterek haber verme islevini yerine getirmektedirler. Boylelikle
iletisim araglari onemli toplumsal, siyasal ve ekonomik olaylarin konu ile
ilgilenen bireylere iletilmesinde yardimei olurlar. Bir bagka ifadeyle bu arag-
lar haber verme islevi sayesinde halkin dikkatini bazi noktalara ¢ekerek ka-
muoyunun olusmasina katkida bulunmaktadirlar (Truman, 1951: 220). Ayri-
ca halkin ¢esitli konulara iligkin orgiitlenmis goriislerine de yer vererek ka-
muoyunun yansitilmasina yardimci olur.
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Bilginin toplumdaki dolasimi, bu araglar sayesinde iki yonlii olarak
olusmaktadir. iletisim araclar1 haberleri ileterek hem konuyla ilgilenen halka
hem de politikacilara toplumda yasanan olaylari iletirler (Truman, 1951:
224). Diger yandan bu araglar kamuoyu arastirmasina benzer bi¢imde halkin
siyasilere olan tepki ve yanitlarini iletirler haber verme islevi sayesinde ileti-
sim araglar1 toplumsal sorunlarin farkina varilmasina neden olurlarken ka-
muoyu yansitma iglevi sayesinde de konu ile ilgilenen halkin diisiincelerini
kanaatlerini siyasilere iletirler. Boylelikle olugsmus kamuoyunun siyasiler
tarafindan farkina varilmasini saglarlar.

4.1. Giindem Belirleme Kurami

1972 yilinda Mc Combs ve Shaw tarafindan ortaya atilan giindem kur-
ma kuramu, kitle iletisim araglarinin haberleri sunug bi¢imi yoluyla bazi ko-
nulara agirlik vererek, kamuoyunun giindemini olusturdugu goriisiine da-
yanmaktadir. Bu kurama gore, kitle iletisim araglari, haber ve bilgilerin
onem siralamasini belirleyerek, toplumun neyi ne kadar bilmesi gerektigine
onlar adina karar vermektedir. Kitle iletisim araglarimin giindemine alarak
verdigi haberler toplum tarafindan 6nemli olarak algilanmakta diger konular
ise onemsiz kabul edilmektedir. Kitle iletisim araglarinin giindemi belirleye-
bilmesinin temelinde ise; bireylerin yasamlarinda kendilerine bir dayanak
aramasindan kaynaklanmaktadir (Isik, 2002: 74-75). Kitle iletisim araglarin-
da en fazla yer alan konu, kamuoyu tarafindan da en 6nemli konu olarak
algilanmaktadir. Kitle iletisim araglari igerikleri ile insanlarin ne diisiinece-
gine degil, ne hakkinda diisiinecegine etki ettigi goriisii ileri siiriilmektedir
(Yumlu, 1994: 93). Insanlar, kitle iletisim araclarinda yayinlanan haberleri
okuyarak ya da izleyerek diinyada neler olup bittigi konusunda bilgi sahibi
olmaktadirlar. Hangi konularin giindemin ilk siralarinda olduklari, hangi
konularin 6nemsiz kabul edildigini kitle iletisim araclarinin o konulara, ne-
rede, ne kadar ve nasil, yer verdigi ile belirlenmektedir (Yiiksel, 2001: 22-
23). Yukarida acikladigimiz durum, yiiksek 6grenim gérmiis kisilerde siya-
sal bilincin {ist diizeyde olmasi ve daha az yonelime ihtiya¢ hissetmeleri
nedeniyle fazla olmamaktadir (Yumlu, 1994: 96).

Kitle iletisim araglarinin, iilke ve diinya sorunlar1 hakkinda kamuoyuna
bilgi sunmasi, bu konularin hangisinin kamuoyunda oncelige sahip olmasi
gerektigi, ilgili kitle iletisim aracinin yayin politikas: ve belirledigi glindem-
den neler bekledigi ile baglantili olmaktadir. Kitle iletisim araglarinin giin-
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demine aldig1, biiyiik agirlik ve yer verdigi konularin énemli olarak algilan-
masi, gliindemine almmayan konularm ise; dnemsiz olarak algilanmasinin
etkili olmasinda, bireyin yagamina iliskin diizenlemeler yaparken kendisine
referans ve dayanak noktasi aramasindan kaynaklanmaktadir.

4.2. Suskunluk Sarmali Kurami

Suskunluk sarmali kurami 1974 yilinda Elisabeth Noelle-Neumann ta-
rafindan ortaya atilmistir. Bu kurama gore; insanlar, toplumun ¢ogunlugu
tarafindan digslanmak korkusu ile fikirlerini agiga vurmaktan c¢ekinirler. Bu
nedenle oybirligine ulagmada toplumun temel enformasyon kaynagi kitle
iletisim araglarindan yararlanmaktadirlar. Kitle iletisim araglarinda yer alan
goriisler ne kadar baskinsa, bireysel karsit goriislerini agiklamakta o kadar
sessiz kalmaktadirlar. Bunun nedeni toplumsal dislanma korkusu ve yonelim
gereksinimidir (Yumlu, 1994: 102-103). Bu kurama gore, toplumun baski-
sindan uzaklagsmak igin bireyin, toplumla ve diger bireylerle biitiinlesmek
ihtiyact hissetmesi, digerlerine benzemesine ve benzer sekilde davranmaya
calismasina neden olmaktadir (Isik, 2002: 92). Birey, toplumda hangi goriis-
lerin kabul gorecegini kitle iletisim araclarmin giindemine aldigi haberler
yoluyla 6grenmektedir. Kitle iletisim araglarinda az yer alan goriisler, daha
az kisi tarafindan kabul gormekte, ¢cok yer bulan fikir ve goriisler, kisilerin
cogunlugun yaninda yer almalari ihtiyaci ile hareket etmeleri sonucunda
daha fazla kabul gérmekte ve yeni taraftarlar kazandirmaktadir. Bireyler
suskun kaldiklarindan, bu goriisler, giderek daha az yaygin ve gegerli gorii-
lecegi i¢in giderek bir suskunluk sarmali olusmaktadir. Bu nedenle, toplum-
da yaygin goriise sahip olan kisilerin goriislerinin disinda goriise sahip olan
bireyler giderek suskunlagmakta ve kitle iletisim araglar1 tarafindan ifade
edilen goriisler baskin ve dogru goriis olarak kabul edilmektedir.

Sonug¢

Kamuoyu belli amaca uygun olarak yonlendirmeye calismanin tarihi
cok eskilere dayanmasina ragmen, gelisen teknoloji ve kitle iletisim araglari-
nin yayginlagsmasina paralel olarak dnemi her gecen giin daha da artmakta ve
giinliik yagsantimizin bir pargasi olmaya devam etmektedir.

Kamuoyunun giiniimiizde kullanilmadig1 alan kalmamis gibidir. Diin-
yanin internet araciligiyla ve bilgisayarin tuslar vasitasiyla insanoglunun
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elinin altina s1gdig1 bir donemde kamuoyunun varligini goz ardi etmek ve
kayitsiz kalmak miimkiin degildir.

Kamuoyunun esas varlik sebebi, karar organlarinin karar verme siireci-
ne katilarak alinacak kararlar1 kendi yonlerinde etkilemektir. Burada kanaat-
lerin sekillenmesinde, duyurulmasinda, yayilmasinda ve sonugta kamuoyu
olarak belirlenmesinde iki 6nemli unsur rol oynar. Bunlardan biri, bu kanaat-
lerin orgilitlenme yetenegi digeri ise kitle iletisim araglarini kullanmada sahip
olduklar1 iistiinliiktiir. Agiklanamayan kanaatler kamuoyu olarak nitelendiri-
lemeyecegine gore oOrgiitlenme ve kitle iletisim araglarinin kullanilmasi,
kanaatlerin kamuoyu olarak ifade edilmesinde son derece 6nemli unsurlardir.

Sonug olarak kamuoyu 6zellikle siyasi kararlarin alinmasi ve uygulan-
mast iizerinde siyasi iktidara yaptig1 baski agisindan olduk¢a dnemli bir yere
sahiptir. Giiniimiizde 6zellikle iletisim araglar1 sayesinde kamuoyu etkili hale
gelmis ve glindemi etkilemeye devam etmektedir.
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