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Ozet

Devamh gelisen bilisim teknolojileri diger alanlarda oldugu gibi muhasebe denetiminde
de 6nemli degisimlere neden olmugtur. Elektronik bilgi ortamunin varhif denetimin genel
amacint ve kapsamum defigtirmemigtir. Fakat denetim siirecinde, tekniginde, kamtlanin elde
edilmesinde ve en tnemlisi denetim anlayiginda biiyiik degisimlere yol agrmstir,

Bu ¢ahigmadaki amag, bilisim teknolojilerinin kullanimimn muhasebe denetiminde ne
tiir etkileri oldugunu tespit etmektir. Bu amagla Tiirkiye’deki denetim firmalart iizerinde
bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi ve etkisini élgmek lizere bir uygulama yapilmgtur.
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Abstract

Like in the other fields, the deveioping information technologies have entailed impor-
tant alterations in auditing. The existence of electronic information enviroment has not
changed the general objectives and the extent of the auditing. But it has advanced changes in
the process and techniques of auditing, collecting evidence and more important in the percep-
tion of auditing.

The aim of this study is to designate the effects of the information technologies on the
anditing. In order to measure the utilization level of information technologies and their ef-
fects, a research is carried out on the auditing companies in Turkey.
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Giris

Devamli gelisen bilgisayar teknolojisi her konuda oldugu gibi muhase-
be biliminde de son derece nemli uygulama alanlar bulmustur. Giiniimiizde
isletmeler muhasebe kayitlaninz, bu kayitlara iligkin bilgileri ve degisiklikleri
biiyiik 6lgiide bilgisayarlar yardimyla yapmaktadirlar. Rekabetin ¢ok yogun
olarak yagandig: giinitmiizde, muhasebe verilerinin ve finansal analiz sonug-
larinin yonetim kademesine hizli ve glivenilir bir sekilde génderilmesi biyiik
onem kazanmugtir. Isletmelerin varhklarim stirdiirebilmeleri agisindan yone-
ticilerin hizli ve dogru karar alma gerekliligi, bilgisayarlarin, muhasebe ala-
ninda ne kadar 6nemli bir gérev ustlendiginin bir gostergesidir.

Bu baglamda isietmeler muhasebe alaninda bilgisayar kullanimnin ka-
¢inilmaz oldugunun farkina varms ve giiniimiizde kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler de dahil olmak iizere bilgisayardan azami gekilde faydalanmakta-
dirlar,

Yaganan teknolojik geligimle birlikte muhasebe uygulamalarinin bilgi-
sayar ortamuna taginmasi, muhasebe denetimi uygulamalarini da etkilemis ve
denetim tekniklerindeki degisim kacinilmaz olmustur. Boylelikle bilgisayar-
larin; igletmelerin giinliik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden, finansal tablolarin
tretilmesine kadar bir¢cok alanda kullamlmaya bagtanmasi, bilgilerin elekt-
ronik ortamlarda islenip saklanmas ile birlikte bu elektronik ortamlarn de-
netimlerinin yapilmasi zorunlu hale gelmigtir.

Elektronik bilgi ortamunin varligi depetimin genel amacini ve kapsami-
m degistirmemis fakat denetim stirecinde, tekniBinde, kamtlarinda ve en
onemlisi denetim anlaylsmda degisimlerin yaganmasina neden olmustur. Bu
degisim sonucunda bilgisayara dayali denetim 'yaklagumlarl belirlenerek de-
netgilerin daha etkin denetim yapabilme imkanlari arttinlmustir. Tiirkiye’de
genellikle bilgisayarm ¢evresinden denetim yaklagimi benimsenmektedir. Bu
yaklagimda bilgisayar girdileri ve ¢ikulan incelenirken bilgi isleme siireci
g0z ardi edilmektedir. Boylelikle verilerin isleme siirecinde meydana gele-
cek olast hata ve hileler tespit edilememekte, dolayisiyla yine geleneksel
yonteme benzer sekilde faaliyetler manuel olarak yapilmaktadir. Bu yakla-
sim diinyada artik benimsenmemekte ve yerini bilgisayar destekli denetim
tekniklerinden olugan bilgisayarin icinden denetim ve bilgisayarla birlikte
denetim yaklagimlari almaktadir. Bu yaklagimlarda bilgisayarin veya opera-
toriin yapabilecegi olas1 hata ve hileler tespit edilebilirken, bsylelikle genel-
lestirilmis denetim yazilimlar sayesinde ¢ok daha etkin denetim yapilabil-
mektedir,
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Bu ¢aligmadaki amag, biligim teknolojileri kullammunin muhasebe de-
netiminde kacinilmaz bir yontem olup olmadign, denetim firmalar arasin-
daki rekabette biiyiik bir iistiinliik ve olumlu bir imaj saglayip saglamadigin
belirlemektir. Gerek zaman, gerekse hizmet maliyetlerini nasi etkiledigini,
denetimin kalitesini ve etkinligini artirip artirmadigim tespit etmek ve bisy-
lelikle denetim firmalarimn teknolojinin imkanlarindan faydalanmasim sag-
jamaktir. Bu baglamda Tiirkiye’deki denetim firmalar iizerinde biligim tek-
nolojilerinin kullamim diizeyini ve etkisini olgmek iizere bir uygulama ya-
puimigtir. Arastumahm kapsami, SPK’da bagimsiz denetime yetkili firmalar
olarak belirlenmigtir. SPK’ya bagl bagimsiz denetim firmalarinm secilme-
sinde en biiyiik faktor, biligim teknolojilerinin bu firmalarda ust diizeyde
kullanddigimn diisiintilmesidir. Bu durumda bilisim teknolojilerinin gele-
neksel denetimde meydana getirdikleri degisimin Olgilmesi igin ¢ahgma,
sektorde bu teknolojileri yogun olarak kullanan firmalar arasinda yapumustir,

1. Muhasebe Denetimi

Bir toplumda siyasal, sosyal ve kiiltiirel amagh orgiitler yamnda kar
amaci giiden birgok Orgiit ve bireysel igletme vardir. Hukuk devletinde Kisi-
ler ve orgiitlerin faaliyetleri, haklan ve sorumluluklan tanimlanmus; kanun,
tiiziik, kararname, yonetmelik ve genel tebliglerle belli bir diizene sokulmusg-
tur (Kepekgi, 2000: 1).

Giiniimiizde ekonomik sartiarin hizla degismesi ve gelismesi ekonomik
etkinlikleri daha da karmasik bir hale getirmigtir. Bu karmagik iktisadi yeni-
liklere uyum saglamak da her gecen giin zorlasmaktadir. Zorlagan ekonomik
sartlarda, is gevrelerinin denetime duyduklari ihtiyag giinden gline artmakta
ve denetim hem toplumda hem de is gevrelerinde dnemli hale gelmisgtir.

Isletmeler tarafindan isletmeyle ilgili ¢ikar gruplarina agiklanan bilgile-
rin giivenilir olup olmadigtmn arastinilmasi gok énemlidir. Ciinki giivenilir
bilgi, biitiinligii, dogrulugu ve tarafsizlifn dogrulanms bilgi anlammna gel-
mektedir (Aksoy, 2002: 37). Orgiitlerin ve bireysel isletmelerin hukuk diize-
nine uygun faaliyette bulunup bulunmadiklarini belirlemek, aym zamanda
oreiit yoneticilerinin orgiitle ¢ikar iligkisi icinde bulunan kigilere ve devlete
hesap verme yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini saglamak amaciyla kayit
ve belge diizeni getirilmistir. Ayrica, belli bir donemi kapsayan faaliyetlerle
ilgili bilgilerin ilgili kisilere ve devlete raporlanmasi gerekmektedir (Kepek-
¢i, 2000: 1). '
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Agiklanan bilgilerin giivenilir olup olmadigimin arastirilmasinda bagvu-
rulan genel yontem, bu bilgilerin bagimsiz bir kisi tarafindan denetlenerek
dogrulanmasidr. Biitlinliigii, dogrulugu ve tarafsizhifn denetlenip dogrulan-
mug bilgi, artrk karar islemi igin giivenilir bir bilgi olarak kabul edilmektedir
(Giiredin, 1994: 4).

Gerek bireysel gerckse toplumsal faaliyetlerin belirli bir amaca yonelik
olarak gergeklestirildigi kabul edilirse, amaclanan sonucun elde edilip edil-
medigi ve bu amaca ulagmak i¢in izlenen ydntemlerin tnceden bilinen norm
ve standartlara uygun olup olmadiginin saptanmasina yénelik yapilan arag-
tirma ve muhakeme, denetim faaliyeti sayesinde olmaktadur.

Dilimize muhasebe denetimi olarak cevrilen denetim kavraminin An-
glo-Sakson iilkelerindeki kargth@ “Auditing”dir. Auditing Kkavraminin
kokeni, Latince “igitme veya dinleme” anlamma gelen “audire” fiiline da-
yanmaktadir. Bunun anlami, tarihi toplumlarda secilmis kigilerin yapilan
isleri dinleyerek, dogrulari bulmaya ¢alismalaridir (Bozkurt, 1999: 17).

Muhasebe organizasyonu icinde denetim kavrami, Amerikan Muha-
sebe Kurumu’na bagl olarak ¢alisan Temel Denetim Kavramlan Komitesi
tarafindan 1973 yilinda yaymlanugtir. Tanima gére denetim; iktisadi faaliyet
ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmus slgiitlere uygunluk derecesini
aragtirmak ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla, tarafsizca kanit
toplayan ve bu kanitlari degerlendiren sistematik bir siirectir (http://homepages.
utoledo.edu/dfranz/Chapterl.pdf).

2. Muhasebe Denetiminin Siireci ve Isleyisi

Denetim siireci, birbirini izleyen ve deyim yerinde ise bir zincirin hal-
kalarini olugturan agamalarin bir araya getirdigi bir siire¢ olarak tanimlanabi-
lir (Kardes, 1996: 11). Bu siireg, miisterinin se¢imi ve isin kabul edilmesiyle
baglar, denetimin planlanmasi ve denetim ¢alismalarinin yapilmas! ile devam
eder, denetim raporunun yazilmasiyla da sona erer (Arens vd., 2002: 295).
Bu siireci belirleyen hususlar 1979 yilinda yayinlanarak ylriirltige giren
denetim isletmelerinin faaliyetlerini diizenleyen standartlarla belirlenmigtir.
Mesleki standartlar ad1 altinda ayn bir bélim olarak yayimlanan bu standart-
lar sirasiyla bagimsizlik, gorevlendirme, danigma, gozetim, ise alma, meslekd
. egitim ve gelisme, denetgilerin terfisi, miigteri kabul etme ve goreve devam,
kalite kontroliinii teftig gibi konularda agiklamalar getirerek uyulmas: gere-
ken temel prensipleri saptamigtir (http://acc.ohio.gov /ethrule. html).
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Denetim siirecinin ayrintili akis semast, Sekil-1'de goriilmektedir. Akig
semasindan da anlagtlacag gibi denetim stireci temelde dort asamadan olus-
maktadir (Arens, Loebbecke, 2000: 382).

e Miisteri Secimi ve Denetim Anlasmasumn Yapumasu: Ik agamada,
denetim yaptirtmak igin bagvuran isletmenin tamnmasi ve varlan sonuca
gore isin kabulii ve denetim anlagmasinin yapilmast islemleri gerceklesmek-
tedir.

e Denetim Planlammasi: kinci asama, denetim igine yonelik ayrnintih
plan yapma ve denetim programlarinin hazirlanmast stirecini kapsamaktadir.

o Denetim Calismalaruun Yiiriitiilmesi: Ukglincii asama, denetim ¢a-
ligmalarimin yapildig1 boliimdiir,

e Denetim Raporunun Hazirlanmasi: Dordiincii ve son agama, dene-
tim goriisiiniin olusturuldugu, denetim raporunun yazilip denetimin tamam- -
landi@ baliimdiir.
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3. Muhasebe Denetiminde Bilisim Teknolojilerinin
Kullanim ve Tarihsel Geligsimi

Bugiin artik zaman alic1 rutin islemlerin bilgisayara devredilmesiyle
birlikte muhasebeciler, bir takim kagitlarla, defterlerle ve uzun hesaplama-
larla ugrasmaktan kurtulmustur. Bunlarin yerine isletme sonuglarim analiz
ederek, verilecek stratejik kararlar igin tepe yOnetimine anlamli raporlar
sunmak olan gercek islevlerine kavusma ydntinde ilerlemektedirler. Dolayi-
styla, muhasebecilik “kayit” islevinden, “damgmanlik ve denetim” islevine
dogru yonelmektedir (Onal, 1999: 2).

Muhasebe iglemlerinin bilgisayar ortaminda gegeklestirilmesi, kusku-
suz bu faaliyetlerin bilgisayar ortaminda denetlenmesini de glindeme getir-
mistir. Bu durum giintimiizde “deftersiz muhasebe (Paperless Accounting)”
ve “kagitsiz denetim (Paperless Auditing)” kavramlariyla ifade editmektedir
(Kambhi, 1999: 1).

BDDT lerin denetgiye sagladigi avantajlar; koordinasyon, standardi-
zasyon, rahatlik, kolaylik, gozetim, kontrol ve iletisim imkénlan olarak sira-
lanabilir (Salamasick, Frackowski, 1995: 20).

ifade edilen siralama diginda BDDT lerin denetgiye sagladiy avantajla-
r1 su sekilde belirtebiliriz (Aksoy, 2002: 799,801);

e Etkinlik, verimlilik, kalite artist ve maliyet azalmasu: Verilerin ana-
lizi, harcanan denetim siiresinden tasarrufla birlikte daha etkin, verimli ve
kaliteli bir denetim saglamaktadir.

e Yiiksek hacimdeki verilerle basa ¢ikabilen, yeni, esnek, interaktif
ve yaratict denetim araglari: Her seyden once veri analizi, diger yontemlerle
cok uzun siirelerde tamamlanabilecek ¢ok yiiksek hacimdeki verilerin dene-
timi daha kisa siirelerde yerine getirebilecektir. Ayrica drnekieme yapmaya
gerek olmaksizin verilerin tamamu incelenebilir,

e Bagmsizltk ve koniroliin artmast: Bilgi-Islem departmanlarina ya
da denetlenen birimlere olan bagimhihign azaltir. Denetimin engellenmest,
bilgilerin manipiile edilmesi, sonug alinmasinin geciktirilmesi risklerinden
uzaklastmr. Daha giivenilir veriler tizerinde ¢aliyma imkfn tanir.

e Katma deger yaratmast ve bilgi firetmesi: Denetim, sadece disaridan
bakan ve elestiren bir yap1 yerine; analiz yaparak yeni bilgiler tireten bir
birim haline gelir.
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e Yeni denetim alanlari: Genellikle log dosyalar: olarak bilinen, e-
ticaret kayitlarina, ag baglantilarina giris ve qikislara, internet, elektronik
posta, dosya aktarim, personel giris ve ¢ikiglarina, telefon kayitlarina iliskin
basili belgesi bulunmayan bir¢ok alanda denetim imkan: saglar.

® Denetim biriminin sayginhiginin artigr: Denetim basina ayrilan sii-
relerin kisalmasi, verimlilik artig1 ve maliyet azalmast, 6nleyici denetim uy-
gulamalar: gibi faydalarin uzun dénemde denetim birimlerinin imajim olum-
lu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Yukarida sayilan avantajlarina ragmen, BDDT’lerin denetgiler tarafin-
dan yaygun olarak kullamlmamasinin en dnemli sebeplerinden bir tanesi bu
sisterlerin maliyetlerinin yiiksek bulunuyor olmasidir. Bilgisayar teknoloji-
sindeki geligmelere ve bilgisayar sistemlerinin daha yaygn kullaniir hale
gelmesine paralel olarak bilgisayar donammlar ve programlarinin maliyetle-
rinde ge¢mige oranla bir diigiis olmasina karsin BDDT’lerin ilk kurulus ve
isleyts maliyetlerinin pek diigiik oldugu sdylenemez. Ayrica BDDTleri kul-
lanacak personelin egitimi de diger bir maliyet unsurudur. Goriiniiste
BDDT lerin maliyeti bir dezavantajmis gibi goziikse de uzun vadede sagla-
dig1 avantajlar ilk kurulug ve igleyis maliyetlerini son derece dnemsiz bir
hale getirmektedir. Bu sistemlerin sagladig: avantajlari fark eden denetciler,
yaptiklar denetim ¢alismalanimn etkinligini, verimliligini, giivenilirligini,
hrzint ve kalitesini arttirma ve maliyetlerini 6nemli dlgiide azaltabilmek a-
mactyla BDDT lere daha sicak bakmaya baslarigtardir. Big 5 olarak tamm-
lanan biiyiik denetim firmalarinin her yil bilgisayar teknolojisinin denetim
alaninda sundugu yenilikler konusunda denetgilerini bilgilendirmek ve bilgi-
lerini giincellestirmek igin egitim ve geligtirme programlara 100.000.000
ABD Dolari civarinda ¢denek ayirdiklar: tahmin edilmektedir (Atkinson,
White, 1995). Bu da, daha kisa siireler ve daha diigiik maliyetleri ile daha
etkin ve kaliteli denetim galismalari gergeklestirmek isteyen denetim firma-
larimn bilgi teknolojisine verdikleri 6nemi gostermektedir.

Bir bagka sorunda, bilgisayarlarin denetim alaninda kullanilmasi fikri,
genel olarak denetgilere etkili olmadtklar teknik bir alan olarak goziikmek-
tedir. BDDT kavramu, ilk ortaya gikuiginda biitiin yenilikler gibi biraz merak-
la biraz da endiseyle karisik bir direngle kargilagmuslardir. Bugtin bile denet-
gilerin pek ¢ou, bilgisayara gereksiz bir endiseyle, kara kutu olarak bak-
makta ve denetimlerini bilgisayarin gevresinden gerceklestirmektedirler
(Nearon, 2000). Denetgilerin aligik olduklart klasik (manuel) yontermlerden
vazgegip, yeni sistemlere uyum saglamada basarisiz olma konusundaki te-
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reddiitleri; BDDT lere hak ettikleri tnemin ve degerin verilmesini bugiin
bile 6nemli lgiide etkilemektedir (Lanza, 1998: 26).

Bu baglamda denetgilerin kullandii teknolojilerin, denetlenenin kul-
landig1 teknolojilerin gerisinde kaldigy bir ortamda etkin bir denetimden
bahsetmenin miimkiin olmadig1 soylenebilir (Unliisoy, 2002: 28). Bu yiizden
bilgisayar ortaminda denetim, denetgilerin karsisinda; gerekli nlemler alin-
madig takdirde, denetimin kalitesini ve etkinligini ciddi bir sekilde zaafa
ugratacak ¢agdag bir sorun; fakat dzellikleri bilindigi, teknolojik bilinglenme
saplandig1 takdirde, sorun olmak bir yana denetimin kalitesini, etkinligini
arttiracak cagdas bir dost olarak karsimza ¢ikmaktadir (Uzun, 1996). Ozel-
likle geligmig bilgisayar sistemlerinin biiytik sayilardaki ticari islemleri ve
kayrtlart isleyebilmesi goz oniine alindifinda, klasik ele dayali metotlarla
yapilan denetimin yerini her gegen giin biraz daha bilgisayar destekli dene-
time birakmasinin kaginilmaz oldugu goriilmektedir (Selditz, 1999: 106).

Denetim faaliyetlerinin gagin bir geregi olarak bilgisayara dayali bilgi
sistemleri ve elektronik veri isleme ortamlarinda gergeklestirilmeye baglan-
masi, denetim faaliyetinin amacimi ve kapsamim degistirmemekle birlikte,
BDDT’lerin kutlapilmasiyla birlikte denetim faaliyetindeki uygulamalar
etkilemektedir (http://www.pwecomperjo.com). Bu agiklamalara gore bilgi-
sayar destekli denetimin tammini su sekilde yapmak miimkiindiir. Denetim;
belli bir iktisadi birim ve déneme ait bilgilerin 6nceden tespit edilmis kistaslara
uygunluk derecesini belirlemek ve bu konuda bir rapor sunmak amaci ile bagum-
s1z uzman bir kisi tarafindan bilgisayar teknolojisi kullamlarak yiriitillen delil
toplama ve toplanan delilleri degerleme ve rapor hazirlama ¢aligmalandir.

Yasanan degisim neticesinde ortaya gikan BDDT leri, bilgisayar im-
kanlar kullanilarak faalivetlerin denetlenmesi siireci olarak tanimlanabilir
(Aksoy, 2002: 796). Denetimi yapan denet¢i agisindan ele alindifinda ise
BDDT, denetimde verimliligi artiran ara¢ ve teknikler olmanin yam sira
denetgilerin kisisel verimliligini artiran teknikler olarak da tanimlanmaktadir
(Unliisoy, 2002: 28).

BDDT lerin temel kullanim amaci, denetim agisindan yapilmasi gerekli
ve bilgisayar tarafindan yapilmasi miimkin bulunan matematiksel yigin
islemlerin, siralamalarin, sorgulamalarin ve benzeri islemlerin denetgi tara-
findan degil .bilgisayar tarafindan yapilmas: oldufu soylenebilir. Ayrica
BDDT'ler, islemlerdeki insan unsurundan kaynaklanacak hatalart asgariye
indirmeye; en kisa siirede miimkiin oldugunca fazla veriyi igleme tabi tutarak
denetimin etkinligi artirmaya yaramaktadir (Aksoy, 2002: 789).
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Giinlimiizde ¢ok 6nemli bir konuma gelen BDDTlerin tarihsel gelisim
slirecine bakarsak; Bundan tam yiizyil dnce denetime ayrilan zamanin biiyiik
bir kismuni yiyecek ve nakliye harcamalarinin incelenmesi almaktaydi. Ayri-
ca denetim yapilirken denet¢i denetim yapilan igletmenin finansal raporla-
rindaki yolsuzluklar aragtirmaktaydi (Elliott, Jacobson, 1987: 200). 1900°1ii
yllarin baslarinda GDY’nin {Genellestirilmis Denetim Yazilimlari) atasi
olarak kabul edilen yazilimlar o glinlerde bilingo denetimi olarak adlandi-
rilmaktayd1 ve denetim sonucunda kredi kuruluglan isletmeye kredi verip
veremeyecegini bu sonuca gére belirlemekteydi. ‘

19. Yiizyul sonlarina dogru Moyer (Moyer, 1951: 4), artan pazar eko-
nomisi ve rekabet sonucunda ortaya ¢ikan yeni tip isletmelerde kayitlarin
incelenemez hale geldigini belirtmis, yiyecek ve nakliye harcamalarinin
kontrol edilmesi diginda miigteri hesaplarni ve kayitlannin da incelenmesi
gerektigini ifade etmisgtir,

1917 yilinda “Tekdiizen Denetim” baglifi altinda AICPA tarafindan o-
lusturulan ilk denetim standard1 Federal Reserve Bulletin tarafindan yayin-
lanmugtir. Bu standart, denetim kontrollerindeki giivenilirlikie ilgiliydi. Daha
sonra 1927 yilinda standart gelistirilerek “Finansal Raportarin Dogrulugu”
baghg! altinda yeniden yayinlanmugtir,

Denetcilerin bir kismi kayit ve hesaplan dogrulamak igin daha fazla
bilgiye ihtiya¢ duyarken, digerleri ise yalmzca i¢ kontrollerin yeterdi oldugu-
nu diiginmekteydi. Bu belirsizligi ortadan kaldirmak igin Robert H.
Montgomery, “Hazirlayict Diigiinceler” bashgi altinda bir ¢aligma yapt
(Montgomery, 1934: 72). Bu ¢alismanin sonrasinda denetim, miigterilerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden sekillenmistir.

1936 yilinda denetimle ilgili standart tekrar revize edilmistir. 1939 y1-
Iinda Mc. Kesson ve Robbens denetim prosediirlerinin uzamasiyla ilgili bir
¢alisma yapmuglardir (Elliott, 1987: 202).

1940’larda II. Diinya Savasi’mn etkisiyle denetim alaninda fazlaca bir
gelisim yaganmanustir. 1947-1948 yillarinda benimsenen 10 tane genel ka-
bul gérmiis denetim standardr vardi. Bununla birlikte denetim teknolojileri-
nin, kayitlarin ve standartlarin adaptasyonu hentiz miimkiin degildi.

1950’11 yillarda istatistiksel 6rnekleme teknikleri kullamlmaya baglan-
migtir, 1956'da AICPA, istatistiksel Srnekleme komitesini kurmustur. O
donemlerde istatistiksel verileri toplamak ve onlart denetim amaglan dogrul-
tusunda kullanmak zordu. Fakat kisa zamanda istatistiksel érnekleme y&n-
temi genis l¢lide kabul gdrmiis ve denetim riskleri konusunun aydinlatiima-
sinda da onemli rol oynamusgtir.
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1966’da R. M. Skinner ve R. J. Anderson adinda Kanada’da Clarkson
Gordon Co. adiyla hizmet veren bir firmada galisan iki denetci tablolama
tekniklerini analizde kullanmus ve yapian testler ve kontroller arasindaki
baglantiy1 saglayarak bunlan denetimde kullanmay: saglayacak sistem des-
tekli ve adi “Analitik Denetim” olan bir yaym yapmglardir (Skinner,
Anderson, 1966).

istatistiksel denetim 6rneklemesi denetim teknolojisinin geligimi aci-
sindan ¢ok onemlidir. Bu baglamda 1958 ve1972 yillannda finansal tablola-
rin giivenilirligi tizerine CAuP (Committee on Auditing Procedure) tarafin-
dan yayinlar yapilnmustir.

1983 yalinda denetim risk modeli tam olarak gekillenmis ve model SAS
No:39 ve SAS No:47'de agiklanmigtir. Elektronik bilgi sisteminin kegfedil-
mesi denetginin iglerini bilyiik bir sekilde etkilemistir. Denetim caligmalari
yerii araglara, bilgisayarlara aktanlabilen bilgilere ihtiyag duymaktaydi ve
boylece daha etkili, tutarli ve siirekli denetim yapilmasi saglanmaktaydi.
1970’lerin baslarinda bilgisayar destekli denetim tekniklerinin gelismeye
baglamasiyla birlikte yazihm paketleri kullamlmaya baglanmistir. 2000’18
yillara gelindiginde ise uzman sistemler ve yapay sinir aglan sayesinde de-
netim artik giiniimtizdeki seviyesine ulagmuig ayrica gelisimine hala devam
etmektedir.

Denetim meslegi ve denetim uygulamalari, teknolojik gelismelere para-
lel olarak bircok degisiklige ugrams, giinimiizde geldigi noktaya kadar pek
cok evreler gecirmigtir. Ozellikle, 20.Yiizyi1l’da yatinmeilarm bilgilendiril-
mesi ve toplum-kamu ¢ikarlarinin korunmasi agisindan denetim meslegi ve
uygulamalari ile ilgili olarak standartlarin olugturulmas: ve yasal diizenleme-
Jere gidilmesi daha da nem kazanmistir. Bu noktada, olugturulacak standart-
lar ile yapilacak yasal diizenlemelerde biligsim teknolojilerindeki yenikliklere
yer verilmesi ve kuruluglarin denetimleri sirasinda bilisim teknolojileri or-
tamlarinin dikkate alinmasi da zorunluluk haline gelmigtir.

Bilisim teknolojileri denetimi ile ilgili temel olarak uluslararasi diizeyde
dort kurulusun galismalan harmonizasyon agisindan ok Snemlidir. Bunlar;

o IFAC (International Federation of Accountants) “Uluslararast
Muhasebeciler Federasyonu”: Muhasebecilik alaminda en biiyiik mesleki
birlik olan IFAC; denetime koydugu standartlar ve bunlann siirekli olarak
geligtirilmesiyle ilgili olarak faaliyet gtsteren en bityiik kurulugtur. IFAC"1n
biinyesinde bulunan IAASB (International Auditing and Assurance Standarts
Board)’da uluslararast denetim standartlan: ve uygulamalari ile ilgili ¢aligma-
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lar ytiriitilmektedir. Bu kuorul tarafindan hazirlanan diizenlemelerden 6zellik-
le ISA (International Standarts on Auditing) ve IAP (International Auditing
Practice Statement), denetim uygulamalari konusunda birlik saglanmasi
bakimindan son derece dnemlidir (Ozbilgin, 2003: 123). Ornegin IFAC tara-
findan hazirlanan standartlardan ISA-401 numarali standart (Auditing in a
Computer Information Systems Environment) bilgi teknolojileri destekli
denetimin prosedirlerini agiklamaktadir (Blokdijk, 2004). Bu standart, bilgi-
sayar ortamunda bilgisayar destekli denetim yapildig1 zamanlarda izlenecek
prosediirlerle ilgili rehberlik yapmaktadir. ISA-401 numarali standart Aralik
2004 tarihinde yuriirliikten kaldirtlmus ve yerine 315 numarali (Understand-
ing the Entity and its Environment and -Assesing the Risks of Material
Misstatements) “Isletmeyi ve cevresini tamyarak maddi hata risklerinin
degerlenmesi”, 330 numarall (The Auditors Procedures in Response to
Assessed Risks) “Degerlenen riskler karsisinda denetginin uygulayacag:
prosediirler” ve 500 numarali (Audit Evidence) “Denetim kanitlart” standart-
lan1 getirilmigtir (Selvi, 2005: 10). Yine ISA-1008 (Risk Assessments and
Internal Controls) risk degerlendirmeleri ve i¢ kontrol, elektronik veri isle-
menin temel ozellikleri ve dikkate alinacak hususlar, ISA-1009 (Computer-
Assisted Audit Techniques) ise bilgisayar destekli denetim tekniklerini agik-
lamaktadir (http://www.fsforum.org).

o AICPA (American Institute of Certified Public Accountant) “Ame-
rikan Sertifikalt Muhasebeciler Enstitiisii”: Bilisim teknolojileri ortamla-
rinda denetim ile ilgili diizenlemeleri olan diger bir kurulusta AICPA’dur.
Resmi bir meslek kurulusu olan AICPA denetim faaliyetlerinin yiirtitiilme-
sinde 6nemli rol oynamaktadir, AICPA tarafindan cikartilan SAS-No:80
(Evidential Matter) “Kanit niteligi tasima” standardi elektronik kanitlarin
gegerliligi, tamlift ve diiriistliigu ile ilgili sorulara cevap vermekte (Rezaee,
Reinstein, 1998: 465,466) ve boylelikle denetgilerin, elektronik bir formatta
denetim iglemlerini gerceklestirebilmesini saglamistir (Toroman, 2002).
Ayrica AICPA’min bu konu ile ilgili olarak yayinlammg oldugu SAS-No:94
(The Effect of Information Technology on the Auditor’s Consideration of
Internal Control in a Financial Statement Audit) “Finansal tablolarin deneti-
minde bilisim teknolojisinin denetginin i¢ kontrol sisterni degerlendirmesine
olan etkisi” standardi, denetgilere elektronik biligim sisterlerinin isletmenin
i¢ kontrol sistemini nasil etkiledigini anlatmaktadir. Bu ortamlardaki i¢ kont-
rol sisteminin anlagiimas: ve kontrol riskinin degerlenmesi konusunda yol
gostermek iizere 1 Haziran 2001 tarihinden itibaren finansal tablolarin dene-
timinde kuilanilmaya baglanmis ve bu standart sayesinde yalnizca bilgisayar
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ciktilanyla ilgilenen bilgisayarin gevresinden denetim yaklagim yavag yavas
terkedilmigtir (Braun, Davis, 2003: 725).

o ISACA (Information System Auditing Control Association) “Bili-
sim Sistemleri Denetimi ve Kontrolii Dernegi”: Bilisim teknolojileri orta-
munda denetim ile ilgili diizenlemeleri olan diger bir kurulugta ISACA’dur.
Bu kurulusa bagh olarak ¢aligan IT Governance Institute (Bilisim Teknoloji-
leri Yénetimi Enstitiisii) tarafindan bilisim teknolojileri ortaminda denetgile-

“re biligim teknolojileriyle ilgili risklerin kontroli ve degerlendirilmesinde
yardimer olmak igin COBIT’i (Control Objectives for Information and Re-
lated Technology) yaynlamigtir (Moscove, 1999: 304).

o IIA (Institute of Internal Auditor) “Amerikan I¢ Denergiler Ensti-
tiisii”: Ayrica IIA'mn da bu konu ile ilgili rehber niteliginde caligmalari
bulunmaktadir. BDDT ve metodolojisi, IIA’nin bu alanda olusturdugu “veri-
lere dogrudan erisim, tiim veriye erigim, her formattaki veriye erigim, orijinal
verinin degistirilememesi, denetim izi, stirekli denetim ve kontrol...” gibi
bazi standartlara da konu olmustur (http://www.komtas.com/tr).

4.Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bagimsiz Denetim Firmalarmda,
Bilisim Teknolojilerinin Kullamim Diizeyi Uzerine Bir Aragtirma

Arastirmamn temel amaci, Tirkiye’de faaliyet gdsteren denetim firma-
lartnin biligim teknolojilerini ne diizeyde kullandiklarini ve bilisim teknoloji-
lerinin muhasebe denetimine olumiu etkisi olup olmadigim tespit etmektir.
Bu temel amaca ulagilmasinda yardimei olacak alt amaglarn su sekilde belir-
lemek miimkiindiir;

¢ Denetim firmalarinin meveut bilisim teknolojilerinin kullanim diize-
yini ve son bes yilda kullanim diizeyinde meydana gelen degigimi
belirlemek,

« Bilisim teknolojileriyle yapilmast miimkiin olan iglerin su an ne ge-
kilde yapildigim belirlemek,

e Bilisim teknolojilerinin kullaninda kargilagilan soruniar belirlemek,

s Denetim faaliyetlerinde bilgisayar programiartnin kullanilip kulla-
nilmadigini belirlemek,

e Denetim firmalarinca hangi programin daha ¢ok kullanildigim belir-
lemek,

e Denectim firmalarinda kullarulan programlarin memnuniyet diizeyini
belirlemek,
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* Kullanilan programlarla ilgili egitim alintp alinmadig, egitimin ne-
reden alindify ve bu egitimin yeterli olup olmadigim belirlemek,

¢ Denetim firmalarindaki ¢alisanlarin bu programlart etkin olarak kul-
lanip kullanamadiklarim belirlemek,

¢ Bilisim teknolojilerinin kullanimuyla, is ortamuinda yasanan degigimi
belirlemek,

* Biligim teknolojilerinin muhasebe denetim siirecindeki kullanim dii-
zeyini belirlemek,

e Biligim teknolojilerinin kullamm amaci ve bu amaglara ulasma dii-
zeyini belirlemek,

¢ Geleneksel denetim siireciyle kiyaslandiginda, bilisim teknolojileri-
nin kullanimiyla yasanan degigimleri belirlemek.

Aragtirmanin ana kiitlesini olugturan denetim firmalari, Tiirkiye’de faa-
liyette bulunan tiim yeminli mali miisavirleri kapsamaktadir. Bu baglamda
yeminli mali milsavirlerle yiiz yiize goriismek suretiyle bilisim teknolojileri-
nin kullamim diizeyi ve denetim faaliyetlerinde ne lgtide etkin kullanildigi
pelirlenmeye ¢ahisiimigtir. Bu pilot galigma sirasinda yeminli mali miigavirle-
rin birgogunun bilisim teknolojilerinden, denetim siireci igerisinde fayda-
lanmadiklar: tespit edilmistir. Bu nedenle ¢alismanin asil amaci olan biligim
teknolojilerinin denetim alaninda yarattifn degisimleri tespit etmek oldugu
igin aragtirmanin kapsamui Sermaye Piyasasi Kurulunda (SPK) bagimsiz
denetime yetkili firmalar olarak belirlenmistir. SPK’ya baglh bagimsiz dene-
tim firmalarimn secilmesinde en bilyiik faktor, bilisim teknolojilerinin bu
firmalarda st diizeyde kullanildigimin diisiiniilmesidir. Tiirkiye c¢apinda
faaliyet gosteren denetim firmalarimin 6nde gelenlerinin sermaye piyasasinda
bagimsiz denetime yetkili olan firmalar oldugu gozlemlenmistir., Bilisim
teknolojilerinin yarattifr degisimi 6lgmek icin anketler bu firmalar arasinda
yapilmstir,

Sermaye piyasasinda bagimsiz denetime yetkili firmalarin 53 tanesi Is-
tanbul, 21 tanesi Ankara, 5 tanesi [zmir ve 3 tanési Bursa’da olmak ilzere 82
adettir (http://www.spk.gov.tr/msd/bdstumadres.asp).

Hazirlanan anketler Nisan 2005 tarihi itibariyle, aragtirmada belirlenen
denetim firmalari illere gore simflandirildiktan sonra, oénceden telefonla ran-
devu alinmak suretiyle kargilikli goriigiilerek yapilnugtir. Goritgmeler miim-
kiin oldugu slgiide tist diizey yetkililerle yapﬂfnaya ¢aligilmigtir. Bu ¢aligma-
larin sonucunda Temmuz 2005 tarihi itibari ile degerlendirmeye uygun 43
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adet anket formu elde edilmistir. Toplam 82 6rnek iginde elde edilen 43 tane
anket formu ile anketin geri donisiim oram %52,4 olarak saptanmustir. Her
ne kadar bu konuyla ilgili Turkiye’de daha ¢nce yapilan bir arastirmanin
olmamasi bize geri doniislim oramnin yeterli olup olmadi@i hakkinda bir
bilgi vermese de, belli istatistiki tekniklerin uygulanabilmesi i¢in en az 30
denegin olmas: gerektigi konusunda yaygin bir kabul vardir (Altunmsik,
2001: 69). Bu baglamda, 43 adet anket formu ve %52,4 diizeyindeki bir geri
déniisim orant kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir.

Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Tiirkiye’deki denetim firmalan iizerinde biligim teknolojilerinin etkisini
lemek iizere bir uygulama yapilmistir. Yapilan arastirmanin degerlendirme-
si ve sonuclar agagidaki gibi dzetlenebilir;

e Anket formuna cevap verenlerin biiylik gogunlugunu ist diizey de-
netim elemanlari ve kurum tecriibesi yiiksek kigilerdir.

« Son bes yil igerisinde yasanan teknolojik gelisim denetim firmalarin
da etkilemis ve bilisim teknolojileri kullanim ortalamalarinda artis olmustur.

e Giiniimiizde denetim firmalar extranet ve intraneti kismen kullan-
maktadirlar. Bu sonug bize denetim firmalarinin, koordinasyon ve veri alis-
verigine yeteri kadar Snem vermedigini cger kullaniliyor ise bilgisayar des-
tekli denetim tekniklerini verimli bir sekilde kullanmadigim gostermektedir.

e Arastirmanin Onemi agisindan uzman sistemlerin ve denetim prog-
ramlarinda yasanan kullanim artigt Tirk denetim firmalarimn gelecegi agi-
sindan urmut vericidir, Fakat ortalama giiniimtiz gergekleriyle uyusmamakta
ve geligmis iilkelerdeki denetim firmalanna oranla ¢ok diisiik seviyededir.
(st diizey denetim firmalari, aragtirma igin kullanilan rnek kiitle olmasin-
dan dolay1, Tiirkiye’deki tiim yeminli mali miisavirlik ofisleri dikkate alindi-
ginda bu ortalamanin gok daha dusiik ¢ikmas1 muhtemeldir.

e Bes yillik periyot igerisinde denetim firmalanmn cok yiiksek diizeyde
kullandiklar1 bilisim teknolojileri; faks, internet, telefon ve bilgisayar olarak
goziikmektedir. Faks kullanimnin alternatif teknolojilerin ortaya gikmasiyla
birlikte diisiis gostermesi dogal bir sonu¢ olmasma karsin giiniimiizde de gok
yiiksek seviyede kullanildif belirlenmistir. Fakat kullanim ortalamalarinin
geriye dogru bir degisim gostermesi, gelecekte de faks kullammunin azalaca-
gim gostermektedir. Diger bilisim teknolojilerine baktigimzda internet, tele-
fon ve bilgisayarin ¢ok yiiksek diizeyde kullanilmas: anlamlidir.
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e internet ve bilgisayarin ¢ok yiiksek diizeyde kullanilmas: BDDT lerin
kullaniminda denetim firmalar1 agisindan alt yapistmn tamamlandign fakat
uzman sistemler ve denetim programlarinin istenilen oranlarda kullanilma-
mas1 sonucunu dogurmaktadir. Bundan dolayr hentiz Tiirkiye’de BDDT lerin
yogun olarak kullantimadigini séylenebilir.

¢ Denetim firmalarinin ¢ok biiyiik bir kismi denetim faaliyetlerinde bi-
lisim teknolojilerinden faydalanmakta fakat iglerin tamamuni bilisim teknolo-
Jilerini kullanarak yapamamaktadirlar. Bu da bize denetim firmalarinm he-
niiz otomasyonu tamamlayamadiklar: ve diinyada terk edilmeye yiiz tutmus
elle denetim yonteminden vazgegemedikleri sonucunu vermektedir.

* Biligim teknolojilerinin kullanim diizeyi dikkate alinarak karsilagilan
sorunlari inceledigimizde, teknolojilerin yogun ve etkin bir bicimde kulla-
nilmamasinin dogal sonucu olarak karsilagilan sorunlarin da énemli olmadigi
sGylenebilir,

* BDDT lerin Tiirkiyedeki birgok denetim firmas: tarafindan heniiz
kullamlmadig tespit edilmistir. Bu baglamda bundan sonra incelenecek olan
konular denetim programu kullanan 26 adet denetim firmasimn katkilariyia
olusturulmustur,

* Diinyada en ¢ok tercih edilen programlar olan ACL ve IDEA prog-
ramlarinin Tirkiye’de de en ok tercih edilen programlar oldugu sdylenebi-
lir. Ayrica bazi denetim firmalarinin genellestirilmis yazilim programlarinin
diginda kendi ihtiyaglanim karsilayacak sekilde. dzellestirilmis denetim prog-
rami yazma veya uzmanlara yazdirma yoluna gittikleri goriilmiistiir.

* Denetim firmalarimin kullandiklari programin etkinliginden ve gu-
venilirliginden memnun oldugu tespit edilmistir.

* Denetim firmalarmin tamamna yakint kullandigi denetim progra-
muyla ilgili egitim aldiklanim belirtmis ve alinan egitimin gogunlugunun
kurum tarafindan verildigi saptanmustir.

¢ Denetim programuyla ilgili alinan egitimin cevaplayici agisindan tam
olarak yeterli goriilmedigi ve kullammla ilgili baz: problemlerin yasandig
goriilmitstir. Bu agidan bakildiginda BDDT lerin Tiirkiye agisindan heniiz
yeni teknolojiler olusu ve verilen egitimin verimii olamayist bu sonucu orta-
ya gikarms olabilir,

¢ Denetim firmalarindaki ¢alisanlarin dnemli bir kisminin denetim
programlarin: etkin bir sekilde kullanamadiklar: goriilmiistiir. BDDT kuila-
mmmn Tirkiye agisindan heniiz gelisme kaydeden bir teknoloji olmasi,
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herkes tarafindan etkin olarak kullanilamayacagt sonucunu ortaya ¢ikarabi-
lir. Yine program hakkinda, gerek kurum igi gerekse program saticisi tara-
findan verilen egitimlerin yeterli olmadig1 da soylenebilir.

e Biligim teknolojilerinin kullanmuyla birlikte denetim firmalarinin
cahigma kosullarinda ve ortanmnda pozitif gelismeler oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda BDDT’lerin kullanimi caliganlarin denetim faaliyetlerindeki
etkinliklerini, birbirleriyle olan koordinasyonlarini, is hizlarin, verimlilikle-
rini, motivasyonlarini, bilgi ve tecriibelerini arttirdifn da soylenebilir. Yine
BDDT lerin kullanimi, manuel yontemlere nazaran is yiikiinii hafiflettigi
stylenebilir.

o Bilisim teknolojileri, en ¢ok firmanin giivenilirligini artirmak igin
kullanildiklan saptanmustir, Ayrica denetim calismasinin en dnemli hedefle-
rinden bir tanesi olan verilerdeki hata ve hileleri tespit edebilmek hentiz Tiir-
kiye’deki denetim firmalan acisindan diger amaglarla karsilastir1ldiginda
geri planda kaldigt goriilmektedir. Bunun da sebebi BDDT lerin etkin bir
bicimde hentiz kullamlmamast olabilir.

¢ Bilisim teknolojilerinin kullamm sayesinde; denetim firmalarinin
gitvenilirliginin arttif1, rekabet gliciniin artt1g1, galisanlarinin bilgi ve verim-
liliginin arttigy, kalitenin yukseldigi, bilgiye hizli ulagildi, gerek kurum ici
gerekse kurum dist hizli ve glivenilir bilgi aligverisinin saglandigt, hizmet ve
isgiici maliyetlerinin azaldigi, verilerdeki hata ve hilelerin tespit edilebildigi
ve kurumda optimal veri akiginin ve koordinasyonun sagladify soylenebilir.

e Bilisim teknolojilerinin kullammuyla gelencksel denetim siireci ki-
yaslandiginda uzman personel gereksiniminin arttif1, denetim siirgsinin a-
zaldig, denetim maliyetinin azaldig1, denetim etkinliginin arttify, denetim
kalitesinin ve verimliliginin artti1 denetim firmalary tarafindan yiiksek oran-
da kabul gérdiigi tespit edilmistir. _

Arastirmada ortaya gikan sonuglar isiginda BDDT lerin kullaniminin
genel olarak denetim firmalarina maliyetleri azaliicl, kaliteyi, verimliligi,
etkinligi, givenilirligi, koordinasyonu ve is hizim artirict etkileri oldugu
tespit edilmigtir. Kurulus ve gelistirme maliyetleri yiiksek olsa da fayda ma-
liyet analizi yapildiginda faydasinin maliyetine oranla kat kat fazla oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda denetim firmalariin bilgisayar bir kara kutu
olarak gormekten vazgegmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde diinyaca kabul
goren bilgisayarin iginden denetim ve bilgisayarla birlikte denetim yaklagim-
lan denetim firmalarinca benimsenmeli ve teknolojik gelismeler yakindan
takip edilmelidir.
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Artik demode olan elle denetim teknikleri yerine BDDT’lerin kullanim
sonucu denetim firmalarr aym anda daha fazla firmaya denetim yapma im-
kénina da sahip olabilmektedirler. Bu da denetim firmast agisindan hem karlilig
hem de kurum itibarini artiric1 6nemli adimlardan bir tanesi olacakir.

Akademisyenler agisindan da bu konu oldukga Snemlidir. Gerek litera-
tir gerekse denetim firmalari agisindan bu konunun yeni olmasi uygulamada
da 6nemli sikintilara sebep olmaktadir. Akademisyenler bu konuyla ilgili
yapacaklari gerek teorik gerekse uygulama agirliklr yaymlar ile denetim
firmalarimin vizyonunu genigletmeli ve uygulamadaki sikintilara gareler a-
ramalidir,

Konuyla ilgili en nemii stkintlardan bir tanesi de devlet tarafindan ye-
terli diizenlemelerin yapilmamasidir. Bilisim teknolojileri ile ilgili standart-
larin geligtirilmesine yonelik calismalar siirse de, mevzuatta bilgisayar orta-
minda muhasebeye yeteri kadar yer verilmedigi gibi bilgisayar ortaminda
denetim de hi¢ ele alinmamistir. Denetim firmalan ise hangi yazilhimin hangi
yasal kistasa nygun oldugunu deneme yamlma yoluyla tespit etmekte ve “en
¢ok kullamlan en dogrudur mantigr” ile hareket ederek kendisi icin en dogru

gordtigl yazilim secmektedir.

Bu nedenle bilgisayar ortaminda iretilen bilgi, belge ve kayitlar, bilgi-
sayar program ve sistemleri ile ilgili standartlar i¢in yasal diizenlemelerin
yapilmasi, meslek mensuplarinin teknolojik gelismeler konusunda bilgilendi-
rilmesi, firmalarin i¢ denetim sistemlerinin bu alandaki yeterliligini gelistiri-
ci yonlendirmeler yapilmas: gerekmektedir.

Tum bu hususlar igin Maliye Bakanligi, TURMOB, TMSK, MODAV,
Meslek Odalan, Akademisyenler, BDDT iireten ve pazarlayan firmalar ve
denetgilerin igbirligi yapmas: gerekmektedir.
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