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TURKIYE LOJISTIiK SEKTORUNDE IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ
ONEMI: IS KAZASI VE iSTIHDAM VERILERi UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

Omer CENGIZ!, ismail AKSIT?
Oz

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’de ve Diinyada hizhi bir gelisme gosteren lojistik sektoriinde is saghgi ve
giivenliginin giderek artan 6nemini vurgulamaktir. Lojistik sektoriinde operasyonlarin emek yogun bir dzellik
tagimasi ve ¢aligma ortamlarinin tedarik zincirini kesintiye ugratmayacak bir giivenlik prosediiriine sahip olmasi
onemlidir. Calismada lojistik faaliyetler ile is saghg1 ve giivenligi (ISG) kavramlarmin agiklamasi yapilmis ve
onemi vurgulanmistir. Lojistik faaliyetlerde ortaya ¢ikan tehlikelerin niceligini belirlemek ve dnemli boyutta
olup olmadigimi incelemek amaciyla nicel veriler toplanarak analiz edilmistir. Arastirmada tanimlayict ve
tahmini istatistik analizlerini igeren nicel analiz yontemi uygulanmustir. Kullanilan veriler 2014-2021 yillarina ait
TUIK ekonomik faaliyete gore istihdam edilenler ve SGK istatistik yilliklar1 is kazasi verilerinden elde
edilmigtir. Analizler sonucunda lojistik sektoriinde 2014 yili itibariyle is kazasi sayilarinda siirekli bir artig
yagandigt, 2021 yili is kazasi sayisinin 2014 yilinin yaklasik iki kati oldugu ve kurye tasimaciliginda is
kazalarmin ¢ok yiiksek oranlarda artis gosterdigi tespit edilmis ve elde edilen tiim bulgular yorumlanarak
sektoriin genel durumu degerlendirilmistir.
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THE IMPORTANCE OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY IN
TURKISH LOGISTICS SECTOR: AN EVALUATION ON
OCCUPATIONAL ACCIDENTS AND EMPLOYMENT DATA

Abstract

The aim of this study is to emphasize the increasing importance of occupational health and safety in the logistics
sector, which is developing rapidly in Turkey and in the world. In the logistics sector, it is important that the
operations are labor-intensive and that the working environments have a security procedure that will not interrupt
the supply chain. In the study, the concepts of logistics activities and occupational health and safety (OHS) were
explained and their importance was emphasized. Quantitative data were collected and analyzed in order to
determine the quantity of hazards arising in logistics activities and to examine whether they are of significant
size. Quantitative analysis method including descriptive and estimated statistical analyzes was used in the
research. The data used were obtained from the occupational accident data of the people employed according to
the economic activity of TURKSTAT and the SSI statistical annuals for the years 2014-2021. As a result of the
analyzes, it has been determined that there has been a continuous increase in the number of occupational
accidents in the logistics sector as of 2014, the number of occupational accidents in 2021 is approximately twice
that of 2014, and the occupational accidents in courier transportation have increased at very high rates. All
findings were interpreted and the general situation of the sector was evaluated.

Keywords: Logistics Management, Occupational Health and Safety, Logistics Sector
JEL Classification: M30, J28, C80

1Dr. Ogr. Uyesi, Kafkas Universitesi, Sartkamis MYO, Lojistik Programi, omercengiz99@gmail.com, ORCID: 0000-0002-
4645-3318

2 Ogr. Gor., Kafkas Universitesi, Sartkamis MYO, Is Saglig1 ve Giivenligi Pr., ismailaksit.isak@gmail.com, ORCID: 0000-
0003-4753-8505

198


mailto:omercengiz99@gmail.com
mailto:ismailaksit.isak@gmail.com

Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(1), 198-215 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 16.01.2023 Kabul tarihi: 18.04.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1235755

1. Giris

Lojistik yonetimi, tretimle ilgili ilk faaliyetlerin basladigi nokta ile tiriiniin tiiketildigi son
nokta arasinda iirlin, hizmet ve bunlarla ilgili bilginin tasima, depolama, giimriikleme,
sigortalama ve dagitim islemlerinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, organize
edilmesi, ydriitilmesi ve kontrol edilmesidir (Canci ve Erdal, 2009:37). Uretim disinda ortaya
¢ikan ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin yerine getirilmesini saglayan tiim operasyonlar
lojistik faaliyetler kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetler isletmelerin kendi
birimleri ile yiiriitiilebilecegi gibi lojistik hizmet saglayici isletmelerden destek alinarak da
yuratulebilir. Karsiladigi gereksinimlerin fazlaligi ve gerekliligi neticesinde lojistik, onemi
giinden giine artan ve hizli blylme potansiyeline sahip bir sektor olarak gelisimini devam
ettirmektedir. Lojistik sektorl yuksek dizeyde teknoloji kullanan bir yapiya sahip olmasinin
yani sira, onemli bir emek yogun faaliyetler zinciri olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Emek
yogun ¢alisma kosullarma sahip diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de Is Saglig
ve Giivenligi (ISG) politikalar1 hayati bir 5neme sahiptir. Tiirkiye’de ISG diizenlemeleri hem
lojistik sektorii hem de diger sektdrlerde yakin bir gegmise dayanmaktadir. Ozellikle lojistik
sektorlinde her gegen giin yasanan istihdam ve is hacmindeki hizli artis nedeniyle gilivenli
calisma ortamlarinin olusturulmasi ve lojistik isletmelerindeki giivenlik kiiltiirii calismalarinin
daha oncelikli bir konu olarak degerlendirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir (Baylan ve

Karacevirgen, 2019:2).

Hizli bir biiyiime potansiyeline sahip olan lojistik sektoriindeki ISG konularmi ele almada
yavas bir seyir oldugu goriilmektedir (EI Hijazi ve EI Amili, 2020:28). Ek olarak lojistik
sektoriinde ISG konusunda sinirli sayida bilimsel arastrma yapildign agik bir sekilde
goriilmektedir.  Lojistikte uygulanacak is giivenligi  prosediirleri, surecglere ait
strdurdlebilirligin saglanmasi agisindan 6nemlidir (Auyong vd., 2011:15). Bu nedenlerden
dolayr lojistik sektdrii agisindan ISG  uygulamalarmin  énemini  vurgulamak, ISG
farkindaligina katkida bulunmak ve is kazasi ve istthdam verileri agisindan bir degerlendirme

yapmak amaciyla bu bilimsel arastirma ¢alismas1 yapilmaistir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Lojistik Yonetimi ve Lojistik Faaliyetler

Tum sektorler icin ihtiya¢ duyulan Grlin, hammadde, techizat, malzeme ve bilginin istenilen
yer ve zamanda akiginin saglanmasi amaciyla tasima, depolama, dagitim, teslimat vb.

faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi siirecine “Lojistik” denilmektedir
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(Bakan ve Sekkeli, 2017:2). Tedarik zinciri i¢erisinde lojistigin gorevi, ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmetlerin dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru sartlarda, en diisiik maliyetle
ve hasarsiz bir sekilde bulunmasini saglamak amaciyla tiim akislarin gerceklestirilmesidir
(Nebol, 2016: 9). Insanligin var oldugu giinden beri var olan lojistik kavrami son yillarda
giderek daha onemli bir hale gelerek faaliyet alani ve rolii agisindan 6nemli bir gelisim
gostermistir. Son yillarda lojistik, isletmeler i¢cin en Onemli rekabet avantaji saglama
araclarindan birine doniigmiistiir. Lojistigin faaliyet alanina bakildiginda depolama
faaliyetleri, tasima faaliyetleri, sigortalama faaliyetleri, giimriikleme faaliyetleri, fiziksel
dagitma faaliyetleri, tesis yeri se¢imi, envanter yonetimi, bilgi yOnetimi, geri doniisim
faaliyetleri gibi bir ¢ok alan oldugu goriilmektedir (Giimiis, 2012:11). Lojistik faaliyetlerin
gergeklestirilmesi sirasinda bilgi, teknoloji ve otomasyonun kullanilmasiyla birlikte beden
gucine de ihtiyag duyulmaktadir. Lojistikteki emek yogun isler sirasinda olusabilecek is
kazalarina bakis ve bu kazalarin azaltilmasina yonelik yapilan c¢alismalar isglcu
maliyetlerinin azaltilmasi, personel motivasyonunun saglanmasi, iiretkenlik ve verimliligin
arttirilmasina olanak saglarken aym1i zamanda isletmelerin prestijine Onemli katkilar
sunmaktadir (Bas ve Kdseoglu, 2019: 268). Isgiiciiniin korunmas1 giivenlik, saglik ve ¢alisan
morali agisindan biiylik bir 6neme sahipken insan onuruna uygun olarak ¢alisanlara yonelik

davranis ve politikalar gelistirmek acisinda da dnemlidir (Rahayu ve Herniwanti, 2021:532).
2.2. ISG ve Ilgili Kavramlar

Calisma sahasi igerisinde calisanlarin, islerini yliriitmeleri sirasinda, gesitli sebeplerden
kaynaklanan ve sagliga zarar verebilecek olan sartlardan meydana gelebilecek tehlikelerden
korunmasi igin yapilan bilimsel ve sistemsel veya multidisipliner metotlu ¢alismalara ISG
denir (6331 Sayili Kanun, 2012). Calisma sahalarinda meydana gelebilecek tehlikelerin
gerceklesmesi sonucu ortaya c¢ikan durum is kazasi olarak adlandirmaktadir. 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununda yer alan Is Kazas1 tanimi su sekildedir

(5510/13 md SSGSSK, 2006);

-Isyerinde isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan calisma nedeniyle sigortali olarak calisanin

bulundugu esnada,
-Kendi nam ve hesabina bagimsiz olarak ¢alistig1 stirecteki is nedeniyle,
-Calisanin gorevli olarak igyeri disinda asil isini yapmaksizin bir yere gonderilmesi sebebiyle,

-Emziren kadin ¢alisanin siit verme siirecinde gecen zamanlarda,
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-Calistiran tarafindan saglanan uygun bir tasit ile isyerine gelis gidis sirasinda,

meydana gelen ve sigortaliy1 o anda veya daha sonra ruhen ya da bedenen engelli hale getiren

olay olarak tanimlanmaktadir.

ISG icin 6nemli diger bir kavram Meslek Hastaligi kavramidir. Sigortali calisanin yaptigi
veya calistig1 isin niteligi sebebiyle tekerriir eden bir nedenle veya ¢alismanin yiiriitiilmesi
kosullarindan dolay1r maruz kaldigi gegici veya daimi hastalik, ruhi veya bedeni engellilik
durumuna Meslek Hastaligi denir (5510/14 md SSGSSK, 2006). Is kazasi veya meslek
hastalig1 sebebiyle sigortali olarak ¢alisanin isi yapamadigi veya is goremedigi siire, is
goremezlik olarak tanimlanir. Siirekli is goremezlik kavrami ise, is kazasi veya meslek
hastalig1 sonucu olusan engelli ve hastalik sebebiyle kurumca yetkilendirilen saglik hizmeti
sunucularmin saglik kurullar1 heyeti tarafindan verilen saglik raporlarina istinaden Kurum

Saglik Kurulunca meslekte kazanma giiciiniin en az % 10 oraninda azalmis olma durumunu
ifade eder (5510/19 md SSGSSK, 2006).

3. Lojistik Faaliyetlerde ISG

Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirasinda tiim tedarik zinciri boyunca yasanabilecek
kesintilerin en aza indirilebilmesi ve c¢alisanlarin giivenliklerinin saglanmasi amactyla
uygulanan iSG programlar1 énemli bir gérev iistlenmektedir. Ayn1 zamanda bu uygulamalar
tedarik zinciri siirekliligi i¢inde biiyiik oneme sahiptir (Kizilirmak ve Tatlican, 2021:35). Is
siirecleri sirasinda yasanacak olan kazalar tiim tedarik zincirini kesintiye ugratma ihtimalini
tasimaktadir. Bu sebeple is kazalarmin azaltilabilmesinin en o6nemli unsurlart ISG
uygulamalarmin benimsenmesi ve isletme igerisinde bir ISG kiltiiriiniin olusturulmasidir
(Ozaslan, 2011:243). Lojistik faaliyet gergeklestiren isletmelerde en iyi uygulamalarin
secildigi bir giivenli isletme kiiltiirii olusturabilmek icin devlet otoritesi, sektor paydaslart ve
calisanlardan olusan tiim paydaslarin birlikte hareket etmesini gerektiren etkili ve stirekli bir

egitim konseptine sahip olunmasi 6nem arz etmektedir (Auyong vd., 2014:9).

Is saglig1 ve giivenliginin lojistik isletmelerindeki 6ncelikli amaci is siireclerinde yasanmasi
muhtemel kesintileri en aza indirecek siire¢ etkinligini saglamaktir. Gergeklestirilen
faaliyetlerin giivenlik bakis acisiyla incelenip, iyilestirilmelerin yapilmas: sonucunda
isletmelerin siirdiiriilebilirligine katki sunulmus olacaktir. Saglam bir giivenlik yonetim
sisteminin varhig: siirdiirtilebilir biiyiime stratejilerinin yani sira kiiresel rekabet¢i pazarlarda
calisma kosullarinin iyilestirilmesi icin 6nemli bir faktordiir (Auyong vd., 2014:6). ISG

politikalarinin uygulanmasi ve siireglerde onleyici proaktif yaklagimin sergilenebilmesi i¢in

201



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(1), 198-215 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 16.01.2023 Kabul tarihi: 18.04.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1235755

oncelikle igletmelerdeki yonetimin ve calisanlarin gilivenlik konularindaki farkindaliklariin
arttirilmast gerekmektedir. Lojistik operasyonlar sirasinda yasanacak aksakliklarin, devam
etmesi gereken bir¢ok siirecin durmasina sebep olacagi bilinmeli ve lojistik faaliyetlerde

stirekliligi saglanmanin zorunlu oldugu bilinmelidir (Akan ve Dalbay, 2015:62).

Lojistik faaliyetler icerisinde tasimacilik sistemleri, depolama faaliyetleri, stok yoOnetimi,
malzeme tedarik siirecleri, bilgi yonetimi, ellegleme ve paketleme islemleri, satis sonrasi
islemler vb. bircok is siireci yogun isglicli gerektiren, ISG agisindan belirli riskler tastyan
ozellikleri sebebiyle ¢alisanlarm ISG konusunda yiksek biling diizeyine sahip olmalarini
gerektirmektedir  (Ozaslan, 2011:244). Lojistik hizmet {ireten isletmelerde ISG
uygulamalarinin  etkili bir bigimde gergeklestirilmesinde ve gilivenlik bilincinin
olusturulmasinda kararli bir liderlige ihtiyac oldugu bilinmelidir. Isletme yOnetiminin
yapacag liderlik ile birlikte ¢alisanlarm ISG konusunda yetkinliklerinin arttirilmas1 amaciyla
stirekli egitim mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir. A¢ik bir giivenlik politikasina
sahip olan isletmeler, calisanlarin1 kendi giivenliklerinin sorumlulugunu almaya tesvik

edecektir (Auyong vd., 2014:7).

Lojistik sektorii caligma kosullart incelendiginde faaliyetlerin gerektirdigi islem hizi ve yik
ozelligine gore degisen tehlike boyutlar1 agresif ve tehlikeli bir caligma ortami meydana
getirmektedir. Bunun sonucu olarak gerekli onlemlerin yeterli diizeyde alinamamas: ile
birlikte is kazalar1 kagimilmazdir. Yapilan isler sirasinda olusabilecek engeller 6ngoriilerek
insan veya makine kaynakli olusabilecek kazalar onlenmeli ve planlanan is siireclerinin
devamlilig1 saglanmalidir (Akan ve Dalbay, 2015:32). Ayrica is sagligi ve giivenliginin
lojistik operasyonlardaki maliyet etkinligine 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Gergeklestirilen
operasyonlarla ilgili tiim kaynaklarin ve dahili islemlerin optimal yonetimi ve kontroli,
sadece daha iyi finansal sonuclar ile saglanamaz, aym zamanda ISG gibi yasal standartlara

uygunlugun dikkate alinmasi gerekmektedir.

Boylece isletmelerin faaliyetlerinin siirekli hale getirilmesi ve ¢alisanlarin refah diizeylerinin

arttirllmasi saglanmis olacaktir (Marrugo, 2017:85).

Turkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in gerekli diizenlemeler hem sektor paydaslart hem
de kamu kurumlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira ISG hususu sektorde
diizenleme bekleyen oncelikli alanlardan birisidir. ISG ile ilgili yapilacak diizenlemeler
sadece mevzuat agisindan gergeklestirilemeyecek bir yapidadir. Lojistik sektoriinde iSG

kiiltiirinlin olusturulabilmesi adina sektordeki farkindaligin arttirilmasi, sektor ¢alisanlarinin
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bilinglendirilmesi ve Turkiye’de sektoriin durumunun iyi analiz edilmesi blylk ©6nem
tasimaktadir. Bu kosullar1 saglayabilecek bir mevzuatin ¢ikarilmasi daha basarili sonuglar

doguracaktir (Baylan ve Karagevirgen, 2019:11).
3.1. Lojistikte ISG Uygulamalarimin Onemi

Diinyada ve Turkiye’de lojistik giderek 6nemi artan bir sektordir. Tiirkiye nin uluslararasi
standartlara ulasma ¢abas1 dogrultusunda ISG alaninda gergeklestirilen ¢alismalar ve getirilen
diizenlemeler lojistik isletmelerini ve bu sektoriin calisanlarint dogrudan etkilemektedir.
Yogun c¢alisma kosullar, o6zellikle tasimacilik alaninda gergeklestirilen uzun soluklu
faaliyetler ile is motivasyonu ve is doyumunda yasanan degisimler lojistik ¢alisanlar i¢in
onemli konulardir. Bu c¢alisma kosullarinda faaliyet gosteren caligsanlar igin alinacak
onlemlerin yeterliligi ¢alisan morali Ve isten ayrilma niyeti gibi bircok etkeni etkileyecegi

bilinmelidir (Eyitmis ve Kaplan, 2021:88).

Kiiresel capta gerceklestirilen lojistik faaliyetler ile artan iirlin hareketi ve karsilanmasi
gereken hiz faktorli neticesinde ara¢ hareketliliginin yani sira ellecleme islemlerinin
yogunlugu ve slre¢ tikanikligi kag¢inilmaz sekilde ortaya ¢ikmaya baslamistir (Coban vd.,
2021:137). Lojistik faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi sirasinda yasanacak herhangi bir eksiklik
veya sapma diisiik performansa, hizmet kalitesinin azalmasina ve pazar paynin
kaybedilmesine neden olabilmektedir. Yasanabilecek bu tip sorunlarin iistesinden gelebilmek
icin tiim lojistik is siireglerine ait risklerin belirlenmesi ve diizenleyici/6nleyici tedbirlerin
alinmasi bliyliik 6nem tasimaktadir (Kizilirmak ve Tatlican, 2021:38). Lojistik faaliyetler
sirasinda calisanlarin yapacaklar: islerdeki gorev tanimi netliginin tam olmamasi bireyin
alisilmadik durumlarda c¢alismasina ve dolayisiyla kaza olasiligmin  artirmasina yol
acabilecegi bilinmelidir. Ayrica karmasik is yapis sekillerinin, is kazalar tizerinde dogrudan

bir etkiye sahip olabilecegi unutulmamalidir.

Lojistik faaliyetlerde uygulanacak etkin iSG uygulamalari, uzun zaman alabilecek tedarik
zinciri kesintilerini en aza indiren glivenlik programinin verimliligini ve etkinligini saglamak

adina 6nemli bir ¢6ziim yontemidir (Auyong vd., 2014:3).

Yoneticiler tedarik zinciri risk planlamasi ve yonetimi ile ilgili olarak yiiksek bir kirilganlik
seviyesi ile karsilastiklarinda zincir igerisinde yiiriitiilen lojistik faaliyet konularin1 en 6nemli
giindem maddeleri olarak degerlendirmeli ve risk faktorleri belirlenerek yonetimlerinin
saglanmas1 gerekmektedir (Wagner ve Neshat, 2012:2881). Bu sebeple ISG uygulamalarinin

sistem yaklagimi1 bakis agisi ile ele alinmasimin lojistik sektorii agisindan 6nemli sonuclar

203



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(1), 198-215 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 16.01.2023 Kabul tarihi: 18.04.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1235755

doguracagi bilinmelidir (Ozaslan, 2011:343). Lojistik stratejilerinin dogru uygulanmasi
isletmeler icin 6nemli firsatlar yaratirken, ISG uygulamalarini dogru bir sekilde yapan
isletmeler bu firsatlar1 daha etkin bir sekilde yakalama imkam bulacaktir. ISG uygulamalari
lojistik firmalarinin {iretkenligine katki sunarken aymi zamanda da g¢alisan motivasyonunun

artmasin1 saglamaktadir (Eyitmis ve Kaplan, 2021:75).
3.2. ISG’nin Lojistik Is Siirecleri Acisindan Sagladigi Faydalar

ISG uygulamalarmin sagladigi faydalar ve 6nleyici bir yaklasima sahip olmasi nedeniyle
lojistik sektorii agisindan uygulanmasi gereken onemli bir konu oldugu goriilmektedir.
Ozellikle son zamanlarda ISG uygulamalarmin kalite ydnetim ve ¢evre sistemleri ile entegre
bir bigimde ele alinmasi gerektigi ortaya cikmistir. Yeni yaklasimla faaliyet gosteren
isletmelerin basar1 gostergelerindeki artis bu kavramlara olan ilginin onlimiizdeki yillarda

yayginlagacagina isaret etmektedir (Akan ve Dalbay, 2015:24).

Lojistik sistemlerin ig gilivenligi acisindan analizi yapilarak risk iceren ve sik bir sekilde
gerceklesen is kazasi etmenlerinin tespit edilmesi gerekliligi oncelikli bir siirectir. Lojistik
faaliyetlerde tehlike iceren isgiicli hareketleri ile ilgili en sik goriilen dogrudan nedenler
arasinda; izin gerektiren ekipman g¢alistirilmasi, uygun olmayan tehlike uyaricilari, ekipmanin
uygun hizda calistirllmamasi, giivenlik 6nlemlerinin kullanilmamasi veya ise uygun olmayan
ekipman kullanimi sayilabilir. Giivenli olmayan calisma kosullar1 ise; uygun olmayan
koruyucu glvenlik ekipman ve cihazlari, yetersiz aydinlatma, uygun olmayan
ylkleme/bosaltma ekipmanlari, hareket sirasinda yardimci hizmet faaliyetleri, sinirlarin
iistinde yik tasimalari, hasarli ekipman kullanimi ve yasaklanmis eylemlerin

gerceklestirilmesi sayilabilir (Tabor ve Modrak, 2015:167).

Lojistik 1s siireclerindeki tehlike iceren isglicii hareketleri ve gilivenli olmayan c¢alisma
kosullarmin ortadan kaldirilmasi ancak etkin bir ISG yaklasimi ile saglanabilecegi

unutulmamalidir.

Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirasinda sektor agisindan ©nemli olan kisitlar
calisanlarin gilivenligini 6nemli Ol¢iide tehlikeye atabilmektedir. Lojistik sektoriinde is
akislarinin zaman yoniinden yetistirilme baskis1 is istasyonlari iizerinde giiclii bir gerilim ve
calisanlar iizerinde baski olusturmaktadir. Ayrica asagida Ozetlenen is kosullar1 ve lojistik
stireclerin beklentilerine ait riskleri belirgin bir bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir (El Hijazi ve El
Amili, 2020:29):
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- Lojistik bilgi sistemlerinin benimsenmesiyle akislarin yogunlasmasi, ¢alisma temposunun
hizlanmasina neden olur ve calisanlar, dayatilan hiza ayak uydurmak icin caba sarf etmek

durumunda kalir.

- Lojistik operasyonlarinda calisanlar zaman baskisi altinda yiikleri kaldirmasi, hareket

ettirmesi veya tagimasi gerekir.

- Psiko-sosyal riskleri tetikleyebilecek, giderek agirlasan zihinsel aktiviteler mental
yorgunluga doniigiir (is ritminin hizlanmasi, planlamanin sik degismesi, tam zamaninda

operasyon).

- Ozellikli lojistik faaliyetler sirasinda, fiziko-kimyasal rahatsizliklarin varlig1 (toz, toksinler,
titresimler, giiriiltii, radyasyon, tekrarlayan hareketler, kisitlayici ¢alisma konumlari, asiri
sicakliklar gibi) ¢alisma ortamlarindaki riskleri arttirir. Lojistik sektorii igerisinde ortaya ¢ikan

bu riskler ancak ISG prosediirlerinin etkin bir bicimde yurttilmesi ile kontrol edilebilir.

Son olarak lojistik isletmelerinde uygulanacak giivenlik yatirimlarina iliskin maliyet
analizlerinin yam sira igletmeye saglayacagi getirilerin karsilastirilmasina iliskin analizler
lojistikte is giivenligi uygulamalarinin gerekliligine ve kabul edilme siirecine 6nemli bir etki
yapacagl distliniilmektedir. Ayrica isletmelerde kurulmasi ve uygulanmasi diisliniilen
giivenlik sistem ve cihazlarinin se¢ilmesinde uygulanacak karar sureci de dnemli bir problem

olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Auyong vd., 2011:16).
4. Yontem

Lojistik sektoriinde ISG uygulamalarmin artan 6nemi ve gereklilikleri iizerine yazilmis olan
bu bilimsel arastirma makalesinde, Tiirkiye lojistik sektoriine ait i kazas1 ve istihdam verileri
nicel analiz yontemleri kullanilarak durum degerlendirmesi yapilmistir. Veri toplama
siirecinde 1§ kazalarina ait veriler, 2014-2021 yillar1 i¢in diizenlenmis Tiirkiye Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) “Istatistik Yilliklarindan” elde edilmistir. Istihdam verileri ise 2014-
2021 yillarini kapsayacak sekilde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) “Ekonomik Faaliyete
Gore Istihdam Edilenler” tablolarindan elde edilmistir. Elde edilen veriler tamimlayict ve
tahmini istatistiksel analizler kullanilarak arastirma sorularina yanit aranmistir. Tanimlayici
istatistiksel analizler kapsaminda, is kazasi ve istihdam verileri yillara gore tasnif edilerek
oransal karsilagtirmalar yapilmis, elde edilen sonuglar tablolar ve grafikler kullanilarak genel
durum Ozetlenmeye c¢alisilmistir. Tahmini istatistiksel analizler kapsaminda ise is kazasi ve

istihdam degiskenleri arasindaki iliski incelenmis ve yine ayni kapsamda lojistik ve imalat
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sektorlerinde yasanan is kazasi diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigi incelenmistir.
Degiskenler arasindaki iliski ve fark testlerinin parametrik teknikler kullanilarak
yapilabilmesi i¢in gerekli 6n sart olan normallik testleri yapilarak verilerin dagilim sekillerini
gosteren carpiklik ve basiklik katsayilari elde edilmistir. Bu katsayilarin +1 ila -1 araliginda
olmasi nedeniyle analizlerde, Pearson Korelasyon ve Bagmmsiz iki Orneklem T Testi
parametrik analiz yontemleri kullanilmistir. Bagimsiz ki Orneklem T Testi uygulanmadan
once lojistik ve imalat sektorii is kazasi degiskenlerine ait veriler standart hale getirilmek
amaciyla Z doniigiimiine tabi tutulmustur. Burada amacg sektor biyiikliiklerinin denk

olmamas1 durumu nedeniyle ortaya cikabilecek farkliligin ortadan kaldirilmasidir.
5. Bulgular

Tiirkiye’de son yillarda ekonomik bir biiylime gosteren ve {iilkenin ekonomik faaliyetleri
icerisinde 6nemli bir paya sahip olan lojistik sektorii, calisan sayist agisindan da énemli bir
sektordlr. Lojistik sektoriinde 2014-2021 yillar1 arasindaki yillik ¢alisan sayilar1 asagida yer

alan Grafik 1’de gorilmektedir.

Grafik 1: Lojistik Sektérii Istihdam Edilen Calisan
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Kaynak: TUIK 2014-2021 isgiicii istatistikleri

Istihdam verilerine ait grafik incelendiginde sektdrde istihdam edilen kisi sayismin artma
egilimi goriilmektedir. 2014 yilina ait yillik ¢alisan sayisinin 1 milyon 119 bin kisi oldugu,
2021 yilinda ise bu saymin 1 milyon 339 bin oldugu goriilmektedir. Grafikte yer alan veriler

yillara gore incelendiginde her yil bir dnceki yila gore artis gostermektedir. Ancak 2019 ve
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2021 yillar1 arasinda yasanan keskin diisiis Covid-19 salgini donemini goéstermektedir.
Istihdam edilen personel sayilarindaki artis ile birlikte lojistik faaliyetler sirasinda yasanan is
kazalarinda da bir artis yasanma ihtimali artmaktadir. Lojistik sektoriinde 2014-2021 yillari

arasinda yasanan is kazalar1 asagida yer alan Grafik 2’de gorilmektedir.

Grafik 2: Lojistik Sektoriinde Yasanan Aylik Is Kazalari
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Kaynak: SGK Istatistik Yilliklar1 2014-2021

Yasanan 1is kazasi sayilar1 istihdam wverileri grafigindeki artisla benzer bir egilim
gostermektedir. Grafik aylik is kazalarin1 gosterirken, 2017 yilinda lojistik sektoriinde
yasanan toplam is kazas1 sayisi1 17 bin 465, 2021 yilinda yasanan toplam is kazas1 32 bin 973
olarak gerceklesmistir. Grafik incelendiginde is kazalarinda yasanan genel artis egiliminin
yine 2019-2020 yillarinda yasanan pandemi siirecinde disiik seviyelerde gerceklestigi

gorulmektedir.

Lojistik sektoriinde yasanan is kazalarinin daha anlasilir bir bigimde yorumlanabilmesi ve
kaza sayilarinin anlamliliginin belirlenmesi igin 2014-2021 yillar1 aras1 imalat sektori is
kazas1 ve istthdam verileri diizenlenerek lojistik sektoriine ait veriler ile karsilastirilmast
yapilmis ve asagida yer alan Tablo 1 elde edilmistir. Imalat sektoriiniin karsilastirma icin
tercih edilmesinin sebebi lojistik sektorii ile yakin iliskili olmasi ve imalat sektdriiniin ISG

uygulamalari agisindan ytiksek yogunluklu bir sektor olmasidir.
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Tablo 1: Lojistik ve Imalat Sektérlerine Ait Is Kazasi ve Istihdam Verileri Yiizdelik Artis

L0j.i stik Yilhk im.alat Yilhk Loiistik Yilhk imalat Yillik
Yillar Is Y Uzdelik Is Y Uzdelik istijhdam Y Uzdelik istihdam Ylzdelik

Kazasi Artig Kazasi Artig Artig Artis
2014 17465 106457 1119000 4936000

2015 18491 5,87% 112713  5,88% 1108000 -0,98% 4956000 0,41%

2016 19087 3,22% 126724  12,43% 1185000 6,95% 4915000  -0,83%

2017 21640 13,38% 154975 22,29% 1235000 4,22% 4969000 1,10%

2018 26229 21,21% 177334  14,43% 1255000 1,62% 5232000 5,29%

2019 28733 9,55% 176211 -0,63% 1256000 0,08% 5154000  -1,49%

2020 25188  -12,34% 173192 -1,71% 1209000  -3,74% 5070000  -1,63%

2021 32973 30,91% 235069 35,73% 1339000 10,75% 5689000 12,21%

Kaynak: SGK Istatistik Yilliklar1 2014-2021 ve TUIK 2014-2021 Isgiicii Istatistikleri

Tablo 1 incelendiginde hem lojistik sektorii hem de imalat sektoriine ait is kazasi ve istihdam
verileri 2014-2021 yillarin1 kapsayacak sekilde yer almaktadir. Sektorlere ait is kazasi ve
istihdam verilerinin yanlarinda yer alan siitunlarda ise bir onceki yila gore yiizdelik artis
miktarlar1 yer almaktadir. Genel olarak tabloda yer alan veriler degerlendirildiginde; lojistik
sektoriiniin is kazalar1 acisindan imalat sektoriinii takip eden bir yapida oldugu ve yasanan
artis ve azalig egilimlerinin iki sektorde benzer bicimde gerceklestigi goriilmektedir. Lojistik
sektoriinde yasanan ig kazalar1 incelendiginde 2020 yili digindaki tiim yillarda bir 6nceki yila
gore pozitif yonlii bir artis oldugu goriilmektedir. Pandemi doneminin ardindan aktif is
yasamina doniiglerin yasandigi 2021 yilinda hem lojistik hem de imalat sektorleri is
kazalarinda yasanan yiizdelik artislarin %30’un Uzerinde gergeklestigi tespit edilmistir. Her
iki sektor icin de caligma ortamlarindaki guvenlik prosedurlerinin dikkatle takip edilmesi

onem arz etmektedir.

Lojistik ve imalat sektorlerinin yillik is kazasi ve istthdam verilerinin oranlarinin belirlenmesi
yasanan is kazalarinin oransal agidan degerlendirilmesi i¢in 6nemlidir. Asagida yer alan Tablo

2’de iki sektor agisindan yillik is kazasi oranlart yiizdelik olarak gosterilmektedir.

Tablo 2: Lojistik ve Imalat Sektorleri Yillik Is Kazas1 Oranlari

A e o Lojistik . . . Imalat

Yillar .LO.jIStIk Lojistik Is Kaza Oram .Il.nalat Imalat Is Kaza Oram
Istihdam Kazasi Istihdam Kazasi
(%) (%)

2014 1119000 17465 1,56% 4936000 106457 2,16%
2015 1108000 18491 1,67% 4956000 112713 2,27%
2016 1185000 19087 1,61% 4915000 126724 2,58%
2017 1235000 21640 1,75% 4969000 154975 3,12%
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2018 1255000 26229 2,09% 5232000 177334 3,39%
2019 1256000 28733 2,29% 5154000 176211 3,42%
2020 1209000 25188 2,08% 5070000 173192 3,42%
2021 1339000 32973 2,46% 5689000 235069 4,13%

Kaynak: SGK fstatistik Yilliklar1 2014-2021 ve TUIK 2014-2021 Isgiicii Istatistikleri

Tablo 2 incelendiginde her iki sektdr i¢in is kazas1 oranlarinin 2014 yilindan baslayarak bir
onceki yila gore artis gosterdigi goriilmektedir. 2014 yil1 lojistik sektorii i¢in oran %1,56 iken
imalat sektori i¢in %2,16 dir. 2021 yilina gelindiginde lojistikte oranin %2,46’ya, imalat
sektoriinde ise %4,13’e yiikseldigi dikkat cekmektedir. Tiirkiye gibi sanayi ve lojistik
alanlarinda gelisim gosteren {lilkelerin is kazasi oranlarindaki devamli yiikselis dikkate
alindiginda, ISG konularinda da énemli diizenlemeleri hizl1 bir sekilde ele almas1 gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle daha aktif bir yap: kazanmaya ve biiyiimeye baslayan lojistik

sektorinde kalic1 diizenlemeler 6nem arz etmektedir.

Lojistik faaliyetler tasidiklar1 riskler agisindan degerlendirildiginde, yiiksek risk tasiyan
faaliyetler ve daha diisiik diizeyde risk tasiyan faaliyetler olarak bir ayrim yapilabilir. 2014
yil1 itibari ile faaliyetlerde yasanan is kazasi sayilar faaliyetlere gore degiskenlik gosterdigi
aciktir. Asagida yer alan Tablo 3 ve Grafik 3 lojistik faaliyetlere iliskin yasanan yillik is

kazas1 sayilarin1 gostermektedir.

Tablo 3: Lojistik Faaliyetler Acisindan Is Kazalar

Lojistik Faaliyetler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kara tagimaciligi ve boru

¢ 7287 7117 7246 8353 8917 9039 8299 10.071
hatt1 tasimaciligi
Suyolu tagimactlig: 310 235 253 307 320 358 300 368
Havayolu tagimacilig: 1398 1705 1526 1420 1564 1536 384 709
Tagmmacilik icin depolama g 79 g 904 9406 10632 13.806 15537 13.131 16.833
ve destekleyici faaliyetler
Posta ve kurye faaliyetleri 391 530 566 928 1613 2263 3074 4.992

TOPLAM 17.465 18.491 19.087 21.640 26.229 28.733 25.188 32.973

Kaynak: SGK Istatistik Yilliklar1 2014-2021

Tablo 3’te 2014-2021 yillan1 arasinda yasanan is kazalarinin lojistik faaliyetler agisindan

tasnif edilmis sekli yer almaktadir.
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Grafik 3: Lojistik Faaliyetlere Gore Is Kazalari

— [ ara tagimacilign ve boru hatt tasimacilig (0

e Su yolu tagimacilhign 2)
18000 B —}{m’-'ﬂynlu L.\,‘.]n‘mcﬁ]@ 3) l6:833
17000 | | ===Tasimacilik i¢in depolama ve destekleyici faaliyetler ) |15.537 /
16000 - | == Posta ve kurye faaliyetleri 5)
15000
14000
13000
12000
11000 19/.071

10000 i

9000

8000 ﬁ /—\_II/

7000 |

6000 -] 8.299 4.992

5000 ] /

4000 4

3000 ]

2000 3

1000 5 - ®
Oo—————— 7 T T ¥ T T T Y T Y |[_] Y 1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Yillar

is Kazas: Kisi Sayisi

Kaynak: SGK Istatistik Yilliklar1 2014-2021

Lojistik faaliyetler igin is kazalarin1 gosteren tablo ve grafik incelendiginde en yiiksek is
kazas1 sayilarinin tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetlerde yasandigi
goriilmektedir. Ikinci sirada ise kara tasimaciligi ve boru hatti tasimacihigi ile ilgili faaliyet
alanlar1 yer almaktadir. Grafikte is kazasi sayilarinda yillara gore genel bir artis yasandigi
goriilmektedir. En 6nemli artig yasanan faaliyet alan1 ise posta ve kurye faaliyetlerinde ortaya
cikmistir. Son yillarda degisen ve yeni ortaya ¢ikmaya baslayan kurye hizmetleri ve son
kilometre teslimat kavramu ile birlikte 6zellikle sehirlerde daha hizli hareket imkani saglamasi
nedeniyle hizli bir biiylime gdstermektedir. Bu biiylime ile birlikte kaza oranlarinda da énemli
boyutta bir yiikselis meydana gelmistir. 2014 yilinda 391 olan kaza sayis1 2021 yilinda 4 bin
992 sayisina ulasmistir. Bu alan is giliveligi agisindan gerekli onleyici uygulamalara hizli bir

sekilde ihtiya¢ duymaktadir.

Lojistik sektoriine ait istihdam ve is kazasi verileri yukarida incelenerek genel durum
tanimlanmaya c¢alisilmistir. Ek olarak is kazasi ve istthdam verileri arasindaki iliskilerin
aciklanmasi ve imalat ile lojistik sektorlerindeki is kazasi sayilarinin anlamli bir sekilde
farklilasma gosterip gostermediginin incelenmesi amactyla H1 ve H2 hipotezleri belirlenerek
testler yapilmistir. Hipotezlere uygulanacak parametrik testlerin uygulanabilmesi icin

degiskenlere ait verilerin normal dagilim gostermesi gerekliligi nedeniyle verilere normallik
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testleri uygulanmig ve verilere ait ¢carpiklik ve basiklik katsayilar asagida yer alan Tablo 4’te

verilmigtir.

Tablo 4: is Kazas1 ve Istihdam Degiskenlerine Ait Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Degisken Istatistik Standart Hata
Lojistik sektorii is kazasi EZZIillillil{(I((slll(rf(Z?SSS) _ ii% jgg
Lojistik sektord istindam gzgﬁig:l?sss) 1122 igg
Imalat sektor is kazasi gzglilﬁllil{(glljl?;%) _’610723 , igg

Lojistik sektorii i kazast ve istthdam verileri ile imalat sektorii is kazasi verilerine ait
carpiklik ve basiklik katsayilar1 tabloda incelendiginde +0,1 ila -0,1 aralifinda oldugu
gorulmektedir. Verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan ¢arpiklik ve basiklik katsayilariin +1,5
ila -1,5 arasinda olmasi dagilimin normale yakin oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Buna gore lojistik sektorii is kazasi ve istihdam verileri ile imalat sektorii is

kazasi verilerinin analizi sirasinda parametrik hipotez testlerinin kullanimi uygundur.

[k olarak lojistik is kazas1 ve lojistik istihdam verileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
kurulan; H1: Lojistik sektoriinde yasanan is kazalari ile istihdam edilen kisi sayis1 arasinda
anlamli ve olumlu yonde bir iligki vardir. Hipotezi test edilerek is kazasi ile istihdam edilen
calisan sayis1 arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen

veriler Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi

Degiskenler Lojistik sektorii is kazas1  Lojistik sektoru istihdam
Pearson korelasyon 1
Lojistik sektorii is kazasi Anlamlilik Diizeyi
N 96
Pearson korelasyon ,788™ 1
Lojistik sektori istihdam Anlamlilik Diizeyi ,000
N 96 96

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

Is kazast ve istihdam degiskenleri igin yapilan korelasyon analizine iliskin veriler
incelendiginde; korelasyon katsayisi r=0,788 oldugu, anlamlilik diizeyinin p=0,000 oldugu ve
bu degerin p<0,005 kosulunu sagladigi goriilmektedir. Buna gore H1 hipotezi kabul edilerek

lojistik sektoriinde yasanan is kazasi ile istihdam edilen g¢alisan sayisi arasinda yuksek
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dizeyde anlamli ve olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore onlimiizdeki yillarda
sektorilin gelisimi ile paralel olarak ¢aligsma ortamlarinin giivenligi konusunun da daha 6nemli

bir boyuta ulasacagi soylenmelidir.

Lojistik sektoriinde yasanan is kazalari ile imalat sektoriinde yasanan is kazalarinin ayni
dagilm seklini gosterip gostermediklerini incelemek amaciyla H2: Lojistik sektdriinde
yasanan i§ kazasi sayilar1 ile imalat sektoriinde yasanan is kazalar1 arasinda anlamali bir fark
vardir hipotezi kurularak Bagimsiz iki orneklem T testi ile analiz edilmistir. T testi
gerceklestirilmeden once iki sektore ait is kazas1 verileri Z standartlastirmasi yapilarak sektor
biiytikliiklerinin farkli olmasina iliskin durumun ortadan kaldirilmasi saglanmistir. Lojistik ve

imalat sektorleri is kazasi verilerinin fark testine ait veriler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Bagimsiz iki Orneklem T Testi

Gruplar N Ortalama Standart tistatistigi =~ Serbestlik ~ Anlamhhk
Sapma derecesi Duzeyi (Sig)
Lojistik is Kazasi 96 ,000286 1,0000000 ,002 190 ,998
imalat is Kazas 96 -,000036  1,0000000

Bagimsiz iki 6rneklem T testi analiz sonuglari incelendiginde anlamlilik diizeyinin 0,998
oldugu ve sifir hipotezin reddedilmedigi goriilmektedir. Buna gore lojistik ve imalat
sektorlerinde yasanan is kazasi dagilimlar1 arsinda anlamli bir fark olmadigi gortilmektedir.
Iki sektore ait is kazasi dagilimlarinin daha net goriilebilmesi icin standart Z puam

hesaplanmis is kazasi verilerine ait histogram grafikleri asagida Grafik 4’te yer almaktadir.

Grafik 4: Lojistik ve Imalat Sektérlerine Ait Is Kazas1 Dagilim Grafigi
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Iki sektérde yasanan is kazalarmin dagilimini gsteren histogramlar incelendiginde kazalarin
+1 ila -1 standart sapma araliginda yogun oldugu +2 standart sapmaya dogru daha az miktarda
kaza siklig1 oldugu goriilmektedir. iki sektdr i¢inde dagilimim saga ¢arpik bir yapida oldugu
ve genel olarak bir birine yakin iki dagilim ortaya ¢iktig1 s6ylenebilir. Lojistik sektoriiniin is
kazalar1 degiskeni acisindan imalat sektorii gibi is sagligi ve giivenligine yiiksek diizeyde
ihtiya¢c duyan bir sektor ile ayni dagilima sahip olmasi farkindaligin arttirilmasi agisindan
onemlidir. Sektérin verimli ve Uretken bir yapida gelistirilebilmesi igin gerekli is giivenligi

uygulamalarinin vakit gegirilmeden dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.
6. Sonug ve Oneriler

Elde edilen bulgulara gore; lojistik sektoriinde yasanan is kazalarinin 2014 yilinda 17 bin 465
iken, 2021 yilinda 32 bin 973’e yiikselerek yaklagik iki katlik bir yiikselis oldugu, is
kazalarinin istthdam edilen personele oranlarmin 2014 yilinda %1,56 iken 2021 yilinda
%?2,46’ya ylikseldigi, lojistik sektoriinde yasanan is kazalarinin imalat sektoriinde yasanan is
kazasi oranlari ile benzer bir trende sahip oldugu goriilmektedir. Lojistik sektériinde kazalarin
yillara goére hem sayisal hem de oransal olarak artmasi, ISG uygulamalarinin ve siireclerinin
daha oncelikli bir gereklilik oldugunu gostermektedir. Gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucu ortaya c¢ikan is kazasi ve istihdam edilen personel degiskenleri arasindaki gii¢lii ve
pozitif yonlii iliskiye bakilarak, 6nlimiizdeki yillarda sektoriin biiylime hizinda yasanacak artis

ile birlikte is kazas1 sayilarinda da kaginilmaz bir artig yasanacagi sOylenebilir.

ISG uygulamalarmin calisanlar ve isletmeler i¢in sagladigi faydalar lojistik sektorii icin
onemli gereksinimlerdir. Ozellikle calisanlarin is kosullarmin yeterli giivenlik seviyesinde
olmasi is motivasyonu, oOrgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti gibi bir¢ok kavrami yakindan
ilgilendirdigi bilinmektedir. Isletmeler agisindan ISG uygulamalarinin verimlilik, iiretkenlik
ve maliyet kontroll sagladig1 ve kesintisiz tedarik zinciri hedeflerinin gergeklestirilmesinde
bliyiik 6neme sahip oldugu bilinmelidir. Yiiksek hiz, izlenebilirlik, tam zamanlilik gibi 6nemli
ilkeler dogrultusunda ¢aligmak zorunda olan lojistik sektorii is giivenligini daha dncelikli bir
diizeye tasimak durumundadir. Sektdrde ISG egitimleri, farkindaligin arttirilmasi ve gerekli
uygulamalarin belirlenmesi de 6énemli konulardir. Lojistik hizmetlerin yayginligina paralel
olarak is giivenligi tedbirlerinin de yerinde ve zamaninda alinmasi 6nem arz etmektedir. Posta
ve kurye faaliyetleri sirasinda yasanan is kazalarindaki hizli artis, is potansiyelinin artmasi ile

birlikte diger lojistik faaliyetlerde de ortaya c¢ikma ihtimaline sahiptir. Bu sebeple lojistik
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sektoriinde istthdam edilen tim c¢alisanlarin is giivenligi kapsaminda yazili standardin

olusturulmasi dnerilmektedir.
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