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SANAL CALISMA EKSENINDE SANAL iSGOREN

Sevda DEMIRBILEK®

Ozet

Pek ¢ok orgiit kii¢iilmekte ve yatay organizasyon yapilarini uygulama baskis: altinda
kalmaktadir. Hem enformasyon teknolojilerindeki ilerlemenin ve hem de orgiit yapisi ile
yonetimindeki degisimlerin, sanal 6rgiit, sanal ¢aligma ve sanal iggérenin gelisimine katki
sagladig1 agiktir. Bu makalenin amaci, sanal galismanin sanal isgdren ve sanal Orgiit
iizerindeki etkilerini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Sanal isgoren, sanal ¢alisma, sanal orgiit.

Abstract

Many organizations have downsized and there are continuing pressures to implement
increasingly horizontal organizational structures. Both the improvement of information
techonology and the changes of organizational structure and management is clear that the
development of virtual organizational and worker is support. The aim of this study is to
examine the effects of virtual work on virtual worker and virtual organization.

Keywords: Virtual worker, virtual working, virtual organization.

GIRIS

Sanal gergeklik, sanal uzay, sanal ¢alisma, sanal orgiit, sanal takim ve
sanal iggéren gibi kavramlar, giiniimiizde yiiksek teknolojili ofis ve
caligma trendi ile birlikte giderek yayginlik ve dnem kazanmaktadir. Pek

cok orgiit kiigclilmekte ve yatay oOrgiit yapilarini uygulamak zorunda
kalmaktadir.

Ote yandan, endiistri sonrasi ¢agda endiistri toplumundan farkli olarak
isin yeniden ev ortaminda yapilmasi seklinde bir egilim s6z konusudur.
Bu baglamda, gittikce artan sayida iggdren, tele calisma alternatifini bir
caligma bi¢imi olarak segmektedir. Bu durum, iggdrenlerin hem cografik
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ve hem de orgiitsel olarak dagilmasina yol agmaktadir. Belirtmek gerekir
ki, sanal iggdrenin yonetimi igletmedeki diger calisanlarin yonetimi ile
benzerlik gostermemekte ve degisik bir calisma bi¢imine sahip olan bu
iggdren, basarili bir sanal takim {iyesi olma ihtiyaci duymaktadir.

Makalede, sanallasma kavrami {izerinde durulduktan sonra sanal
isgérenin tanimi ve Ozellikleri ile c¢alisma bigimi ve sanal ¢aligmanin
sanal iggéren ve sanal orgiit lizerindeki etkileri incelenecektir.

I. Kavramsal Cerceve
A. Sanallasma ve (")rgiitsel Acisindan Anlam

Kavram olarak sanal, fiilen mevcut olmamakla birlikte, sanki varmis
gibi goriilen ve hissedilen anlamina gelmektedir (Kogel, Mart 2001: 361).
Nitekim R. Sotto sanalligi, “gergeklige sadece bilisim ortamlar1 ve
iletisim teknolojileriyle hayata gecen ara birimler yoluyla erisilen uzay”
olarak tanimlamistir. Bu ¢esit bir uzaym dogal bir 6zelligi, oyun hissi
uyandirmasidir (Sotto, January-March 1997: 42). Bir diger anlatimla,
sanal gerceklik sanki oradaymis deneyimini yaratmak iizere sekil ve
bilgilerin zaman ve uzay igerisinde yaratilmasini ve ulagtirilmasini ifade
etmektedir. Sanal gerceklige Ornek olarak tele-konferansla toplanti
yapmak, evde oturarak siiper marketten aligveriste bulunmak verilebilir
(Akkirman, Ekim 2004: 7-8). Bu anlamda, sanal diinyaya adim atanlar
kendilerini bir ¢esit oyun ortaminda bulmaktadir.

Orgiitler agisindan sanallasmanin anlami, ¢alisma alanlar ile sosyal
alanlart gelistirme ve zenginlestirmeyle ilgilidir. Bu g¢er¢evede orgiitler,
farkli amaclarim1 gergeklestirebilecek uygulamalar yapabilmektedir.
Ornegin bir orgiit, calisanlarmni elektronik ajandalarini izlemek kosuluyla
degerlendirmeye tabi tutabilmekte, miisterilerin {iriinlerle ilgili
diisiincelerini ileri siirmelerine ya da inter aktif bir web sayfasi
araciligryla hizmet almalarmma olanak saglayabilmektedir. Ayrica,
ortaklarindan her birine kendi tedarik zincirinin belli farkli béliimlerine
erisme hakki vererek veri tabanini onlarla paylasabilmektedir
(Panteli/Duncan, 2004: 427).

1950’lerde basglamakla birlikte, 1990’11 yillarda olgunluk donemine
erisen ‘elektronik c¢ag1’ yerini, yeni medya, dijital aglar ve yeni
teknolojilerin {irlin ve iiretim siireclerinde temel bir role sahip oldugu
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‘yeni ekonomi’ agsamasina birakmaktadir (Gates/Hemingway, 1999: 61).
Yeni ekonominin baslica 6zellikleri arasinda esneklik, risk, belirsizlik ve
degisimin yani sira ileri teknoloji, sebekeler (network) ve ar-ge yer
almaktadir (Bozkurt, 2000: 197). Yeni ekonomi; “bilginin elde edilmesi”,
“islenmesi” ve “doniistiiriilmesi” ile birlikte, “dagitimi” siireclerini de
kapsamaktadir. Bu {i¢ temel siireg, bilginin iglenmesini, elde edilmesini,
dagitimini ve iletisimini saglayan bilgisayar sisteminin fiziksel araglari
yaninda, insan yardimiyla biitiin siireci kontrol eden yazilim sistemi
sayesinde islemektedir. Bu anlamda yeni ekonomi, beseri ve fiziksel
sermaye ile entelektiiel sermayeyi giiglii bir sekilde tamamlayan bir rol
istlenmektedir (Aktan/Vural, 2004: 39).

Teknolojik altyapinin gelismesi, yasamim her alanindaki iligkilerin
yeniden diizenlenmesini de beraberinde getirmektedir. M. Castells
(2000), iletisim ve bilgi teknolojilerinin yo6nlendirdigi bu uzaysal
doniisiimii Sebeke Toplumu Teorisi ile agiklamaya ¢aligsmaktadir. Teoriye
gore, bir Sebeke Toplumun enformasyon, kiiresel olma ve iliski aglar
seklinde ii¢c temel Ozelliginden soz edilebilir. Bunlardan ilki bilgiyi
iretme, isleme ve yonetme olup; isletme, bolge ya da iilke 6l¢eklerinde
gerceklesen her cesit ekonomik faaliyetin verimliliginde ve rekabet
giiclinde 6nemli bir etken niteligindedir. Kiiresel olma 6zelligi ise, yeni
ekonominin diinya Ol¢eginde gergeklestigini ifade etmektedir. Bunun
nedeni, ekonomik faaliyetlerin 6zi{inii olusturan - finansal pazarlar, bilim
ve teknoloji, mal ve hizmetlerin uluslar arasi ticareti, ileri ve yardimeci
isletme hizmetleri ve ulus oOtesi firma faaliyetleri gibi - stratejik
faaliyetlerden her birinin kiiresel bir platformda ya da belirli bir zaman
kisit1 i¢inde gerceklesmek zorunda olmasidir. Ote yandan, isgiiciiniin
kendisi yerel oldugu halde, o da diger ekonomik faaliyetler gibi kiiresel
diizeydeki stratejik faaliyetlerin etkisinde kalmaktadir. Nihayet ii¢ilincii
ozellik, bilgi toplumundaki ekonomik etkinliklerin esnek iliski aglar
bigiminde oOrgiitlenmesidir. Bu esnek iliski aglarinin temelini, sebeke
orgiit ve onun bir 6zel bi¢imi olan sanal orgiit olusturmaktadir (Castells,
January-March 2000: 9-11).

Sonug olarak, giiniimiizde sanal ekonominin gercek devletten
uzaklastigi ve uzaysal olarak smirlanmayan pazarin uzaysal olarak
sinirlanan politik sistemlerden ayrildigi gerceginden so6z edilmektedir.
Sanal ekonomi baglaminda, sanal orgiitler {iretimlerinin, pazarlama ve
dagitim kaynaklarinin oldugu yerlerde kurulmakta ve internet yoluyla
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fonksiyon yerine getiren yasal olarak kurulan sirket olarak soyut bir
bi¢cimde ortaya ¢ikmaktadir (Grint, Aralik 1998: 380).

B. Sanal isgoren
1. Tanim

Isin yeniden yapilanmasini konu edinen arastirmacilar, bir bilim-kurgu
kavramini ¢agristiran siborg-calisani kavramini ileri siirimiislerdir. N.
Gerlach ve S. Hamilton’a (2000) gore, elektronik ve insanin ya da
biyoloji ve bilgi teknolojilerinin birlesmesi olasilig1 iizerine kurulan bu
sistemler (siborg-caliganlar), zihinsel ¢aligma bigimlerini etkilesimli
calismaya gore uyarlayarak, orgiitsel ve kiiresel bilgi yapilarini tek bir
yasayan organizma iginde toplayabilir (Gerlach/ Hamilton, 2000: 461-
477’den aktaran Thorne, 2005: 583-584).

Glinlimiizde ise sanal oOrgiit i¢inde ¢aliganlar, bilgisayar ve iletigim
teknolojileri iizerine kurulu enformasyon sisteminin bir pargasi haline
gelmektedir. Sanal isgdren, Grnegin veri bankalarini, kar marjlarini ve
envanterleri yoOnetebilecek sekilde bilgilendirilir. Bu baglamda sanal
iggéren, degisen c¢evreye sirekli uyum saglamak amaciyla bilgi
teknolojilerini  kullanma yeterliligi olan esnek c¢alisanlar1 ifade
etmektedir. Bir diger anlatimla, diislinceleri kavrayan ve bunlari
neredeyse hicbir ¢aba harcamaksizin sanal orgiitler tarafindan
geligtirilmesini olanakli kilan ve oOrgiitsel firsatlar haline getiren
caliganlardir (Thorne, 2005: 585).

Bagka bir bakis acisindan ele alinacak olursa sanal isgoren,
calismasimni sanal ofis veya sanal isyerinden yiirliten c¢alisandir.
Dolayisiyla, bu calisanlarin iglerini tipki igletmenin fiziksel alani
icindeymis gibi yapmalarini saglayan yapilar, sanal igyerleri ya da sanal
ofisler ile bunlar meydana getiren teknolojik araglardir. F. Crandall ve
M. Wallace’e (1998) gore sanal igyeri, “insanlarin olusturdugu ag, isin
herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden yapildigi ve geleneksel zaman,
fiziki yerlesim, is tanimlari, iinvanlar ile piramit bi¢imli raporlama
iligkilerinin olmadig1 isyeridir” (Crandall ve Wallace, 1998: 19’dan
aktaran Akkirman ve Harris, 2004: 398). Bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla igin herhangi bir zamanda ve yerde yapilmasi da, esneklik
saglamaktadir.
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2. Ozellikleri

Sanal is kendisine genig bir isgiicii ag1 olusturmasina ragmen, sanal
isgbrenin birtakim &zelliklere sahip olmasmin gerekliligi, isgiicii
seceneklerini azaltmaktadir. Bu 6zelliklerin bazilari; deger ya da misyon
temelli, cok yonli iletisim yetenegine sahip, karar verme giicii yiiksek ve
teknolojik sorunlari ¢dzebilme becerisi gosterebilecek nitelikte olmaktir
(Allert, March 2001: 56).

Sanal iggdren, her seyden Once iistiin iletisim yetenegine sahip
olmalidir. Bunun nedeni, geleneksel takimlardaki gibi yiiz yiize iletisimin
neredeyse olmadigi bir ortamda, cogu kez gorsel Ogelerle de
desteklenmeyen bir iletisimin etkinliginin sanal c¢alismanin siirekliligi
acisindan 6nem tagimasidir (Harvey vd., September 2004: 277). Dogal
olarak, iletisimin saglanmasi sadece yiiksek iletisim becerisine sahip
isgéren calistirmaya degil, ayn1 zamanda gerekli bilisim altyapisinin
kurulmasi ve yonetim anlayiginin oturtulmasina da baglidir (Stough vd.,
2000: 370,373). Sanal isgoren, bagl calistigi isletme, takim veya
calisanlarla iletisim kurmasini saglayacak olan teknolojileri en iyi sekilde
kullanabilmelidir. Grup c¢aligmasina olanak taniyan hazir yazilimlarin,
cesitli iletisim araclarinin kullanimi sanal isgoren tarafindan sorunsuzca
gergeklestirilmelidir (“Leading Virtual Teams”, http://www.seanet.com/).
Bir diger anlatimla, sanal isgoren yiiksek vasifli, bilgi is¢isi sinifina giren
ve ileri diizeyde enformasyon teknolojilerini kullanabilen niteliklere sahip
olmalidir (Bozkurt, Ocak 2005: 205).

Sanal iggorende aranan bir diger 6zellik ise, sanal ¢aligmaya yonelik
motivasyon ya da psikolojik hazirliktir. Sanal iggéren, zamaninin biiyiik
boliimiinii  is ortamindan, is arkadaslarindan uzakta ve yalniz
gecirmektedir. Yapilan arastirmalar, ¢ok sayida sanal iggérenin, is
ortamindan uzak olmalar1 yiiziinden unutulmusluk, diglanmislik ve izole
edilmiglik duygular tasidigini ortaya koymustur. Her ne kadar, Rank
Xerox’un sanal galigma programi kapsaminda yapilan arastirma, sanal
isgorenlerin terfi, licret vb. motive edici araclara degil de, isin kendisine
normal iggérenlerden daha ¢ok 6nem verdigini bulgulamis olsa da,
Kurland ve Egan (July-August 1999)’1n arastirmalar izole olmus sanal
isgorenlerin Orgiitsel adaletin dagitiminda yanlis algilara kapildigim
belirlemistir (Kurland/Egan, July-August 1999: 50-506, 509-510. Ayrica
bkz., Kurland/Cooper, Spring 2002: 112, 117). Mann vd.’lerinin (2000),
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Ingiltere’de telekomiinikasyon ve bankacilik sektorlerinde faaliyet
gosteren iki igletmede yaptiklar1 arastirmalarinda da, katilimcilarin
% 57’si (14 sanal caligsan) sanal ¢alismanin baslica olumsuz yani olarak
izolasyonu gostermistir (Mann vd., 2000: 678-679).

3. Calisma Bicimi

Sanal ¢alisma, esnek calisma diizenlemelerinden birisidir. Cok sayida
isletme, maliyetleri azaltmak ve farkli mekanlardaki nitelikli isgiiciinden
faydalanmak amaciyla sanal ¢alismay1 tesvik etmektedir. S6z konusu
yeni c¢alisma diizeninde bireyler, calisma mekanini kendileri tercih
edebilmektedir (Bozkurt, Ocak 2005: 207). 1970’li yillarda uygulanmaya
baslanan tele ¢alisma, zamanla yayginlagsmis ve tele ¢aligma merkezleri
ya da uydu ofisler ortaya ¢ikmistir. Bir sonraki asamada ise, bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojilerinde yasanan ilerlemeler, calisanin ise
gitmesi yerine isin calisanin oldugu yere gelmesini miimkiin hale
getirmigtir.  Nitekim, evden c¢alisma, tele c¢alisma merkezleri,
rezervasyonlu ¢alisma ve ortak ofis gibi tele ¢calisma uygulamalar1 1980°1i
yillardan sonra yayginlik kazanmis ve bu gelisme sanal igyerine kadar
uzanmistir (Akkirman, Ekim 2004: 55-56). Bu baglamda, sanal isyeri
diizenlemeleri dorde ayrilarak incelenebilmektedir. ilki, c¢alisanlarin
bilgisayar ve telekomiinikasyon araglar1 araciligiyla evlerinde, nadiren de
sirketin sabit ofisinde calistigt tele caligmadir
(teleworking/telecommuting) ve  calisana  esneklik  saglayarak
verimliligini artirmasina karsilik, asgari bir maliyeti bulunmaktadir.
Rezervasyonlu c¢alisma (hoteling) ise, c¢alisanlarin sabit bir yer
olmaksizin, gerek gittikleri yerdeki otel odalarinda, gerekse isletmenin
gostermis oldugu mobil calisma mekanlarinda islerini yiiriitmelerini ifade
eder. Bu diizenleme, isyeri yer ve maliyetlerinde azalisa neden olurken;
calisanin isletmeye yonelik herhangi bir baglilik veya aidiyet duymasini
zorlastirmaktadir.  Ugiinciisii  de, evde calisma  (home-based
teleworking/home workers) olup, tele caligmaya oranla daha diigiik
maliyetlidir. Sadece gerekli bilgisayar ekipmani ile yiiksek hizli telefon
hatlar1  kullanilmaktadir. Bu sekilde, hem isletmenin gayrimenkul
giderleri azaltilmakta ve hem de isgdrene esneklik saglanmaktadir. Ne
var ki, kimi durumlarda ofis ekipmaninin yetersizligi ya da isgdrenin
konsantrasyon eksikligi gibi sorunlar gilindeme gelebilmektedir.
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Dordiincii diizenleme de, tamamen seyyar ¢alismadir (fully mobile). Bu
sekilde calisanlarin, ¢alismaya ayrilmig herhangi bir evi ya da isletmeye
ait bir mekan1 bulunmamaktadir. Ofisleri arabalaridir ve telefon ile diz
istli bilgisayar araciligiyla iletisim kurup calisirlar. Artan miisteri
etkilesimi, bu yontemin baslica avantajidir. Ancak uzun vadede, seyahat
giderlerinden dogan sorunlar ile yonetimle yiliz yilize yapilacak
toplantilarin ~ kisitliligi  ¢esitli olumsuzluklara yol acabilmektedir
(Helms/Raiszadeh, 2002: 241).

Sanal ¢alismada temel olarak isgdrenin isini yapmasini olanakli kilan
telefon, faks ve gevrimigi bilgisayarlar gibi teknolojiler kullanilmaktadir.
Teknolojinin artan giicii, nitelikleri ve taginabilir hale gelmesi, uzak bir
yerlesim alanindan isin tamamlanabilirligini artirmistir. Digital Abone
Hatlar1 (Digital Subscriber Lines- DSL), kablo modemler ve internet
iizerinden telefon goriismelerine imkan veren uydu tabanli VoIP
(Voiceover Internet Protokol), biitiinlesik mesajlagma ve kablosuz erigsim
gibi teknolojiler sanal ¢aligmay1 kolaylastiran temel etkenlerdir (Mills
vd., October-November 2001: 48-49). Bunlar sayesinde 6rnegin, bir tatil
koyl (Bozkurt, Ocak 2005: 207) ya da bir otel odasindan isler
yiirtitiilebilmektedir.

Bu teknolojilerin devreye girmeye basladigi 1980°li yillardan itibaren
calisanlar, daha uzun ¢aligma saatleri, agirlasan is yiikil ve daha iyi zaman
yonetimi uygulamalart konusundaki artan taleplerle karsi karsiya
kalmiglardir. Ornegin, Avustralya’da 1982-1994 yillar1 arasinda, tam
zamanli caliganlar i¢in ortalama ¢aligma saatleri haftada 42 saatten 45
saate yiikselmigtir. 1994-2002 arasinda giderek artan haftalik ortalama
caligma saatleri, 2002’de 50 saat ve lizerine ulasmistir. Agustos 2002°de
haftada 50 saat veya iizeri galisan yaklagik 1.7 milyon Avustralyali, 1982
yilina gore 2 kat artig gostermistir. Tam zamanl ¢alisan isgiler arasinda
50 saat ve lizeri ¢alisanlarin oran1 da 1982’ye oranla % 20°den % 30’a
yiikselmistir (ABS Is Giicii Anketi). Gergekten, son yapilan arastirmalar
geleneksel mesai gilinline ait fiziksel sinirlarin ortadan kalktigini
gostermektedir (Tapia, 2004: 307).

The Dieringer Resarch Group tarafindan yapilan bir ankete (2004)
gore, ABD’deki isgiicliniin yaklasik beste biri, dolayisiyla 24,1 milyon
calisan ayda en az bir giin evden caligmaktadir. Bu da, 2003’e gore %
2,6’lik bir artisa isaret etmektedir. Tele-calisma (teleworking), uzaktan
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calisma (remote working) gibi adlarla da anilan bu ¢alisma bi¢imi, sadece
evden caligmay1 degil, internet, kablosuz iletisim vb. gibi teknolojiler
sayesinde calisanin bulundugu yerden ¢alismasini da ifade etmektedir
(Cummings, 2005: Erigim).

Eyliil 2004’te Telework Association & Council tarafindan yiiriitiilen
bir diger ankette ise, islerini - yilda bir giinden tam zamanliya kadar
degisen bir yelpazede - evlerinden yiiriiten Amerikalilarin sayisinin 2003
yilinda 41,3 milyon iken, % 7.5’lik bir artigla 2004’te 44,4 milyona
ulastig1 ortaya ¢ikmistir. Hewitt Associates tarafindan yapilan ve 2003-
2004 yillarini kapsayan “Amerika’daki Ucretli Is Yasaminin Avantajlar1”
anketinde de, ankete katilan 975 isgoérenin % 30°u evden calistiklarini
belirtmislerdir (Verma, 2005: Erigim).

Sun sirketinin sanal iggdrenleri, ev ile is arasinda kaybedilen zamanin
% 60’11 caligsarak gegirip, geleneksel caliganlardan giinde ortalama ti¢
saat daha fazla caligmaktadir. Buna karsilik Nortel sirketi ise, sanalliga
esneklik yoniiyle bakmaktadir. Esnek calisma saatlerinden dolayi, tele-
konferans sayesinde cografi engelleri de asarak gecenin ilerleyen
saatlerinde ¢aligmalar yiiriitiilebilmektedir. Boylelikle, isgdren giin iginde
ornegin, ailesine yeterli zamani istedigi anda ayirabilmektedir. Nortel
caligsanlarinin % 65’1 belli zamanlarda sanal olarak ¢alisirken, % 8’si tam-
zamanli sanal iggoéren konumundadir. VolP teknolojisi kullanmak
suretiyle telefon masraflar1 18 milyon dolar azalmigtir. Bunun yaninda,
taginmaz maliyetleri de 22 milyon dolar diismiistiir (Cummings, 2005:
Erigim).

AT&T’de calisan sanal isgorenler ise, sanal calisirken daha az
boliindiiklerini, zamanlarini daha iyi bi¢cimde yonetebildiklerini ifade
etmislerdir. Bu yolla giinde bir saat daha fazla ¢alisabilmektedirler. Buna
ek olarak, ¢alistiklart siire boyunca ortaya koyduklar1 sonuglar da normal
calisma kosullarindakinden daha iyidir. Bu disiincelerin dogrulugu
isletmenin verimliligine de, yillik 150 milyon $ gelir artis1 olarak
yansimmustir. Sirket yoneticilerinin % 90’11 gibi biiyiik bir boliimii sanal
olarak calismaktadir. Bu calisanlarin % 30’u sanal ofislerde tam zamanli
olarak, % 40’1 zamanlarim1 evleri ile isleri arasinda paylastirarak
caligmakta ve kalan % 20’si de yilda sadece bir veya iki kez sanal ¢aligma
yapmaktadir. Sirketin sanal ¢aligma direktorii Joseph Roitz de, sirketin
Atlanta ofisinde ¢alisirken esinin Dallas merkezli bir isi kabul etmesi
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iizerine oraya yerlesmis ve tam-zamanl sanal igsgdren haline gelmistir.
AT&T’nin taginmazlarindan yillik elde ettigi kazancin 30 milyon dolar
olmasinin nedeni ise, sirketin calisanlara AT&T binasinda ayrilan
taginmazlardan vazgecene kadar ev-ofis esyalar1 stoklamamasini 6ngéren
sanal calisma politikasidir. Bdylece, ayni calisan igin iki kez altyapi
harcamasi yapilmamis olmaktadir (Cummings, 2005: Erisim).

Isgiicii esnekligi ¢ok cesitli bicimler olabilse de, isletmeler agisindan
ozel onem tasityan konu sdzlesmelerin esnekligidir. Isletme, isgiiciiniin
belli boliimiinii ¢aligtirabilmek amaciyla belirli siireli veya gegici
sozlesmeler yapmak durumundadir. Isgorenler acisindan belirli siireli ve
gecici is sozlesmeleri, igse yonelik yiiksek giivensizlige, dislanmiglik hissi
ile gelisim, kariyer ve Orgiitsel kimlik konularinda kayba yol
acabilmektedir. Son donemlerde, calisma yasaminda meydana gelen
degisikliklere paralel olarak bilgi iscilerinde artis gozlemlenmektedir.
Geleneksel ¢alisma seklinin disinda calisan bu isgdrenlerle imzalanan
sozlesmeler de kavram kargasasina yol agmaktadir. Kimi arastirmacilar
ile sanal ¢aligmay1 kullanan orgiitler ve hatta farkli {ilkeler yasalari
geregi, gecici i soOzlesmesi bagitlarken; bazilari belirli sireli is
sozlesmesi yapmaktadir. Orgiit politikalar1 ya da ulusal yasalar geregi
imzalanan s6zlesmelerin disinda, iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
diger sozlesme de psikolojik s6zlesmedir (Guest, March 2004: 6). 11k kez
Argyris (1960) tarafindan kullanilan bu kavrami (Lewis vd., 2003: 12)
Schein (1978), “Orgiitle birey arasindaki yazili olmayan beklentiler”
bi¢ciminde, Herriot ve Pemberton ise “is iliskisinin her iki tarafinin da,
gerek Orgiitsel ve gerekse bireysel anlamda iliskinin gerekleriyle ilgili
ortak algilart” seklinde tanmimlamigtir. Bireyden, Orgiit yapisindan, is
sOzlesmesinin iceriginden ve daha genis kavramsal faktorlerden
kaynaklanan psikolojik s6zlesme, sozlesme taraflarmin tutum ve
davranislarii dogrudan etkilemektedir (Guest, March 2004: 6).

Yazili ve bigimsel olan bir sanal isgoren is s6zlesmesi icerik olarak su
ogeleri kapsayabilmektedir (Heikes, 2001: Erigim):

e (Calisma mekant,

e (Calisma saatleri (isbast ve dinlenme saatleri),

Gorev tanimlari,

Degerlendirme kisitlari,
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e Ucret ve kazang,

¢ Fazla mesali,

e lIsgdrenin tazminati,

e Isletmeye ait ekipmanlar,
e Isgorene ait ekipmanlar,
e Denetim,

e SoOzlesmenin sona erme hiikiimleri.

II. Sanal Caliymanin Sanal isgoren ve Sanal Orgiit Acisindan
Etkileri

A. Olumlu Etkileri
1. isgiicii Esnekligi

Gelisen teknoloji, sanal isgérenin isletme ortamimin disinda
caligmasina izin vermektedir. Sanal ¢alisanlar uzaktan ¢aligmayi; evle is
arasindaki stresli yolculuktan uzaklasma araci ve kisisel yiikiimliiliiklerini
yerine getirebilme, aileleri ve arkadaslariyla daha ¢ok vakit gecirebilme
esnekligi kazanabilmenin bir yolu olarak géormektedir (Johnson vd., 2001:
25). Ayrica, sanal caligma geleneksel galigma sisteminde kendine gorece
az yer bulabilen engellilere de istihdam imkani yaratmaktadir. Ayni
zamanda sanal g¢aligma, isgorenlerin c¢alisma siirelerindeki geleneksel
8.30-17.30 mesaisinin biitiinsel yapisina oranla esneklige yol agmaktadir
(Mills vd., October-November 2001: 50).

2. Yetenekli Isgorenleri Muhafaza Etmek

Isletmeler sanal ¢aligma araciliiyla iistiin yetenekli calisanlara sahip
olabilmektedir. Nitekim, kiiglik isletmeler agisindan ¢ogu zaman sanal
calismay1 bir bonus olarak sunmak, daha biiyiik rakiplerine kaptirma
olasilig1 olan yetenekli galisanlari kendilerine ¢ekebilmek igin bir arag
niteliginde gorilmektedir (Mills vd., October-November 2001: 50).
Isgorenlerine sanal galisma olanagi sunan isletmeler, rekabette onemli
avantajlar elde edebilmektedir.
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Ote yandan, bagska bir kente tasinma zorunlulugu gibi kisisel
nedenlerden &tiirii belli bir pozisyonu terk etmek durumunda olan
calisanlar, sanal c¢alisma sayesinde islerinden ayrilmak zorunda
kalmazlar. Benzer sekilde, islerini tam zamanli olarak yiiriitmek zorunda
olan calisanlar da, isyerinde yari zamanli calisip, islerini zamaninda
bitirebilirler. Hatta, dogum iznine ayrilmig olanlar bile ¢aligmalarini
siirdiirebilirler (Mills vd., October-November 2001: 50; Johnson vd.,
2001: 27).

3. Mali Kazanclar

Sanal ¢aligma programlar1 sayesinde isletmeler, sanal iggdren basina
tahminen 5.000-10.000$ arasinda kazang saglayabilmektedir. 1996-2001
yillar1 arasinda ev-ofis ekipmanlarinda ve genis bant iletisim ile internet
destekli hizmetlerde saglanan maliyet indirimleri, ayda bir haftadan bile
daha az siire evden calisanlarin iyi ekipmanlarla desteklenmesini
saglamistir. Bu baglamda, isletmeler sanal c¢alismay1r maliyetleri
azaltmanin ve - is¢ilere yeni bir kazang saglamak olabilecegi gibi -
verimliligi artirmanin bir yontemi olarak gorebilmektedir. Sanal ¢aligma
yontemlerini uygulayan isletmelerin bina maliyetleri, ofis ve iscilik
giderlerine ek olarak toplam kullanilan ofis alanlarinda da belirgin bir
tasarrufa ulagtiklar1 goézlenmistir. S6z konusu calisma, uygun yetenekler
ve maliyetler ile diger faktér bilesenlerinin bulundugu her yerden
yiiriitiilebilmektedir. Kimi kosullarda, yiiksek isgiicii devrine baglh ise
alma maliyetlerinde bile azalma meydana gelebilmektedir (Mills vd.,
October-November 2001: 50-51).

Ozetle, sanal isgoren kullanimini tercih eden orgiitler, bu calisma
bi¢ciminin maliyetleri azaltmada, verimlilikte ve isgéren morali lizerinde
olumlu etkileri oldugunu belirtmektedir. Nitekim, Ekonomik istihbarat
Birimi ve AT&T tarafindan yiriitiilen bir ankette, sanal ¢alismanin
baslica yarari olarak, katilimcilarin % 69’unun potansiyel maliyet
azalisini, % 64’lnilin ise verimlilik artisin1 gordigii ortaya cikmustir.
Diinya ¢apindaki 33.000 calisanindan % 50’si sanal iggdéren olan Sun
sirketi, bu yolla 2004 yilinda sadece yonetim giderlerinde 15 milyon
dolarlik bir kazang saglamistir. Harcanan enerji giderlerinde ise, 2.8
milyon dolar kasalarinda kalmigtir. Bunun yaninda, ofisler, yerlesimleri
isletmeden uzakta olan ¢alisanlarina saglanan konut olanaklari, otopark
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alanlart vb. gayrimenkul harcamalarindan da yillik toplam 68,9 milyon
dolar kazang saglanmistir (Verma, 2005: Erigim).

4. Yiikselen isgiicii Performansi

Sanal ¢aligmanin ise devamlilig1 artirdigi, buna paralel olarak isgiicii
devrini % 20 oraninda azalttig1 gozlenmigtir. 1997°de AT&T tarafindan
sanal iggorenler arasinda gergeklestirilen ankette, katilimcilarin yaklasik
icte biri (% 36) igverenlerin evden calismaya son vermesi halinde
islerinden ayrilacaklarin1 beyan etmistir. Ayrica, sanal ¢alisma verimlilik
ve katilimi da artirmaktadir. Biiro entrikalar1 ve yogun informel iliskiler
nedeniyle yasanan performans kayiplarinin olmamasindan dolay1, is daha
verimli yapilabilmektedir. Hastaliklar, hava kosullari, ulagim ve ailevi
sorunlar yiiziinden yasanan zaman kaybi azalmaktadir. Sanal iggoérenler,
ortalama ofis ¢aliganlarindan daha uzun calisma saatlerini igeren bir ig
giliniine sahiptir. Sanal olarak c¢alisan IBM is¢ileri iizerine yapilan bir
anket, katilmecilarm % 87’sinin isle 1ilgili kigisel verimlilik ve
etkinliklerinin 6nemli diizeyde artigina inandigini ortaya koymustur
(Mills vd., October-November 2001: 51).

5. Artan Sirket Diren¢ ve Esnekligi

Etkin sanal c¢alisma programlarimi uygulayan oOrgiitler, nakliye
sorunlari, hava kosullari, dogal felaketler veya terorist eylemler gibi
digsal kesintilere karst zorluklar1 yenme giici ve esnekligi
kazabilmektedir. Artan bu direng ve esneklik, evden ¢alisan igsgdrenlerin
miisteri taleplerine ve ofisin hizmet dis1 oldugu zamanlardaki sorunlara
aninda miidahale etmesiyle gerceklesmektedir (Mills vd., October-
November 2001: 51). Bu nedenle, sanal 6rgiit biinyevi faaliyetlerinin bir
boliimiinii, dis kaynak kullanimi araciligiyla yerine getirmektedir (Allert,
March 2001: 55).
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B. Olumsuz Etkileri
1. izolasyon

Sanal ¢aligmanin en biiyiik engellerinden birisi, uzaktan ¢aligtig1 igin
sanal iggérenin Orgiite aidiyet hissetmemesidir. Calisma ortamindaki
dongiiniin ve is arkadasligi ile merkezi isyerlerinde kurulan bigimsel
olmayan (informel) aglarin disinda olmak is¢inin izolasyon hissini
giiclendirmektedir. (Colky, 2002: 35). Gergekten sanal ortamda calisma,
gOrlinlir alan tanimmin disinda gergeklesmektedir. Sanal iggérenler,
orgiitsel anlamda ve cografi olarak dagilmislardir. Birbirlerini
gozlemleme ve yiiz yiize iletisim kurma sanslari oldukca azdir.
Calisanlarin is arkadaslarindan ya da yoneticilerinden uzakta olmalari,
“gdzden uzak olanin goniilden de uzak olmasi” fenomenini akla
getirmektedir. “Yiiz yiize gorliisme zamani”nin yoklugu sanal isgdreni
cogunlukla, isletme gelisiminin gerisine ve is arkadaglarinin olusturdugu
sosyal gevrenin disina itebilmektedir. Bunu 6nlemek icin 6rnegin, Ellipsis
Partners’in sahibi ve baskani olan J.L. Allert, haftada en az iki kez her bir
isgorenle iletisim kurmaya calistigimi ve “Neler yapiyorsun” ya da
“Seninle ¢calismaktan memnunum” seklinde kisa e-postalar ya da mesajlar
gonderdigini belirtmektedir (Allert, March 2001: 57). Web konferansi,
aninda mesajlagsma veya e-posta gibi orgiitsel ¢aligma teknolojileri, sanal
isgorenlerin is arkadaslariyla her an ve her yerden iletisim kurmasina
olanak saglasa da, uzaktan ¢aligma isgdreni aligilmig isyerinin Gtesinde
bir yasam aramaya yoneltmektedir. Ofisten uzak ev ve benzeri ortamlarda
calismak, c¢ogunlukla sanal isgdren {izerinde sosyal izolasyon hissi
uyandirabilmektedir. Isgoren, isletmedeki su sogutucularinin veya
lavabolarin basinda anlatilan hikayelere ya da dedikodulara katilamaz.
Cogu sanal isgdren, is arkadashiginin ve arkadaslarindan ¢ikan fikirlerle
olusan entelektiiel kiviletmin kayboldugunu belirtmistir.  Yapilan
arastirmalar sanal iggérenlerin, yalnizlik duygusu, izolasyon ve ‘ayni dort
duvar arasina’ geri donebilmek i¢in biiyiiyen bir istek duydugunu ortaya
koymustur (Verma, 2005: Erisim).

Nitekim, Mann vd.’lerinin (2000) arastirmasinda belirlendigi gibi
sanal ¢aligmanin iggéren iizerindeki en olumsuz iki etkisi izolasyon ve
uzun ¢aligma saatleridir. Calisanlarin sirketten baska hi¢ kimseyi
gormeden bir hafta gecirebilecek olmasi durumu anlamma gelen
izolasyon, belirlenmis olumsuzluklar arasinda on plana ¢ikan olmustur.
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Kisiler, sosyal karsilagtirma etkisi altindadir ya da birbirlerini sosyal
barometreler olarak kabul etmektedir. Bu anlamda, kisiler kendi
davranislartyla ilgili olarak birbirlerinden fikirler ve geri bildirimler alma
egilimindedir. Bu etkilesimdeki azalma ise, sanal calismada en iist
seviyeye cikmaktadir. Belirtmek gerekir ki, Mann vd.’lerinin (2000)
aragtirmasinda, diger insanlarla yiiz yiize konusmanin kisiye genel
anlamda aitlik hissi verdigi sanal isgorenler tarafindan ifade edilmistir.
(Mann vd., 2000: 678-679)

Belirtilen olumsuz etkilerine ragmen, Ingiltere’de sanal caligma
uygulayan isletmelerin sadece yarisina yakininin énlem alma egiliminde
oldugu vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda isletmeler, izolasyonla bas
edebilmek icin farkli pek ¢ok yol denemektedir. Ornegin, Ingiltere’de
Rank Xerox Networking’in calisanlari, boliim bazinda ayrilmis orgiit
semasini kullanmaya ve buna bagli akis listelerine dahil olmaya devam
etmekte ve boliim toplantilarina, brifinglere ve sosyal gorevlere
cagrilmaktadir. Ayrica, sgirketin telefon rehberinde de isimleri yer
almaktadir (Mann vd., 2000: 679).

Sonugcta, kisisel iligkilerdeki azalma bilgisayara dayali iletigimin
artmasiyla  iliskilendirilmekte ~ve bu da izolasyon olarak
yorumlanmaktadir. Sanal iggdrenlerde sosyal izolasyonun duygusal etkisi
belirgin sekilde goriilebilmekte ve kimileri “yalmizlik” duygusu icinde
oldugunu, kimileri ise “evlerine hapis olduklarini” ifade edebilmektedir.

2. Giiven Sorunu

Sanal orgiit, belki de birbirleriyle hi¢ karsilasmayacak insanlarin
birlikte, aym1 takimda calistigi bir olusumdur. Bir diger anlatimla,
takimdaki bir oyuncu digerlerini belki de hi¢bir zaman géremez. Ancak,
onun yasaminin devamliligi da digerlerine baghidir (Colky, 2002: 33).
Sanal bir 6rgiit icindeki ortak durum, bir iilkedeki sirket ofisinde bulunan
bir takim tiyesinin diger bir tilkedeki takim tiyesine olan giivenidir. Bu da,
projelerle ilgili verilecek kararlarda biitiinciil hareketin ortaya konmasini
saglar (Johnson vd., 2001: 27).

Giliven kazanilmasi en zor, kaybedilmesi ise en kolay olan bilesendir.
Sanal takimlarda basarinin anahtari giivendir. Bu anlamda, sanal takim
iiyeleri herkesin hem tutarli ve tahmin edilebilir sekilde davranacagindan,
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hem de yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getireceginden emin olma
ihtiyacindadir. Takim {iyeleri arasinda yiiksek giiven diizeyinin
saglanmasi1 i¢in ii¢ Ozellige dikkat edilmelidir. Bunlar; elektronik
iletisimden Once kisisel 0zgegmislerin paylasilmasi, her bir {iyenin
rollerinin agik¢a tanimlanmasi ve iiyelerin olumlu tutumudur (Johnson
vd., 2001: 27).

Giivenin bir diger bicimi de, isgdren ile yoneticisi arasinda olandir.
Cogu yonetici, ¢alisanlarini giin boyunca calisirken izlemeye aligkindir.
Geleneksel yonetici igin goriiniirliik, sorumlulukla es anlamlidir. Sanal
bir takim ise, eylemle degil, sonuclarla oOlgiilebilecek bir yoOnetim
anlayisin1  gerektirir.  Sanal isgorenlerin  yoOneticileri, geleneksel
isletmelerde uygulanan kontrol bigiminden uzaklagmalidir. (Colky, 2002:
34). Belirtildigi lizere sosyal barometre kaybi, calisanlarin kendilerinden
emin olmalarin1 engelleyerek daha az giiven duymalarina neden olabilir
(Mann vd., 2000: 678-679)

3. iletisim Sorunu

Acik bir sistem olan sanal drgiitiin sinirlar gegirgendir ve iletilen bilgi
ve haberler sinirsiz niteliktedir. Sanal isgdrenler islerini dogru sekilde
yerine getirebilmek i¢in diger sanal ¢alisanlardan veya ¢ekirdek orgiitten
gelen bilgileri esas alirlar. Gergekten, sanal takimin tiim iiyeleri ayni ag
(sebeke) Tlizerinden kaliteli iletisim saglayarak ayni bilgiye ulagma
gereksinimindedir. Diizenli ve istikrarh bilgi paylasimi olmaksizin, sanal
oOrgiitiin bagarili olma sansi bulunmamaktadir. Dogal olarak bu bilgi
paylasimi, elektronik araglar sayesinde saglanacaktir. Bir diger anlatimla,
sanal isgorenler gerek cekirdek oOrgiitte ¢alisanlar, gerekse diger sanal
calisanlar ile faks, e posta, telefon, video konferans, audio konferans gibi
elektronik iletisim araglar1 ile haberlesebilmektedir. Ne var ki, sanal
calismanin aksine yiiz ylize iletisimin kurulmasi da, elektronik iletisimin
artirllmasi agisindan son derece yararh olabilir (Colky, 2002: 34, 71).
Burada, bilgi yonetim sistemi ile iletisim yonetiminin karsilikl etkilesimi
$0z konusudur.

Ofiste calismak genellikle is arkadasliklarinin kurulmasi, insanlarin
birbirlerini destelemek iizere iligki aglari olusturmalar1 ve oOrgiitte neler
olduguna dair fikir edinmelerini saglamaktadir (Colky, 2002: 35).
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Nitekim iletisim ile ilgili sikayetler; projeye ait uzak goriisliiligin
olmamasi, insanlarla birlikte olmamak ve teknolojik smurliliklar
seklindedir (Johnson, 2001: 27). Bu noktada, sanal iggorenlerle ilgili
olarak yapilan siirekli toplantilarda ihtiyaglari degerlendirmek, geri
bildirim saglamak ve sorunlari tartigmak faydali olabilecektir (Heikes,
2001: Erisim). Dolayisiyla, igsyerindeki sosyal destekten yoksun kalacak
olan sanal isgdrenin, bu eksikligi sanal destek ile giderebilecegi
diisiiniilebilir.

Ote yandan, kisiye o6zel teknoloji kullanimi elektronik iletisim
teknikleriyle birlesince, teshis edilip ¢oOziimlenmesi gereken yeni
performans sorunlarina yol agabilmektedir. Bu noktada, isletme i¢indeki
isgiicii dagildik¢a ve ayrica tutarli bir kiiltiir anlayis1 da bulunmuyorsa,
orgiitiin uzun vadedeki biitiinliigii zarar gorebilir. Birbirlerine olan
fiziksel uzakliklarindan 6tiirii sanal takim {iyeleri, karar vermedeki rolleri
ve daha iyi gorevlere atanmalar1 konularinda endise duyabilir. Nitekim,
goriigmeye alman bir sanal isgdren, gozden uzak olmasinin igletme
icindeki 1ilerlemesine (terfisine) olumsuz etkide bulundugunu ileri
siirmiigtiir. Gorligmeye katilan diger isgdrenler ise, kendilerini disarida
kalmis gibi hissettiklerini ve Orgiitten biri gibi goriinecekleri giinii
beklediklerini belirtmistir. Bayan bir goriigmeci de, kendisini bir satici ya
da bayii gibi hissettigini ve sadece isletmenin gereksinim duydugu bir
konu oldugunda kendisiyle baglanti kuruldugunu belirtmistir. Sonugcta,
bir sanal takim iiyesi olan sanal isgéren miimkiin oldugunca yiiz yiize
iletisim kurma ihtiyaci duymaktadir. Yiiz yiize iletisim, hem giiveni
artirmakta ve hem de iggoérenlerin iglerini sanal olarak yiiriitiirken daha
kolay iletisim kurmalarini saglamaktadir (Colky, 2002: 35).

4. Maliyet Verimsizligi

Finansal analiz, bir isletmenin sanal ¢alismaya uygun olup olmadigi
konusunda en somut gostergedir. Mevcut faydalarina ragmen, ekipman
ya da hizmetler merkezi yerlesim yerine farkli yerlere dagildiginda,
caligma verimliligini azaltabilir. Uzak is istasyonlar1 kurmak, giiniimiizde
cok sayida bilgisayar, faks ve yazici gerektirdiginden isletmeler agisindan
oldukca maliyetlidir. Ornegin, evden calisan sanal isgdrenler de, yiiksek
hizda internet baglantis1 eksikliginden dolay1 daha yavas is gorebilirler.
Yiiksek motivasyona sahip isgéren bile ise odaklanma giicliigi
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yagstyabilir veya yogun islerini evdeki ¢cocuklar ve rahatsiz edici komsular
nedeniyle zamaninda bitirememe gibi sorunlar yasayabilir. Nitekim, ev-
ofisin uygulanabilir olmadigi durumlarda tele-merkez programi
uygulanmakta olup, gerekli tiim teknolojilerin bulundugu bu merkez,
isgérenin ikametgahina yakin olmalidir. Ne var ki, bu da isletme
acisindan daha maliyetli bir se¢im niteligindedir (Mills vd., October-
November 2001: 51).

5. Giivenlik Riski

Cogu isveren, izni olmadan baskasinin bilgisayar agma giren kisilere
(hacker) ve donanim hirsizlarina kars1 savunmasiz oldugu diisiincesiyle,
iggérenlerinin  sanal  g¢aligmasindan  endise  etmektedir.  Cutter
Consortium’un yaptig1 bir ankete katilan isgorenlerin yarisindan fazlasi,
giivenlik sorunlarmin sanal g¢alisma uygulamalarini sekteye ugrattigi
gorilisiinii paylasmaktadir. Bununla birlikte, sirket i¢i aglarini internet
yoluyla dis diinyaya baglayan isletmeler, koéti niyetli kisiler i¢in bilgi
kagak noktalar1 olacaktir (Mills vd., October-November 2001: 52;
Powell/Gallegos, Summer 1998:35-36).

6. Azalan Orgiit Kiiltiirii

Izolasyona bagli olarak 6rgiit kiiltiirii ve is arkadasliklar1 zayiflamakta
ve sanal isgorenler, kendilerini ofis diizenine yabancilagmis
hissetmektedir. Sanal ¢alisma igin Orgiit kiiltiir(i, esnek ¢aligma ¢evresi ve
sanal takim ozellikleri ile uyumlu olmali ve iist yonetim tarafindan
desteklenmelidir (Arnison/Miller, 2002: 172). Ancak, isletmelerde bir¢ok
gorev kendi kendini yOneten ortamlara uygun degildir. Beraber ¢alisan
takimin yakin etkilesimini ya da yakindan denetlenen takimin sinerjisini
gerektiren gorevler, sanal calisma icin uygun olmamaktadir. Ornegin,
kimi miisteri hizmetleri veya satis etkinlikleri, takimlarinin baginda
onlarla beraber fikir iireten lider ve yoneticilerle olusturulan takim ruhu
ve motivasyondan gii¢ alirken, sanal bir galigma ortami ayni sinerjiyi
yaratamamaktadir (Mills vd., October-November 2001: 52). Dolayisiyla,
sanal ig¢i ve sanal calisma igin ileri teknolojili hiyerarsik olmayan bir
orgiitiin, hiyerarsik ve kontrol odakli bir orgiite gore basarili olma
olasilig1 daha yiiksektir (Johnson vd., 2001: 28).
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7. Gozden Uzak Iscileri Yonetme Giicliigii

Daginik bir orgiite sahip olmak, isgdrenlerin kendi sorumluluklarini
iistlenmesini ve ofisteki herkesle normalden daha ¢ok iletisim kurmalarini
gerektirmektedir. Teknoloji yoluyla tele-iletisim kurulmasi miimkiin olsa
da, orgiitsel yap1 Dbitinligini tam olarak saglayamayacagi
belirtilmektedir. Sanal caligma yoneticinin dogrudan kontroliinii, yiiz
ylize degerlendirme toplantilarini ve acil durumlardaki isletme esnekligini
azaltmaktadir. Bu anlamda, isgorenlerin daginik olarak uzak sitelerde
caligmasi, yoneticilerin g¢alisanlarini sadece iirettikleri sonucglara gore
degerlendirmeye zorlamaktadir. Kisacasi, geleneksel yonetim sekilleri
cogunlukla sanal ¢alisma bigiminde islememekte (Mills vd., October-
November 2001: 52-53) ve sonuglara dayali yonetim agirlik
kazanmaktadir (Heikes, 2001: Erisim).

Isverenlerin sanal calisma ile ilgili en biiyiik kaygilarindan biri,
isgorenlerinin o anda calisip c¢alismadiklarini bilememeleridir. Birgok
yonetici, ¢alisanlarint igletme sinirlari disina gonderdiginde ve onlara
verilen isleri bitirmeleri konusunda giivendiginde, c¢alisanlarinin
yoOnetimin izni ve kontrol alani diginda hareket etmelerinden endise
duymaktadir. Sanal isgorenleri basariyla denetlemek icin yoneticiler,
onlarin denetiminden ¢ok performanslari iizerinde durmalidir (Mills vd.,
October-November 2001: 53). Ayrica yonetici, kismi ya da tam zamanl
olarak evden c¢alisgan sanal isgdrene, c¢aligma saatleri iginde
ulagilabileceginden (telefon, e-posta, fax ve chat gibi araglarla) emin
olmalidir (Heikes, 2001: Erisim). Ornegin, IBM ve Hewlett-Packard gibi
sirketler, sanal caligmaya kimin katilabilecegi, aile ve evle iliskili
konular, yonetsel siiregler ve benzeri konular1 kapsayan hususlari agikca
saptamislardir (Verma, 2005: Erisim).

Sonu¢

Ozellikle 1990’11 yillardan bu yana bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli geligsmeler, isletmelerin yapilarinda oldugu kadar is yapma
bigiminde de degismeye yol acmustir. Bu degisim karsisinda, oOrgiit
yapilarmin esnek olmasi ihtiyact dogmustur. Bunun yani sira,
kiiresellesme rekabeti artirmis ve isletmeler miisteri isteklerini daha hizli,
daha kaliteli ve daha ucuza karsilama zorunlulugu ile karsilasmistir. Bu



SU {iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 87

baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle esnek caligsma
bigimleri ve kiiresellesme siireci sanal calisma ve sanal Orgiitlerin
yayginlagmasinda etkili olan temel 6geler niteligindedir.

Sanal Orgiitiin Ogeleri, ortak amacg igin isbirligi, bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi, yatay biitiinlesme, kiiresel anlamda dagilmislik,
igbirligi ve ¢eviklik seklindedir. Buradan hareketle sanal isgérenin, ortak
akilla kolektif hedefe yonelebilen, teknolojiye uyum yetenegi yiiksek,
gecici siireli yatay kariyere acik, kiiresel diisliniip hizli ve esnek
davranabilen, kazan/kazan  yaklasiminda bir c¢alisan  olmasi
gerekmektedir. Orgiit ise; amag saptama, siire¢ degerleme, diizenli geri
bildirimde bulunma ve sonuglara dayali yonetim anlayisi igerisinde
olmalidir. Basarili bir sanal ¢alisma ve sanal isgdren agisindan sadece
isgoren ve sanal takim degil, ayn1 zamanda yoneticiler de Onem
tagimaktadir. Bu baglamda, insan kaynaklar1 politikalar1 (takdir-destek-
odil), egitim (teknoloji), oOrgiit kiiltiirii (hiyerarsik olmayan Orgiit),
isletme yonetimi destegi (6nderlik), kisisel iletisim 6zellikleri (konugma-
dinleme-yazma yetenegi) ve ekipman (donanim-yazilim) sanal isgdreni
cevreleyen i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin baglicalarini olugturmaktadir. Bu
baglamda, sanal calisma kiiltiiriiniin olusturulmasi, sanal isgdrenin
motivasyonu ve yoOnetimi gibi konularin diizenlenmesi Gnem
kazanmaktadir.
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