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iS GORENLERIN iS DOYUMU iLE ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERININ ANALIiZi: KAMU VE OZEL SEKTORDE
KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

Unal SIGRI
Nejat BASIM ™

Ozet

Insan kaynagmin yonetiminde, is doyumu ve orgiitsel baghlikla ilgili tutumlar biiyiik
6neme sahiptir. Bir is, kisinin beklentilerini karsiliyor ya da beklentilerinin iizerinde ise,
bireyin isine karsi hissettigi “olumlu duygular” is doyumunu temsil eder. Orgiitsel
baghhk ise, orgiit deger ve hedeflerini bir sekilde benimsemek ve Orgiitiin basarist ve
hedefleri dogrultusunda gayret gostermek temelini olusturan tutum ve davranislari
kapsamaktadir.

Bu ¢alismanin uygulama safhasinda, kamu ve 6zel sektordeki isgorenlerin; yonetim
tarzi, calisma kosullari, gelisme ve yiikselme olanaklari, ¢aliyma arkadaslari, fiziksel
ortam ve licret ve personel olarak siralanabilecek alti alt faktér kapsaminda “is doyumu
diizeyleri” ve “uyum-0zdeslesme-igsellestirme” alt boyutlart kapsaminda “Orgiitsel
baglilik diizeyleri”, kamu ve 6zel sektorler arasinda karsilastirmali olarak arastirilmistir.
Calismadan elde edilen bulgular kapsaminda; 6zel sektor isgdrenlerinin, kamu sektori
isgorenlerine gore, daha yiiksek bir is doyumuna ve oOrgiitsel baglilik diizeyine sahip
olduklarmni sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Orgiitsel Baglhhk, Orgiit, Yonetim, Orgiitsel
Davranas.

Abstract

Individuals commit to an organization which provides satisfaction concerning the job
satisfaction and its affecting components, from a reciprocity and social exchange point of
view; and serve organizational purposes such as adopting extra-role behaviors, goals and
targets volunteerly.

In this respect, organizational commitment gains importance in the literature since it
has affirmative outcomes for organizations. The main intention of the article was to
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examine the job satisfaction level and -with it’s sub-dimensions- the organizational
commitment level among the workers of government and private sector. With the results
of the research, it can be said that the personnel in the private sector have a higher level of
job satisfaction and organizational commitment when compared to governmental sector.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organization,
Management, Organizational Behaviour.

Giris

Bu calismada, kamu ve o6zel sektordeki isgdrenlerin is doyumu ile
orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliski ve farkliliklarin incelenmesi
amaclanmaktadir. Calismanin uygulama asamasinda bir kamu
kurumundan 120 ve bir 6zel sektor isletmesinden 85 kisiden olusan
ornekleme “is doyumu” ve “orgiitsel baglilik” anketleri uygulanmistir.
Bulgularin degerlendirilmesinde dort adet hipotez istatistiksel olarak ele
almmis ve sonu¢ bolimiinde bulgular 1s18inda olusturulan yorum ve
degerlendirmelere yer verilmistir.

Literatiirde i3 doyumu ve orgiitsel baghligin birbirinin hem
belirleyicisi, hem de sonucu olabilecegini diisiinmemize neden olacak ¢ok
fazla aragtirmaya rastlanmaktadir. Bu olgularin “karsiliklilik iliskisi”
icinde olduklari, literatiirde en fazla destek goren yaklagimdir. Mathieu ve
Zajac, i3 doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda genel bir “karsiliklilik
iliskisi” bulundugunu belirtmistir (Kacmar ve Carlson, 1999). is doyumu
ve Orgiite baglilik arasindaki iligkinin sekli konusunda dort farkli
yaklagim mevcuttur (Carrivan, 1999). Literatiirdeki baskin goris, is
doyumunun orgiitsel bagliliga neden oldugudur. Bu goriisii benimseyen
aragtirmacilar iy doyumun mutlaka oOrgiite bagliliktan once gelmesi
gerektigini kabul ederler. Igbaria’ya gore ise is doyumu, baglhiligi
etkileyen ve olugmasina neden olan bir degiskendir (Igbaria v.d. 1994).
Son olarak, orgiite baghiligin is doyumuna sebep oldugunu savunanlara
gore iggorenler, is tatmin diizeylerini baglilik diizeyleriyle tutarli olacak
sekilde ayarlarlar (Israel, 1996). Orgiitsel bagllikta meydana gelecek
artislar, biitiin orgiitlerin arzuladigi sonuglardan birisini olusturmaktadir.
Ciinkii orgiite baglilik arttik¢a is doyumu ve performans artacak, ayrilma
niyeti ve tilkenme de azalacaktir.
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1. Kavramsal Cerceve

Is doyumu ve orgiitsel baghlik iliskisindeki temel istisna, is
doyumunun kisinin igini degerlendirmesi sonucunda olusturdugu olumlu
tutumlar1 belirtmesi; orgiite bagliligin ise daha g¢ok isgdrenin Orgiitiin
genelini degerlendirmesi sonucunda ortaya g¢ikan bir tutum olmasidir.
Porter ve arkadaslari orgiite bagliligin iggérenleri daha kiiresel bir bakis
acgisina yonlendirmesi nedeniyle daha uzun siirede olustugunu ve is
doyumuna gore daha kararli bir tutum oldugunu belirtmislerdir (Arne ve
Arne, 2001).

1.1. is Doyumu

Insan hayatinin 6nemli bir pargasmi olusturan is, kisisel amaglari
gerceklestirmenin bir araci olarak goriilebilir. Is doyumu, bireyin yaptig
is hakkindaki genel tavridir. Is doyumu yiiksek olan bir kisi isine kars1
olumlu bir tavra sahip iken, i3 doyumsuzlugu olan kisi ise olumsuz bir
tavra sahiptir. Arastirmacilar arasinda en yaygin olarak kullanilan “is
doyumu tanimlar1” Hoppock, Locke ve Vroom’un tanimlaridir (Green,
2000). 1930’larda Hoppock’un is doyumu tanimi, “kisinin gergekten
isimde tatmin oluyorum, demesine sebep olan psikolojik, fizyolojik ve
cevresel kosullarin  karisimudir”  seklindedir. Locke 1970’lerde is
doyumunu “kisinin isini ve deneyimlerini degerlendirmesinden
sonuclanan haz verici ve olumlu duygular” seklinde tamimlamustir. Is
doyumu ve is tutumlarimi birbirinin yerine kullanan Vroom ise is
doyumunu, “kisinin halihazirda iggal ettigi is roliine yonelik duygusal
yonelimi” olarak tanimlamistir. Is doyumuna sebep olan faktorler;
bireye, ise ve cevreye iliskin faktorler olarak {i¢ ana baglikta
incelenebilir.

Bireysel faktorler; kisinin demografik ozellikleri ile isine ait
demografik o6zelliklerin toplamidir. Bu tiir degiskenler is doyumuna
dogrudan sebep olmaktan ¢ok, farkliliklarin olugmasma dolayli olarak
neden olmaktadir. Is doyumu galigmalarinin pek ¢ogunda, demografik
ozellikler ile is doyumu arasinda bir iligkinin var olup-olmadig1 arastirma
konusu olmustur. Demografik 6zelliklerden is doyumu ile iliskisi en fazla
olan unsurlardan birisi “yas” degiskenidir. Yapilan ¢aligmalardan elde
edilen sonuglar genelde {i¢ goriis altinda toplanmaktadir (DeMato, 2001).
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Birinci goriise gore, i3 doyumu ile yas arasindaki iliski yasa gore “U”
harfi seklinde bir egriye uygun 6zellik gostermektedir, yani erken yasta
“yiiksek™, orta yaslarda “diisiik” ve ileri yaslarda “yiiksek” bir i doyumu
sergilenmesi sdz konusudur. ikinci goriise gore, is doyumu yas
ilerledikce artis gostermektedir. Son goriise gore ise, yas ve is doyumu
belirli bir yasa kadar dogrusal artis gostermekte ve bundan sonra diisiise
gecmektedir. Biitiin bu farkli sonuglara ragmen, yas faktoriiniin is
doyumu aragtirmalarinda en yaygin olarak kullanilan demografik
faktorlerden birisi oldugu soylenebilir.

“Cinsiyet” ile is doyumu iligkisini arastiran caligmalar {i¢ farkli
sonucun varligini gostermektedir (Green, 2000). Bunlarin ilki, kadmlarin
erkeklerden daha fazla is doyumuna ulastiklari, ikincisi ise erkeklerin
kadinlardan daha fazla tatmin olduklaridir. Erkeklerin is doyumunun daha
yiiksek olmasinin altinda yatan sebepler, erkeklerin kadinlara gore is
hayatinda daha c¢ok sayida yer almasi ve kadinlara gore isten
arzuladiklarina ulagsma isteklerinin daha kuvvetli olmasidir. Son iligki
tiirii ise, cinsiyetler arasinda i doyumu bakimindan bir farkliligin
olmadigr yoniindedir. Anilan olasi li¢ durum igerisinden, kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla orgiitsel bagliliga sahip olduklari konusundaki
calismalar daha fazla agirlik kazanmaktadir. Kronolojik sirasiyla;
Hrebiniak ve Alutto (1972)’nun, Alvi ve Ahmed (1987)’in ve Blau ve
Lunz (1998)’un aragtirmalarinda, erkeklerin kadinlara nazaran daha ¢ok
orgiitten ayrilma egiliminde olduklar1 ve orgiitsel bagliliklarinda olumsuz
bir farklilasma oldugu bulunmustur. Kadinlarin giiniimiiz is yasaminda
bir yerlere gelebilmek icin erkeklerin egemen oldugu bir alanda daha
fazla ¢aba harcadiklar1 diigiiniiliirse bu sonucun gayet normal oldugu
diistiniilmektedir.

“Kisilik ozellikleri” ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi tespit etmeyi
amaglayan arastirmalar; kontrol odag1 disarida olan, kendini begenen ve
yarigmact insanlarin is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Buna karsilik; “acelecilik” ve “ofkeli kisilik” ile i3 doyumu
arasinda negatif bir iligki, “basar1 giidiisii yiikksek olma” ile is doyumu
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. A-tipi kisilige sahip
olanlarin ve olumsuz duygular1 yogun olanlarin ig doyum seviyelerinin,
olumsuz duygular1 yogun olmayanlardan daha diisiik oldugu da diger
aragtirma bulgular1 arasindadir (Dipboye, Smith ve Howell, 1994).
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“Hizmet siiresi”, bir isgorenin orgiite katilisindan itibaren gecirdigi
zamanin uzunlugunu ifade etmektedir. Hizmet siiresi arttik¢a isgorenlerin
gelirlerinde, pozisyonlarinda ve sorumluluklarinda dogal olarak bir artis
beklenir. s tatmini ile hizmet siiresi arasindaki iliski, zaman igerisinde
isgérenin emegi karsiliginda orgiitten elde ettiklerinde meydana gelen
artisla aciklanabilir. Isgéren calistign orgiite kendi se¢imi dogrultusunda
dahil oldugu i¢in, ilk zamanlardaki is doyumu da yiiksek olacaktir.
Hizmet siiresi arttikga, oOrgiite katildigi ilk zamanlardaki arzu ve
beklentilerinin yeterli olarak karsilanmadigini fark eden isgorenlerde,
isten duyulan tatminde azalma egilimi gozlenebilecektir. Diger bir goriise
gore ise, Orgiitte gecirilen yillarin artmasi ile yapilan degerlendirmeler
daha akilci ve makul sinirlar igerisinde Orgiit gergekleri de dikkate
almarak gergeklestirileceginden, is doyumunda bir artis gdzlenebilecektir.

Is doyumu calismalar1 incelendiginde, “egitim” ile is doyumu
arasindaki iligkinin hem pozitif, hem de negatif yonde olabilecegi
goriilmektedir. Egitim seviyesindeki ve yeteneklerdeki artisin karsiligini
orgiitten alamadigini diisiinen isgorenin is doyumu seviyesinde bir
azalma meydana gelebilecektir. Her iki degiskenin de artis gdsterdigi
durumda, egitim seviyesi ve yeteneklerdeki artis, isgoren icin sonuglari
acgisindan olumlu degisikliklerle sonuglanirsa, is doyumunda da bir artis
s0z konusu olacaktir. “Sesyal simif farkliiklarimin” is doyumunu nasil
etkiledigini tespit etmeyi amaglayan bir arastirma sonucunda, is doyumu
ile “yiiksek sosyal smif statiisii” arasinda anlamli dogrusal bir iligki
oldugu tespit edilmistir (Fotinatos ve Cooper, 1998).

Is doyumunu olusturan unsurlardan “ise iliskin faktorler” bashg
altinda toplanan degiskenler, isgorenlerin i doyumunda 6nemli bir role
sahiptir. Bu konuda is doyumuna yol actig1 degerlendirilen ¢ok sayida
faktdrden biri olan “drgiitsel adalet™, kisilerin 6rgiit ortamindaki adalet
algilarin1 belirtir. Genel olarak orgiitsel adalet aragtirmalari ii¢ temel
boyutta incelenmektedir. Kaynagini esitlik teorisinden ve Leventhal’in
adalet yargist modelinden alan “dagitim adaleti”, isgorenlerin elde
ettikleri ¢iktilarin paylastirilmasi ile ilgili olan konulari incelemektedir.
Leventhal’in adalet yargisi modeline (justice judgement model) gore, kisi
sadece katkis1 oraninda elde ettigiyle (esitlik teorisindeki gibi) adalet
yargisina varmayarak, daha proaktif bir yaklasim sergiler. Kisiler, hak
edislerini; katki kurali, esitlik kurali, ihtiya¢ kurali gibi birkag farkli
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adalet kurami kullanarak yargilar. Bu kapsamda adalet yargisi modeli;
kisinin adalet hitkmiiniin sadece katki kuralina degil, ayn1 zamanda esitlik
ve ihtiyag kuralina bagli oldugunu farz eder ve bireyin adalet
degerlendirmesi kriterinin ¢esitli durumlara gore degisebilecegini belirtir
(Lee, 2000). Anilan ¢iktilarin nasil elde edildigi yani, hangi prosediirlerin
kullanildigr ile ilgili olan “prosediir (islem) adaleti”; organizasyonlarda
karar vermede kullanilan prosediir ve politikalara yonelik algilanan
adalettir (Peterson v.d., 2002). Son olarak “kisiler aras1 etkilesim adaleti”,
calisanlarla yoneticiler (kaynak-dagiticilar) arasindaki iletisimdeki adalet
algilamasi ile ilgili olarak, dagitim kararindan etkilenecek olan c¢aliganlar
ile dagitim kaynagi olan yoneticiler arasindaki orgiitsel islemler
uygulanirken insanlarin maruz kaldigi tutum ve davraniglarin niteligi
olarak tamimlanmaktadir (Bies, 2001 (akt) Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel destek, isgorenlerin emek ve zamanlarmi harcadiklar 6rgiit
tarafindan kendilerine gosterilen saygi, destek ve yardimlart ifade eder.
Orgiitsel destek teorisine gore, algilanan o&rgiitsel destek diizeyinin
artmasi, isgorenlerin “Orgiitlere insan benzeri Ozellikler atfetmeleri”
egiliminden kaynaklanir. “Karsiliklilik ilkesine” gore giiclii bir “orgiitsel
destek algis1”, iggorenlerde orgiitiin refahinin 6nemsenmesi ve orgiitiin
hedeflerine ulagmasi i¢in yardim etme zorunlulugu yaratir. ikinci olarak,
“orgiitsel destek algisinin” vurgulanmasiyla ortaya ¢ikan onaylama ve
saygi, isgorenlerin orgiit iiyeligine gotiiren duygusal ihtiyaglarinin tatmin
edilmesini saglar. Son olarak, “algilanan oOrgiitsel destek”, isgorenlerin
orgiitce  benimsendikleri ve performanslarinin  ddiillendirilecegi
inanglarint kuvvetlendirir. Bu siire¢, isgoren i¢in artan is doyumu ve
olumlu ruh hali; orgiit i¢in ise, artan duygusal baglilik, performans ve
diisiik iggiicii devri gibi durumlara yol agabilir.

“Nezaret (gozetim)”, isgoren ile yonetici arasindaki iliskiyi ve
yoneticinin ise olan katkilarmi ifade eder. Diger bir ifadeyle nezaret,
yOneticinin iggdrene, ise yonelik olarak teknik ve psikolojik ydnden
yardimer olmasidir. Isgdrenin is doyumunda yonetimin; “isgdren
merkezlilik” ve “karar verme mekanizmasina iggdrenin katilimi”
seklindeki iki Onemli rolii, isgérenlerin tatmininin artmasina ya da
azalmasina sebep olmaktadir.

“Ucret” en genis anlamda emegin bedelidir ve is doyumunu
belirlemede onemli bir unsurdur. Ucret kavrami, degisik dénemlerde
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farkli kapsamda ele alinmis ve gesitli bilim dallaria gore incelenerek,
belirli yaklasim bigimleri olusturulmustur. Ekonomik agidan iicret
“emegin fiyat1”, sosyal agidan “isgorenin gecim araci” ve hukuki agidan
ise “iggdrenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin kargiligidir” (Kaynak v.d.,
2000).

Is doyumunu belirleyen faktorlerden bir digeri olan “¢aliyma
kosullar1”, is doyumunu temelde iki sekilde etkilemektedir. ilk olarak,
uygun olmayan ve yetersiz c¢alisma kosullar1 iggérenlerde “fiziksel
rahatsizliklara” yol agarken, ikinci olarak da ¢alisma hayatinin zaman
yoniinden bireyin yagaminin biiyllk bir kismmi kapsamasi nedeniyle
uygun olmayan calisma kosullar isgérende “psikolojik sorunlara” sebep
olabilir (Ozbenli, 1999).

Is doyumunu olusturan unsurlardan  “cevresel faktorler”
degiskenlerinin basinda gelen “alternatif is imkanlarimin” is doyumu
iizerindeki etkisi, daha c¢ok is doyumunun isgiicii devrine etkisi
incelenirken dikkate alinan bir etkilesimdir. Algilanan alternatif is
imkanlart ile iy doyumu arasinda dogrudan iliski aranan arastirmalarda,
alternatif is imkaninin ¢ok oldugu zamanlarda is doyumunun diisiik
olduguna isaret edilmistir (Agho v.d., 1993).

Cevreye iligkin tatmin unsurlarindan bir digeri de ”sosyal destek”tir.
Calisma yasaminda sosyal destegin anlami; bireylerin sevgi, kendine
giiven, ait olma duygusu, kisiligini bulma, giivenlik ve onay gorme gibi
temel sosyal ihtiyaclarinin baska bireylerle etkilesim sonucunda tatmin
edilmesidir (Ozkalp ve Kirel, 1996). Sosyal destek, orgiit ortaminda
yoneticiden, iistlerden, is arkadaglarindan; orgiit ortaminin disinda ise es,
aile ve arkadaglar tarafindan saglanabilir.

“Is arkadaslan ile iliskiler”, tatmin edici bir is boyutudur. Klasik bir
is ortami dikkate alindiginda, isgérenin calistigi isyerinde yoOnetici ve
iistlerden daha ¢ok sayida is arkadaslarina sahip olacagi ve iletisimde
bulunacagi asikardir. Dolayisiyla isgorenlerin is arkadaglariyla iligskide
bulunma sikligmin, kendinden daha iist kademedeki kimselerle olan
iliskinin yogunlugundan fazla olmasi beklenebilir. Bu tiir bir &rgiit
ortaminda is arkadaglarinin isgdrene isinde yardimci olmasi, onunla
pozitif yonde iligski kurmasi ve onu ihtiyaci oldugu zamanlarda korumasi
isgorenin bulundugu ortamdan zevk almasina ve isinden tatmin olmasina
yol agacaktir.
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“Is ve aile arasindaki catisma” konusu da, orgiitler igin kritik bir
konu olarak degerlendirilmektedir (Haar ve Chester, 2001). Eger orgiitler
personeli orgiite ¢cekmek ve elinde tutmak istiyorsa, is ve aile arasindaki
catigmayi1 azaltic1 yonde insan kaynaklari politikalari olusturmalidir.

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, is doyumuyla birlikte akademik ve is ¢evrelerinde
en c¢ok arastirtlan Orgiitsel tutumlardan biri olup; isin kendisine,
kariyere, orgiite, sendikaya ve meslege baghlik olarak sekillenmektedir
(Kibeom v.d., 2000). Bunun yaninda mensubu oldugu gruba (Ellemers
v.d., 1998) ve yoneticilere (Zhen, 2004) baglilig1 inceleyen ¢alismalar da
vardir. Baglilik tanimlanirken herkes tarafindan kabul géren tek bir tanim
yapilamasa da, benimsenen tutumsal ve davranigsal yaklasima gore
yaygin olarak kullanilan tanimlamalara rastlamak miimkiindiir.

Orgiitsel baglilik tanimi iizerinde literatiirde tam bir fikir birligine
vartlmamakla birlikte; “iggorenlerin 6rgiite sadakatleriyle ilgili bir tutum”
(Luthans, 1995); “orgiit ile iggdrenin amaglarinin bir biitiinliik ve uyum
icinde olmas1” (Mowday v.d., 1982); “isgdrenin orgiitiiyle ve amagclariyla
Ozdeslesmesi ve orgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusu” (Robbins v.d.,
2002); “kisinin orgiitle 6zdeslestigi, orgiite yonelik bir tutum” (Sheldon,
1971); “orgiitsel amag ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde davranmak igin
igsellestirilmis normatif baskilarin toplami” (Wiener, 1982) tanimlarina
rastlanabilmektedir.

Orgiitsel bagliligin teorik temelini agiklayan birgok arastirma
mevcuttur. Bu arastirma ve simiflandirmalardan bazilari; Becker’in,
bireylerin elde ettikleri odiiller, harcadiklar1 zaman ve ¢aba gibi
yatirimlar araciligi ile orgiite baglandiklarini agiklamaya galistigi “Taraf
Tutma Teorisi”; Etzioni’nin oOrgiitsel bagliliga, bireylerin Orgiitiin
direktiflerine uyumu diislincesine dayali bir acgiklama getirdigi ve
bagliligi “ahlaki baglilik, ¢ikara dayali baglilik ve zorunlu baglilik”
olarak {i¢ yonlii olarak degerlendirdigi “Etzioni Simiflandirmasi”;
Kanter’in, Etzioni’den farkli olarak orgiitsel bagliligin, “devamlilik
baglilig1, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi” seklinde ifade ettigi
ii¢ tiiriin bir etkilesimi i¢inde ortaya ¢iktigini ve bir iggdrenin bagliligini
artirmak i¢in Ug¢lnin de dikkate alimmmasi gerektigini savundugu
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“Kanter’in Smiflandirmas1”; Staw ve Salancik’in “Tutumsal -
Davramigsal Baghlhik Siniflandirmasi”; bireyin kendini orgiitle birlikte
ifade edebilmesi esasmma dayanan “Mowday, Porter ve Steers’in
Siiflandirmasi” (Mowday v.d., 1982); sosyal psikologlarin bireyin
gecmisteki davraniglariin onu orgiite bagladigi goriisiinii benimsedikleri
“Davramgsal Baghhk Bakis Acis1” olarak siralanabilir.

Bu calismada “O’Reilly ve Chatman’in Baghhik Siniflandirmasi”
(1986) esas alinacaktir. Bu c¢alismaya gore baglilik ii¢ boyutlu bir
tutumdur. Tutumun boyutlar1 “uyum (uyma, boyun eyme) compliance),
ozdeslesme (identification) ve icsellestirme (internalization)” dir.

Uyum, bireyin bir 6diilii elde etmek ya da bir cezadan kagimmak igin
sergiledigi tutum ve davraniglart temsil eder (Aronson, 1999). Yani
uyum, Odilllerin elde edilmesi agisindan ortaya konan aragsal
davraniglardan olusur (Mowday v.d., 1982). Uyum baghhgi, paylasilmis
degerler icin degil, belirli odiilleri kazanmak i¢in olusmaktadir ve bu
baglilikta ddiiliin cekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur. Orgiitsel
baghiligin uyum boyutu, isgorenin elde edecegi licret, terfi vb. gibi
unsurlarin kullanilmasiyla bagkalari tarafindan etkilenebilmesi 6zelligini
gostermektedir. Yani uyum boyutunda “iggdren”, elde edecegi iicret, terfi
vb. karsiliginda bagkalari tarafindan etkilenmeyi kabul etmektedir.

Ozdeslesme ise sosyal bir etki sonucu, etkiye maruz kalan bireyin;
etkiyi ortaya cikaran olguya benzeme istegi duymasi ve buna yonelik
davraniglar gostermesidir (Aronson, 1999). Ozdeslesme, bir orgiit ile
iligski kurmak isteyen bireyin, orgiitiin deger ve amaclarini, kendi deger ve
amaglart ile uyusmasalar bile benimseme davranisi gostermesidir
(Mowday v.d., 1982). Ozdeslesme baghhig, digerleriyle doyum saglayici
bir iliski kurmak veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelir.
Bdylece birey, bir grubun {iyesi olmaktan dolay1 gurur duyar.

I¢sellestirme, bireyin sosyal bir etki karsisinda dogru olani yapma
giidiisii olup, normlarla belirginlegsen bir tutumdur (Aronson, 1999). Bu
baglamda igsellestirme, bireyin kendi deger ve hedefleri ile tutarh
oldugunu kabullendigi oOrgiitsel deger ve hedefleri benimsemesi ve
sergilemesi davramisidir. Igsellestirme derecesi, orgiitsel amagclarin
ozelliklerine, bunlarin bireyin ihtiyag ve degerleriyle uygunluguna
baghdir. Igsellestirme boyutuna iliskin yiiksek orgiitsel baghiga sahip
isgorenler “Orgiitsel rollerine”, oOrgiitiin amac¢ ve degerleri kapsaminda



140 Unal SIGRI — Nejat BASIM

sarilmaktadirlar. Bu kapsamda icsellestirme baghhgi, bireyin ve orgiitiin
degerlerinin uyusmasidir.

Uyum boyutunda isgéren, elde edecegi bir sey (iicret, terfi vb.)
karsiliginda bagkalar1 tarafindan etkilenmeyi kabul etmekte, 6zdeslesme
boyutunda iggdren Orgiite ait olmaktan gurur duymakta ve baskalarinin
etkisini kabul ederek doyum saglayici iliskiler kurmaktadir. I¢sellestirme
boyutunda ise isgoren, kendi bireysel degerleriyle oOrgiitiin degerlerini
uyumlagtirmakta ve orgiitiin degerlerinin kendisine igsel 6diil sagladigini
algilamaktadir. Ozdeslesme ve igsellestirme boyutundaki bagllikta
bireyler, kendilerine dolaysiz olarak ¢ikar saglamayan ve orgiit yararina
fazladan zaman ve c¢aba harcayan davranislar sergilerler. Bu tiir
bagliliklarda bireylerin Orgiitte kalma istekleri yiiksektir. Uyum
boyutundaki baglilikta ise, bireyler belirli ddiilleri alabilmek i¢in orgiitte
kama konusunda israr ederek ve igin gerektirdiginden daha fazlasini
yapmadan faaliyet gosterdiklerinden dolay1, orgiitte kalma istekleri daha
diisiik seviyede ortaya ¢ikmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Orgiitsel baglilik ve onun alt boyutlar1 ¢ok sayida arastirmaya konu
olmasi neticesinde birgok faktorle iliskilendirilmistir. En fazla
iligkilendirildigi ve aradaki iliskinin seklinin ortaya ¢ikarilmaya
calisildigr orgiitsel tutum ise “is doyumudur”. Orgiite baglilik ile is
doyumu arasindaki iligki genellikle beklentiler dogrultusunda pozitif
yonde gergeklesmistir. Bu alanda is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda
“tutarli pozitif iligkiler” gosteren cesitli arastirmalar mevcuttur (Kacmar
ve Carlson, 1999).

Is doyumunun diginda 6rgiitsel baglhiliga neden olan ¢ok sayida faktér
belirlenmis ve bunlarin, bagliligin ¢ alt boyutu ile iligkisi gosterilmistir.
Genel olarak Orgiite bagliliga neden olan bu faktorler bireysel-
demografik, ise iliskin ve cevresel faktorler olarak incelenmektedir.
Orgiitsel bagliligi saglayan unsurlardan “bireysel ve demografik
faktorler”den olan “yas ve hizmet siiresi” ilerledikce orgiite bagliligin
da artmasi beklenebilir (Kacmar ve Carlson, 1999). “Egitim durumu”
ile duygusal, siireklilik ve normatif baghlik arasinda negatif bir iliski
oldugu gozlenmektedir. Yapilan arastirmalar egitim diizeyi ile duygusal
baglilik arasinda olumsuz bir iligkinin var oldugunu géstermektedir. Yani
egitim diizeyi arttikca duygusal baglilik azalmaktadir. Bunun temel
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nedeni olarak egitim diizeyi yiiksek bireylerin beklentilerinin de yiiksek
olmasi gosterilmektedir (Iverson ve Buttgieg, 1998).

Isgorenlerin “aileye ve yakinlarima karsi sorumlulugu” da orgiite
baglilig1 etkileyen bir faktordiir. Kisi, ailesine ve yakinlarina karsi ne
kadar fazla sorumluluga sahip olursa, ihtiya¢larini temin edebilmek i¢in o
kadar ¢ok orgiite baglanacaktir (Iverson ve Buttgieg, 2004). Siireklilik
bagliligr evlilerde bekarlara gore daha yiliksek bulunmustur (Chiu ve
Catherine, 1999).

Bireylerin ~ “kisilik  o6zellikleri” de Orgiite baghlikta etkili
olabilmektedir. Olumlu kisiligi olanlar, olumsuz kisiliklilere gore
etrafinda olup biteni kontrol etmeye ve iletisim tesis ederek destek
almaya egilimlidir. Bu ylizden pozitif kisiliklilerde duygusal ve normatif
baglilik 6ne ¢ikarken, negatif kisiligi olanlarda siireklilik bagliligi daha
fazla 6nem kazanmaktadir (Iverson ve Buttgieg, 2004).

Ozerklik, is arkadaslar1 ve ydnetici/iist destegi, is giivenligi, terfi
imkani, dagithm adaleti, toplum tarafindan kabul goérme, igin tehlikesi,
rutinlik, stres gibi faktorler de orgiite bagliligi etkileyen “ise iliskin
degiskenleri” olusturmaktadir. Rhodes ve arkadaslar1 “uygun cahiyma
kosullarmmin” orgiitsel destek algisini etkileyerek duygusal bagliligt
arttirdigini ve isten uzaklagsma davraniglarini azalttigini bulmuslardir
(Rhodes v.d., 2001). Martin ve Bennett, isgorenlerin sonuglardan ¢ok
bunlar1 ortaya ¢ikaran prosediirlere dikkat ettigini yani, dagitim adaletinin
degil de, prosediir adaletinin baglili§a yol actigini bulmuslardir (Martin
ve Bennett, 1996). Odiillendirici olarak algilanan ve érgiitsel baglilik ile
kuvvetli iliskiler gosteren bir diger orgiitsel uygulama ise “iicretler”dir
(Israel, 1996).

2. Uygulama
2.1. Amac ve Hipotezler:

Arastirmanin amact; kamu ve 6zel sektordeki isgdrenlerin is doyumu
diizeyleri ile Orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirmali olarak
aragtirilmasidir. Bu amact gergeklestirmek igin aragtirmada, “kamu ve
ozel sektorde gorev yapan iggorenlerin is doyumu diizeyleri ve igerikleri
farklilagmakta midir? ve “kamu ve Ozel sektdr iggérenlerinin Grgiitsel
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bagliliklarinin alt boyutlar1 arasinda anlamli farklar var midir? sorularia
yanit bulunmaya ¢alisilmistir.

Aragtirmada test edilen hipotezler sunlardir:

a. Birinci Hipotez: “Kamu ve 0zel sektordeki isgdrenlerin is
doyumlar1 arasinda anlamli fark vardir.”

b. lkinci Hipotez: “Uyum boyutuna iliskin orgiitsel baglilik
konusunda kamu ve ozel sektordeki isgorenler arasinda anlamlh fark
vardir.*

c.  Ugiincii Hipotez: “Ozdeslesme boyutuna iliskin drgiitsel baglilik
konusunda kamu ve Ozel sektordeki isgoérenler arasinda anlamli fark
vardir.”

d. Dérdiincii Hipotez: “Igsellestirme boyutuna iliskin orgiitsel
baglilik konusunda kamu ve 6zel sektordeki isgdrenler arasinda anlamli
fark vardir.”

2.2. Orneklem, Olgek ve Veri Toplama:

Aragtirma, kamu sektoriinden 120 ve 6zel sektorden 85 olmak iizere
toplam 205 denegi kapsamaktadir. Anketler, Temmuz-Kasim 2004
tarihleri arasinda uygulanmustir. Orneklem olarak her iki sektdrden
sadece birer Orgiitin ele almmasi hususu c¢aligmanin evrenini
olugturmadaki smirliligi glindeme getirmekle beraber, orneklemden
alman anket sayilarinin  sektorleri  temsilde yeterli  oldugu
degerlendirilmektedir. Kamu ve 6zel sektor igsgdrenlerinin is doyumu ve
orgiitsel bagliliklarini gesitli faktorlere gore incelemeyi ve karsilastirmay1
amaglayan bu ¢alisma, iligkisel tarama modelindedir.

Caligmanin uygulama asamasinda veri toplama teknigi olarak “anket”
yontemi kullanmilmigtir. Veri toplamak maksadiyla “is doyumu” ve
“orgiitsel baglilik” anketleri kullanilmistir. Is doyumu anketi Likert
tipinde olup, kisilerin kendi is doyumlarina iligkin algilarin1 6lgmektedir.
Anket; yonetim tarzi, ¢aligma kosullari, gelisme ve ylikselme olanaklari,
calisma arkadaglari, fiziksel ortam, {icret ve personel olarak
siralanabilecek alt1 alt faktorii 6lgmektedir.
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Orgiitsel baghhk anketi Balay tarafindan gelistirilmistir (Balay,
2000). Likert tipi besli derecelendirme Slgegi tipinde olan anket, bireyin
orgiitle biitiinlesmedeki goreceli giiclinli  saptamak {izere; uyum,
dzdeslesme ve icsellestirme alt Slceklerinden olusmaktadir. Olgeklerin
giivenilirligi icin Cronbach Alfa testi kullanilmistir. Is doyumu 6lgeginin
Cronbach Alfa katsayist 0,8223’diir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt
boyutlarmin  Cronbach Alfa katsayilari; uyum boyutunda 0,75,
Ozdeslesme boyutunda 0,82, igsellestirme boyutunda ise 0,89 olarak
tespit edilmistir.

3. Bulgular
3.1. is Doyumuna iliskin Bulgular:

“Kamu ve 6zel sektordeki isgorenlerin is doyumlari arasinda anlaml
fark vardir” seklindeki birinci hipotezin testi i¢in, kamu ve 6zel sektorde
gorev yapan isgdrenlerin is doyumlarmin; yonetim tarzi, c¢alisma
kosullari, gelisme ve yiikselme olanaklari, ¢alisma arkadaslari, fiziksel
ortam, licret ve personel alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tasiyip
tagimadigini gosteren “t testi” sonuglar1 Tablo-1’dedir.
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Tablo 1. Kamu ve Ozel Sektérdeki Isgorenlerin Is Doyumlariin
Karsilastirilmasi (* p<, 05)

is Doyumu Kamu Ozel ¢ p
Boyutlar Sektorii Sektor (Anlamhhk)
X=4224 | X=,6120
Yonetim Tarzi S=, 6381 S=,5865 -2, 630 , 004 *
n= 120 n= 85
X =,3741 X=1117
Calisma Kosullar1 S=, 8809 S=,6744 2,724 ,003 *
n= 120 n= 85
X=,6788 | X=_8157
Gelisme ve Yiikselme Olanaklar: S=, 5178 S=,7133 -1, 6584 , 052
n= 120 n= 85
X =,1227 X=,1031
Calisma Arkadaslar: S=, 4243 S=, 5167 , 3890 , 714
n= 120 n= 85
X=,6676 | X=,7250
Fiziksel Ortam S=,9036 | S=1,1788 | -, 4760 , 628
n= 120 n= 85
X=,5480 | X=,7370
Ucret ve Personel S=, 7331 S=, 7896 -2,437 ,010*
n= 120 n= 85
X=,4182 | X=,4674
Toplam is Doyumu S=, 5099 S=, 4724 -, 8550 , 383
n= 120 n= 85

Tablo-1"deki “p” ve “t” degerlerinden de goriildiigii lizere, kamu ve
Ozel sektorde isgorenlerin is doyumlarina iliskin algilarinda; yonetim
tarzi [t05=2,630, p<,05], cahisma kosullar1 [t5=2,724, p<,05], iicret
ve personel [t,05=2,437, p<,05] alt boyutlarinda anlamli farklar
bulunmaktadir.

Yonetim tarz1 alt boyutunda, kamudaki isgorenlerin algiladiklar is
doyumu (X, =,4224), 6zel sektdrde gorev yapan isgorenlere (X =,6120)
gore anlamli olarak daha diisiik c¢ikmustir. Bunun nedeni; kamudaki
isgorenlerin 6zerklik ve sayginlik ihtiyaglarin1 daha az doyurabilmeleri
olarak diigiiniilmektedir. Ayrica 0zel sektdrde gorev yapan iggorenlerin
inisiyatif kullanma imkanlar1 da daha fazladir. Bu da yonetim tarzi
boyutunda “algilanan is doyumunu” yiiksek kilmaktadir.

Calisma olanaklarn alt boyutunda, kamudaki iggoérenlerin
algiladiklar1 is doyumu (X =,3741), 6zel sektordeki isgbrenlere gore
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(Xort=,1117) anlaml1 olarak daha yiiksek c¢ikmistir. Anilan calisma
olanaklar1 fiziki imkanlarin o&tesinde, fiziki olmayan imkénlari da
kapsamaktadir.

Ucret ve personel alt boyutunda, Ozel sektorde gorev yapan
isgorenlerin algiladiklar1 i doyumu (X,=,7370) kamuda goérev yapan
isgorenlere (X,=,5480), gore anlamli olarak daha yiliksek c¢ikmustir.
Demografik verilerden elde edilen gelir diizeyleri de, 06zel sektor
isgdrenlerinin kamudakilere gore yiiksek diizeyde maag almalar verisi ile
anlamli bir biitlinliik gostermektedir.

Isgorenlerin is doyumlarina iliskin algilarinda “p” ve “t” degerlerinden
de goriildiigii lizere; gelisme ve yiikselme olanaklar: [tpos5=1,6584,
p>,05], cahsma arkadaslart [tp05=,3890, p>,05], fiziksel ortam
[toos=,476, p>,05] alt boyutlar1 ve toplam is doyumunda
[t205=,8550,p>,05]anlaml1  farklar bulunmamaktadir. Bu kapsamda
hipotez kismen dogrulanmaistir.

3.2. Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular:

“Uyum” boyutuna iligkin orgiitsel baglilik konusunda, kamu ve 6zel
sektordeki isgorenler arasinda anlamli fark vardir seklindeki ikinci
hipotezin testi icin, iki grup arasinda uyum boyutuna iliskin Orgiitsel
baglilik algilar arasinda anlamli fark olup olmadigini test etmek amaciyla

[

yapilan “t” ve “p” testi sonuglar1 Tablo-2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Isgorenlerin Uyum Boyutundaki Orgiitsel Bagliliklarinin
Karsilastirilmasi (* p<, 05)

Orgiitsel Baghlik Kamu Ozel ¢ p
Boyutu Sektorii Sektor
X=1,8874 X=1,7857
g:gl’:l'lgl S=.8319 S=.8108 1173 | 280
n=120 n= 85

Tablo-2’de goriildiigii iizere, kamu ve 6zel sektdrdeki iggérenlerin
uyum boyutuna iliskin 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda [t»05=1,173, p>,05]
anlamhi bir fark goriilmediginden, hipotez dogrulanmamistir. Uyum
boyutu, isgorenin elde edecegi iicret, terfi vb. gibi unsurlarin
kullanilmasiyla  bagkalar1  tarafindan  etkilenebilmesi  6zelligini
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gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, bu boyutta kamu ve ozel
sektor ¢aliganlarinin hemen hemen benzer algilamalara sahip olduklarimi
ve anilan boyutta benzer diizeyde oOrgiitsel bagliliga sahip olduklarini
sOylemek yanlis olmayacaktir.

“Ozdeslesme” boyutuna iliskin orgiitsel baglilik konusunda kamu ve
ozel sektordeki isgorenler arasinda anlamli fark vardir” seklindeki ti¢linci
hipotez test edilmistir. Bunun i¢in iki grup arasinda 6zdeslesme boyutuna
iligkin orgiitsel baglilik algilar1 arasinda anlaml fark olup olmadigini test

[{3% 2]

etmek icin yapilan “t” ve “p” testi sonuclar1 Tablo-3’de gosterilmistir:

Tablo 3. Kamu ve Ozel Sektdrdeki Isgorenlerin Ozdeslesme
Boyutundaki Orgiitsel Bagliliklarinin Karsilastirilmas: (* p<, 05)

Orgiitsel Baghhk Kamu Ozel ¢

Boyutu Sektorii Sektor P

Ozdeslesm X =3,3510 X= 13,7824

B;'lef ?s ¢ S=,9600 S=,9158 2,773 ,007 *
et n= 120 n=85

Tablo-3’de goriildiigii lizere, kamu ve 06zel sektordeki isgdrenlerin
ozdeslesme boyutuna iliskin orgiitsel baglhiliklar1 arasinda [t(05=2,773,
p<,05] anlamli fark vardir. Ozel sektordeki isgdrenlerin &zdeslesme
boyutuna iliskin oOrgiitsel baghliklart (X,:=3,7824), kamu sektoriinde
isgorenlerden (X.;=3,3510) daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle, 6zel
sektordeki igsgorenler 6zdeslesme boyutunda, kamudaki isgorenlere gore
daha iist diizeyde orgiitsel baglilik gostermektedirler. Bu kapsamda, 6zel
sektordeki isgorenlerin, calistiklari kurumda olmaktan daha fazla gurur
duyduklart saptamasini yapmak ve hipotezin dogrulandigini sdylemek
miimkiindiir.

“Iesellestirme” boyutuna iliskin 6rgiitsel baglilik konusunda kamu ve
ozel sektordeki isgdrenler arasinda anlamh fark vardir” seklindeki
dordiincii  hipotez test edilmistir. Bunun i¢in iki grup arasinda
icsellestirme boyutuna iliskin orgiitsel baglilik algilar1 arasinda anlamli

fark olup olmadigimi test etmek igin yapilan “t” ve “p” testi sonuglari
Tablo-4’de gosterilmistir:
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Tablo 4. Kamu ve Ozel Sektdrde isgdrenlerin igsellestirme
Boyutundaki Orgiitsel Bagliliklarinin Karsilastirilmas: (* p<, 05)

Orgiitsel Baghlik Kamu Ozel ¢ p
Boyutu Sektorii Sektor

. . X=3,8748 X=4,2456

Igsellestirme S=,6837 S=,7344 2,8677 008 *
Baghhg: =120 0= 85

Tablo-4’de goriildiigii lizere, kamu ve 6zel sektdrdeki isgérenlerin
icsellestirme  boyutuna iliskin  Orgiitsel  bagliliklar1  arasinda
[t205=2,8677, p<,05] anlamli bir farklilik gériilmektedir. Ozel sektordeki
iggorenlerin  igsellestirme boyutuna iligkin  Orgiitsel  bagliliklari
(Xort=4,2456), kamudaki isgorenlerden (X,:=3,8748) daha yiiksektir.
Icsellestirme derecesi, orgiitsel amaglarin dzelliklerine, bunlarin bireyin
ihtiyac ve degerleriyle uygunluguna baghdir. Igsellestirme boyutuna
iliskin yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip olan 6zel sektor isgorenlerinin
orgiitsel rollerine “Orgiitiin ama¢ ve degerleri” kapsaminda sarilmakta
olduklar1 sdylenebilir. Kamudaki diisiik i¢sellestirme algisinin temelinde
ise, kamu isgorenlerinin “rol belirsizliklerinin” daha fazla olmasi
bulunmaktadir. Karara katilimin daha fazla gergeklestigi 6zel sektorde,
orgiite sahiplenme duygulari daha fazla olabilmektedir. Neticede
hipotezin dogrulandigini sdylemek miimkiindiir.

Sonuc ve Tartisma

Aragtirmada ”is doyumu” kapsaminda; yonetim tarzi, c¢alisma
kosullari, gelisme ve yiikselme olanaklari, ¢alisma arkadaslari, fiziksel
ortam, {cret ve personel olarak siralanabilecek alti alt faktor
incelenmektedir. Arastirmanin sonuglarma gore, kamu ve 6zel sektdrdeki
isgorenlerin i doyumuna iligkin algilari; yonetim tarzi, calisma kosullari,
iicret ve personel alt boyutlarinda anlamli fark gdstermekte, anilan
boyutlarin  disinda kalan &gelerde ise anlamlhi  bir farklilik
gozlenmemektedir. Yonetim tarzi ile iicret ve personel alt boyutlarinda
ozel sektordeki isgorenlerin is doyumlari; ¢alisma kosullari alt boyutunda
ise kamudaki isgorenlerin is doyumlar1 yiiksek bulunmustur.

Is doyumunun yénetim tarzi alt boyutunda, kamudaki isgorenlerin
algiladiklart is doyumunun o6zel sektordeki isgérenlere gore anlamli
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olarak daha diisiikk ¢ikmasmin nedeni olarak; kamudaki isgdrenlerin
ozerklik ve saygmlik ihtiyaglarmi nispeten daha az doyurabilmeleri,
bunun aksine 6zel sektdrde gorev yapan isgorenlerin inisiyatif kullanma
firsatlarinin daha fazla olmasi vasitasiyla is doyumlarmin arttigini
sOylemek miimkiindiir. Kamudaki yoOnetim tarzinin daha geleneksel
olmasi ve bunun altinda yatan sebeplerden bazilarmin da; daha yash
yoneticilere sahip olmalari, egitim ve gelistirme faaliyetlerine daha az yer
verilmesi ve yonetim tarzindaki yeni arayislara -statiikoyu bozacagi
endisesiyle- ket vurulmasi olarak siralanmasi miimkiindiir.

Is doyumunun cahsma kosullar1 alt boyutunda, kamudaki
isgorenlerin algiladiklar1 is doyumunun, 6zel sektordeki isgorenlere gore
anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmasinin altinda yatan gergek sebeplerin,
fiziki imkanlardan daha ziyade fiziki olmayan imkanlardan
kaynaklandigini ve bu kapsamda calisma ortaminda daha rahat ve serbest
olma gibi olanaklarin kamu sektoriinde daha sik rastlanan hususlar
olabilecegini s6ylemek miimkiindiir.

Is doyumunun iicret ve personel alt boyutunda, 6zel sektdrdeki
isgorenlerin algiladiklart i3 doyumunun, kamudaki iggorenlere gore
anlamli olarak daha yiiksek c¢ikmasinin altinda yatan esas sebebin, -
demografik verilerde de gorildigi lzere- gelir diizeyleri arasinda 6zel
sektdr lehine bariz dengesizligin bulunmasidir.

Is doyumunda kamu ve &zel sektdr arasinda farkliliklara sebep olan
faktorlerden bir tanesinin; is ve isin gerceklestirildigi ortam vasitasiyla
isgorenin“ihtiyaclarmin karsilanmasindaki farkhhklar” oldugunu
soylemek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle is doyumu, ihtiya¢ tatmininin
bir fonksiyonudur. Yani, kiginin ihtiyaglart ve yaptigr isin Kkisinin
ihtiyaglarin1 karsilama kapasitesi arasindaki benzerlik, uyum ya da
tamamlayiciligin derecesini gosterebilir.

Is doyumundaki farkliliklar1 olusturan ikinci faktdr, isgdrenin isinden
elde etmeyi umdugu ile elde ettigi arasindaki “algilanan farkin”
sektorler arasinda farklilik gdstermesi ya da isgdrenin mevcut isindeki
kazanimlarin1 bazi kisisel standartlariyla karsilagtirmasi sonucunda
olusan farktir. Bu tiir bir “psikolojik karsilastirma siireci” olumlu ya da
olumsuz farklar dogurabilir. Dolayisiyla, isgdérenin almayr umdugu ile
aldig1 arasindaki algilanan farklilik ne kadar cok ise, isten duyulan
tatminsizlik de o kadar ¢ok olabilir.
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Sektorler arasinda iy doyumu diizeylerindeki farkliliklarin
kaynaklarindan bir digeri; isgdrenin refahina yol agan “isgoren
degerlerinin” sektorler arasinda farklilik gostermesidir. Is doyumundaki
farkliliklart ~ olusturan  diger bir faktér; is doyumu ya da
doyumsuzlugunun, “sosyal mukayese” sonucunda ortaya ¢ikmasidir. Bu
tiir bir yaklasimda is doyumu, kisinin igine ve orgiite verdikleri (¢ikt1) ile
bunlarin karsiliginda aldiklarim1  (girdi) karsilagtirmasi neticesinde
meydana gelir.

Is doyumundaki farkliliklara en giincel yaklasim ise, is doyumunun
“kiginin mizacina” gore degistigini savunmaktadir. Bu yaklasima gore,
olumlu ve duygusal mizaca sahip bireyler isten daha fazla tatmin duyma
egilimindedirler. Is doyumunu kisinin mizacina bagl olarak aciklamaya
calisan yaklagim, orgiitsel davranisi kisilik 6zelliklerine gore agiklamaya
calisgan yaklasimdan farklidir. Mizaca dayali yaklagim kisinin duygu
yoniiyle iliskili bir yaklasimdir. Is doyumunu agiklamak icin kullanilan
teorilerin birgogu, ozellikle is doyumu igin gelistirilmis teoriler olmayip,
daha cok orgiitlerde motivasyonu etkileyen ve motivasyon siirecini
aciklamaya ¢aligan teorilerdir. Fakat bu teoriler is doyumunu agiklamada
da 6nemli ipuglar1 ve katkilar saglamaktadir.

Onceden belirtildigi iizere orgiitsel bagliligin; uyum, é6zdeslesme ve
icsellestirme olmak {izere ii¢ temel boyutu mevcuttur. Uyum
boyutundaki baglilikta, bireyler belirli ddiilleri alabilmek i¢in ve ancak
isin gerektirdigini yaparak orgiitte kalmak istemekte ve Orgiitte kalma
istekleri de dogal olarak daha diisiik seviyede gergeklesmektedir.
Aragtirmanin bulgularina gore, kamu ve 06zel sektordeki isgorenlerin
“uyum” boyutuna iligkin orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark
goriilmemektedir. Bu arastirma kapsaminda, uyum boyutunda kamu ve
0zel sektor ¢aliganlarinin benzer algilamalara ve benzer diizeyde orgiitsel
bagliliga sahip olduklarini sdylemek yanlis olmayacaktir. Uyum bagliligi
teorisinin temelinde yatan husus, motivasyon alanmindaki “beklenti
kuram1” ile yakindan ilgilidir. Bu baglamda sektorleri ne olursa olsun,
insanlarin “elde edecekleri bir 6diil karsiliginda ig goriiyor olmalari”
diisiincesi insanin dogasinda var olan bir husus olarak ele alinmali ve
yadirganmamalidir.

Orgiitsel bagliigin 6zdeslesme boyutunda, isgdren orgiite ait
olmaktan gurur duymakta ve baskalarmin etkisini kabul ederek tatmin
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saglayici iligkiler kurmaktadir. Bu ¢alismada, 6zel sektordeki iggérenlerin
“pzdeslesme” boyutuna iligkin Orgiitsel bagliliklari, kamudaki
isgorenlerden anlamli sekilde yiiksek ¢ikmistir. Ozdeslesme baghhg,
digerleriyle doyum saglayici bir iligki kurmak veya iligkiyi devam
ettirmek i¢in meydana gelir. Boylece birey, bir grubun iiyesi olmaktan
dolay1 gurur duyar. Ozel sektdrdeki isgdrenlerin 6zdeslesme boyutunda,
kamudaki isgorenlere gore daha {ist diizeyde Orgiitsel baglilik
gbstermesinin sonucu olarak, 6zel sektordeki isgorenlerin, ¢aligtiklart
kurumda olmaktan daha fazla gurur duyduklari saptamasini yapmak
yanlig olmayacaktir.

Orgiitsel bagliligin icsellestirme boyutunda, isgoren kendi bireysel
degerleriyle Orgiitiin degerlerini uyumlastirmakta ve orgiitiin degerlerinin
kendisine “i¢sel 6dil” sagladigini algilamaktadir. Arastirma sonuglarina
gore, Ozel sektordeki isgoérenlerin “icsellestirme” boyutuna iliskin
orgiitsel bagliliklar1 da, kamudaki iggorenlerden anlamli sekilde yiiksek
cikmistir. Kamudaki diisiik igsellestirme algisinin temelinde, kamu
isgorenlerinin “rol belirsizliklerinin” daha fazla olmasinin bulundugu
sOylemek miimkiindiir. Karara katilimin daha fazla gergeklestigi ozel
sektorde ise, Orgilite sahiplenme duygusu daha yiiksek seviyede
goriilebilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglar1 1s1ginda, is doyumu ve Orgiitsel baglilik
kavramlart  birbirleri ile “tutarh pozitif yonli korelasyon”
gostermektedir. Bunun anlami, i doyumundaki bir artigin, Orgiite
baglilikta ya da tam tersi olarak Orgiite bagliliktaki bir artigin is
doyumunda artisa neden olabilecegidir.

Caligmadan elde edilen bulgular kapsaminda; &zel sektor
isgorenlerinin, kamu sektorii isgorenlerine gore daha yiiksek diizeyde is
doyumu ve orgiitsel bagliliga sahip olduklarint séylemek miimkiindiir. Bu
calismada, verimlilik ve performansa giden siirecteki etkenlerden sadece
ikisi olan “ig tatmini” ve “Orgiitsel baglilik” konularmin incelendigi
unutulmamalidir. Buna ilave olarak, anilan iki kavramin orgiitler icindeki
isleyislerinin ve sonuglarinin; orgiitlerin i¢ ve dig ¢evresine, yapisina ve
toplumsal ve orgiitsel kiiltiire gore farkli yoriingeler izleyebilecegi hususu
gbzden kagirilmamalidir.
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