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YONETIMDE ROL KAVRAMI ve YONETSEL ROLLER
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Ozet

Genel olarak organizasyonlar igerisinde her yonetim kademesi igin uygun olan bir rol
kalib1 s6z konusu olmasina ragmen, iilkemiz yonetim anlayisinda ise, otorite, gii¢, ve
yetki iligkisi karisiktir. Herkes kendisinin belli konularla ilgili olarak otorite, giic ve
yetkiyle donatilmis olduguna inanir ya da kendisini bdyle gérmek ister. Bunun belki de
temel sebebi bireylerin toplumdaki statii ya da statiilerine gére kesin bir rol
tanimlamasinin olmayisidir. Bu da siiphesiz kurumlarin basarisini ve verimliligini uzun
ve kisa vadede olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bu c¢alismanin amact da organizasyon igerisindeki yonetim kademelerine gore
yoneticilerin degisen fonksiyonlarinin ve rollerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Bu
baglamda calismada ydnetim, yonetici, yonetimde rol olgusu ve yonetsel roller gibi
konulara deginilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yonetici, yonetim diizeyleri, yonetsel rol, yonetimde rol
kavrami, rol ¢atigmast, alt-orta ve iist kademe yonetici.

Abstract

Although there is generally a suitable role pattern for every management level in the
organizations, the relationship between the authority and power is complicated in the
management understanding of our country. Everybody believes to be equipped with
authority and power in some specific subjects or wants to see themselves as if they have
these. Perhaps the main cause of this is the absence of certain role definitions of the
individuals according to their status.This situation may affect the success and the
productivity of the organizations negatively both in long and short run.

The objective of this study is to determine the changing functions and roles of the
managers according to their management level inside the organizations. In this context,
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the subjects like management, managers, the concept of role and the managerial roles are
mentioned in this study.

Keywords: Manager, management levels, managerial role, the concept of role, role
conlict, the lower, middle and upper level managers.

Giris

Is basarisizhiklarinin  nedeni ile ilgili yapilan calismalar
basarisizliklarin, genelde yiiksek oranda kalitesiz ya da deneyimsiz
yonetimden kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Arastirma dergisi
(investor magazine), “Forbes” Amerikan Isletmeleri iizerinde yaptigi
aragtirmasinda, isletmelerin basarilarinin iyi yonetimle orantili oldugunu
gostermistir. Amerikan Bankasi (The Bank of America) Small Business
Reporter adli yayimninda igletmenin basarisizliginin %90’dan fazlasinin
etkin yonetimin olmayisindan ve yeterli tecriibeye sahip olunmamasindan
kaynaklandigini ileri siirmektedir (Koontz vd,1986:4). Demek ki etkili bir
yonetim olmadan kurumlarin ve kuruluslarin basarili ve verimli
olmalarinin miimkiin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Etkin ve basarili bir yonetimden séz edebilmek i¢in her seyden once
kurum ve kuruluslarin yonetim kademelerinin uyum igerisinde olmasi ve
her kademedeki yoneticilerin rollerini ¢ok iyi sekilde yerine getirmesi
gerekmektedir. Gelecege giivenle bakmak ve basarili olmak zorunda olan
tim kurum ve kuruluslarin var olan yapi, teknoloji, strateji ve insan
kaynaklarin1 hizla degisen yeni kosullara uyarlamalari kaginilmaz
goziikmektedir. Degisen bu siiregte tiim yonetim kademelerindeki
yoneticilere biiyiik sorumluluklar diismektedir. Bu yilizden siirece uyum
saglayabilecek yonetsel rollere sahip olmalar1 gerektigi gibi bu rollerinin
de farkinda olmalari gerekli goriilmektedir. Ciinkii roliinii yeterince
oynayamayan yada gorev tanimindaki uygulamalar1 tam anlamiyla
gerceklestiremeyen yoneticilerin kurum ve kuruluslarina zarar vermesi
kagimilmazdir.

Ister kamu ve isterse ozel sektdr kurum ve kuruluslarinda gorev
yapsin, yonetimin her kademesindeki yoneticiler, yazili olarak belirlensin
ya da belirlenmesin kendisine verilen gorevleri ve kendisinden beklenen
rolleri yerine getirmesi gerekmektedir. Saglam yapili tim kurum ve
kuruluslarda roller, statiiler, yetkiler ve bunlarla iligkili sorumluluklar
kesin ¢izgilerle belirlenmistir. Bu tiir kurumlarda kimin nerede, ne
zaman, kime karsi, nasil davranacagi ve neler yapabilecegi bilinir.
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Dolayisiyla, algilanan rollerle beklenen ydnetsel roller arasinda boylece
bir uyum saglamig olur. Aksi durumda ise, kurum igerisinde statii, rol ve
yetkiden kaynaklanan catigmalar séz konusu olabilir. Bu da kurumun
basarisin1 ve verimliligini uzun ve kisa vadede olumsuz yonde
etkileyebilir.

1. Yonetim Kavrami

Yonetim ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu baglamda yonetimin kabul
gormiis ortak bir tanimmi yapmak kolay olmamaktadir. Iginde
bulundugumuz c¢agda meydana gelen degisimler, degisik bilimlerle
ugrasan bilim adamlart ya da degisik konularla ilgilenen ¢esitli yazarlar
yonetimin farkli bicimlerde tanimlamasina neden olabilmektedir.
Ornegin, ekonomistlere gdre yonetim, toprak, sermaye ve isgiicii ile
birlikte {iretim fonksiyonlarindan birisidir. Yo6netim bilimciler yonetimin
bir otorite sistemi oldugunu kabul ederler. Toplum bilimciler ise,
yonetimi, bir sinif ve sayginlik sistemi olarak tanimlarlar Yo6netimi hem
bir sanat, hem bir bilim hem de evrensel bir siire¢ hatta meslek olarak
tanimlayanlara da rastlamak miimkiindiir (bkz. Can, 1994:22; Massie,
1973:105 ;Efil, 1999:3).

Bilimsel ¢aligmalardaki tanimlar irdelendiginde yonetimin su unsurlari
ya da oOzellikleri icerdigi soOylenebilir: Siire¢, amag, kaynaklar, yapi,
insan, bilim ve sanat. lyi bir ydnetim, her seyden 6nce mevcut insan
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanmalidir. iste bu yiizden, giiniimiizde
yonetim, maddi faktdrlerin idaresinden ¢ok “insan kaynaklarinin idaresi”
seklinde algilanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, “insan merkezli yonetim
modeli” anlayis1 artik yayginlagsmakta ve benimsenerek uygulanmaya
calisilmaktadir. Zira yOnetimin en Onemli ve vazgegilmez unsuru
insandir.

Bu sdylenenler dogrultusunda bir yonetimden séz edebilmek igin
mutlak anlamda bulunmasi gereken Ozellikler neler olabilir sorusu
giindeme gelmektedir. Akat ve arkadaslari bu ozellikleri su sekilde
siralamaktadir (1999:10):

e Insan varliginin gerekliligi,
e Insanlarin isbirligi ve,

e Isbirliginin belirli bir amaca yonetilmesi.
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Biitiin organizasyonlar cevrelerinden dort gesit temel girdi ya da
kaynak alir. Bunlar insan, madde, finansman ve bilgidir (Griffin,1996:5).
Netice itibariyle yonetimi, belirli bir igbirligi i¢inde bir kurumun sahip
oldugu insan, madde, bilgi ve finansal kaynaklar1 etkin ve yeterli bir
sekilde planlama, orgiitleme, liderlik etme, kontrol etme siireciyle
amaglara ulagtirma ya da amaglar1 gerceklestirme bilim ve sanati olarak
tanimlayabiliriz.

2. Yonetici Kavramm

Bir kurumun / igletmenin bagarili veya basarisiz olmasi genelde
yoneticilerle ilintili olarak goriilip degerlendirilmektedir. Bagka bir
ifadeyle, yoneticiler basarili veya basarisizliktan birinci dereceden
sorumlu olan kimseler olarak goriilmektedir. Artik ydnetici unvam
tagimak ve yonetici mevkiinde oturmak, her soziin dinlenecegi ve her
emrin yerine getirilecegi anlamma gelmemektedir (Aytiirk,1999:2).
“Bagkalarina emir verme isini sadece yoOneticiler yapmazlar’(Hitt
vd,1989:15). Yoneticilik isi tirdes bir is degildir. Yoneticilik iginde
bulundugu organizasyonun kaliplarina gore sekillenir. Ornegin bir
isletme yoneticisi ile bir kamu kesimi yonetici arasinda gerek diisiince,
duyus ve inanis ve gerekse kullanilan yontemler agisindan biiyiik farklar
s0z konusudur. Baska bir ifadeyle, yoneticiler, “cok farkli davranislar,
tutumlar ve hatta yonetim tarzina sahiptirler.” Dolayisi ile “gogu zaman
aynt olaylar karsisinda farkli davraniglarla akilei ¢oziimler iiretmeye
calistiklar1 goriilmektedir’(Dogan, 2001:7). Ayn1 egitimi almis ve benzer
kurum ve kuruluslarda yoneticilik yapan  yoneticilerin yOnetim
tarzlarinin birbirinden farkl olduguna sik sik rastlanmaktadir.

Bu bagamda yonetici, doktor, avukat ve tiiccardan farklidir. Ciinkii
yonetici insanlarla beraber calisan, onlar1 bir amaca dogru yonelten,
egiten, degerlendiren ve hatta onlarin gelecegi hakkinda karar veren
kimsedir. Kisaca, klasik anlamda bir yonetici “orgiit amaglarini saptama,
bu amaglara ulagmak icin insan, madde, para ve bilgi gibi kaynaklar
bulma, gerekli orgiitlemeyi yapma, calisanlar1 amaclara ulagtirmak icin
kontrol etme, etkileme ve yonetme”(Ardanig,1982:29) fonksiyonlarini
orgiit icinde yerine getirmekle sorumludur. Ancak etkili yoneticiler hem
organizasyonlarin i¢indeki, hem de disindaki gidisata dikkat etmelidir.
Ciinkii organizasyonlar ve cevreleri siirekli daha da karmasik hale
gelmektedir. Bu giiniin dalgali cevresi, gecmisten daha fazla olan bu
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degisimi, sezinleyecek ve ydnetecek yoneticileri gerekeli kilmaktadir.
Sonug olarak ¢ogu yiizeysel isler daha fazla karmasik hale gelmektedir
(Mintzberg,1980:5). Bu baglamda Drucker, yoneticilerin gorevlerini,
amaglart saptama, Orgiitleme, giidiileme, haberlesmeyi saglama,
degerlendirme ve egitim olarak siralamaktadir (1974:713). Yo6netim
siirecinde “kutsal {iglii olarak kabul edilen” planlama, organize etme ve
kontrol etme fonksiyonlar artik degismektedir (Acuner ve 1lhan,2002:5).
Bunun dogal sonucu olarak “planlama, Orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetim siireclerinin etkin bir sekilde kullanilmasi”
seklinde klasik yoneticilik tanimi tarihe karigmaktadir.

Artik yoneticiler “vizyon, destek verme, egitim, motivasyon, liderlik,
delegasyon, yaraticilik ve sorun ¢O6zme” gibi yeni fonksiyonlar
iistlenmiglerdir. Bir yoneticinin “elindeki degisik araglardan ustaca
yararlanarak emrindeki personelden en iyi verim elde etmesi”, “degisime
ayak uydurma, vyenilik¢ilige ve yaraticiliga odaklanma” diizeyine
baglidir.

Gelecegin yoneticisi olabilmek dncelikle eski yoneticilik 6zelliklerinin
bir kenara birakilip 21. asrin gerektirdigi etkin bir iletisimei, takim
oyuncusu, teknoloji gelistiren, problem ¢oziicii, temsilcilik, degisimci ve
21. asir liderligi gibi 6zelliklere sahip olmakla miimkiin olabilir.

Tablo 1. Eski ve Yeni Tip Yéneticilerin Ozellikleri

Eski Yonetici Yeni Yonetici
e Yonetici ya da patron gibi diisiiniir, e Bir sponsor, takim lideri yada danisman
e Komuta zincirini takip eder, gibi diigiiniir,
e Kurulu organizasyon yapist iginde | ® Isi yapmasi gereken kimselere yol
calisir, gosterir,
e Kararlarin ¢ogunu tek basina alir, e Piyasadaki degisime cevap vermek icin
¢ Bilgiyi saklar, oOrgiit yapisini degistirir,
e Pazarlama ya da finans gibi biiylik bir | ¢ Digerlerini karar almaya katilmaya
disipline hakim olmaya calisir, davet eder,
e Uzun zaman talep etme. e Bilgiyi paylasir,

e Yonetsel disiplinleri genis bir diizene
yaymaya calisir,
e Sonug talep etme.

Kaynak: Brian Dumaine, “The New Non-Manager Managers”, Fortune, February 22,
1993, s. 80 — 84’den aktaran Lewis / Goodman / Fandt, Management, 1994, s. 25; ayrica
bkz. Omer Akat, Uygulamaya Yonelik Isletme Yonetimi ve Stratejik Pazarlama, Bursa,
Ekim 2000, s. 38
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3. Yonetim Diizeylerine Bagh Olarak Yoneticiler

Organizasyondaki yonetim diizeylerine bagli olarak degisik yonetici
tipleri s6z konusu oldugu gibi, organizasyonun dikey ve yatay
yapilanmalarina gore de yonetim diizeyleri farklilasmakta, buna bagh
olarak yonetici tipleri de degismektedir. Organizasyonun yatay farkliligi
dikkate alinarak yoneticiler sorumlu olduklar1 faaliyet alanina (scope)
gore fonksiyonel yoneticiler ve genel yoneticiler olmak iizere iki gruba
ayrilir (Helleriegel vd., 1999:8).

Dikey farklilagsma kriteri ise, yetki ve sorumluluk derecesini esas
almakta ve yoneticileri hiyerarsideki yetki ve sorumluluklarina gore
siniflandirmaktadir (Kavuncubas1,2000:10). Ancak siniflandirma da bir
takim farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Bazi bilim adamlar1 yonetsel
diizeyleri “stratejik yonetim, fonksiyonel yonetim ve program
yonetim”(Dinger ve Fidan,1996:28-30;Gareth ve Charles,1992:20-
22;Demir,2000:302-304) seklinde siniflandirirken, Bateman ve Zeitham da
yonetici diizeylerini “stratejik yoneticiler, taktik yoneticiler ve iglevsel
yoneticiler” (1993,19-20) seklinde ii¢ kategoriye ayirmaktadir.

Kiigiik organizasyonlarda genellikle tek kademe yonetim séz konusu
iken organizasyon biiyiidiik¢e daha fazla yonetim kademesine gereksinim
duyulur. Bunlar: Ust kademe, orta kademe ve ilk kademe yonetimidir.

Ust Diizey Yéneticiler
Yonetim kurulu bagkani,
bagkan yardimeisi, bagkan,
genel miidiir, genel midiir yrd.,
bag yiiriitmeci, ikinci kaptan,

Ust ikinci baskan, genel koordinator,

Kademe yonetim kurulu iiyeler, sirket
Yonetimi Veya grup sorumluluklar:
) Orta Kademe Yéneticileri
Orta Uretim yonetici, pazarlama yoneticisi, bolim miid. yard.,
Kademe boliim miidiiri, sube miidiiri, bolge yoneticisi,
Y énetimi fabrika miidiirii, daire baskanlari, daire amirleri
finans direktorii
ik Ik Kademe Y6neticiler
Béliim sefleri, ustabagt, cavus, tayfa lideri, bas sozcii,
Kademe . M e . N :
v arsiv sorumlusu, denetici, koordinator, amirler, nezaretgiler,
onetimi . ;
kalfalar, bas hemsire
Yonetici Cahiganlar
Olmayan Operatbrler, uzmanlar, teknisyenler, el iscileri,
Personel memurlar, hizmetliler, diiz isciler, garsonlar

Sekil 1. Yonetim ve Yonetici Diizeyleri

Kaynak: YoOnetim ve yonetici diizeyleri su kaynaklardan yararlanarak
olusturulmustur; (Helleriegel vd., 1999: 12 — 15; Lewis vd., 1994:10 — 14; Kavuncubasi,
2000: 10; Griffin, 1996: 11 — 13; Draft, 1994: 16 — 18; Can, 1994: 24)
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Yukaridaki sekilden de anlasildigi gibi, yonetsel diizeyin en alt
kisminda yonetici olmayan galisanlar s6z konusudur. Bu calisanlarin
yonetsel sorumluluklar1 yoktur. Sadece giinliik isleri yerine getirirler.
Ornegin bir lokanta da yemek pisirme, masalara servis yapma, salatay1
hazirlama ve masalari temizleme isleri ydnetici olmayan c¢alisanlarin
yaptiklari iglerdendir. Yonetici olmayan ¢alisanlar sadece kendi davranis
ve eylemlerinden sorumludurlar. Garsonlar sadece gorevli olduklar
masalardaki miisteri hizmetlerinden sorumludurlar. Kendi akranlarinin
islerinden sorumlu degildirler (Hitt vd,1989:25).

i. Ik Kademe Yonetim Ve Yoneticiler

Yonetici olmayan diizeyden sonraki organizasyon diizeyi temel
yonetim diizeyidir. Bu diizey, yonetici olmayan c¢alisanlarin islerini
koordine etmekten sorumlu ilk kademe yoneticileri kapsar. Ik kademe
yoneticiler  gercekte calisanlarin  gorevlerini  yapmazlar ancak
gerektiginde astlarina yardim etmek icin astlarinin gorevlerini bilmek /
anlamak zorundadirlar. ilk kademe yoneticileri, ¢alisanlarm islem
faaliyetlerini denetler ve koordine eder. Baska bir ifadeyle, “ilk kademe
yoneticiler mal ve hizmetlerin {iretiminden sorumludurlar’(Helleriegel
vd,1999:12).

Gorildigi gibi ilk kademe yoneticilerin temel ilgileri, {iretimi etkin
bir sekilde basarmak, teknik yardim saglamak ve astlar1 motive etmek
icin kural ve prosediirleri uygulamaktir. Bu yiizden zaman ufku kisadir ve
giinliik amaclar1 basarma {izerine vurgu yapilir (Draft,1994:17). ilk
kademe yoneticiler, zamanlariin ¢ok az kismini {ist diizey yonetimle ya
da baska organizasyondaki insanlarla gegirirlerken, zamanlariin ¢ogunu
denetledikleri insanlarla ve diger ilk kademe yoneticilerle gegirirler. Bu
ylizden de ilk kademe yoneticiler, astlarmmi Ogretmek ve giinliik
gorevlerini denetlemek i¢in giiglil teknik uzmanliga ihtiya¢ duyarlar.

ii. Orta Kademe Yonetim Ve Yoneticileri

Orta kademe yoOnetim, ¢ogu organizasyonda, belki de en genis
yonetici grubunun bulundugu yerdir (Griffin,1996:13). Orta kademe
yoneticileri tanimlamak diger yoneticilerden biraz daha zordur. Orta
kademe yoneticiler iist diizey yoneticiler tarafindan gelistirilen genel
amag ve planlari, daha 6zel amag ve faaliyetlere dontistiirmekten ve daha
alt dlizeydeki yoneticilerin faaliyetlerini denetleme ve koordine etmekten
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sorumludur. Baska bir ifadeyle, iist diizey yoneticiler tarafindan
belirlenen tiim stratejileri  ve politikalart  yerine  getirmekten
sorumludurlar. Bunlarin disinda orta kademe yoneticiler yakin gelecekle
ilgilenirler (Draft,1994:17). Peki bu sorumluluklari {istlenen orta kademe
yoneticilerin basarili olabilmeleri icin sadece iist kademe yoneticilerin
emirlerini yerine getirmek yeterli midir yoksa bagka dikkat etmesi
gereken hususlar var midir? Giiniimiiz kosullarinda sadece iist kademe
yoneticilerin emirlerini yerine getirmenin basarili olabilmek i¢in yeterli
olmadig1 agiktir. Bu kademedeki yoneticiler amag- emir — ¢evre
iicgeninde dengeli ve ahenkli bir davranis bi¢imi/ydnetim anlayisi
gelistirmelidir.

Her seyden Once bu yoneticiler, baskalarmin fikirlerini dinlemeli,
farkli inang ve gorils acilarma karsi hosgoriilii olmalidir. ikinci olarak is
grubu tyelerinin kendilerini serbest¢ce ifade edebilecegi, fikirler
onerebilecegi ve birimin planlama faaliyetlerine katilabilecegi bir is
ortami olusturmalidir.

Hizmetleri tutarli bir sekilde baglama fonksiyonu ile iligkili olarak
orta kademe yoneticilerin ilgilendigi {i¢ temel faaliyet s6z konusudur:
Planlama ve kaynaklarin kullanimi, gruplart koordine etme ve grup
performansini yonetme (Lewis vd,1994:13).

Planlama ve kaynaklarin kullanimi; projelerin tamamlanmasi igin
hedef belirleme, kaynak ihtiyaglarini tahmin etme, kaynaklarin nerede
kullanilabilecegini belirleme, is grubunun faaliyetleri igin tiim
organizasyon stratejilerinin anlamlarini agiklama, is grubu performansini
Olemek i¢in degerlendirme kriterlerini belirleme faaliyetidir.

Birbirine baglh gruplart koordine etme fonksiyonu: diger is
gruplarinda oldugu gibi, yonetici biriminin is planlarini gozden gegirme,
faaliyetler i¢in oncelikler belirlemesi ile ilgilidir.

Grup performansini yonetme: YoOneticiler, personelin sorumluluk

alanlarin1 belirlemeli, grup iiyelerinin performanslarini izlemeli ve
performanslart ile ilgili geri bildirimi saglamalidir.

iii.Ust Diizey Yonetim ve Yoneticiler

Ust diizey yonetim ve yoneticiler konusu, ¢aligmanin kapsami geregi
iki acidan ele alinmaktadir. Birincisi 6zel sektdrde yonetim, ikincisi de



SU {iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi 141

kamu yonetimidir. Ozel sektordeki iist diizey yonetim ve yoneticiler ile
kamu yonetimindeki iist diizey yoOnetim ve yoneticiler hem verilen
unvanlar hem de yerine getirdikleri gorevler agisindan belli noktalarda
birbirlerinden ayrilmaktadirlar.

a. Ozel Sektorde Ust Yonetim ve Yoneticiler

Drucker, “Practice of Management” adli eserinde bir isletmenin {ist
yonetimini  “sigenin  list kismindaki darbogaz”’a benzetmektedir.
Drucker’e gore, higbir isletme iist yonetimden daha iyi ve daha genis bir
goriis acisina sahip olamaz. Ust yoneticilik gorevlerinin, ¢ok kiigiik
isletmeler disinda tek bir bireyin {izerine yiiklenemeyecegini, bu
gorevlerin grup calismalart ile yiiriitiilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Ayrica isletmedeki basar1 ve ¢aligma ruhu da genis 6lgiide list yonetimi
olusturan “Ust Yonetici ve Yonetim Kurulunun” Kkalitesine baghidir
(1983:127). Ust diizey yoneticiler bir organizasyonun en kidemli
yoneticileridirler ve bir organizasyonun tiim yonetimi onlarin
sorumlulugundadir. Y6netim kurulu baskani, baskan, genel miidiir, ikinci
baskan, baskan yardimcisi, genel koordinatdr, bas yiirlitmeci, genel
miidiir yardimcisi vb. {nvanlarla isimlendirilen iist yoneticiler,
“organizasyonun amagclarini, tiim stratejilerini ve hizmet politikalarini
belirleme (Griffin,1996:11), isletmenin ne olacagina karar verme,
isletmenin misyonunu belirleme, farkli is alanlar1 arasinda kaynak
aymrmmini  saglama gibi rollere sahiptirler. Ust diizey yoneticiler,
organizasyonun amaglarinin hazirlanmasindan, basarilacak stratejilerin
belirlenmesinden, denetimden, dis ¢evrenin yorumlanmasi ve tiim
organizasyonu etkileyecek kararlarin alinmasindan sorumludurlar. Onlar
uzun donemli gelecege bakarlar ve organizasyonun iistesinden
gelebilecegi basarilar ile genel gevresel egilimlerle ilgilenirler. Sirket
kiiltiiriini etkilerler.

Ust diizey yonetimin ana gdrevi, sinirsiz organizasyon konularini, ana
projeleri (uzun donem planlama gibi) ve organizasyon stratejisini
gelistirmeye rehberlik etmektir (Hitt vd,1989:27). Ust diizey yoneticiler,
ayni zamanda hiikiimet kuruluslari, diger organizasyonlarin iist diizey
yonetimi vb. ile toplantilar yaparak organizasyonu disarida resmi olarak
temsil ederler. Bu y&netimin isi aslinda karmasik ve cesitlidir. Ornegin
diger firmalar1 kazanmak, arastirma gelistirme yatirimi yapmak, cesitli
piyasalara girmek, yeni fabrikalar ve is tesisleri inga etmek bir fabrikanin
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genisletilmesi, ana triinleri birakma ya da firmalarla pazarlik etme gibi
karar faaliyetleri {ist yonetim tarafindan yuriitiilir. Gorildigii gibi st
diizey yonetim, etkili stratejiler gelistirme, uygulama ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlarin alindigi ve faaliyetlerin
uygulandig1 yonetim diizeyidir.

Ust diizey yoneticiler, giinlerinin %75’den fazlasmni planlama yapma
ve yonlendirme ile gecirirler. Yonlendirme i¢in ayirdiklart zamanlarinin
cogunu kendi organizasyonlari disindaki “6nemli kimseler” (key people)
ve organizasyonlarla gecirirler. Orta kademe yoneticiler gibi diger
insanlarin ¢aligmalarin1 dogrudan kontrol etmek igin ¢ok fazla zaman
harcamazlar, aksine bu is i¢in olduk¢a az zaman ayirirlar (Helleriegel
vd,1999:15).

b. Kamu Sektoriinde Ust Yonetim ve Yoneticiler

Kamu yonetimi, diger yonetim tiirleri ile belli noktada ayni 6zelliklere
sahip olsa da, farkli yonleri baskin olan bir uygulamaya sahiptir. Bu
ger¢evede kamu yoneticisi de farklilik arz etmektedir.

Kamu yoneticisi, yonetim eylemlerini hukuka, anayasa ve oteki
yasalara uygun bir ortam iginde yliriiten ¢ok yonli bir kisilige sahip
olmak durumundadir. Ciinkii kamu yd&neticisi, kamu giiclinii kullanarak
birden ¢ok kiginin igini planlayan, orgiitlendiren, eldeki kaynaklari amaca
dogru harekete geciren ve yonelten, cesitli etkinlikleri koordine eden,
denetleyen ve bunlar1 yaparken de yasal ¢erceveye dikkat eden kimsedir.
Uygulama da ise, kamu yoneticisi deyimi kamu hizmetlerini yerine
getiren  ist diizeyde bulunan kisiler igin  kullanilmaktadir
(Canman,1995:93). Ancak kamu yonetiminde yoneticileri ydnetsel
diizeylere gore tasnif etmek, 6zel sektordeki kadar kolay degildir.
Ozellikle iist diizey kamu yoneticisinin, tanimi1 ve yetki alanlar1 tam
olarak belli degildir.

Anayasanin 128 inci maddesinin 1 inci fikrasinda, “Devletin, kamu
iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina
gore yiriitmekle yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli
ve siirekli gorevler memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle yiiriitiiliir”
hiikmii yer almaktadir. Anayasanin bu maddesine gore kamu hizmetleri,
kamu gorevlileri ve memurlar tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak
genis anlamda kamu gorevlisi, “hukuki durumlarina ve yaptiklar islerin
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niteligine bakmaksizin, kamu kesiminde gorev yapan herkesi ifade
etmektedir. Bu anlamda Cumhurbagkanindan tutun da kamuya ait bir
fabrikada calisan isciye kadar herkes kamu gorevlisidir” (Giinday,
1997:386-387).

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun (DMK) 4 {incli maddesinde
“Devlet ve diger kamu tiizel kisilerince genel idare esaslarina gore
yiiriitilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile gorevlendirilenler
memurlardir” ibaresi yer almaktadir. Yine aym1 Kanunun 36 1inci
maddesinde memurlar on sinifa ayrilmistir. Ancak bu siiflamada da iist
diizey yonetici sinifindan s6z edilmemektedir.

Gortilecegi lizere gerek Anayasada ve gerekse 657 sayili DMK’da {ist
kademe yonetici tanimi yapilmamis olup, hangi kadro iinvanlariin ist
kademede oldugu belirtilmemistir. Anayasanin 128. maddesi ve
DMK’nun 4. maddesi dikkatle irdelendiginde st diizey kamu
yoneticilerinin de diger yonetim kademeleri gibi genel olarak “memur”
kavrami igerisinde kaldigi goriilmektedir. 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun uygulandigi kurumlarda yonetim, yiiriitme, biiro ve benzeri
hizmetleri goéren ve  diger smmiflara  girmeyen  memurlar
(Giinday,1997:391) “genel idare  hizmetleri sinifi” igerisinde yer
almaktadir. Bu siniflama bize “yonetim hizmeti gérenlerin Genel Idare
Hizmetleri smifi  igerisinde  diistiniildiigiinii”(Kiligkaya,2000:222)
gosterse de kanunun 36 mnc1 maddesinde yer alan miilki idare amirligi
hizmetleri simifi da yonetimle yakindan ilgilidir. Ciinkii bu sinif i¢erisinde
vali, kaymakam ve maiyet memurlar yer almaktadir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar “yiiksek yoneticiler i¢in hukuksal ve
kavramsal bir tanimlamanin yapilmadigini ancak daha ¢ok uygulamadan
kaynaklanan tanimlar yapildigini acikca gdstermektedir. Ornegin
iilkemizde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'na gore, Genel Idare
Hizmetleri smifinda ilk dort dereceden 3 {incli ve 4 iincii derecedeki
kadrolara atananlar yonetici, 6zellikle 1 inci ve 2 inci dereceli kadrolara
atananlar  ise  yiiksek  yonetici olarak  kabul edilmektedir
(Canman,1995:92).

Dale “iist diizey kamu yoneticilerini, sayilar1 az, kuruluglarinin en st
diizeyinde ya da bu diizey dolaylarinda goérevli, onemli sorunlarda
hiikiimetin giidecegi siyasa lizerine gercek ve dogrudan etki yapabilecek
olan ve hemen bakandan sonra gelen kisiler”’(Cem,19976:25) olarak
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tanimlar. Bagka bir tanima gore, iist diizey kamu yoneticileri “genel
yonetimin merkez ve tasra kuruluglarinda, kamu girisimlerinde, 6zerk ya
da yar1 6zerk kurumlarda ve yerel yonetimlerin st diizeylerindeki kilit
noktalarda hizmet veren gorevlilerdir’(Ergun,1988:6).

Bu baglamda, yiiksek yoneticiler, kamu kuruluslarinin st
diizeylerinde ydneticilik gorevlerini yerine getiren, ana politikalarin
olusturulmasina ¢aba gosteren, iist diizeyde politika konularinda
danmigmanlik yapan, yonetsel politikaya iligkin kararlar verme yetki ve
sorumluluguna sahip yiiriitmenin belirledigi temel politikalari,
programlayan ve karara doniistiiren kisilerdir (Canman,1995:93).

Netice olarak kamu yonetimindeki {iist diizey yoOneticilerin kimler
oldugunu belirleyebilmek olduke¢a zor goziikkmektedir. Ancak memurlarin
zam ve tazminat 6deneklerine iliskin cetvellerde gosterilen ayirima gore,
miistesar, miistesar yardimcisi, kurum veya idare bagkan1 ve
yardimcisi, bagkan ve yardimcisi, teftis kurulu bagkani, genel midiir ve
yardimcisi, daire bagkani ile tagra teskilatinda bolge miidiird, il midiiri
kadrolar1 (Kilickaya,2000:223), belediye baskanlari, belediye iktisadi
tesebbiislerinin  basindaki yoneticiler (Canman,1995:93), wvali, vali
yardimeisi, KIT miidiirleri, genel sekreter, savunma sekreteri (uzmani),
hukuk miisaviri, miisavir (Cem,1976:16) gibi ilk dort dereceye giren
yoneticiler kamu ydnetimindeki {ist diizey yoneticiler olarak kabul
edilmektedir.

4. Yonetimde Rol Kavram

Biitliin sosyal organizasyonlar homojen olmadig1 gibi, yapisal olarak
da birbirinden farkhidirlar. Biinyelerinde bulunan her bir birey de ayni
sekilde hem kisilik 6zellikleri ve hem de sosyal pozisyonlar itibariyle
birbirlerinden ayrilirlar. Buna bagli olarak da yetki, sorumluluk ve
beklentileri de degisiklik arz etmektedir. Siiphesiz yonetsel rollerden ya
da sosyal rollerden s6z edebilmek igin her seyden Once statii, rol
catigmast ve rol Dbelirsizligi gibi kavramlara da deginilmesi
gerekmektedir.

Statii:Rol statiiniin dinamik yo6nii olarak kabul edilmektedir. Statii ise,
bireyin toplumda isgal ettigi pozisyon ya da mevkii olarak
tanimlanmaktadir. Bilindigi gibi tiim grup ve organizasyonlar, bir kismi
resmi ya da yari resmi olarak hiyerarsik bir yapiya sahiptirler. Bu yapi
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ile bizlerin kime ya da kimin bizlere riayet edecegini biliriz. Bu yiizden
statli, yatay farkliliklar1 ortaya koydugu gibi hiyerarsideki alt ve {ist
farklilasmasini da belirlemektedir. Olusturulan her organizasyonda kisi,
bir statiiye sahiptir. Bu statii, kisinin bagkalarina ve bagkalarinin da kisiye
yonelik davranig tarzini belirlemeye yardim eder. Ayrica yéneticileri
sosyal statiilerini baz alarak gruplara ayiracak olursak, daha oénce
bahsedilen yonetim kademelerini ve yonetici tiplerini elde etmis oluruz.
Organizasyon igerisinde her yonetim kademesi i¢in uygun olan bir rol
kalib1 s6z konusudur. Zira rol, belli bir statiiye sahip olan bir kimseden
beklenen davranistir. Toplumlar ve organizasyonlar da birgok rol
kalibindan  olusmakta ve iliskilerde bu roller sayesinde
gerceklesmektedir. Sosyal hayatta her bir birey, nasil davranabilecegini
ve yaklagik olarak diger bireylerin nasil davranabilecegini bilir. Ciinkii
toplumsal sistemde herhangi bir konumu isgal eden birey, sistem
tarafindan konan normlara veya kurallara uygun olarak sahip oldugu
statilye gore rol davranist sergiler. Bu acidan bakildiginda roller, kisiler
ile iliskili degil, sosyal pozisyonlarla (statiilerle) iliskili olarak karsimiza
¢ikmaktadir ( bkz. Gokge vd, 2003: 43-52).

Yonetim bazinda konu ele alinacak olursa, yonetici bulundugu konum
itibariyle kendisine diisen rolleri, onaylandigi gibi oynamak zorundadir.
Ancak toplum tarafindan rollere yonelik olarak yapilan onaylama, bireyin
herhangi bir giinde isgal ettigi sosyal pozisyonlarina gore degisecektir.
Beklenen, onaylanan ya da algilanan yonetsel rolle yonetici olarak
bireyin oynadig1 rollerin Ortiismesi gerekir. Her yonetici roliiniin nerede
baslayip nerede bittigini bilmelidir. Yoksa bir rol catigmasi ile karsi
karstya kaliriz. Ulkemizde bireyden sadece 6n plana ¢ikan “anahtar
roliinii” oynamasi istenir. Peki yOnetici olan birey ev ortaminda da
yonetici rolini mii oynamalidir. Elbette ki bu sorunun cevabinin hayir
olmasi gerekir.

Birey sosyal hayatta birden fazla statiiye sahiptir. Biz bu statiiler
topluluguna “statii kiimesi” diyoruz ( Gokee vd, 2003: 46). Statii
kiimesine gore birey, organizasyon igerisinde ya da herhangi bir ortamda
icinde bulundugu duruma gére davranmak zorundadir. Bagka bir ifadeyle,
o an icin gerekli olan ve toplum tarafindan o ortam igin onaylanmig
roliinii oynamas1 gerekir. Ciinkii rol, bireyin pozisyonu itibariyle sahip
oldugu haklari, yetkileri, sorumluluklar1 ve otoritesi ile ilgili bir kavram
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaca, organizasyonlarin hiyerarsik yapisi
icerisinde her yoneticiden beklenen yonetsel roller belli olmali, bu
baglamda da yetki dagilimi ve sorumluluk alanlar1 agik ve net olmalidir.
Bdylece organizasyon igerisindeki yoneticilerin bulundugu konumlarinin
geregi olan rol davranislarini rahatca sergilemeleri miimkiin olur. Ornegin
iist diizey yoneticiler giinliik rutin iglerle ugrasmamali stratejik konulara
yonelik davraniglar sergilemelidirler.

Rol belirsizligi: Hem yonetenler hem de yonetilenler, statiileri geregi
organizasyon i¢inde ve disinda kendilerinden beklenen roller hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 zaman rol belirsizligi ile kargi karsiya
kalirlar. Baska bir ifadeyle, her hangi bir organizasyonda calisan
bireylerin organizasyon igerisindeki statiileri geregi organizasyon igi ve
dist beklentilerin neler oldugu hakkinda bir bilgilerinin olmasi
durumunda rol belirsizligi ortaya ¢ikar. Rol belirsizligi yasayan bir birey,
yetki ve sorumluluklarini tam olarak algilayamayabilir. Bunun dogal
sonucu olarak da yetki ve sorumluluklarini yerine getirmekte yetersiz
kalir. Ozet olarak ifade etmek gerekirse (Simsek, 2002:317);

¢ Kisinin kendisinden ne beklendigini tam olarak bilmemesi,

e Kendisinden ne beklendigini tam olarak biliyor ama buna nasil
ulasacag1 konusunda bilgi ve fikir sahibi degilse,

e Birey hem kendisinden ne beklendigini hem de buna nasil
ulasacagini bildigi halde, yerine getirecegi gérevin ya da roliin nasil
sonu¢ verecegini Onceden kestiremiyorsa rol belirsizligi ile karsi
karstya kalir.

Bunun dogal sonucu olarak, organizasyon igerisinde fiziksel zorlama
ve tatminsizlik, insan kaynaklarinin etkin kullanilamamasi ve g¢alisanin
orgiitsel ¢evrede bir ise yaramadigi duygusuna kapilmasi gibi olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Rol c¢atismasi: Rol c¢atismasi, ayni anda birden fazla roli
gergeklestirmek durumunda olan bireyin, rol gereklerinden birisine
digerine oranla daha fazla uymasi seklinde tanimlanirken, bireyin
yiiklendigi rollerin ya da farkli bireylerin rollerinin ¢atigmasi anlaminda
da kullanilmaktadir. Rol ¢atigmasi, rol, kisilik ve statii ile yakindan ilgili
bir kavramdir. Organizasyonu olusturan bireylerin degisik ortamlardan ve
kiiltiirel ¢gevrelerden gelmeleri degisik his diinyasina, arzu, ihtiyag, tutku
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ve degere sahip olmalarina, tecriibelerinin farkli olmasina beklentilerinin
degismesine neden olabilmektedir. Bu faktorlerle ¢elisen rol davraniglar
bir catisma nedeni olabilir. Birey bu faktorlerle bagdasmayan rolleri
gergeklestirme noktasinda istekli ya da arzulu olmayacaktir. Ancak buna
ragmen bir rol davramisi gerceklestirmeye zorlanirsa, bir rol ¢atigmasi
ortaya cikar. Rol c¢atigmalar1 degisik sartlarda ve durumlarda ortaya
cikabilmektedir. Ancak genel olarak rol ¢atismalar1 su durumlarda ortaya
¢ikar (Eroglu,1996:86-87; Saray,1991:196):

¢ Bir bireyin birbirine zit iki statliyli ayn1 anda isgal etmesi. Boyle bir
durumda birey hangi statiiniin roliine oncelik verecegi konusunda
celiski yasayabilir,

e Bireyin mevcut yetenek ve Ozellikleri ile rol gereklerinin
uyumsuzlugu,

e Bireyin yerine getirmek zorunda oldugu roliinii sevmemesi ya da
benimsememesi,

e Statlinlin degisimine paralel olarak rollerin de aymi  anda
degismemesi,

e Ast- list gatismasi.

Rol gatismasinin bireyin duygusal durumu iizerinde olumsuz etkileri
s0z konusu olabilmektedir. Yapilan bir arastirmada bu olumsuzluklar su
sekilde siralanmaktadir (Simsek,2002:318):

e icsel catismalarin artmasi,

e s ortaminda isle ilgi tatminin azalmasi

e Yonetime ve organizasyona olan giivenin azalmasi,
¢ Gerilimin artmasi.

Bu durumun dogal sonucu olarak, bireyin ve organizasyonun
performansinda diislisler yasanir. Bireyin isten nefret etmesi ya da isi
sevmemesi gibi sonuglar da ortaya ¢ikabilir

Bir organizasyonda rol belirsizligi ve rol catismasi gibi olumsuz
durumlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in her seyden dnce gorev dagiliminin agik
net ve anlasilir olmasi, kesin bir rol taniminin yapilmasi ve rollerle
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yetenekler arasindaki uyumun da dikkate alinmasi gerekir. Ayrica
organizasyon igerisinde ve diginda bir rol uyumunun saglanabilmesi i¢in;

e YoOneticinin kendi roliinii,
e Yoneticinin galiganlarin roliini,
e Yoneticinin yonetici roliinii ¢alisanlar goziiyle,

e Yoneticinin yonetici roliinli organizasyon disindaki insanlar
goziiyle algilamasi gerekmektedir.

5. Yoneticinin Rol ve Gorevleri

Yoneticiler, kendi islerine, organizasyonlarina ve bireysel
yeteneklerine bagli olarak genis bir alanda gorev yaparlar. Yonetici bu
gorevleri yerine getirmek icin, karar veren, planlayan, organize eden,
liderlik ve motive eden, degisim temsilcisi (change agent), izleyici ve
kontrolor, smir belirleyici (boundary spanner), bilgi ydntemcisi ve
girigsimci olmalidir (Hitt vd,1989:17)

Organizasyon i¢indeki diizey ve alanlar1 ne olursa olsun biitlin
yoneticiler (genel miidiirler, dekanlar, boliim bagkanlari, devlet kurumu
baskanlari, boliim sefleri, ustabaslar1 vb.) planlama, organize etme, karar
verme, yoOneltme ve kontrol etme gorevlerini yerine getirmekle
sorumludurlar. Ancak bu gorevlerin basarili bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in yoneticilerin bir takim rolleri oynamasi gerekir.
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Sekil 2. Yonetsel Gorevler ve Roller
Kaynak: Hitt / Middlemist / Mathis, Management..., 1989, s. 18

Bu bagamda Henry Mintzberg sekil 2°’de goziiken rollere benzeyen
ancak biraz farklilik arzeden yoneticilerin yerine getirmesi gereken 10
tane farkli rol oldugunu belirtmekte ve bu rolleri li¢ temel katagoriye
ayirmaktadir: Kisilerarasi, bilgisel ve kararsal roller (Griffin, 1996:15;
Lewis vd, 1994:8; Draft, 1994:25).

Her bir rol, yoneticilerin iistlendigi ve eninde sonunda yerine
getirmesi  gereken planlama, organize etme, yoneltme ve kontrol
fonksiyonlar1 gibi faaliyetleri temsil eder.

a. Kisilerarasi Roller

Yoneticinin resmi otoritesine bagli olarak dogrudan yiikselen bu
roller, organizasyon lyeleri ve diger iiyelerle olan iliskileri igerir. Bagka
bir ifadeyle, bunlar beseri iliskiler yetenegi ile iliskili rollerdir. Bu
baglamda yonetici iginin tabiatinda olan kisiler arasi ii¢ rolden soz edilir.
Bunlar Bagkanlik (figurehead), Liderlik (leader) ve Baglanti kurucu
(liaison) rolleridir (Griffin, 1996:15-16; Lewis vd, 1994:8; Draft,
1994:25).

Bagskanlik rolii: Organizasyon birimlerinin basi olarak yoneticiler,
temelde torensel niteligi olan belli gérevleri yapmahdir. Ornegin sosyal
olaylarla ilgilenmek, 6dnemli miisteriler i¢in 6gle yemegine ev sahipligi
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yapma (Lewis vd,1994:8), kurdele kesme tdrenlerine istirak etme. Bu
faaliyetler tipik olarak rutin olan faaliyetlerden daha torensel ve
semboliktir.

Liderlik rolii: Yoneticiden lider gibi hizmet etmesi istenir. Calisanlari
gelistirme, kuruma bagliligin1 destekleme, calisanlari motive etme,
etkileme ve calisanlarla iletisim kurma, liderlik roliine 6rnek verilebilir.

Baglanti Kurma Rolii: Bu rol, sik sik, insanlar, gruplar ve
organizasyonlar arasinda koordine edici ya da baglanti kurucu gibi hizmet
etmeyi ifade etmektedir (Griffin,1996:16). Bu rol ayni zamanda hem
organizasyon igindeki ve hem de disindaki bilgi kaynaklarmin geligimi

ile ilgilidir.
Tablo 2. Kisiler arasi roller
Siumif Rol Ornek faaliyetler
Baskanlik Yeni fabrikalar i¢in kurdele kesme torenine katilma,

Ziyaretgileri karsilama gibi torensel ve sembolik gorevleri
yerine getirme ,
Resmi evraklar1 imzalama.

Kisiler Liderlik Astlar1 yonetme ve motive etme, gelistirme, danismanlik,

Arast Astlarla iletigim kurma,

Roller Calisanlarn cesaretlendirme (verimliligi artirmak i¢in).

Arabulucu Hem organizasyon i¢inde ve hem de organizasyon digindaki
bilgi baglantilarini kurma,

Mail atma,

Telefonla goriisme,

Toplantilar,

Iki proje grubu faaliyetleri koordine etme.

Kaynak: Henry Mintzberg, The Nature of Managerial Work, New York, Harper and
Row, 1973, s. 92 — 93’den aktaran Richard L. Draft, Management, 1994, s. 25; Ricy W.
Griffin, Management, 1996, s. 16; Henry Mintzberg, “The Manager’s Jop: Folklore and
Fact”, Harward Business Review, March — April, 1990, s. 49 — 61

b-Bilgisel Roller

Mintzberg tarafindan, belirlenen ikinci grup yonetsel roller, bilgisel
rollerdir. Bilgisel rolleri kapsaminda yoneticiler, birlikte calistiklart
insanlarin islerini etkili bir sekilde yapabilmeleri icin yeterli bilgi
saglamakla sorumludurlar. Ayni zamanda tiim yoneticiler etkili kararlar
almak ve uygulamak i¢in dogru bilgiye gereksinim duyarlar. Y&neticiler
kurum igerisinde konumlar1 geregi tek tek astlarmin bildiginden daha
fazla bilgiye ulasma imkanima sahiptirler. Bu baglamada ydnetsel
sorumluluklarinin dogal sonucu olarak, kendi birimlerinde iletisim
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merkezleri (communication center) ve organizasyon icindeki diger is
gruplari i¢in de bir iletisim kaynagidirlar (Lewis vd,1994:8).

Kisaca bilgisel roller bir bilgi agin1 (information network) kurmak ve
gelistirmek i¢in yapilan faaliyetleri ifade etmektedir. Bilgisel roller de
kendi arasinda iige ayrilmaktadir. Bunlar “izleyicilik, bilgilendirme ve
sozciiliik” rolleridir.

Izleyicilik Rolii: Yéneticiler izleyici olarak faydal bilgiler icin kendi
organizasyonlarinin i¢ ve dig ¢evrelerini siirekli (scan) tararlar. Ciinki
karar verebilmek ve diger yonetsel gorevleri yerine getirebilmek icin bilgi
toplamak zorundadirlar.

Bilgilendirme (disseminate) rolii: Bilgilendirme rolii ile de yoneticiler,
bilgi toplayicisi / izleyicisi olarak aldiklar1 bilgilerin ¢gogunu paylasir ve
dagitirlar. Yani, 6nemli bilgileri kendi is gruplarina aktarirlar (Lewis
vd,1994:9). Goriildiigii gibi bilgi dagitict rolii, izleyici roliiniin tersidir.
Yonetici bilgiyi saklamaz etrafindakilere aktarir.  Ancak bilginin
dogasina bagl olarak yoneticiler ayn1 zamanda is grubu iiyelerinden bazi
bilgileri saklayabilirler. Ancak yoneticiler bunu yaparlarken kendi
calisanlarinin gorevlerini etkili ve yeterli olarak yapmalar i¢in gerekli
olan bilgiyi saglamay1 ihmal etmemelidirler. izleyici ve bilgilendirici
roller birlikte diigiiniiliirse; yonetici Orgiitsel iletisim zinciri igerisinde
onemli hayati bir bag (vital link) olarak ortaya ¢ikiyor. Yoneticiler
tarafindan oynanan son bilgisel rol ise sozciiliiktiir.

Sozciiliik (spokesperson) rolii; i¢ ve dis baglantilar konusunda bilgi
iletme roliidiir. Bagka bir ifadeyle, “sozciiliik rolii, kurumun politikalart,
eylemleri ya da planlart hakkinda kurum disindaki insanlara yonelik
resmi beyanlar1” ifade eder (Draft,1994:25). Ornegin, direktdrler /
miidiirler ve hissedarlar kurumun finansal performansi ve stratejik yonii
hakkinda bilgilendirilmelidir.
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Tablo 3. Bilgisel Roller

Simf Rol Ornek faaliyetler

Izleyici Bilgi aragtirma ve elde etme,

Dergileri tarama,

Kisa not ve rapor génderme,

Personel baglantilarini koruma,

Gelistirmelerle yan yana olmak igin endiistri raporlarini

Bilgisel taramak.
Roller Bilgi Diger organizasyon liyelerine bilgiyi sevk etmek,
Dagitict Kisa not ve rapor génderme,
Telefon goriismeleri yapma
Sozcii Konugmalar, raporlar ve kisa notlarla bilgiyi disaridakilere
nakletme,

Gelisen / genisleyen planlari tartigmak i¢in konugma yapma.

Kaynak: Henry Mintzberg, The Nature of Managerial Work, New York, Harper and
Row, 1973, s. 92 — 93°den aktaran Richard L. Draft, Management, 1994, s. 25; Ricy W.
Griffin, Management, 1996, s. 16; Henry Mintzberg, “The Manager’s Jop: Folklore and
Fact”, Harward Business Review, March — April, 1990, s. 49 — 61

c. Kararsal Roller

Kararsal roller, yoneticinin se¢im yapmak zorunda oldugu rollerle
ilgilidir. Bu roller sik sik beseri iligkiler kadar kavramsal yetenekleri de
gerektirir (Draft,1994:25). Kararsal rolleri ¢ergevesinde ydnetici, bilgiye
sahiptir ve boylece karara ulasir. Ciinkil yoneticileri diger personelden
ayiran 6nemli islev ya da gorev karar vermedir. Dogal olarak ydneticiler
topladiklart bilgilere dayanarak karar verirler. Kararsal roller, girisimci,
bozucu unsurlart giderme, kaynak dagitict ve anlasma rolii olarak dorde
ayrilmaktadirlar.

Girisimci Rolii: Girisimei roliindeki yonetici, degisimin ihtiyari
baslaticisidir (Griffin,1996:17). Yonetici gelecegi ve buraya nasil
ulasacagmi siirekli olarak diigiiniir. Girisimci olarak yoneticiler,
belirlenen firsatlardan yararlanmak ic¢in projeler baslatirlar. Bu yeni
iiriinler, hizmetler ya da yontemler gelistirmeyi kapsayabilir.

Bozucu oOgeleri giderme rolii: Bir ogranizasyon ne kadar iyi
yonetilirse yonetilsin, seyler (things) her zaman diizgiin gitmez.
Y oneticiler, ¢atismalar ve problemler ortaya ¢ikarken, iistesinden gelmeli
ve cozmelidir (Lewis vd,1994:9). Ornegin, “grevler, telif haklarma
yonelik tecaviiz ve enerji eksikligi gibi problemleri yonetme” ydneticinin
bozucu 6geleri giderme rolii igerisinde yer almaktadir. Bagka bir ifadeyle,
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yoneticinin bozucu 6geleri giderme rolii, kendi astlar1 arasindaki ya da
kendi bolimii ve diger boliimler arasindaki ¢atismay1 ¢ozmeyi ifade eder.

Kaynak dagitict rolii; arzulanan ciktilara ulasmak icin insan, zaman,
malzeme (arag¢ — gerec), biitce ve diger kaynaklarin nasil kullanilacagina
karar verme ile ilgilidir. Dolayisiyla yonetici, kimin neyi yapacagina, is
yapilirken hangi kaynaklarin ne miktarda ve kim tarafindan
kullanacagina karar vermektedir.

Dordiincii kararsal rol ise, anlagma roliidiir. Bu rolle yonetici, sirketin
temsilcisi olarak diger gruplarla ya da organizasyonlarla anlagmaya
girisir.

Tablo 4. Kararsal Roller

Simf Rol Ornek faaliyetler
Girigimci Yenilik i¢in yeni fikirler gelistirme,
Projeleri baglatma
Bozucu Tartismalar ya da krizler siiresince dogru eylemi yapma ya da
ogeleri dogru adimi atma,
giderme Astlar arasindaki yatismayi1 ¢6ziimleme,
Cevresel krizlere uyum
Kararsal | Kaynak Kaynaklar1 kimin kullanacagina karar verme,
Roller dagitict Program biitge ve dncelikleri belirleme,

Biitge taleplerini gézden gecirme ve diizeltme,

Isci birlikleri (sendikalar1) ile anlasmaya varma,

Sendika anlagmalarinin goriigmesi siiresince boliimii temsil
etme,

Satiglar, satin alma ve biitgelerle ilgili goriismelerde bolimii
temsil etme,

Boliimsel kararlar, ilgilileri agiklama.

Kaynak: Henry Mintzberg, The Nature of Managerial Work, New York, Harper and
Row, 1973, s. 92 — 93°den aktaran Richard L. Draft, Management, 1994, s. 25; Ricy W.
Griffin, Management, 1996, s. 16; Henry Mintzberg, “The Manager’s Jop: Folklore and
Fact”, Harward Business Review, March — April, 1990, s. 49 — 61

Sonu¢

Toplumlar ve organizasyonlar birgok rol kalibindan olugmakta ve bu
anlamda sosyal iliskiler de bu roller sayesinde gergeklesmektedir. Rol,
genel kabul gordiigii gibi bireyin pozisyonu itibariyle sahip oldugu
haklari, yetkileri, sorumluluklart ve otoritesini ifade etmektedir. Sosyal
hayatta her bir birey, nerede nasil davranmasi, nerede neyi konusup
konusamayacagini ve diger bireylerden kendi beklentisini ayn1 zamanda
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karsisindakinin kendisine yonelik beklentisinin ne olabilecegini roller
sayesinde bilir ya da bilebilir.

Organizasyon igerisinde de her yonetim kademesi i¢in uygun olan bir
rol kalib1 s6z konusudur. Beklenen, onaylanan ya da algilanan yonetsel
rolle, yonetici olarak bireyin oynadig1 rollerin Ortiismesi gerekir. Her
yonetici roliiniin nerede baslayp nerede bittigini bilmelidir. Yoksa bu
calismanin kavramsal boyutunun ortaya koydugu iizere bir rol ¢atigmasi
ya da rol belirsizligi ile kars1 karsiya kalinir. Bu baglamda {ilkemizdeki
yonetim anlayisinda, genel olarak otorite, gii¢, ve yetki iliskilerinin tam
olarak smirlarinin ¢izilemedigi gdzlemlenebilmektedir. Herkes kendisinin
belli konularla ilgili olarak otorite, gli¢ ve yetkiyle donatilmis olduguna
inanir ya da kendisini bdyle gérmek ister. Bunun belki de temel sebebi
bireylerin toplumdaki statii ya da statiilerine gore kesin bir rol taniminin
olmayist ya da iilkemizde bireyden sadece On plana ¢ikan “anahtar

roliintin,” oynamasinin istenmesidir.

Kisaca, bu karmagikligin giderilmesi i¢in organizasyonlarin hiyerargik
yapisi icerisinde her yoneticiden beklenen yonetsel roller, belli olmali; bu
baglamda da yetki dagilimi ve sorumluluk alanlari agik ve net olmalidir.
Boylece organizasyon igerisindeki yoneticilerin bulundugu konumlarinin
geredi olan rol davranislarini rahatca sergilemeleri miimkiin olur. Ornegin
iist diizey yoneticiler giinliik rutin islerle ugrasmamali stratejik konulara
yonelik davraniglar sergilemelidirler. Baska bir ifadeyle, her yonetici,
yonetim kademesinin gerektirdigi rollerinin bilincinde olmali, roliinii
caligsanlar ve organizasyon disindaki insanlar goziiyle algilayabilmelidir.
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