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YONETIM VE ORGANIZASYONLA iLGIiLi TUM MODALARI
BENIMSEMELI Mi?

Goksel ATAMAN"

Ozet

Yonetim ve organizasyonla ilgili yazinda moda kavram ve tekniklere genis oranda yer
verilmektedir.Farkli olarak, ilgili yazinda yer alan birgok akademik kavramin aksine,
sozkonusu kavram ve teknikler uygulamacilar tarafindan da izlenmekte ve kabul
gormektedir. Moda yonetim kavram ve tekniklerinin siirekli olarak yenilendigi bir
ortamda, yoneticiler bunlari benimseyip/benimsememe konusunda nasil bir tutum
izlemelidir? Son yirmi y1li i¢ine alan bir dénemde ortaya ¢ikan hakim yonetim kavram ve
tekniklerinin ele alindigi ve alti kritere gore karsilastirildigi calisma bu soruyu
cevaplandirmaya ¢aligmaktadir. Bu amag dogrultusunda, yonetim kavram ve tekniklerinin
yoneticiler tarafindan benimsenme ve vazgecilmesinde etkili olan faktorler
aciklanmaktadir. Yoneticilerin moda kavram ve yaklasimlart uygulamadan dnce mevcut
yap1 ve kiiltiiriin uygulamay1 destekleyip desteklemedigini g6zoniinde bulundurmalari
gerekir.Yine uygulama i¢in gerekli kaynaklara sahip olunmasi da 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetimde moda egilimler,benimseme ve vazgecme nedenleri,
kavram ve tekniklerin yasam egrisi,organizasyon kiiltiiri.

Abstract

Considerable interest has been shown in the literature about management fads and
fashions. Unlike many literature- based academic concepts, these fads and fashions are
well known by practicing managers. The management discipline is regularly bombarded
with new management fads and fashions. Should managers be concerned about the latest
management fad, or is it just a waste of time? Five management fashions that emerged
over the past two decades were identified and evaluated on six criteria. This study focuses
on reasons for managers’ discourse promoting or discrediting management fashions. In
choosing which fads to fully embrace, managers should think about the organizational
culture and its fit with the implementation of the fad. The organization should also have
the resources needed to implement the fad.

Keywords: Management fads and fashion, fad adoption and abandonment, life cycle
of fad, organizational culture.
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I. Giris

Yonetim ve organizasyon alaninda siirekli olarak yeni kavram ve
tekniklerin gelistirildigi bilinmektedir. Gergekten yeni olan veya en
azindan yeni olarak algilanan bu kavram ve teknikler, yOneticilerin
kullaninmina sunulmaktadir. Danigsmanlik firmalari, kahraman bir
yOneticinin bagar receteleri ve akademik ¢evrenin de etkisiyle yoneticiler
bir kavram ve teknik bombardimani ile kars1 karsiyadir. Amaglar1 ortak
olan bu teknik ve kavramlar, etkinlik ve verimliligi arttiracak receteler
sunmaktadir. Nasil moda diger alanlarda kendini gdsteriyorsa burada da
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman iginde modaya
bagh olarak kisalan, uzayan, daralan, genisleyen kiyafetlerle, moda
yasam tarzlari1 ve akimlar gibi moda yonetim kavram ve tekniklerinden de
bahsedilebilir.

Yonetim ve orgiitlenme konusunda sanayilesmenin baslangicindan bu
yana onemli bir ¢aba sarfedilmis, ¢ok sayida goriis ve yaklasim ortaya
atilmigtir. Nasil daha etkin ve verimli bir orgiit yaratilacagina dair farkl
aciklamalar yapilmis bunlar klasik, neo-klasik, modern ve modern sonrast
gibi bagliklarda toplanmuistir. Bagliklar 6nemlidir ¢linkii herbiri yonetim
ve Orgiitlenme konusunda bazen taban tabana zit ¢géziimler sunmaktadir.
Yine her baglk altinda o donemin ihtiyacina cevap veren bir¢ok
arastirmacinin benzer diisiince ve yaklasimi yer almaktadir.

Bugiin karst karsiya oldugumuz yeni kavram ve tekniklerin de
bir¢ogunun temelleri gegmiste ortaya atilan yaklagimlara dayanmaktadir.

Yonetim ve oOrgiitlenme ile ilgili dogrular gergekten siirekli
farklilasmaktadir. Kuskusuz bunda isletmelerin icinde yasadiklar
gevrenin bliylik payr vardir. Diger taraftan g¢alisan profili de sanayi
devriminden bu yana oldukc¢a degismistir.

Giiniimiiz yoneticilerine “rgiit yapilarin1 daha yalin hale getirmeleri,
yatay Orgiit haline gelmeleri, hiyerarsiyi miimkiin oldugu kadar
azaltmalar1”, “galisanlar1 gii¢lendirmeleri, kiiltiir transformasyonunu
gerceklestirmeleri”,  “stirekli  iyilestirme  saglamalar1”, “mevcut
paradigmalarii degistirerek Ogrenen Orgiit haline gelmeleri” tavsiye
edilmektedir.

Bu tavsiyeleri hayata gegirme veya gecirmeme konusunda ydneticiler
bagimsiz degildir. Iradi tercihleri énemli olmakla birlikte, isletmenin
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icinde bulundugu pazarin kosullar ile kurumsal nitelikteki baskilar da
onemli Dbelirleyicilerdir. Herhangi bir modayr benimseme veya
benimsememe Orgiit ici faktorlerle, moda kavram ve teknigin
karakteristikleriyle de yakindan ilgilidir.

Dogru yerde, dogru zamanda ve gerekli kaynaklar ayrilarak
uygulanacak her teknik isletmeye basari saglayacaktir. Burada onemli
olan ve c¢alismanin odak noktasini olusturan konu, ydnetim modasini
izlerken nelere dikkat edilmesi gerektigini ortaya koymaktir. Beklenen
faydalar1 elde etmek icin hangi moda, ne zaman ve nasil
benimsenmelidir?

II. Ge¢misten Giiniimiize Popiiler Yonetim Kavramlar1i Ve
Karsilastirilmalar

Y onetim diinyasinda popiiler kavram ve yaklasimlar farkli donemlerin
driinleridir. Toplam kalite ydnetimi, kiyaslama teknigi, giiclendirme,
degisim miihendisligi, temel yetenek, O6grenen oOrgiitler, kendi kendini
yoneten takimlar giiniimiizde konusulan baglica kavramlardir. Ancak
bunlarin bazilar1 1980’lerde bazilar1 ise 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmustir.
Toplam kalite yonetimi ve kiyaslama teknigi 1980°’li yillarda;
giiclendirme, degisim miihendisligi, temel yetenek, kendi kendini yoneten
takimlar ve Ogrenen oOrgiitler ise 1990’l1 yillarda yonetim diinyasina
girmistir. Bu bakimdan anlasilma ve hazmedilme agisindan farkl
seviyelerdedir.

Kavramlarin ortaya ¢ikmasindan yok olmalarina, en azindan belirli bir
stire i¢in, kadar gecen siire her zaman ayn1 olmayabilir. Baz1 kavramlar
uzun bir dénem yonetim diinyasina hakim olurken bazilar1 daha smirh
alanda ve siirede kalmaktadir. Siire ve yayilma alani farkli olsa da
sonucta her kavramin bir yagam egrisinden bahsedilebilir. Bu yasam
egrisinde baslica sathalar, -dogus, -yayilma, -doyma, -sorgulama ve -
diisiis olarak belirtilmelidir. (Gibson ve Tesone, 2001, 124; Carson, 2000,
1146.) Dogus sathasinda adindan da anlagilabilecegi gibi kavram
kamuoyunun dikkatini yeni yeni ¢ekmeye baslamistir, konuyla ilgili
makaleler yayinlanmaktadir. Yayilma sathasinda kavram giderek daha
fazla tezahiiratla karsilagmakta, kavrami hayata gecirmeye calisan
firmalarin sayist siirekli artmakta, konuyla ilgili teorik ve ampirik
calismalar yogunluk kazanmaktadir. Doyma safhasinda kavrama dair
uygulamalardan edinilen tecriibeler 6n plana ¢ikar, uygulama sirasinda
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karsilasilan problemler c¢ercevesinde elestiriler getirilmeye baslar.
Sorgulama safhasinda elestiriler siddetlenir, alternatif kavram ve
teknikler ortaya ¢ikarken son satha olan diisiis safthasinda teknik, sadece
sadik takipgileri tarafindan izlenmeye devam eder.

Her ne kadar tiim kavram ve yaklasimlar ayni yasam egrisinden gecse
de, farkli teknikler, yasam egrisinin farkli sathasinda bulunmaktadir.
Bunda teknigin ortaya c¢ikigindan gilinlimiize kadar gecen siire etkili
olmaktadir. Sonucta daha yeni olarak ortaya c¢ikan bir kavram heniiz
anlasilma ve yayginlagsma safhasindayken, uzunca zaman hakimiyetini
stirdiiren bir digeri yok olmaya baglamis olabilir.

Kavram ve teknigin yonetim diinyasindaki mazisi kadar temel
karakteristikleri de, benimsenme ve yayilma siireci lizerinde etkilidir.
Yapilan aragtirmalar, sadece uzun donemde degil kisa donemde de
maliyetine oranla daha ¢ok fayda yaratan tekniklerin daha fazla
benimsendigini ve yayginlagtigini gostermektedir. Yine uygulanmasinin
asir1 zorluk yaratmadigi, kurumsal gevre tarafindan onaylanan ve
isletmeyi “diinya isletmesi” sinifina tasiyacagina inanilan kavramlarin
daha uzun siire popiilaritesini korudugu tespit edilmistir. (P. Carson,
Lanier, D. Carson, Birkenmeier, 1999, 326.)

Biiyilk bagarilara imza atan ancak kimi zamanda bekleneni
saglayamayan bu teknikler baz1 kriterlere bagl olarak karsilastirilabilir. -
uygulamanin algilanan zorluk/kolaylik derecesi, -ne kadar radikal
degisiklikler icerdigi, -insan odakli veya is odakli olmasi, -Orgiitiin
biitiiniine yonelik olup olmamasi, -galisanlar arasinda endise ve korku
yaratip yaratmamasi.

80’1 ve 90’11 yillarda ortaya ¢ikan ve giiniimiizde tartigilan kavram ve
yaklagimlar, bu faktérler acisindan farklilk  gostermektedir.
Karsilastirmali bir tablo asagida verilmektedir.
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III. Popiiler Kavram Ve Teknikleri Benimseme Ve Vazgecme
Nedenleri

Kiiresel rekabet, bilgi teknolojileri ve degisen isgiicii profili
isletmelere ¢esitli firsatlar sunarken bazi tehlikeleri de beraberinde
getirmektedir. Belki de tehlikeler icinde en kolay gozden kagcirilani,
“belirli bir firsatt iyi degerlendirememe”dir. Gerek firsatlar gerekse
tehlikeleri en iyi bicimde yonetmek zorunda olan yoneticilerin biiyiik bir
baski altinda olduklar1 gergektir. Son donemde siirekli olarak yeni
kavram ve teknikler ortaya c¢ikmakta ve yoneticilerin kullanimina
sunulmaktadir. Bu durum bir yandan yoneticilerin igini kolaylastirirken
diger taraftan zorlastirmakta, cogu kez kavramlarin sorgulanmadan ve
uyumlagtirmadan uygulanmasina ve erken vazgegilmesine neden
olmaktadir.

Popiiler kavram ve teknikleri benimseme nedenleri anahatlariyla soyle
aciklanabilir.(Carson, ve digerleri, 1999, 320-330.)

e yeni ve farkli olmak, bu yolla rekabet avantaji elde etmek,

e calisanlar ve orgiitii farklilagtirmak,

¢ yeniden yapilanmaya bir yon verebilmek,

e isletmenin tiim faaliyetlerini yeniden diisiinmek,

e tedarikgisi olunan igletmelerin isteklerine uygunluk saglamak,
e kurumsal ¢evrenin beklentilerine cevap verebilmek,

e ulusal ve uluslararasi alanda mesruiyet kazanmak,

e belirsizlikle basa ¢ikabilmek,

e cogunlugu izlemek,

e ilerici ve modern bir igletme ve yonetici olarak algilanmak,

e daha once popiller bir kavram ve teknigi uygulamada
basarisizlikla karsilagsmis olmak,

e yenilikgilik, belirsizlik ve riski yonetebilmeyi 6n plana ¢ikaran bir
oOrgiit kiiltiiriine sahip olmak.

Yukarida belirtilen nedenler incelendiginde bunlarin bazilarinin
isletmenin i¢inde bulundugu ¢evrenin bazilarmin ise dogrudan igletmenin
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kendisiyle ilgili oldugu goriiliir. Yeni kavram ve teknikleri benimseme
konusunda rekabet kosullar1 kadar kurumsal ¢evrenin de baskisi
gerceklesmekte, uygun bir yap1 ise benimsemeyi tetiklemektedir.

Isletmelerin popiiler kavram ve teknikleri benimseme nedenlerinden
sonra vazgegme nedenlerinin de irdelenmesi gerekmektedir. Kavram ve
tekniklerin bir siire ¢gok popiiler olup daha sonra (en azindan uzunca bir
siire i¢in) yok olmalar1 bu sekilde daha iyi anlagilabilir. Hangi nedenler
uygulamaya devami gereksiz ve anlamsiz hale getirmektedir?

Kanimizca bu nedenler soyle siralanabilir,

e mevcut yapt ve sireglerle, Orgit kiltirini g6zoniinde
bulundurmamak,

e kavram ve teknigi benimsemede ¢ok ge¢ kalmak, rekabet avantaji
yaratacagi donemi kagirmak,

e gerekli zaman ve parayi tahsis etmemek, (Garland, Ataman, Cook,
1997, 212; 1998, 70.)

e uygulama sirasinda beklenenden ¢ok daha fazla sorunla
karsilagmak,

e rckabet avantaji arttiracagi belirtilen yeni kavram ve tekniklerin
bombardimaninda olmak,

e Dbenimsenen kavram ve teknigin popiilaritesinin giderek azalmasi.

Bu hatalardan kaynaklanan basarisizliklar kavrama elestirel bakisin
gelismesine, uygulama hatalarinin teknigin kendisine maledilmesine ve
sonunda da popiilaritesinin azalmasina yol agmaktadir.

IV. Benimseme Siirecinde Ve Oncesinde Dikkat Edilmesi
Gereken Konular

Yoneticilerin giiniimiizde kendilerine sunulan ¢ok sayida kavram ve
teknikle karst karsiya oldugu ve bunlarin bircok noktada birbirinden
ayrildigi  bilinmektedir. Burada oOnemli olan hangi teknigi, hangi
isletmenin, ne zaman ve nasil benimseyip hayata gecirecegidir.

Bilindigi gibi yoneticiler cok degisik baskilar altinda hareket etmekte,
benimseme siirecinde ekonomik, teknolojik, politik, sosyal ve psikolojik
faktorler rol oynamaktadir. Bazen sektorde giiglii olan bir igletmenin
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dikte etmesi ile, bazen toplum nezdinde mesruiyet kazanma ve pozitif bir
imaj elde etme arzusuyla, bazen teknolojik ve ekonomik belirsizlik
karsisinda  bir  savunma  mekanizmast  olarak  benimseme
gerceklesmektedir. Devletin ve meslek kuruluglarinin da etkisiyle
sekillenen benimseme siirecinde yoneticilerin kendilerini ispat etme
arzusu da etkili olmaktadir.

Iletisimin giderek hizlandig1 ve mesafe kavrammin anlamimi biiyiik
oranda kaybettigi giiniimiizde tekniklerle ilgili bilgi ve tecriibeler de hizla
yayilmaktadir. Yonetim diinyasinin kalbi olarak nitelendirebilecegimiz
Amerika ve bircok Avrupa iilkesinde ortaya ¢ikan bir kavram kisa
zamanda tiim diinyaya yayilmaktadir. Daha kaliteli mal ve hizmeti daha
hizli ve disiik maliyetle Uretme ihtiyaci isletmelerin bu kavramlara
duydugu ilginin baglica nedenidir. En az bunun kadar énemli bir baska
neden de kurumsal ¢evrenin beklentilerine cevap verme ihtiyaci olarak
belirtilmelidir.

Benimseme bazi arastirmacilara gore ussal bigcimde gergeklesirken,
bazilarina gére normatif bigimde, orgiitiin mevcut kiiltiiriinii ve yapisiyla
uyumlagtirmaksizin gergeklestirilmektedir. Normatif benimseme daha
cok yonetim bilgisini gelismis {ilkelerden ithal eden {ilkelerin
isletmelerinde goriilmektedir. (Ozen, 2000, 309.)

Benimseme ister normatif isterse ussal bigimde gerceklessin sonugta
her benimseme ¢abasinin ardinda fayda elde etme arzusu yatar. Beklenen
faydalar1 elde etmek ise sanildig1 kadar kolay olmayabilir. Nitekim son
donemde ortaya atilan ve uygulama alani bulan bir¢ok teknik hayal
kirikligr ile sonuglanmistir. Diger taraftan ayni teknikleri uygulayan
bir¢ok igletme biiyiik basarilar elde etmistir.

O halde her teknik, her an, her isletme ve her iilkede ayni sonuglar
dogurmaz. Ozellikle kurumsallik yaklasimina gore, her iilkenin kurumsal
gevresinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle, farkli iilkelerde farkli
tekniklerin ve yapilarin benimsenmesi daha uygun olacaktir.
(Gooderham, Nordhaug ve Ringdal, 1999, 509; Kostova ve Roth, 2002,
215.) Ulke Kkiiltiirlerinin ve buna bagh olarak sekillenen 6rgiit
kiiltiirlerinin de benimseme kararma 151k tutmasi gerekir. Orgiit kiiltiirii
tarafindan desteklenmeyen bir kavram ve teknigin basariyla uygulanmasi
son derece zordur. Bu nedenle uyum saglanmali, aksi halde basarisizlik
goze alinmalidir. Yine her durumda karsilasilabilecek degisim
karsisindaki tepkilere karst hazirlikli olunmalidir.
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Kavram ve teknigin benimsenip hayata gecirilmeden Once tiim
ozellikleri itibariyla taninmasi gerekmektedir. Orgiitiin ihtiyaglarina
oncelikli olarak cevap verebilecek bir teknik uygulanmalidir. Orgiitiin
zaten 1iyi oldugu bir alandaki iyilestirmeyi iceren bir uygulama sadece
“cogunlugu izlemis olmay1” saglayacaktir. Sahip olunan kit kaynaklarin
orgiitiin temel problemlerine odaklanan teknikleri anlama ve uygulamaya
yoneltilmesi gercek basariy1 getirir.

Birgok ornekte goriildiigi gibi isletmeler yeni teknikleri uygulama
konusunda istekli ancak gerekli finansal kaynaklar1 tahsis etme
konusunda yetersizdir. Benimseme kararinda igletmenin gerekli
kaynaklara sahip olup olmadigi dikkate alinmalidir. Diger taraftan
benimsenmesi digiiniilen teknigin direkt ve indirekt maliyetleri
saglayacagr  faydalarla  karsilastirilmali,  fayda-maliyet  analizi
yapilmalidir.

Orgiitiin tiimiine yonelik radikal degisiklikleri yapmak daha risklidir.
Bu noktada benimsenmek istenen teknigin oOncelikle pilot bir bolge
secilerek burada uygulanabilir olmas1 6nem tasir. Bu yolla risk énemli
Olciide azaltilacaktir. Teknigin uygulanmasimin ne derece risk yaratacagi
g6zoniinde bulundurulmalidir.

Yeni bir teknigi benimsemeden Once isletmenin gegmiste benimsemis
ve uygulamis oldugu tekniklerde kaydettigi basari veya basarisizlik
incelenmelidir. Bunun nedenlerinin bilinmesi yeni bir teknigin basariyla
uygulanmasini kolaylastirir.

Uygulama sirasinda gereken sabri gdosterebilmek, uzun donemde elde
edilebilecek sonuclar kisa donemde beklememek de énemli bir konudur.
Eger kisa donemli fayda muhakkak isteniyorsa teknikleri uygulama
konusunda tekrar diisiiniilmelidir. (Gibson ve Tesone, 2001, 129-131)

V. Sonug¢

Yonetim ve organizasyonla ilgili tim modalar takip edilmeli ancak
benimseme karar1 dikkatli verilmelidir. Biiyiik emek, zaman ve harcama
gerektiren teknikleri uygulamak isletmeye, “cogunlugu izlemek”,
“yenilik¢i goriinmek” disinda da yararlar saglanmalidir. Bu durum
ozellikle yonetim bilgisini ithal eden iilkemizin de icinde yer aldigi
iilkeler agisindan 6nem tasimaktadir.
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Benimsenecek teknigin {ilkenin kurumsal ¢evresi ve toplum kiiltiiriiyle
uyumu muhakkak aranmalidir. Yine igletmenin gegmisi ve mevcut
kaynak ve kabiliyetleri de modaya uyum ¢ergevesinde dikkate
alinmalidir.
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