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OZET

Hazirlanan bu arastirma ile yonetim tarzlarmn orgiitsel iklime etkisi ve bu etkide yoneticinin
sahip oldugu karizmamin nasil rol aldig incelenmigstir. Bu amagla hazirlanan arastirmada veriler Malatya
ilinde bulunan iki biiyiik saglik kurulusundan kolayda orneklem araciligiyla belirlenmis ve anket yontemi
ile toplanmigtir. Verilerin toplanmasinda ii¢ temel dlgek kullamilnugtir. Bunlar; Yonetici Davramislart
Olgegi, Orgiit Iklimi Olgegi ve yonetici karizmasimn élgiilmesinde Cok Faktorlii Liderlik Olgegi-Karizma
Boyutudur. Arastirmanin analizinde SPSS 26.0 programi ve SPSS ProcessV3 eklentisi kullanilmistir. Buna
gore yonetim tarzlart ile orgiitsel iklim ve yonetici karizmast arasinda bir etki oldugu bulgulanmustir.
Ayni zamanda yonetici karizmast yonetim tarzimn orgiit iklimine etkisinde aracilik etmektedir. Yonetim
tarzlarimin boyutlari ile degerlendirildiginde bu etkinin kismi aracilik oldugu bulgulanmistir. Aragtirmanin
sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degiskenler arasinda bir etki oldugunu dogrulamaktadur.
Buna gore giiniimiizde oénemi daha da belirginlesen saglik alaminda atilacak adimlarda yonetimin nasil
davranabilecegi ve bunlarin ¢aliganlar: nasil etkileyecegi gibi durumlarin onemi dikkat ¢ekici bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Saglik Kurumlart Yonetimi, Yonetim Tarzi, Orgiit Iklimi, Yonetici Karizmast,
Karizmatik Lider.

Jel Stmiflamasi: L20,M 10,110

THE ROLE OF MANAGERIAL CHARISMA IN THE EFFECT OF
MANAGEMENT STYLES ON ORGANISATIONAL CLIMATE IN HEALTH
INSTITUTIONS: THE CASE OF MALATYA

ABSTRACT

According this study is to examine the effect between management styles and organizational
climate and how is the role of executive charisma plays in this effect. Thus, in this research, the data
were collected by the survey method and conveniently sampled from two large health institutions in
Malatya. For data collection, three basic scales were used. These are; “The Manager Behavior Scale”,

Calisma Sinem Sénmez’in Prof. Dr. Mehmet Deniz danismanh§inda hazirladigi “Yonetim Tarzlarmmn Orgiitsel
Iklime Etkisinde Yonetici Karizmasmin Roli” isimli ve 16 Mayis 2022’de Inonii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii tarafindan onaylanan doktora tezinden tiiretilmistir.

! Dr. Ogretim Uyesi, Bingol Universitesi, [IBF, Bingdl, sesonmez16@gmail .com

2 Prof. Dr. Inonii Universitesi, [IBF, Malatya, mehmet.deniz@inonu.edu.tr

www.ijmeb.org ISSN:2147-9208 E-ISSN:2147-9194

http://dx.doi.org/10.17130/ijmeb.1237386

Bagvuru Tarihi: 17.01.2023, Yayina Kabul Tarihi: 26.08.2023

Inonii Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Etik Kurulu 23.08.2021 tarihli 2021/15-10 sayil karari

684


https://orcid.org/0000-0001-6390-8911
https://orcid.org/0000-0002-8684-5682

Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 19, Sayt 3, 2023, ss. 684-706
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 19, No. 3, 2023, pp. 684-706

“Organizational Climate Scale” “Multifactor Leadership Questionnaire-Charisma Dimension” . In the
research, during the analysis phase of data, SPSS 26.0 and ProcessV3 statistics programs were used. The
findings of this study generally confirm there is an effect between the variables. In this reason, it has been
found that there is an effect between management styles, organizational climate, and executive charisma.
And, charisma mediates the effect of management styles on organizational climate. When the dimensions
of management styles were evaluated, it was found that this effect was partially mediated. According to
this, the importance of how the management can behave in the steps to be taken in the field of health,
the importance of which is becoming more evident today, and how they will affect the employees is a
remarkable result.

Keywords: Administration of Health Institutions, Management Style, Organizational Climate, Manager
Charisma, Charismatic Leader

Jel Code: L20,M10, 110

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The purpose of the study was to explore how the employees perceive the corporate cli-
mate, how the attitudes and behaviors of the management play a role in this, and the role of the
charismatic leadership characteristics of the managers in this effect, with a study conducted on
the sample determined in the health sector.

Research Questions

The main questions of the study are addressed in two groups. First, the dependent and
independent variables were analyzed. Then, these were examined with the mediating variable.

1. Is there a significant relationship between management style (democratic, authoritarian,
laissez-faire) and organizational climate?

2. Does executive charisma mediate the relationship between management style (democratic,
authoritarian, laissez-faire) and organizational climate?

3. Is there a significant relationship between executive charisma and management style?

4. Is there a significant relationship between executive charisma and organizational climate?

Literature Review

When the national and international literature is examined, it is observed that there are
many domestic and foreign studies in which the concepts of management style, organizational
climate, and charisma are handled from different perspectives in various sectors. In these stud-
ies, the concepts were handled together with different variables. In the studies on management
style, it is emphasized that there is no clear definition of the concept since management style is
considered equal to or different from leadership style. One of the most important studies on the
subject is Beydilli’s (2014) study in the domestic literature. In this study, management styles
were compared using data obtained from various domestic and foreign hotels. While discuss-
ing management styles, the difference between them and leadership styles is also included.
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Accordingly, while defining the concepts, it is stated that the behaviors of the manager and the
management process are addressed together or separately in the literature. While the emphasis
on behavior is considered within leadership, it is stated that the behavior and process-orient-
ed approach refers to management style. Since this approach is one of the most general dis-
tinctions, it is also evaluated in this study. Organizational climate, which is another concept
addressed in the study, generally refers to how employees perceive the organization in the
literature. On the other hand, the other concept discussed in the study is managerial charis-
ma. While taking this concept as a basis, managers with charismatic leadership characteristics
were taken into consideration. When the studies on charisma are examined, the most general
explanation of the concept is based on the studies of Antonakis et al. (2016). It is stated that the
concept, which is generally based on Weber’s concept of charisma, has developed within the
framework of sociology and political science, applied psychology, and management science.

Methodology

In this research, the data were collected by the survey method through the sample deter-
mined from two large health institutions in Malatya. To understand the management style was
used “The Manager Behavior Scale” was developed by Ali Riza Terzi and Turker Kurt in 2005,
and edited by Ali Riza Terzi in 2012. To measure how the organizational climate is perceived
by the employees is the “Organizational Climate Scale” translated by Ozdemir (2005), adher-
ing to the original article titled “Human Resources Practices, Organizational Climate and Cus-
tomer Satisfaction” developed and published in the Management Journal by Rogg at al. (2001)
were used. And to measure executive charisma, which is the other variable of the study, the
expressions related to the charisma dimension of the “Multifactor Leadership Questionnaire
(MLQ)” developed by B. M. Bass were used. In the research, during the analysis phase of data,
SPSS 26.0 and Process V3 statistics programs were used.

Results and Conslusions

The findings generally confirm the effect between the variables. In this reason, it has
been found that there is an effect between management styles and organizational climate, and
this is mediated by the charisma of the executive manager. Therefore, it can be mentioned how
the management can act in the steps to be taken in the field of health, which has become more
significant at the present time, and how these will affect the employees.

1. Giris

Saglik alaninin siirekli degisen ve kendini yenileyen bir alan olmasi bu alanda bircok
caligsmanin yapilmasinda etkili olmaktadir. Bu durum sagligin ¢oklu disiplinlerden beslenerek
farkli sorunlara bir ¢oziim bulma arayisi ile aciklanmaktadir (Sahin & Ocak, 2019). Boyle
olmasindan otiirii saglik alani ile ilgili arastirmalar diinyada ve ililkemizde giderek artmaktadir.

Farkli disiplinler tarafindan ele alinabilecek olan saglik kavraminin en genel tanimlarin-
dan biri Rai (2016) tarafindan yapilmistir. Arastirmactya gore saglik kavrami, saglikli olmak
seklinde degerlendirilerek; biyomedikal, ekolojik, psikososyal ve holistik seklinde dort acidan
ele alinarak tanimlanmistir (Rai, 2016):
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- Biyomedikal acidan; Bireydeki “bir rahatsizligin yoklugu” olarak kabul edildiginden
bireyin hastaliklardan ari olmasi ile saglikli kabul edilmesini ifade etmektedir.

- Ekolojik agidan; Bireyin iglevlerini verimli bir sekilde siirdiirebilmesi icin gevreye
uyum saglamasi ve bu uyumun siirdiirtilmesinde agr1 ve rahatsizliklarin varligina vurgu yapil-
mugtir. Burada birey yasadigi cevreye uyumlu davraniglar iistlenirken rahatsizlik ve agrilariin
olmamasi durumu onun saglikli olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir.

- Psikososyal agidan; Saglik burada biyolojik ve ayni zamanda sosyal bir olgu olarak
ele alinmaktadir. Bunlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ile saglikli olundugundan soz
edilmektedir.

- Holistik (biitiinciil/biitiinsel) agidan; Burada dikkat edilmek istenen husus genel ola-
rak “saglik” ve “saglikli olma” iizerinde etkisi olan birden fazla unsurun oldugudur. Bunlar,
bireyin kendi fiziksel yapisi, aile ve diger sahip oldugu cevresel unsurlar ile bunlarin diginda
kalan tarim, hayvancilik, sanayi, egitim gibi toplumu olugturan tiim sektor ve unsurlardan olus-
maktadir.

Saglik ile ilgili en genel tanmim Diinya Saglik Orgiitii (DSO-World Health Organization-
WHO) tarafindan yapilmistir. DSO’ye gore saglik; sadece hastalik veya herhangi bir rahatsizlik
olmadan sosyal ve ekonomik olarak iiretken bir yasam siirme yetenegi degil, bununla birlikte
fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden de tam bir iyilik halini ifade etmektedir (WHO, 2000). Bu
baglamda degerlendirildiginde saglik alani ile ilgili ¢calismalarin artmasinin uygulama acisin-
dan faydali olacagi (Potas, 2017) goriisii 6nem kazanmaktadir.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde saglik alani ile ilgili caligmalar Saglik Bilim-
leri Enstitiisii ile Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagh farkli iiniversitelerde yiiriitiilmiistiir. Ele
alman konular Sahin & Ocak (2019) tarafindan hazirlanan ve 1978 ile 2017 yillari1 kapsayan
caligmasina gore en ¢ok orgiitsel davranig ve saglik yonetimi ile ilgilidir (Sahin & Ocak, 2019).
Kog¢ (2020) tarafindan hazirlanan ¢aligmaya gore Giimiishane ilinde bulunan saghik kurumu
caliganlarindan toplanan veriler araciligi ile orgiit kiiltiirli ve doniigiimsel liderlik kavramlari
beraber ele alinarak aradaki iligki tespit edilmek istenmistir. Hekim, ebe, hemsire, vd. saglik
calisanlarindan olusan 451 katilimci iizerinden elde edilen verilere dayanilarak, orgiit iklimi ile
doniistimsel liderlik arasinda anlamli bir iligki oldugu bulgulanmigtir. Aragtirmaya gore kati-
lime1 ve uyumlu orgiit kiiltiiriiniin olugsmast doniisiimsel lider ile iligkilendirilmektedir (Kog,
2020). Burada ele alinan kavramlarin hazirlanan bu arasgtirmayla ele alinan o6rgiit iklimi ve
yonetici karizmasi kavramlari ile ilgili olmas1 dolayistyla 6nemli goriilmektedir. Genel olarak
yoneticinin sahip oldugu karizmasi onun doniigiimsel olmasini saglamaktadir. Ayrica orgiit
kiiltiirii kendi i¢inde iklimlere ayrildigindan kiiltiiriin sahip oldugu katilimcilik, uyumluluk,
uyarlanabilirlik gibi 6zelliklere sahip olunan iklim algisini etkilemesi beklenmektedir.

Saglik alaninda yapilan diger arastirmalar incelendiginde genis bir alanda caligildi-
&1 gozlenmektedir. Kalanlar (2018) aragtirmasinda, 100. yilinda iilkemizde saglik sektoriinii
degerlendirmektedir. Elde edilen verilere gore genel olarak saglik sistemi i¢inde kurumlarin
uymalar1 gerekenler agisindan oneriler yer almaktadir (Kalanlar, 2018). Yar vd. (2019), saglik
sistemi ile ilgili kapasite gostergelerini, ekonomik biiyiime ile iligkilendirerek ele almaktadir.
Bunun i¢in aragtirmada ekonometrik analizden faydalanilarak yaklasik 50 yillik zaman serisi
Egbiitiinlesme Analiz yontemi kullanilmaktadir. Elde edilen verilere gore kurum sayisi, perso-
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nel sayis1 ve kullanilan temel araclar kapasite gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Boylece
bunlarda meydana gelen artisin ekonomik biiyiimeyle aralarinda nedensel bir iligkiyi gosterdigi
sonucuna vartlmaktadir (Yar vd., 2019). Bu durum giiclii bir saglik alt yapisinin varlig ile eko-
nomik gostergelerin olumlu seyrini agiklar niteliktedir.

Saglik ile ilgili hazirlanan giincel arastirmalardan bir digerinde, 6zellikle hazirlanan
bu aragtirmanin da i¢cinde bulundugu pandemi donemine vurgu yapilarak, bu siirecte saglik
kurumlart araciligiyla miisteri deneyimi baglaminda dijital pazarlama konusu incelenmekte-
dir. Arastirmada ornek olay teknigi kullanilarak nitel arastirma teknigi kullanilmaktadir. Elde
edilen aragtirma sonuglaria gore pandemi sonrasi dijital araclarin kullanimi ve bunlarin miis-
teri deneyimine uyumlagtirilmasinin pandemi 6ncesine gore daha fazla oldugu belirtilmektedir
(Orak, 2022).

Saglik alanindaki aragtirmalarin genel goriintiisiinii iceren arastirmalar ile literatiirdeki
arastirma ornekleri degerlendirildiginde, hazirlanan bu arastirmanin literatiire farkli degisken-
ler araciligiyla bir katki sundugu sdylenebilir. Genel olarak bakildiginda saglik her seyi etkile-
yebilecek bir alandir. Bu nedenle sagligi olusturan kurumsal ve bireysel unsurlarin etkinliginin
saglanmasinda yonetim, yonetim tarzi ve yoneticilerin davranisi, liderlik ve yaklagimlari,
orglitsel degiskenlerden olan orgiit iklimi, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandas-
lik, tutum ve algiy1 iceren sosyal ve orgiitsel destekler ile genel olarak tiim yap1 ve siiregleri
ilgilendirerek harekete geciren iletisim, motivasyon gibi kavramlarin 6nemi artmaktadir. Boyle
olmast saglik alaninin bir¢ok konuyla iligkilendirilebilir oldugunu gostermektedir.

Saglik alaninin her alani kapsayici olmasi ve sosyal bilimlerin insant merkeze alan bir
yapiya sahip olmasi, hazirlanan bu ¢alismanin temel ilgi alanini sekillendirmektedir. Bu saye-
de ele alinan yonetim tarzi, orgiitsel iklim ve yonetici karizmasi degiskenleri saglik kurumlari
baglaminda incelenerek literatiire bu alanda bir katki saglanmas1 amaglanmaktadir. Bu amagla
hazirlanan arastirmada oncelikle ilgili degiskenlerin ele alindig1 kavramsal ¢ergeve yer almak-
tadir. Ardindan metodoloji kisminda bulgular ele alinmakta ve devaminda bunlara gore hazir-
lanan tartigsma ve sonug kisimlari ele alinmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Arastirmanin bu kisminda yonetim tarzi, orgiitsel iklim ve yonetici karizmasi degisken-
leri ile ilgili genel bilgilere yer almaktadir.

2.1. Yonetim Tarzi

Yonetim tarzi konusu uzun yillardir aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Ancak bu
alandaki teori gelisimi, kismen, yonetimin karar verme siireciyle ilgili bir ‘tarz’ taniminin
olmamasindan 6tiirli sinirli kalmaktadir. Yaygin tanimda yonetim tarzi, organizasyonun karar
verme siireciyle iligkili olarak tekrar eden bir dizi 6zelligi ifade etmektedir. Burada dikkat
edilen, karar eylemlerinin bireysel davraniglarin aksine orgiitsel davranigin bir 6zelligi ola-
rak bagkalarmin gozlemlerine dayandirilmasidir (Albaum vd., 2010:140-141). Boylece gerek
orgiitsel olarak gerekse de kurumsal olarak yonetimsel davranis ve siireglerin biitiinii yonetim
tarzini belirlemektedir.
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Kurt Lewin’in Yonetim Tarzi1 Calismalari

Yonetim tarzi ¢alismalarinin cogu Kurt Lewin ve arkadaslari tarafindan 1938 ve 1939
yularinda yiiriitiilen arastirmalara dayanmaktadir. Lewin ve arkadaslari, 10-11 yaslarindaki
erkek cocuklar iizerinde tiyatro maskesi yapmak tizere iki deney yapmustir. Bu deneylerin
ilkinde ¢ocuklar iki gruba, ikinci deneyde de dort ayr1 gruba ayrilarak baglarindaki aragtirma-
cimin davraniglarina gore tepkileri Sl¢tilmektedir. Arastirmacilar ¢cocuklara karst demokratik,
otokratik ve laissez-faire (serbest birakici/ilgisiz) davraniglar sergileyerek onlarin tepkilerini
ayrmtili bir sekilde kayit altina almaktadir. Bu {i¢ yonetim tarzinin sonucunda gruplar iizerinde
grup atmosferi, liretkenlik ve yoneticinin benimsenmesi agisindan birtakim farkliliklar bulun-
dugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, otokratik yonetim tarzi cocuklarin inisiyatif
almaktan kacinmalarina ve saldirgan tavirlar takinarak grup amaglari ile digerlerinin menfaati-
ni gozetmeksizin faaliyette bulunmalarina sebep olmaktadir. Dahasi otokratik ve laissez-faire
yonetim tarzinin sergilenmesi ile ¢ocuklarmn birbirini su¢ladigi gézlenmis, ayrica arastirmaci-
nin ortamda olmadig1 sirada grup i¢inde tansiyonun yiikseldigi de gozlenmistir. Demokratik
yonetim tarz1 ile cocuklarin grup tiyesi gibi davranmalari ve birlikte calisacaklari arkadaglarini
se¢me hakk1 taninarak sonrasinda bunun sonucu gozlenmistir (Lewin & Lippitt, 1938; Lewin
vd., 1939; Wheeler, 2008). Elde edilen sonuglar ve aragtirmacilara gore bu {i¢ yonetim tarzi
asagidaki gibidir:

Otokratik (Autocratic) Yonetim Tarzi

Otokratik yonetim tarzi, literatiirde klasik yaklasimla esdeger goriilmektedir. Ayni
zamanda idarecinin oldukga fazla giic ile karar verme yetkisini elinde tutarak isgorenlerin yapi-
lan faaliyetlere katki saglayamayacaginin diisiiniilmesine dayanmaktadir. Bu tarzda yonetici-
ler kontrolii ellerinde tutmaya caligarak igleri basitlestirmeye caligmaktadir. Bunun yaninda
kat1 kurallar sayesinde denetim ve kontrolii saglamaya ¢alisarak merkezi bir yap1 olusturur-
lar. Yoneticinin faaliyetlerinde iggorenlerini dinlemesi ya da onlar ilgili faaliyete katmasi s6z
konusu olmadigindan, onlardan sadece emir ve talimatlara uymalar1 beklenmektedir. Caligan-
larin ise karg1 motivasyonlar1 da yapilandirilmig birtakim 6diil ve ceza sistemi ile saglanmakta-
dir (Ogunola & Abrifor, 2013).

Demokratik (Democratic) Yonetim Tarzi

Demokratik yonetim tarzinda genel egilim, igsgorenleri karar alma ile i yontemleri
belirlenirken alinan kararlara dahil etme, otoriteyi dagitma ile iggdrenlerin egitilmesi amaciyla
geri bildirim verilmesi yoniindedir. Demokratik tarz kendi i¢inde istisari ve katilimci olarak iki-
ye ayrilmaktadir. Demokratik- istisari yonetici, mevcut girdileri birer bilgi olarak kullanarak,
calisanlar1 da dinleyerek nihai karar1 kendisi vermektedir. Demokratik-katilimer yonetici, isgo-
renlerin katilimini saglayarak kararlarin alinmasinda onlarin s6z sahibi olmasini saglamaktadir
(Robbins vd., 2016:302).

Yonetimin iggorenleri alinan kararlarin bir parcast olmaya tegvik ederek, onlarin 6rgii-
tiin faaliyetlerinden haberdar olmalarimi saglamasi ve gerekli sorumluluklari paylagmasini ice-
ren demokratik yonetim, bu yoniiyle katilimci yonetim tarzi olarak da adlandirilmaktadir. Bu
tarz ile yoneticiler son sozii sdylemelerine ragmen kararin alinma siirecinde igsgorenlerden bilgi
toplayarak kogluk gorevi iistlenmektedirler. Is gorenler acisindan demokratik ydnetim tarzi
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ile kendi performanslarini ve gelisimlerini daha yakindan degerlendirip bunun gelismesinde
gerekli tegvik ve destegi de gormeleri saglanmaktadir. Bu sayede bireylerin kisisel gelisim ve
i tatmini gibi duygularmin gelismesinde firsatlar dogabilmektedir (Ogunola & Abrifor, 2013).

Laissez-Faire (Serbest Birakicy/ ilgisiz) Yonetim Tarzi

Serbest birakict veya ilgisiz (hands-off' ya da leave (it) alone) olarak isimlendirilen
laissez-faire yonetim tarzinda igsgorenlere oldukca fazla 6zgiirliik verilmektedir. Yonetim, faa-
liyetlerle ilgili tiim sorumluluk ve yetkiyi isgorenlere vererek kararlari kendilerinin almasini
ve sorunlart da kendilerinin ¢6zmesini beklemektedir. Boylece yonetim sorumluluk almaktan
kaginarak takipgilerinin gelisimlerinde gerekli ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasinda ¢ok
az caba sarf ederek onlarin ilerlemesine yardimci olmamaktadir (Ogunola & Abrifor, 2013;
Tosunoglu & Ekmekgi, 2016).

Robbins ve digerlerinin yaptig1 tanima gore, genelde calisanlarinin karar verme ile isi
uygun bulunan yontemle yapilmasina izin veren yonetici, basit¢ce gerekli materyalleri topla-
yarak sorular1 cevaplayan kimsedir (Robbins vd., 2016:302). Val & Kemp (2012)’e gére bu
yonetim tarzi “Emin ol, hadi yapalim isi (Sure, Let’s do it)” diyerek yanit verilmesi gereken
durumlar ile kararlarin fazla dikkate alinmadigi durumlarda tercih edilebilmektedir (Val &
Kemp, 2012).

2.2. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi iizerine yapilan aragtirmalar 1930°1u y1llara dayanmaktadir. Hawthorne nun
bagini ¢ektigi insan hareketi ile arastirmacilar bireyler i¢in sert fiziksel ortamlardan yumugak
psikolojik ortamlara dikkat cekmek istemistir. Bu durum orgiit iklimi kavraminin dogmasina
neden olmustur. Orgiit iklimi {izerine yapilan ilk aragtirmalar1 1968 yilinda Litwin ve Stringer
gergeklestirmis ve bu alanda bir ¢1gir agmuglardir. Orgiit iklimi iizerine ciddi manada yapilan
nicel aragtirmalar ise 1970’li yillarda baglamistir (Yiikselbilgili, 2016:25).

Orgiitler, insanlarin ihtiyaglarinin karstlanmasi temeline dayanilarak olusturulan orga-
nik bir sistem olarak ifade edilmektedir. “Iklim” kelimesi Yunanca kikenli bir sozciiktiir ve egi-
lim kavramini kargilamaktadir. Orgiitsel iklim denildiginde 6rgiitleri meydana getiren bireyleri
kapsayan kurallar ile bu bireylerin davranis sekilleri, algilar1 ve bakis acilart anlagilmaktadir.
Orgiit iklimi, orgiitiin i¢ cevresinin, orgiit iiyeleri tarafindan onaylanmast, iiyelerin davranis-
larindan etkilenmesi, karakteristik 6zelliklerinin orgiit liyelerince tanimlanabilmesi bi¢ciminde
ifade edilebilmektedir (Giircay, 2019:44).

Orgiit iklimi ad1 verilen kavram grup iiyelerini idare, koordine ve motive eden iliskilerin
tamami olarak kabul edilebilir. Bu durum grup tiyelerini 6rgiitiin amaglarint bagarabilmek i¢in
is birligi icinde aragtirmaya tesvik etmektedir. Orgiit iklimini olusturan en 6nemli 6geler; lider-
lik, otorite, sorumluluk, uygulamalari planlama gibi kavramlardir. Orgiit icinde yer alan yone-
ticilerin gorevleri; grup iiyelerini ¢alismalari igin cesaretlendirme, destekleyici bir is ortami
meydana getirme, caliganlarin igbirlikc¢i bir sekilde calismalarina imkan saglayacak orgiitsel bir
yap1 meydana getirmektir. iklimin nasil olusturuldugu grup iiyelerinin rgiit icindeki davranis-
larina da etki etmektedir. Orgiit iklimi; kisilerin kararlarini, motivasyonlarini, birlikte calisma

1 Kelime i¢in bakiniz, https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/hands-off ?q=hands-off
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ruhunu, sosyal iligkilerini ve gostermis olduklar: yiiksek performans sonucunda almig olduklar:
odiillere kadar etkilemektedir (Kalafat, 2017:8).

Orgiit iklimi, bir orgiit ile ilgili olarak psikolojik agidan ifade edilen ve 6rgiit iiyelerinin
iligkilerinin niteligini ortaya koyan bir kavramdir. Dolayisiyla orgiitlerin sahip olmus olduklari
psikolojik ortamlara orgiit iklimi denmektedir (Akyol, 2010:4). Bu durumda iklim, orgiitiin
pozitif ya da negatif olarak algilanmasini olusturmaktadir.

Pozitif orgiit iklimi ile amaclanan, genel ve 6zel olmak iizere iki baglik altinda toplana-
bilir. Bunlardan genel amaclar; orgiitleri kar ettirmeye yonlendiren, egitim, saglik ya da benzer
islevleri yerine getirmeye yarayan, toplumun yararini1 ve refahini1 dikkate alan 6zellikleri i¢ine
almaktadir. Ozel amaclari ise genel amaclara ulasma siirecine hiz kazandiracak olan kiigiik
hedefleri esas almaktadir. Hedefi kar elde edebilmek olan bir orgiitiin 6zel amaclari icinde;
miigteri ile iletisime dair olarak belirlenen amaclar olabilmektedir. Bir orgiitiin amaglarinin net,
anlagtlir ve yazili olarak iiyelerine iletilmesi son derece onemlidir. Orgiitlerin hedefleri hem
resmi olarak cizilmeli hem de beklentilerin kolay bir sekilde her iiye tarafindan gerceklestirile-
bilir olmas1 gerekmektedir. Orgiit icerisinde yer alan iiyeler orgiitlere dahil olduklarinda ken-
dileri ile hedeflerini de orgiitlere dahil etmektedir (Celikel, 2021:7). Boylece orgiitsel iklimin
gelismesi saglanabilmektedir.

2.3. Yonetici Karizmasi

Karizma terimi arastirmalarda ¢ogunlukla Max Weber’e ithaf edilmektedir. Sohm 1923
yilinda hazirladig1 arastirmasinda Weber’in temeli eski inaniglara dayanan bu terimi sekiilerles-
tirerek ele aldigin1 vurgulamaktadir. Boylece Weber, karizma kavramini genisletmis ve lideri
takipeilerini i¢inde bulunduklart durumdan kurtararak olaganiistii vasiflara sahip olmak seklin-
de degerlendirmistir (Antonakis vd., 2016). Kavram olarak olgunluk, 6zveri, rahatlik, giiven,
canlilik ve enerji olusturma gibi boyutlar araciliiyla takipgileri iizerinde olduk¢a dnemli etki-
ler birakan karizma koken itibariyle eski Yunan uygarli§ina ve mitolojisine dayandirilmaktadir
(Giiney, 2012).

Karizma kelimesi eski Yunan Felsefesine dayanmakta ve Hristiyanligin kutsal kitabi
olan Incil’de de gegmektedir. Kavram, “ilahi bir hediye” anlaminda kullamilarak “gift” kelime-
sinden tiiretilmigtir. Karizma ayni zamanda “rahmet” ve “merhamet” anlamlarina gelen “cha-
ris” ile “charizestai” kelimelerinden tiiremistir. Kilise tarafindan da kullanilan kavram, yaratict
tarafindan belli kisilere verilen olaganiistii liderlik yeteneklerini ifade etmektedir. Bundan hare-
ketle karizma, bireye yaratici tarafindan verilen olaganiistii gii¢, izleyenleri 6zel bir yetenekle
kendine baglayan degisik bir liderlik biiyiisiidiir (Antonakis vd., 2016:295; Giiney, 2012:418).

Karizma kavrami dini, sosyal, politik ve orgiitsel baglilik gibi farkli alanlardan aragtir-
macilarca ele alinmaktadir. Gelinen siirecte kavramin tanimi hakkinda bir fikir birligi sagla-
namamigtir. Ancak genel olarak karizma kavramini, bir grubun atif ve algilarinin (Giil & Col,
2010:165):

- Liderin 6zellik ve davranislari,
- Liderligin yer aldig1 sart ve kogullar ile,

- Takipei gereksinimleri tarafindan etkilenmesi sonucu olarak elde edilerek takipgilerin, liderin
kendisi i¢in harekete gecmelerini saglayici bir giic olarak tanimlanmas1 miimkiindiir.
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Yoneticinin sahip oldugu karizma, onun takipgiler iizerindeki etki ve yonlendirmesini
icermektedir. Bdylece yonetici karizmasi ile bahsedilmek istenen, liderlik becerilerine haiz ve
karizmanin gerektirdigi 6zellikleri sergileyen liderdir. Bu nedenle calismada y6netici karizma-
st ele alinirken buna gore degerlendirilmistir.

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiiriirken ilk beklentileri baslangictan itibaren belirleyip
benimsedikleri amaglar1 gergeklestirebilmektir. Bu nedenle ¢aligmanin bu kisminda deginilen
yonetim tarzlarindan uygun olani belirlenmektedir. Bunlarin uygulamadaki karsilig1 isgorenle-
rin orgiitii nasil algiladigimi gosteren orgiit iklimini karsimiza ¢ikarmaktadir. Tki kavramin boy-
le iligkilendirilebilir olmasi aralarinda bir etki olup olmadiginin sorulmasini akla getirmektedir.
Bu durum yonetici karizmasinin orgiit i¢inde kendine yer bularak uygulanmasi ile de kargimiza
cikabilecegini diistindiirmektedir. Bu nedenle aragtirmanin sorunsali belirlenirken 6ncelikle bu
degiskenin birbirini etkilemesi ihtimali tizerinde durulmustur. Sonrasinda da geneli kapsadigi
diisiiniilen yonetim tarzi ile orgiit iklimi arasindaki etkide yonetici karizmasinin nasil bir etki-
sinin oldugu aragtirilmak istenmistir. Boylece aragtirmanin metodolojisi olusturulurken temel
sorulart bu temelde gelistirilmistir. Bununla ilgili hipotezler ile bunlarla olusturulan analiz ve
sonuglari ¢aligmanin devaminda yer almaktadir.

3. Arastirma Modeli ve Metodolojisi

Arastirmada yonetim tarzi, orgiit iklimi ve yoneticinin karizmas: kavramlar ele alinmig-
tir. Bunlardan elde edilen veriler Malatya ilinde bulunan iki biiyiik saglik kurulugu? iizerinden
belirlenen 6rneklem araciligi ile analiz edilmistir. Veriler i¢in nicel aragtirma yontemlerinden
anket yontemi kullanilmigtir. Caligma icerisinde beg adet degisken yer almaktadir. Degiskenler
ve bu degiskenler kullanilarak olusturulan aragtirma modeli Sekil 1’ de sunulmustur. Calisma-
da veri toplama iglemi kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilmis olup, Malatya’nin iki biiytik
saglik kurulusu olan TOTM/TF ve DH calisanlarindan 537 katilimciya® olusturulan 6lgek
uygulanmigtir. Analizler yapilirken iki degisken arasinda ayrigsma gecerliligi ile ilgili sorun
yasanmasindan Otiirli her iki degiskenin ifadeleri icin standart sapma hesaplanmistir. Sonra-
sinda, hesaplanan standart sapmanin sifir oldugu 35 katilimcinin cevaplamalart analiz verisi
icerisinden cikartilarak ayrisma gecerliligi saglanmistir. Caligmada agagidaki hipotezler test
edilmistir:

H1: Yonetim tarzimn orgiit iklimine etkisi vardir.

Yonetim tarzi, bir kurumun ¢alisanlarini ve iglerini yonetme seklini belirlemektedir.
Bu nedenle ¢alisanlarin 6zellikleri, yapilan faaliyetler ile orgiit kiiltiirii ve iklimi gibi faktor-
lere bagli olarak degismektedir. Yonetim tarzinin basarisi, kurumun gorev ve fonksiyonlarina

2 Malatya Turgut Ozal Tip Merkezi (TOTM/ Tip Fakiiltesi: TF) ve Malatya Egitim ve Arastirma Hastanesi (Devlet
Hastanesi: DH)

3 Arastirmanin saghk sektorii evrenini 2021 Yili Eyliil-Aralik doneminde Malatya ilinde bulunan cesitli saghk
kurumlart olugturmaktadir. Bu nedenle arastirmada Malatya ilinde bulunan iki biiyiik saglik kurumu olan Malatya
Turgut Ozal Tip Merkezi (TOTM) ile Malatya Egitim ve Aragtirma Hastanesi (eski ismiyle Devlet Hastanesi-
DH) ¢alisanlarindan kolayda ornekleme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Ayrica aragtirmanin 6rneklemi Bag
(2010:39) ve Giirbiiz ve Sahin (2016:132) tarafindan belirtilen 6rneklem biiyiikliigii tablosundan faydalanilarak
olusturulmustur. Buna gére TOTM (3008) ve DH (3682) birlikte 6690 olarak belirlenen evrenin Grneklem
biiyiikliigii tablosu araciligiyla hesaplanan degeri; 384,217423 olarak bulunmustur. Arastirmada elde edilen
verilere dayanilarak tespit edilen anket sayis1 bu degerin %40 iistii (537) seklinde gergeklesmistir. Bu oranin diger
aragtirmalarda yer alan 6rneklem biiyiikliigiinii karsilamas1 dolayisiyla arastirmaya devam edilmistir.
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uygun ekiplerin etkili bir sekilde olusturularak, ¢caliganlarin motive edilmesini icermektedir.
Bu durum caliganlarin orgiite dair bir iklim algisina neden olacagindan 6nemli goriilmektedir.
Literatiirde bu konuda yapilan ilk aragtirmalardan olan Litwin ve Sitringer (1968) tarafindan
yiiriitiilen aragtirmalarda yonetim tarz1 ile orgiit iklimi arasinda bir baglanti oldugu belirtilmis-
tir (Eustace, 2013). Bu nedenledir ki yonetim tarzi kavrami orgiit ikliminin en 6nemli belir-
leyicilerinden biri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla hazirlanan arastirmada ilk hipotezimiz
yukaridaki gibidir.

Hla: Laissez-faire (serbest birakict) yonetim tarzi 6rgiit iklimini “olumsuz” yonde etki-
ler.

Lewin’in belirttigi diger bir yonetim tarzi, laisseze faire yani serbest birakici yonetim
tarzidir. Bu tarzda genel olarak yonetimin varligi ile yoklugu belli olmadigindan 6rgiit i¢in-
de faaliyetlerin yiiriitiilmesinde birtakim aksilikler ve gecikmelerin yaganmasi muhtemeldir
(Tosunoglu ve Ekmekgi, 2016). Orgiit hedeflerinin gerceklestirilmesini olumsuz etkileyebile-
cegi ve caligsanlarin faaliyetlerini baltalayabileceginden 6rgiit ikliminin algilanmasinda da buna
gore bir etkisi olacagi beklenmektedir. Buna gore arastirmanin hipotezi yukaridaki gibidir.

H1b: Otokratik yonetim tarzi 6rgiit iklimini “olumsuz” yonde etkiler.

Otokratik yonetim, demokratik yonetim ve serbest birakici (laissez faire) yonetim
onemli yonetim tarzlarini olusturmaktadir. Bunlardan otokratik yonetim, orgiitlerde yaratici
fikirlerin ortaya c¢ikarilmasinda ve bunlarla problem ¢6ziilmesinde bir engel olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu tarzin birtakim avantajlart olsa da (islerin daha hizli ¢6ziilmesi gibi) uzun
vadede yasanacak inisiyatif eksikligi ve kurumsal anlagmazliklara neden olmast dolayisiyla
her orgiitte tercih edilmeyebilir (Chukwusa, 2018). Ciinkii otokratik yonetim tarzinda esas olan
calisanlarin duygu, diisiince ve isteklerinin goz ardi edilerek, onlar1 diglinin bir parcas1 gibi gos-
termektir. Bu durum orgiitiin algilanmasinda farklilik olusturmaktadir. Dolayisiyla otokratik
yonetim tarzi uygulandiginda orgiit ikliminin daha sert olmasi beklenmektedir. Bununla ilgili
arastirmanin hipotezi yukaridaki gibidir.

Hlc: Demokratik yonetim tarzi orgiit iklimini “olumlu” yonde etkiler.

Lewin’in kendi aragtirmalari ve arkadaslart ile yiirtittigi arastirmalarda en etkili yone-
tim tarz1 olarak ifade ettigi tarz, demokratik yonetimdir. Orgiit icerisindeki tiim calisanlarin
karar ve uygulamalara katilimimin 6n planda oldugu bu tarz ile calisanlarin destegi ve faali-
yetlerin stirekliligi saglanmaktadir. Literatiirde genel olarak katilim, verimlilik, memnuniyet
ve baglilik ile iligkilendirilen (Sharma & Singh, 2013) demokratik yonetim tarzi ayni zaman-
da orgiit ikliminin dogru algilanmasinda da olumlu etkiye sahip olacagi beklenmektedir. Bu
yontiyle diger bir hipotezimiz yukaridaki gibidir.

H2: Yonetici karizmasimn orgiit iklimi iizerine olumlu etkisi vardir.

Yoneticinin sahip oldugu karizmanin 6rgiitiin dnemli bir par¢as: olan ¢alisanlarin orgiit
ile ilgili diisiincesini sekillendireceginden orgiit iklimi iizerinde olumlu bir etkisinin olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle ilgili hipotezimiz yukaridaki gibidir.

H3: Yonetim tarzimin yonetici karizmasina etkisi vardir.

H3a: Laissez-faire (serbest birakici) yonetim tarzi yonetici karizmasini “olumsuz” yon-
de etkiler.
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H3b: Otokratik yonetim tarzi yonetici karizmasini “olumsuz” yonde etkiler.
H3c: Demokratik yonetim tarzi yonetici karizmasini “olumlu” yonde etkiler.

Yonetimin sahip oldugu serbest birakici, otokratik ya da demokratik yonetim tarzinin
yonetici karizmasina olumlu ya da olumlu bir sekilde etkilemesi beklenmektedir. Bununla ilgili
hazirlanan hipotez grubu yukaridaki gibidir.

H4: Yonetici karizmasimin yonetim tarzi ve orgiit iklimi arasinda ara degisken
etkisi vardir.

H4a: Yonetici karizmasinin serbest birakict yonetim tarzi ve orgiit iklimi arasinda ara
degisken etkisi vardir.

H4b: Yonetici karizmasinin otokratik yonetim tarzi ve orgiit iklimi arasinda ara degis-
ken etkisi vardir.

H4c: Yonetici karizmasinin demokratik yonetim tarzi ve orgiit iklimi arasinda ara degis-
ken etkisi vardir.

Yonetim tarzi genelde orgiit tarafindan yoneticinin karizmasi ile degerlendirilir. Ciin-
kii yonetimin tutum ve davraniglarini gosteren tarzlarin uygulanabilmesi bunu bizzat yapacak
olan yoneticinin sahip oldugu birtakim 6zelliklerle miimkiin olabilmektedir. Orgiitlerin istedi-
&i kurumsal hedeflere ulagilmasinda firma yapisina uygun davranilmas: onem arz etmektedir.
Bunun saglanmasi da tipki yonetim tarzinin daha etkili yansitilmasinda oldugu gibi yoneticinin
sahip olmasi beklenen birtakim 6zelliklerle saglanabilir. Dolayisiyla bu durum bize yonetim
tarzinin uygulanmasi ve orgiit ikliminin en etkili sekilde algilanmasinda yoneticinin karizma-
smnin bir etkisi olacagini diisiindiirmektedir. Bu nedenle aragtirmanin bu kisminda arastirilmak
istenen diger hipotezimiz de bu etkinin anlagilmasi lizerine kuruldugundan H4 hipotezi ve alt
hipotezlerini kapsamaktadir.

Sekil 1: Kullamlan Olgeklerle Olusturulan Arastirma Modeli

YONETIM TARZI

H3a Yonetici
Satbest Karizmasi
Birakic:

moiam/

Demokratik

Hilc
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Hazirlanan aragtirma modeline gore ¢aligmada ele alinan yonetim tarzlari ile orgiitsel
iklim arasindaki etkinin anlagilmasinda yonetici karizmasinin aracilik etkisi iizerinde durul-
mugstur. Buna gére kullanilan veri toplama araclart Terzi ve Kurt tarafindan gelistirilen Yone-
tici Davraniglar1 Olgegi, Rogg vd.nin gelistirip, Ozdemir’in uyarlamasini yaptig1 Orgiit Tklimi
Olgegiile Bass vd. (1993; 1994) tarafindan gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Olgegi (MLQ)’nin
Karizma boyutudur.

Ayrica aragtirmada kullanilan ifadeler 5°1i Likert tipi 6lcekten faydalanilarak derece-
lendirilmigtir. Buna gore ifadeler 1 puan “hi¢ katilmiyorum”, 2 puan “biiyiik olctide katil-
miyorum”, 3 puan “orta diizeyde katiliyorum”, 4 puan “biiyiik 6l¢iide katiliyorum”, 5 puan
“tamamen katiliyorum” seklindedir.

3.1. Bulgular

Arastirmanin analizinde oncelikle 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizleri ve aragtirma
modelindeki degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri SPSS paket programi kulla-
nilarak yapilmistir. Gecerlik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda i¢ tutarlilik giivenilirligi
(internal consistency reliability), birlesme gecerliligi (convergent validity) ve ayrigma gecer-
liligi (discriminant validity) analizleri gerceklestirilmistir. Bunlarla ilgili sonuglarin analiz ve
yorumlanmasi gerekli tablo kriterlerine uygun olacak sekilde ve Hair vd. (2019; 2017; 2014),
Henseler (2018; 2016; 2015; 2009), Wetzels vd. (2009) tarafindan yapilan aciklamalar ile
Colakoglu vd. (2021), Aslan (2020), Cakir (2019)’1n arastirmalarinda yer alan 6nerileri dikkate
almarak yapilmustir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait DFA, Cronbach Alfa, CR ve AVE Degerleri

Degisken ifade Faktor Katsayisi Cronbach Alfa CR AVE

DYTI1 681

DYT 2 843

DYT 3 809

i DYT 4 885
gg’r‘l‘;'i‘;a"k DYT S w0 0932 0935 0672

DYT 6 850

DYT 7 816

DYTS$ 856

OYT1 638

OYT 2 774

OYT3 713

OYT 4 516

- OYTS5 /706
g(t)‘l’llgf‘;:k VT e 58 0.901 0919 0534

OYT7 794

OYTS8 802

OYT 9 ;760

OYT 10 769
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Tablo 1 devam

SBYT1 802

SBYT 2 817

SBYT 3 754

SBYT 4 7780

Serbest SBYT 5 823
Birakici 0928 0.940 0610

Yonetim SBYT 6 835

SBYT 7 698

SBYT 8 799

SBYT 9 708

SBYT 10 780

OIKL 1 677

OIKL 2 779

OIKL 3 791

OIKL 4 705

OIKL 5 806

OIKL 6 783

Orgiit OIKL 7 689
ikl;gmi OIKL S8 664 0931 0940 0,531

OIKL 9 679

OIKL 11 791

OIKL 12 760

OIKL 14 620

OIKL 16 729

OIiKL 17 697

YK 1 799

YK 2 859

L YK3 173
E‘;’r‘:’;‘z;m YK 4 829 0919 0935 0672

YK 5 847

YK 6 852

YK 7 777

Degiskenlere iligkin faktor analizleri ve i¢ tutarlilik degerleri Tablo 1’de verilmigtir.
Burada i¢ tutarlilik giivenilirliinin tespitinde Cronbach Alfa ile birlesik giivenilirlik (CR: Com-
posite Reliability) katsayilart kullanilmistir. Birlesme gecerliliginin dogrulanmasi hususunda,

faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE: Average Variance Extracted) degerleri

kullanilmigtir. Ayrica faktor yiikleri icin esik deger 0,70 olarak alinmigtir. Sonucun bu degere
esit ya da bu degerden biiyiik olmasina dikkat edilmistir. Hair vd. (2014), faktor yiiklerinin 0,70
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veya lizeri bir deger almasi gerektigine vurgu yapmustir. Faktor yiikii 0,40°1n altinda olan ifa-
delerin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasi; ayrica 0,40 ile 0,70 arasindaki ifadelerin de AVE ya da
CR degerlerinin egik degerin altinda olmasi durumunda 6l¢iim modelinden ¢ikarilmas: gerek-
tigini belirtmislerdir (Colakoglu vd., 2021:105). Ancak bazi ifadeler bu de8erlerin altinda elde
edilmistir. Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik degerlerine etki etmediginde bu ifadeler 6lcekten
¢ikarilmamistir. Faktor yiikii 0,40’ altinda elde edilen Orgiit iklimi degiskeninde yer alan 3
adet ifade analiz diginda birakilmigtir. Bunun yaninda Cronbach Alfa degerinin 0,60 veya lizeri
(Lyeberg vd., 1997) bir deger almasi ve birlesik giivenilirlik katsayisinin da 0,70 veya iizerinde
bir degere ¢ikmasi, agiklanan ortalama varyans degerinin de 0,50 veya lizeri bir deger olmast
beklenmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2014; Fornell & Larcker, 1981).

3.1.1. Degiskenlere Ait Ayrisma Gegerliliginin Tespiti

- Ayrigma gegerliliginin tespitinde Fornel ve Larcker (1981) tarafindan onerilen kri-
ter kullanilmigtir. Bu kritere gore; arastirmada bulunan yapilarin agiklanan ortalama varyans
degerlerinin (AVE) karekokiiniin arastirmadaki yapilar arasindaki korelasyondan biiyiik olmasi
ongoriilmektedir. Buna gore Tablo 2’de Fornell-Larcker kriterine gore yapilan ayrisma geger-
liligi sonuclart yer almaktadir.

Tablo 2: Ayrisma Gecerliligi Sonuclar: (Fornell-Larcker Kriteri)

DYT YK OIKL OYT SBYT MSV ASV
Demokratik YT 0,819 0,392 0,250
Yonetici Karizmasi 0,541 0,819 0,511 0,263
Orgiit Tklimi 0,626 0,715 0,729 0,511 0,320
Otokratik YT 0372 0263  -0366 0,731 0.498 0.210
Serbest Birakict YT 0421 0353  -0491 0,706 0,781 0.498 0.260

Tablo incelendiginde, koyu renkli degerler AVE’nin karekokiinti gostermektedir. Elde
edilen degerlere gore, tiim yapilarin aciklanan ortalama varyans degerinin karekokiiniin oteki
yapilarla gerceklesen korelasyondan daha biiyiik oldugu gozlenmistir. Ayrigma gecerliliginin
tespiti amactyla kullanilan diger bir kriter MSV (Maximum Squared Variance- Maksimum
Paylagilan Varyansin Karesi) ve ASV (Average Shared Square Variance- Paylagilan Varyansin
Karesinin Ortalamasi) degerleridir. Bu degerler degiskenler arasindaki korelasyon katsayila-
rindan hesaplanmaktadir ve gegerlilikten s6z edilebilmesi icin ASV<MSV<AVE ve AVE’nin
karekokiiniin faktorler arasi korelasyondan biiyiik olmas: gerekmektedir (Yasloglu, 2017:82-
83). Bu degerler de Tablo 2°de verilmisgtir.

3.1.2. Degiskenlere iliskin Coklu Dogrusallik Analizi

Arastirmanin bu kisminda, bagimsiz degiskenler arasindaki yiiksek iligkilerin ortaya
cikmasinda birden fazla baglant1 olup olmamasi durumunu gosteren VIF (Varyans Biiylime
Faktorii) degerleri incelenmigtir. Literatiirde 3, 5 ya da 10 degerinden kii¢iik olmas1 tavsiye
edilen VIF icin genel olarak 10’dan biiyiik olmas1 coklu baglantiy1 gosterirken (Eren & Onder,
2020:216); 5’ten kii¢iik olmas1 durumunda da degiskenler arasinda ¢coklu dogrusalligin olmadi-
&1 sonucuna vartlmaktadir (Colakoglu vd., 2021; Rahman vd., 2016). Analiz sonuclarina gore
elde edilen VIF degerlerinin tamami 5’in altinda elde edilmistir.
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Analizin ikinci agsamasinda yapisal model test edilerek; yol katsayilarinin biiyiikliik ve
anlaml olup olmamasi incelenmis, arastirmanin hipotezleri test edilmektedir (Hair vd., 2017).

3.1.3. Calismanin Arastirma Modeli

Model, bir aragtirmanin temel degiskenleri arasinda nasil bir iligki oldugunu gostermesi
ve aradaki etkiyi yansitmasi bakimindan 6nemli bir aractir. Arastirmada iki temel degisken ile
bir arac1 degisken kullanilarak modelin incelemesi yapilmistir. Bu amagla SPSS programindan
ve ProcessV3 eklentisinden faydalaniimigtir.

Tablo 3: Hipotezler ve Degiskenler Arasindaki Dogrudan Etki Analizi Sonuclar*

Hipotezler R? F Degeri Standart Coefficients T Degeri Karar
Hla SB-01 0,241  159,124* -0,491 -12,614*  Desteklendi
Hlb 0-0I 0,134 77,138% -0,366 -8,783*  Desteklendi
Hlc D-OI 0,579  690,735* 0,626 26,282*%  Desteklendi
H2 YK-OI 0511  523,756% 0,715 22.886*  Desteklendi
H3a SB—+YK 0,125 71,271% -0,353 -8,442%  Desteklendi
H3b O0-»YK 0,069 37,156* -0,263 -6,096*  Desteklendi
H3c D-+YK 0293  207,264* 0,541 14,389*  Desteklendi

Yapilan analiz sonucunda serbest birakici yonetim tarzi (-0,491) ve otokratik yonetim
tarzinin (-0,366) orgiit iklimine negatif yonde etki ettigini, ayrica demokratik yonetim tarzinin
da (0,626) pozitif yonde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sekilde Hla, b, ¢ hipo-
tezleri kabul edilmigtir. H2 hipotezinde yonetici karizmasinin orgiit iklimine olan pozitif etkisi
test edilmigtir. Yonetici karizmasi orgiit iklimini pozitif (0,626) etkilemektedir. H3a, b, ¢ hipo-
tezlerinde Yonetim tarzlarinin yoneticinin karizmasi tizerine etkisine bakilmistir. Buna gore
serbest birakici yonetim tarzi (-0,353) ve otokratik yonetim tarzinin (-0,263) yonetici karizma-
sima negatif yonde etki ettigini, ayrica demokratik yonetim tarzinin da (0,541) pozitif yonde
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu hipotezler de kabul edilmistir. Son olarak aract
degisken etkisinin test edilmesi asamasina gecilmistir. Bu asamada SPSS ProcessV3 eklen-
tisi kullanilmistir. Hayes tarafindan gelistirilen bu program araciligryla arastirma modeline
bagl kalinarak degiskenler arasindaki aracilik etkisi incelenmektedir (Altman & Kiiciikoglu,
2020:9-10). Bu analiz ile elde edilen sonuclar Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4: Araci1 Degisken Etkisi Hipotezlerinin Sonuclar:

Hipotezler Etki BootSE  BootLLCI BootULCI VAF Karar
H4a SB-YK-OI -02186 0,288 -0,2753 0,1622 0,21  Desteklenmedi
H4b 0-+YK-Oi -0,1749  0,0308 -0,2359 -0,1150 0,21 Desteklendi
Hd4c D-YK-O01 02319  0,0254 0,1682 0,2855 0,21 Desteklendi

4 p <0.05 olarak bulgulanmustir.
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Analizler sonucunda ProcessV3 eklentisinden alinan sonuglara gore yonetici karizma-
smin aract degisken etkisi ortaya konulmustur. Tablo 4’ te verilen BootLLCI ve BootULCI
degerleri arasinda sifir degeri olmamahidir (Adigiizel vd., 2021:139). Aynm1 zamanda araci
degisken etkisini belirlemek i¢in VAF (Variance Account For) degerlerine de bakilmigtir. Elde
edilen VAF degerinin 0,20 nin iizerinde olmas: durumunda kismi ara degisken etkisinden bah-
sedilebilir (Yang vd.,2018). Elde edilen degerler kismi aract degisken etkisine sahip oldugunu
gostermistir.

4. Tartisma ve Sonug

Yonetim tarzlarinin orgiitsel iklime etkisinde yonetici karizmasinin roliiniin incelen-
digi arastirmada buraya kadar, arastirmanin degiskenleri ele alinmis ve uygulama kisminda
metodolojiden bahsedilmistir. Aragtirmanin uygulama kisminda SPSS paket programi ile SPSS
ProcessV3 eklentisinden faydalanilmigtir. Anakiitlenin biiyiikliigti ve pandemi kosullari dola-
yistyla orneklem Malatya ilinde faaliyet gosteren (il genelinde iki biiyiik hastane) bir iiniversite
hastanesi olan Turgut Ozal Tip Merkezi (TOTM/TF) ile devlet hastanesi olarak da bilinen
Malatya Egitim ve Arastirma Hastanesi (DH) olarak sinirlandirilmigtir.

HI: Yonetim tarzimin Orgiit iklimine bir etkisi vardir. Arastirmanin baglangic sorulari-
nin baginda gelen bu etki elde edilen bulgular aracilig1 ile desteklenmistir. Buna gore denebilir
ki, genel olarak yonetim siireci ile yoneticilerin davraniglart dolayisiyla olusan yonetim tarzi
isgorenlerin temel inang, tutum ve degerlerini etkileyeceginden kendilerini bulunduklar1 grup
ve oOrgiitle birlikte ya da onlardan ayr1 diistinmelerine sebep olacaktir. Boyle olmasi isgorenle-
rin algiladiklar1 sosyal ve orgiitsel destegin siddetini gostereceginden ayn1 zamanda ig yerinde-
ki davranig ve baglilik davraniglarint da etkileyecektir. Tiim bunlar bize 6rgiit ikliminin nasil
algilandigint gostermesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

H, : Serbest birakici (laissez-faire) yonetim tarzi 6rgiit iklimini “olumsuz” yonde etkiler.
Serbest birakict yonetim tarzi 6ziinde idarenin ¢alisanlar: alinan kararlarda ve icras1 gereken
gorevlerde kendi bagina birakmasidir. Otoriter yonetim tarzinin aksine burada idare iggorenleri
karar ve uygulamalarda baski altinda tutmadan hareket etmektedir. Hatta hicbir seye karigmiyor
denebilir. Bu da hi¢ kuskusuz bir otorite boslugu algisina neden olacaktir. Boyle olmasi orgiit
iklimine dair olugan algiy1 olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ciinkii boylesi bir durum temel-
de bagibosluga neden olarak grup i¢inde giiclii olanin 6ne ge¢cmeye calismasina neden olarak
digerlerinin rahatsiz olmasina neden olacaktir. Sonugta birey ve gruplar arasinda bir ¢atisma
ortam1 olusabilecektir. Boyle olmasi ig tatminini etkileyerek bireylerin algiladiklart orgiitsel
destegin azaldigini diisiinerek kendilerini yalnizlastirma ya da orgiit icinde olumsuz davranig-
lar sergilenmesi gibi istenmeyen sonuglara neden olacaktir. Bunlar kuskusuz orgiit i¢i huzur-
suzluklara neden olarak bireysel ve orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde cesitli sorunlara
neden olarak, i¢ ve dis paydaslar acisindan kurumun kimligini olumsuz etkileyecektir. Boyle
olmasi igsgorenlerin stres diizeyini arttirarak beklentilerinin azalmasina neden olacaktir.

H,,: Otokratik yonetim tarzi orgiit iklimini “olumsuz” yonde etkiler. YOnetimin otok-
ratik olmasi demek, orgiit icinde tek sesli ve tek yonlii bir iletisim seklinin meydana gelmesi-
dir. Iletisim esasinda karsilikli olmas1 gereken bir sistem oldugundan bu durum isgérenlerin,
kendilerini baski altinda hissetmesi ve olumsuz etkilenmelerine sebep olacaktir. Boylece is
yerinde olumsuz tavir ve davraniglar benimseyerek isten (sosyal ya da fiili olarak) kaytarma,
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presenteizm’, absenteizm® gibi durumlar olusacaktir. Dolayisiyla boyle bir durum ile karsilagan
isgorenler a¢isindan orgiit iklimi ile ilgili olumsuz ve sert yonde bir algi gerceklesecektir.

H, : Demokratik yonetim tarz: orgiit iklimini “olumlu” yonde etkiler. Bireyler, gruplar
ve orgiitler acisindan demokratik yonetim tarzinin benimsenmesi Orgiitsel ve bireysel agidan
onemli sonuclart da beraberinde getirecektir. Esasinda orgiitiin karar ve uygulamalarinda her-
kesin fikrini acikca belirtebilecegi bir ortamin varlig1 ¢ogu zaman arzu edilen bir durumdur.
Boylece bireyler kendilerini i¢inde bulunduklart yapiya ait hissedeceginden lider-iiye etki-
lesimi bundan olumlu yonde etkilenecektir. Yine bu sayede bireyler grup bilinci ile hareket
ettiklerinden kendilerini yalnizlastirmadan birlikte hareket etme egilimi gosterebilecektir. Tiim
bunlar 6rgiite performans, yaraticilik ve baglilik gibi konularda avantaj saglayacagindan, kuru-
mun toplumdaki imaji ve ¢ekiciligi baglaminda takip edilen bir yapiya kavusmasina sebep
olacaktir. Dolayistyla yonetimin demokratik tarzi benimsemesi orgiit iklimini olumlu sekilde
etkilemektedir.

H2:Yonetici karizmasinin orgiit iklimi iizerine olumlu etkisi vardir.

Orgiitler acisindan yoneticinin sahip oldugu karizma, onun diger yoneticilerden ayril-
masina neden olurken isgorenler acisindan da orgiitiin nasil algilanacagini belirlemektedir.
Yoneticinin sahip oldugu karizmatik liderlik 6zellikleri ve davranigi orgiitsel amaglarin sag-
lanmasina etki etmektedir. Bu sayede isgorenler bulunduklart yapiy1 ve ig¢indeki havayi, diger
bir deyisle iklimi daha olumlu bir sekilde degerlendirmesi kolaylagmaktadir. Boylece yonetici
karizmasi orgiit iklimi iizerine olumlu etkide bulunmaktadir.

H3: Yonetim tarzimin yonetici karizmasina etkisi vardir.

Yonetimin benimsedigi davraniglar ile yoneticilerin sahip oldugu ve gosterdigi dav-
ranig sekillerinin tiimii yonetim tarzimi ifade etmektedir. Bunun uygulanmasi i¢in olusturu-
lan kurallar ile uygulama noktasinda yoneticiden beklenen davraniglar, yoneticinin iggorenler
iizerindeki etkisini belirleyecektir. Boylece uygulanan yonetim tarzi yoneticinin karizmasini
etkilemektedir.

H, : Laissez-faire (serbest birakict) yonetim tarzi yonetici karizmasint “olumsuz” yonde
etkiler.

H,, : Otokratik ybnetim tarzi yonetici karizmasint “olumsuz” yonde etkiler.
H, : Demokratik yonetim tarzi yonetici karizmasim “olumlu” yénde etkiler.

Temel olarak {i¢ baglikta incelenen yonetim tarzlari laissez-faire (serbest birakict), otok-
ratik ve demokratik yonetim tarzlarindan olugmaktadir. Bunlardan serbest birakici yonetim
tarz1 igsgorenlerin {lizerinde bir otorite bogluguna varacak diizeyde bir tarzi isaret ettiginden
yoneticilerin karizmatik 6zellik ve davraniglarint sergilemelerine engel olabilecektir. Boyle-
ce olusacak etki olumsuz olmaktadir. Otokratik yonetim tarzinin s6z konusu olmasi halinde
orgiitiin amag¢ ve hedefler dogrultusunda onceden sinirlart keskin bir sekilde ¢izilmis kural

5 Presenteizm; isgorenlerin bir saglik sorunu olmasina ragmen is yerine gelmelerini ve calismalarini ifade etmektedir.
Bu durum ¢ogunlukla is yerinde verimsizlik yasanmasi gibi olumsuz sonuglar doguran bir durumdur (Cooper &
Dewe, 2008). Dilimize iste sozde var olma ya da iste var olmama sekillerinde ¢evrilmistir.

6 Absenteizm; devamsizlik olarak da ifade edilen kavram, isgorenlerin herhangi bir sorun olmaksizin caligmaktan
kaginmalari ve ise gelmeme durumlari icin kullanilmaktadir (Gosselin vd., 2013).
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ve uygulamalarin olmas: muhtemeldir. Bu durum yéneticilerin de karizmaya dair davranis ve
ozelliklerini saglikl bir sekilde isgdrene gosterememesine sebep olacaktir. Dolayisiyla boylece
otokratik yonetim tarzi yonetici karizmasini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Diger bir tarz
olan demokratik yonetim, isgdrenlerin katilimciligini esas aldigindan diger yonetim tarzlarin-
dan farkli olmaktadir. Yonetimin bu tarzi benimsemesi 6ngdriilen sonuglari meydana getirir-
ken yonetici karizmasinin da davranig ve 6zellikleri ile isgdrenleri etkiledigini gostermektedir.
Bu da demokratik yonetim tarzinin yonetici karizmasini olumlu bir sekilde etkilediini isaret
etmektedir.

HA4: Yonetim tarzumin orgiit iklimine etkisinde yonetici karizmasumn kismi aractlik rolii
bulunmaktadir.

Karizma esasinda bir etkileme becerisi ya da yetenegidir. Bunun ister dogustan, ister
sonradan edinildigi diisiiniilsiin; temelde olan, bireyleri amaglar ¢cercevesinde istenen yere ulag-
tirmay1 igermektedir. Elde edilen sonuclara gore karizmanin yonetim tarzinin orgiit iklimine
etkisinde kismi olarak aracilik ettigi bulgulanmigtir. Bu durumu su sekilde agiklamak miim-
kiindiir; yonetimin iggorenleri kararlara daha fazla katmasi, onlara daha adil kariyer firsatlari
sunmas1 ve performanslarini sergilemelerinde onlar1 daha ¢ok desteklemeleri, onlarin sahip
oldugu karizma aracilig1 ile daha rahat tespit edilebilecektir. Bunun yaninda yonetimin takindi-
81 otoriter tavir ve davraniglar ile serbest birakici tavir ve davraniglart da isgdrenlerin faaliyet-
lerine devam etmelerine neden olsa da bireylerin kendilerini mecbur ve stresli hissettiklerinden
gercek performanslarini agiga ¢ikarmalarina etki edecektir. Dolayisiyla karizmanin araciligi da
etkilenecektir. Calismada bu durum 4b ve 4c hipotezlerinin desteklenerek 4a’nin desteklenme-
mesi seklinde bulgulanmugtir.

Malatya ilinde bulunan iki biiyiik saglik kurumu calisanlari araciligi ile elde edilen veri-
ler ile elde edilen analiz sonuglarina gore, hazirlanan hipotezlerin degerlendirilmesi yukarida-
ki gibidir. Arastirmanin devaminda aragtirmanin kisitlart ve birtakim oneriler verilerek sonug
degerlendirmesine yer verilmisgtir.

- Aragtirmanin yiiriitiilmesinde karsilagilan ilk kisit aragtirmanin pandemi siirecinde ger-
ceklesmis olmasi ve belli bagli zaman simirlamasina tabi olmasi dolayisiyla yasanmigtir. Bu
nedenle arastirma Malatya ilinde bulunan saglik kurumlarinda yiiriitiilmek istenmistir. Bahse-
dilen kosullardan otiirii DH ve TF araciligryla veriler elde edilmistir.

Gelecekteki aragtirmalar acisindan bakildiginda arastirmanin farkli kurum ve kuruluglar
aracilif ile yapilabilecegi ve yine saglik ile ilgili bir kurumda yapildiginda pandeminin getirdi-
&1 olumsuz sartlarin olmamasi durumu da gézetilmelidir. Bu sayede ilgili siirecin etkileri daha
net anlagilabilecektir.

- Aragtirmanin pandemi siirecinde gerceklesmis olmasi dolayisiyla saglik kurumu cali-
sanlarmin diger zamanlara gére daha yogun bir stres ve tiikkenmiglik igerisinde olduklar: diisti-
niilmektedir. Bu durum 6nemli bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pandeminin olumsuz etkisinin daha kontrol edilebilir oldugu 6niimiizdeki siirecte bu tiir
bir arastirma tekrar edilebilir. Boylece calisanlarin karsilastig1 zorluklar ile olaganiistii durum-
lar hakkinda 6ngorii sahibi olunabilir.
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- Arastirmada kullanilan degiskenlerin birlikte degerlendirildigi arastirma sayisinin
literatiirde pek fazla bulunmamasi analiz sonuclarinin kargilagtirilmas: hususunda bir sinirlilik
dogurmaktadir.

Bahsedilen durumun ¢oziimii icin gelecekteki aragtirmalarin saglik alaninda farkli bol-
ge ve kurumlar iizerinde olabilecegi gibi yine farkli kurumlar araciligi ile de bu degiskenlerin
kullanilacag aragtirmalar yapilabilir. Bu durum ortaya ¢ikan sonuclarin daha genellenebilir ya
da ayirt edilebilirligi hakkinda fikir verici olarak goriilmektedir.

- Aragtirmada cesitli bilimsel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan nicel yontemler
benimsenmis ve bunlardan anket araciligi ile veriler toplanmistir. Bu yontemin kullanimi arag-
tirmada genis bir 6rnekleme ulagmay1 saglamasi bakimindan 6nemlidir. Bunun yaninda arastir-
malarda kullanilan diger bir yontem olan nitel aragtirmalar aracili81 ile daha derinlemesine bilgi
edinilebileceginden daha sonraki arastirmalar agisindan bu durumun dikkate alinmasi oneril-
mektedir. Buna gore gelecekteki aragtirmalar acisindan bu iki yontemin beraber kullanildigi
karma yontemlerin tercih edilmesi 6nemli goriilmektedir.

Buraya kadar anlatilanlar genel olarak literatiirdeki saglik yonetimi arastirmalart ile
yonetim ve organizasyon literatiiriine katki saglayacagi diisiiniilen bir tespit arastirmasini icer-
mektedir. Bu amagla Malatya ilinde faaliyetini siirdiiren saglik kurumlari araciligiyla veriler
toplanmig ve analiz edilmistir. Elde edilen veriler belirli bir donemi kapsadigindan kesitsel
analiz yapilarak bu donemdeki yonetim tarzi, orgiit iklimi ve yonetici karizmasi degiskenleri
arasindaki etki ele alinmistir.

Saglik alaninin her seyi etkileyebilecek olmasi onun her alanda kullanilmasini saglamais,
dolayisiyla yonetim ve organizasyon alaninda da oneminin arttig1 diistintilmektedir. Bu alan-
daki mevcut ve gelecekteki arastirmalara bir katki saglayacagi diisiiniilen arastirma bu yoniiyle
onemli goriilmektedir.

Saglik kavrami genel haliyle bireylerin fiziksel ve ruhsal iyi oluglari ile ilgilidir. Bunun
bireyler acisindan saglanmasi bu alanin uzmanligini1 almig bireyler tarafindan ve onlarin yer
aldig1r kurumlar araciligi ile gerceklesmektedir. Bu kurumlarin sevk ve idaresi, onlarin ¢ali-
sanlar1 tarafindan nasil algilandigi, yonetim ve yOnetim tarzi ile orgiit iklimi gibi kavramlari
akla getirmektedir. Bunlarin yerinde ve dogru kullanilmasi orgiitsel saglik agisindan dnemlidir.
Ciinkii kurumlarin kendi amaglarina gore hareket edebilmeleri bunun saglanmasi ile gergekle-
secektir. Bu nedenle uygulanan yonetim tarzi kurumun olumlu ya da olumsuz olarak algilan-
masina etki ederek orgiit ikliminin anlagilmasina katki saglamaktadir.

Yonetim tarzi agisindan uygulamadaki kilit unsur katilimeilik, otorite ve baglilik unsur-
larinin ne kadar ve nasil yansitilmast gerektigi ile ilgilidir. Temelde “en iyi yonetim tarzi”
olmamakla birlikte uygulamada takip¢i ve izleyenlerden beklenen, amaglar dogrultusunda
hareket edilirken, bu hususlara dikkat edilmesidir. Ciinkii esas olan sonuca ulagmak ise yoneti-
min buna nasil ulagmasi gerektigini bilmesi 6nemli ve gereklidir.

Genel olarak yonetimin tutumu ve yonetici davraniglart beraber diisiiniilerek tasarlanan
demokratik, otokratik ve serbest birakici yonetim tarzlarindan uygun olani tercih edilmelidir.
Demokratik yonetim tarzinda énemli olan her bir orgiit liyesinin kurumda sunulan imkéan ve
olanaklardan ayni oranda faydalanabilmesidir. Aynt zamanda kurum icerisinde alinan karar-

702



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 19, Sayt 3, 2023, ss. 684-706
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 19, No. 3, 2023, pp. 684-706

larda tiim bireylerin katilimcilifinin saglanmas: da diger bir 6nemli husustur. Yonetimin ali-
nan kararlarin uygulanmasi noktasinda takindig: kati ya da yumusak tutumu onun otoritesini
nasil kullandi8ini gostereceginden otoriter yonetim tarzini yansitmaktadir. Ayrica bu tutumla-
rin miimkiin olmadig1 durumlarda bir otorite boslugu olmas1 da muhtemeldir. Serbest birakict
yonetim tarzini ifade eden bu durumda, ¢calisanlarin kendileri ile bagl olduklart kurum arasinda
bir bag kuramadiklarindan tavir ve davraniglarini etkileyecektir.

Elde edilen arastirma sonucglarinda yonetim ve yoneticilerin uyguladigi demokratik,
otokratik ve serbest birakici yonetim tarzlart orgiit iklimini etkilemekte ve bu durumda yone-
ticilerin sahip oldugu karizma araci olarak yer almaktadir. Ayrica saglik kurumu caliganlari
araciligi ile elde edilen verilere gore; bu kurumlarda uygulanan yonetim tarzi ¢esitlerinin kati-
limcilari bulunduklart kurumu olumlu ya da olumsuz algilamalarina neden oldugu gozlenmis-
tir. Bunun yaninda yoneticilerin karizmatik lider 6zelliklerine sahip olmasi halinde bu etkinin
olumlu gelistigi elde edilen bulgulara gore sdylenmektedir.

Cikar Catismasi Beyani
Bu ¢alismanin herhangi bir kisi veya kurumla ¢ikar ¢atismas1 bulunmamaktadir.

Katki Oran1 Beyani

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.
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