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6z

Giris: Hemsire hasta etkilesimi klinik hemsirelik uygulamalarinin merkezinde olan bir faktordr. COVID-19 pande-
mi déneminde de hemsire-hasta etkilesimi hemsirelik bakimi icin blytk dneme sahiptir.

Amag: Bu calisma, COVID-19 hastalarina bakim veren hemsirelerin bakim odakli hemsire hasta etkilesim diize-
yini belirlemek amaciyla yapildi.

Yontem: Tanimlayici tirde olan calisma bir kamu hastanesinde COVID-19 servis ve yogun bakim Unitelerinde
calismaya katilmayr kabul eden 154 hemsire ile yapildi. Calismanin verileri “Veri Toplama Formu” ve “Bakim Odakii
Hemsire Hasta Etkilesim Olgegi” ile toplandi.

Bulgular: Hemsirelerin Bakim Odakli Hemsire Hasta Etkilesim Olcegi'nden elde ettikleri puanlar degerlendirildi-
ginde onemlilik, yeterlilik ve uygulanabilirlik boyutlarindan elde ettikleri puanlar sirayla 98,9 + 94 puan, 850 + 64
puan ve 73,9 + 4,2 puandi. Hemsirelerin bakim odakli hemsire hasta etkilesimi dnemlilik, yeterlilik ve uygulanabi-
lirlik boyutlar ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamii fark bulundu (p < 005). Onemlilik ve uygula-
nabilirlik boyutlart ile galistigl birim arasinda ve 6nemlilik ve yeterlilik boyutlari ile meslekte galisma sUresi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p < 005).

Sonug: Bu calismaya gore, hemsirelerin bakim odakli hemsire hasta etkilesimini son derece 6nemli ve kendilerini
yeterli gordUgu ve uygulanabilirligin orta derecede oldugu bulundu.

Anahtar Kelimeler: Bakim; hasta; hemsire.

ABSTRACT

Introduction: Nurse-patient interaction is a main part of clinical nursing practice. During the COVID-19 pandemic,
nurse-patient interaction was important for nursing care.

Aim: This study was conducted to determine the level of care-oriented nurse-patient interaction of nurses who cared
for COVID-19 patients.

Method: A descriptive study was conducted with 154 nurses who agreed to participate in the study in the
COVID-19 service and intensive care units in a public hospital. The data of the study were collected with the “Data
Collection Form” and the “Caring Nurse-Patient Interactions Scale”.

Results: When the scores obtained by the nurses from the Caring Nurse-Patient Interactions Scale were evaluated,
the scores they obtained from the dimensions of importance, competence, and realistic were 989 + 94, 850 +
64,739 + 4.2 points, respectively. A statistically significant difference was found between the importance, compe-
tence, and realistic dimensions of nurses' care-oriented nurse-patient interaction and their educational status (p
< 005). A statistically significant difference was found between the dimensions of importance and realistic with
their working unit, and between the dimensions of importance and competence with the working time of nurses
(p<005).

Conclusion: According to this study, it was found that the nurses considered the care-oriented nurse-patient
interaction extremely important, they saw themselves as competence and the realistic was moderate.

Keywords: Care; nurse; patient.
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Giris

Bakim, tarih boyunca her dénem insanlarin gereksinimi olan
onemli bir yapi tasidir. Hemsireler, bakim hizmetini profesyonel
ve etkin sekilde sunan meslek yeleridir (Gécmen Baykara,
2014). Hemsirelik bakimi, hemsire ve hasta arasindaki iliski ve
etkilesime dayanmaktadir (Bayraktar ve Eser, 2017). Hemsire-
hasta etkilesimi, klinik hemsirelik uygulamalarinin merkezinde
olan bir parcadir (Shatell, 2004). Hemsire, hasta birey ile her
zaman etkilesim halinde olup, bireyi buttncul olarak ele alarak
bu dogrultuda uygulamalarini gerceklestirmektedir (Yalgin ve
Asti, 2011). Kuramci Watson, himanistik ve butincdl bakis
acisi ile hemsire hasta etkilesimini temel alan hemsgirelik
bakimini savunmaktadir (Yalgin ve Asti, 2012: Bayraktar ve
Eser, 2017). Hemsirelik bakimi; bedensel, zihinsel, ruhsal ve
sosyokulttrel yollarla iki bireyin karsilikli etkilesimi ile bilimsel,
etik, estetik ve profesyonel olarak bireysellestiriimis kisilerarasi
bir strectir. Hemsireler, bakimi planlayip sunarken “ne derece
onemli? nigin verilmeli? nasil verilimeli? bu bakimi vermek icin
yeterli miyim?” gibi birtakim sorularin cevabini sorgulamalidir
(Mlinar, 2010). Etkilesimi baslatan, organize eden bunun igin
sorumluluk alan hemsirelerdir (Cossette, Caraa, Ricard ve
Pepin, 2006) Hemsire hasta arasindaki etkilesim ve iletisim
bir anda gerceklesmez. Hemsire hasta etkilesimini etkileyen
bircok faktor vardir. Bunlar kiresel, toplumsal, kaltarel, fizyolojik,
psikolojik, kisisel, ekonomik ve gevresel bircok genel durumu
kapsamaktadir (Haworth ve Dluhy, 2001).

Tarih  boyunca insanlar afet ve salginlardan

etkilenmistir. Bu sureclerde saglik bakim hizmetine olan

savaslar,

ihtiyag artarken hemsirelik bakiminin vazgegilmez oldugu
ortaya konulmustur (Ersoy, Ozkahraman Koc ve Ersoy, 2020).
COVID-19 hastaliginin her bireyde farkli belirti ve bulgularla
seyretmesi, bakim ihtiyaglarinin ve hastalarin bakima verdigi
cevabin farkli olmasi sebebiyle her bireye bireysellestiriimis,
insan odakli ve butinctl hemsirelik bakiminin verilmesi
gerekmektedir. COVID-19 tanili hastalara iyi planlanmis
hemsirelik bakimi  belirlenerek uygulanmalidir  (Gécmen
Baykara ve Eyliboglu, 2020). Saglik bakiminin saglanmasinda
hastanin bakim surecine dahil edilmesi, empati saglanmasi
ve butlncul bir sekilde ele alinmasi gerekir. Buna bagli olarak
COVID-19tanislylayatan her hastanin bireysel gereksinimlerive
oncelikleri belirlenerek hemsirelik bakimi almasi gerekmektedir
(Ersoy ve ark, 2020; Gocmen Baykara ve Eyliboglu, 2020).

Amacg

Literatlrde bakim odakli hemsire-hasta etkilesimini konu
alan arastirmalarin hemsireler ve hemsirelik dgrencileri ile ilgili
oldugu saptanirken (Kalender, Tosun, Cinar, Bahcivan ve Yasar,
2016; Bayraktar ve Eser, 2017; Cerit, Crtak Bilgin, Coskun ve
Yorgun, 2019; Kagmaz ve Cam, 2019; Kumru, 2019; Akdogan
ve Uysal, 2021; Ozsezer Kaymak, Karaca Sivrikaya ve Atac,
2021; Sertgdz ve Demir, 2022), COVID-19 hastalarina bakim
veren hemsirelerle ilgili bir calismaya rastlanmadi. Bulasici bir
hastalik olmasi nedeniyle COVID-19 tanisiyla yatan hastalarin

izole bir sekilde bakim ve tedavilerini almalarinin hemsire-
hasta etkilesimini ve hemsirelik bakimini etkileyebilecegi
dustnUlmektedir. Bu calisma pandemi déneminde COVID-19
birimlerinde hizmet veren hemsirelerin bakim odakli hemsire-
hasta etkilesim dUzeylerinin belirlenmesi amaciyla yapildi.

Arastirma Sorulari

1. COVID-19 hastalarina bakim veren hemsirelerin bakim odakli
hemsire-hasta etkilesim dlzeyleri nasildir?

2. Hemsirelerin tanitici zellikleri ile bakim odakli hemsire-
hasta etkilesimleri arasinda anlamli fark var midir?

Yontem

Arastirmanin Tasarimi
Tanimlayici tlrde bir arastirmadir.
Arastirmanin Yapildig Yer

Arastirma Subat-Nisan 2022 tarihleri arasinda bir kamu
hastanesinin COVID-19 servis ve yogun bakimlarinda yapildi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini  bir kamu hastanesinin COVID-19
servis ve yogun bakimlarinda galisan 205 hemsire olusturdu.
Arastirmada orneklem hesabina gidilmeyip, ¢alismanin
yapildigl tarinlerde COVID-19 tanili hastalarin tedavi gordugu
servis ve yogun bakimlarda goérev yapan ve arastirmaya
katilmayi kabul eden 154 hemsgire ile arastirma gergeklestirildi.
CQOVID-19 tanili hastalarin tedavi gormedigi diger servis ve
yogun bakimlarda calisan hemsireler calismaya dahil edilmedi.

Veri Toplama Araglari

Veri toplama formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci bdlumde
“Veri Toplama Formu” ikinci bélimde “Bakim Odakli Hemsire
Hasta Etkilesim Olcegi Kisa Formu” yer almaktadir.

Veri Toplama Formu: Yas, cinsiyet, egitim dUzeyi, calisilan
birim, calisma yili, birimdeki ¢alisma suresi gibi sorulari igeren
13 sorudan olusmaktadir.

Bakim Odakli Hemsire Hasta Etkilesim Olgegi Kisa Formu
(BOHHEO-23N): Cossette ve arkadaslar (2006) tarafindan
Watson'un bakim kuramini temel almaktadir. Olcegin Turkce'ye
uyarlanarak gecerlik ve givenirlik analizi Onat (2019)
tarafindan gerceklestirilmistir. Olcek dort alt dlcek icinde vyer
alan 23 maddeden olusmaktadir. Olgegin dnemlilik, yeterlilik
ve uygulanabilirlik olmak Gzere U¢ boyutu vardir. Klinik bakim,
iliskisel bakim, htimanistik bakim ve rahatlatici bakim adinda
dért alt dlcek diizeyi vardir. Onemlilik, yeterlilik ve uygulanabilirlik
boyutlarn Hi¢ (1), Biraz (2), Orta Derece (3), Cok (4), Son
Derece (5) olmak Uzere besli likert ifadelerden olusmaktadir.
Olcekten en dustik 23, en fazla 115 puan alinabilmektedir.
Klinik bakimin degerlendiriimesinde en dusik ve en yuksek
puan sirayla 9 ve 45'dir. lliskisel bakim icin en dustk puan
7'dir. En yUksek 35 puandir. Himanistik bakim icin en dusuk
4 puan alinabilirken en yuksek 20 puan alinabilir. Rahatlatici
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Tablo 1: Hemsirelerin Tanitici Ozelliklerinin Dagilimi (n = 154)

Tanitici Ozellikler Min-Maks  Ort £ SS

Yas (yil) 21-51 2860 + 6,30
n %

Cinsiyet

Kadin 86 55,80

Erkek 68 44,20

Egitim durumu

Lise 29 18,80

Lisans 118 76,60

LisansUstu 7 4,50

Medeni durum

Evli 114 74,40

Bekar 40 26,00

Meslekte ¢alisma yili

1-5vil 63 40,90

6-11yil 49 31,80

12 yil ve Gzeri 42 27,30

Calistigr birim

COVID Servis 50 32,50

COVID Yogun Bakim 104 67,50

Birimdeki calisma siiresi

1-12 ay 22 14,30

1-2 il 91 5910

2 yildan fazla 41 26,60

Calisma sekli

Gunduz 21 13,60

Gece + GUndUz 133 86,40

COVID-19 gegirme durumu

Evet 139 90,30

Hayir 15 9,70

COVID-19’un nasil bulastigi

diisiincesi (n =139)

Hastane 59 42,40

Aile-Akraba 20 14,40

Sosyal Ortam 60 43,20

Pandeminin hemsirelik bakimini

etkileme durumu

Evet/Etkiledi 139 90,30

Hayir/Etkilemedi 9 580

Fikri Yok 6 3,90

Malzeme/ekipman sayisi hakkindaki

disiincesi

Evet/Yeterli 86 55,80

Kismen Yeterli 68 44,20

Hemsire sayisi yeterlilik diistincesi

Evet/Yeterli 38 24,70

Hayir/Yetersiz 43 2790

Kismen Yeterli 73 4740

Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; Min: Minimum; Maks: Maksimum

bakim icin alinacak en dusUk puan 3 iken en yuksek puan
157dir. Olcekten elde edilecek yiiksek puan, élcilen boyut ve
alt olcek boyutlarinda olumlu algiyi gdstermektedir. Olcegin
Cronbach alfa glvenirlik katsayilar ise 6nemlilik, yeterlilik ve
uygulanabilirlik boyutlarinda sirayla 0,943, 0,941 ve 0,942
olarak bulunmustur (Onat, 2019). Bu calismada Cronbach
alfa guvenirlik katsayilar sirasiyla 0,920, 0,917 ve 0,906 olarak
bulundu.

Arastirmanin Etik Yonu

Bu calisma icin Hasan Kalyoncu Universitesi Saglik Bilimleri
Girisimsel Olmayan Calismalar Etik Kurulu'ndan (Tarih:
01/02/2022 ve Sayr No: 2022/013) onay alindi. T.C. Saglik
Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Mudurltgu Bilimsel Arastirma
Calismalart izni gevrimigi basvuru ile alindi. Arastirmanin
yapilacagl hastaneden gerekli yazili izin alindi. Arastirmada
kullanilan Bakim Odakli Hemsire-Hasta Etkilesimi Olcegi’nin
Turkge gecerlik glvenirlik galismasini yapan yazardan o6lgegin
kullanimi icin e-posta ile izin alindi. Arastirmaya katiimayi
kabul eden hemsirelerden bilgilendirilmis gdnulli onam formu
alinarak etikilke yerine getirildi. Arastirma Helsinki Deklarasyonu
ilkeleri dogrultusunda gerceklestirildi.

Verilerin Toplanmasi

Gerekli izinler alindiktan sonra hemsirelere arastirmanin amaci
hakkinda bilgilendirme yapildi. Arastirmaya katilmayi kabul
eden hemsirelerden yUz ylze gorisme seklinde 5-10 dakikada
veriler toplandi.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler Windows igin SPSS 22.0 (Statistical Package For Social
Science) paket programinda degerlendirildi. Tanitici ézellikler
icin yUzde ve sayi analizi yapilirken, veri toplama araclarindan
elde edilen parametreler igin aritmetik ortalama, standart
sapma, maksimum ve minimum degerleri kullanildi. Verilerin
normallik dagilimlarini saptamak igin Kolmogorov-Smirnov
Normallik Testi ve basiklik-carpikiik degerleri hesaplandi.
Parametrik testlerin varsayimlarinin saglandigi durumlarda,
bagimsiz gruplar arasi farkliliklar bagimsiz érneklem t-testi ve
tek yonlU varyans analizi ile post-hoc LSD ve Bonferroni testi
kullanilarak belirlendi. Arastirmada istatistiksel anlamlilik duzeyi
ise p < 0,05 olarak kabul edildi.

Bulgular

Hemsirelerin tanitici 6zellikleri Tablo 1'de gosterilmektedir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 28,6 + 6,3 yildir.
Hemsirelerin 9%55,8’i kadin, %76,6’sI lisans mezunu, %74.4°0
evliydi. Hemsirelerin 9%40,9’unun meslekte calisma suresi 1-5
yil, %667,5’i yogun bakimda galismakta, %5911 calistigl birimde
1-2 yil suredir calismaktaydi. Katilimcilarin %86,4°U gece ve
glindlz ndbet seklinde calismaktaydi. Katiimeilarin %90,3'0
COVID-19 gecirdigini, COVID-19 gecirenlerin %43,2’si sosyal
ortamdan bulastigini distinmekteydi. Hemsirelerin %90,3'0
pandeminin hemsirelik bakimini etkiledigini dustnmekteydi,
%55,8’i malzeme/ekipman sayisini yeterli, %474’ hemsire
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Tablo 2: Hemsirelerin Bakim Odakli Hemsire Hasta
Etkilesim Puan Ortalamalari Dagilimi (n = 154)

Bakim Odakli Hemsire

Hasta Etkilesim Olgegi Min-Maks OrtSS
Onemlilik boyutu

Klinik Bakim 36,00-45,00 4140 + 410
iliskisel Bakim 16,00-35,00 26,20 + 510
Humanist Bakim 16,00-20,00 1780 £ 1,90
Rahatlatici Bakim 12,00-15,00 13,30 +140
Toplam 85,00-115,00 98,90 + 940
Yeterlilik boyutu

Klinik Bakim 2700-36,00 33,30+ 360
iliskisel Bakim 14,00-28,00 20,90 + 3.00
Humanistik Bakim 16,00-20,00 1740 £ 1,80
Rahatlatici Bakim 12,00-1500 1310 +1,40
Toplam 69,00-93,00 85,00 + 640
Uygulanabilirlik boyutu

Klinik Bakim 2700-34,00 3005+ 2,00
iliskisel Bakim 14,00-21,00 12,50 + 3,30
Humanistik Bakim 16,00-20,00 1750 £ 1,90
Rahatlatici Bakim 12,00-15,00 1310 £ 1,40
Toplam 62,00-82,00 73,90 + 4,20

Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; Min: Minimum; Maks: Maksimum

sayisini kismen yeterli bulmaktayd.

Hemsirelerin bakim odakli hemsire hasta etkilesim puanlari
Tablo 2'de yer almaktadir. Bakim Odakli Hemsire Hasta
Etkilesim Olgegi'nden elde ettikleri puanlar degerlendirildiginde
onemlilik, yeterlilik ve uygulanabilirlik boyutlarindan elde ettikleri
toplam puanlar sirayla 98,9 + 94 puan, 85,0 + 64 puanve 73,9
+ 4.2 puandrr. Olcek alt boyutlari incelendiginde; énemlilik,
yeterlilik ve uygulanabilirlik boyutlarinin klinik bakim alt boyutu
puan ortalamalari sirayla 41,4 + 4,1 puan, 33,3 + 3,6 puan, 30,5
+ 2,0 puandi. iliskisel bakim alt boyutu puan ortalamalari 26,2
+ 571 puan, 20,9+3,0 puan, 12,5 + 3,3 puandi. Himanistik
bakim alt boyutu puan ortalamalari sirasiyla 17,8 +1,9 puan, 174
+1,8 puan, 175 + 1,9 puandi. Rahatlatici bakim alt boyutu puan
ortalamalari sirasiyla 13,3 + 14 puan, 131 + 14 puan, 131 + 14
puandi (Tablo 2).

Tablo 3'de hemsirelerin tanitici ozellikleri ile bakim odakli
hemsire hasta etkilesiminin boyutlar ile karsilastiriimasi
gosteriimektedir. Hemsirelerin, 6lcek 6nemlilik boyutu puan
ortalamasi ile egitim durumu, ¢alistig birim ve meslekte galisma
suresi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p <
0,05). Hemsirelerin 6lcek yeterlilik boyutu puan ortalamasi ile
egitim durumu ve meslekte calisma slresi arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulundu (p < 005). Hemsirelerin &lcek
uygulanabilirlik boyutu puan ortalamasi ile cinsiyet, egitim

Tablo 3: Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri ile Bakim Odakli Hemsire Hasta Etkilesiminin Karsilastiriimasi (n = 154)

Olgek Boyutlari
Tanrtici Ozellikler Onemlilik Yeterlilik Uygulanabilirlik
n % Ort + SS Ort +SS Ort + SS

Cinsiyet
Kadin 86 55,80 99,30 + 10,00 84,70 + 510 74,50 + 4,60
Erkek 68 44,20 9840 + 8,70 85,30 7,70 73,00+ 3,50
tt 0,593 -0,518 2,332
p 0,554 0606 0021
Egitim durumu
Lise! 29 18,80 94,70 + 5,30 8760 + 2,40 71,80 + 6,40
Lisans? 118 76,60 99,80 + 9,80 84,20 £ 700 74,30 + 3,30
Lisansustu® 7 4,50 100,20 + 11,80 86,70 + 4,10 75,00 + 4,20
F 3,573 3,534 4,390
p 0,030 0,032 0014

2,3>1 1,3>2 2,3>1
Calistigi birim
COVID Servis 50 32,50 9560 + 800 8560 = 5,20 76,80 + 2,90
COVID Yogun Bakim 104 67,50 100,50 + 9,70 84,70 + 6,90 72,50 £ 4,00
tt -3,304 0,792 6,7420
p 0,001" 0430 <0,001"
Meslekte galisma siiresi
1-5yit 63 18,80 98,10 +10,20 80,70 + 750 74,50 + 2,90
6-11yil? 49 7660 103,40 + 8,50 8750 = 3,60 73,70 + 3,70
12 yil ve Gzeri® 42 4,50 94,80 + 6,80 88,30 + 2,50 7310 + 600
F* 10,827 32411 1,305
) <0001" <0,001" 0,274

2>13 2,3>1

Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; 't: t-testi (Independent Samples T-Test); *F: One-Way-ANOVA; ‘p < 005; "p < 0,01
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durumu ve calistigl birim arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulundu (p < 005). Cinsiyete gore kadin hemsireler
bakim odakli hemsire hasta etkilesimini daha uygulanabilir
bulmaktaydi. Lisans ve lisansustl mezunu hemsireler hemsire
hasta etkilesimini daha 6nemli ve uygulanabilir bulurken,
lise ve lisanslsti mezunu hemsireler kendilerini hemsire
hasta etkilesiminde daha yeterli gérmekteydi. COVID-19
yogun bakimda calisan hemsireler hemsire hasta etkilesimini
daha 6nemli bulmaktayken, serviste calisan hemsireler icin
daha uygulanabilirdi. Meslekte calisma yilina gore 6-11 yil
sUredir meslekte olan hemsireler bakim odakli hemsire hasta
etkilesimini daha énemli bulmaktaydi. Meslekte 6 yildan fazla
sUredir calisan hemsireler ise hemsire hasta etkilesiminde
kendilerini daha yeterli hissetmekteydi.

Tartisma

Bu calismada Bakim Odakli
Olcegi 6nemlilik boyutu puan ortalamasinin uygulanabilirlik
ve yeterlilik boyutu puan ortalamalarindan daha yuksek
oldugu gorulmektedir. Hemsireler ve hemsirelik &grencileri

Hemsire Hasta Etkilesimi

Uzerine vyapilan c¢aligsmalar incelendiginde ise &nemlilik
ortalamasinin  yeterlilik ve uygulanabilirlik puan
ortalamalarindan daha ylksek bulunmustur (Kalender ve ark,
2016; Bayraktar ve Eser, 2017; Cerit ve ark, 2019; Kagmaz ve
Cam, 2019; Kumru, 2019; Akdogan ve Uysal, 2021; Ozsezer ve
ark, 2021; Sertgdz ve Demir, 2022). Bu sonuc, hemsirelerin
bakim odakli hemsire hasta etkilesimini énemli bulmasina

ragmen kendilerini yeterli gorme ve uygulama agisindan sorun

puan

yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Bu calismada yogun bakim hemsirelerinin dnemlilik puan
ortalamasi daha ylksek bulunurken, servis hemsirelerinin ise
uygulanabilirlik puan ortalamasi daha yUksek bulundu. Dahili
ve cerrahi kliniklerde yapilan bir galismada calisilan birime
gore onemlilik yeterlilik ve uygulanabilirlik dlzeylerinde anlamli
fark bulunmamistir (Bayraktar ve Eser, 2017). Yapilan bir diger
calismada dnemlilik ve yeterlilik boyutunda fark bulunmamistir
(Sertgdz ve Demir, 2022). Diger calismalarin aksine bu calisma
sonucuna gore yogun bakimda calisan hemsireler hemsire
hasta etkilesimini daha énemli bulmaktayken, serviste calisan
hemsireler igin daha uygulanabilirdi.

Bu calismada kadin hemsirelerde uygulanabilirlik puan
ortalamasi erkek hemsirelere gére daha ylksek bulundu. Yapilan
calismalarda cinsiyete gére anlamli bir farklilik bulunmamistir
(Bayraktar ve Eser, 2017; Akdogan ve Uysal, 2021; Sertgdz
ve Demir, 2022). Bu calismada lisans ve lisansiistil mezunu
hemsirelerin 6nemlilik ve uygulanabilirlik puan ortalamalari
daha yuksekti. Lise ve lisansusti mezunu hemsirelerin ise
yeterlilik puan ortalamalari ylksek bulundu. Lisans ve lisanststU
mezunu hemsireler hemsire hasta etkilesimini daha énemli ve
uygulanabilir bulurken, lise ve lisansustl mezunu hemsirelerin
kendilerini daha yeterli hissettikleri ifade edilebilir. Akdogan
ve Uysal (2021)'in calismasinda ylksek lisans mezunu
hemsirelerin yeterlilik dizeyi puaninin daha ylUksek oldugu
bulunmustur. Bayraktar ve Eser (2017)’in yaptigl calismada

ise egitim durumuna gore dnemlilik ve yeterlilik boyutu toplam
puan ortalamasinda fark olmadigi, uygulanabilirlik boyutunda
fark oldugu bulunmustur. Egitim dlzeyi yuksek hemsireler
etkilesimin  daha uygulanabilir oldugunu dlstnmektedir
(Bayraktar ve Eser, 2017). Bu calismada 6-11 yil slredir
meslekte olan hemsirelerin énemlilik puan ortalamasi daha
yUksekti. Meslekte alti yildan fazla stredir olan hemsirelerin
yeterlilik puan ortalamasi daha yUksekti. Baska bir calismada
calisma yili fazla olan hemsirelerin hemsire hasta etkilesimini
daha énemli bulduklar ve kendilerini yeterli gordUkleri ama
uygulanabilir olmadig bulunmustur (Bayraktar ve Eser, 2017)
Akdogan ve Uysal (2021)"in galismasinda 1-5 yil ve bir yildan
daha az g¢alisma yili olan hemsirelerin yeterlilik puan ortalamasi
daha dUsuk oldugu bulunmustur. Bu sonuclar dogrultusunda
meslekte bes yil Uzeri calisan hemsirelerin hemsire hasta
etkilesiminde kendilerini daha yeterli hissettigi gortlmektedir.

Arastirmanin Sinirliliklan

Bu calisma bir kamu hastanesinde COVID-19 hastalarina
bakim veren hemsireler ile gerceklestirildi. Arastirmadan elde
edilen veriler arastirmanin yUrGtGldUglu zaman dilimiyle ve
arastirmaya katilan hemsire drneklemiyle sinirlidir.

Sonuc

Sonug olarak COVID-19 servis ve yogun bakimlarinda
calisan hemsireler igin bakim odakli hemsire hasta etkilesimi
onemliyken etkilesimde vyeterli olduklar, fakat uygulama
acisindan sorun yasadiklar saptanmistir. Arastirma hemsire
hasta etkilesiminde 6nemli etkileri olan CQOVID-19 salgin
sUrecinde yapilan hemsire hasta etkilesiminin belirlenmesinde
&nemli olup farkl ve daha genis érneklem gruplariyla yapilmasi
Onerilmektedir. Hemsire hasta etkilesimini etkileyen ve
etkileyecek olan faktorlerin tespit edilip sorunlarin azaltiimasi,
hemsireler icin calisma ortamlarinin iyilestirilmesi, COVID-19
gibiolasi salgin durumlarina énceden hazirlikl olmak ve gereken

planlamayi yapmak ve egitimlerin yapiimasi 6nerilmektedir.

Etik Kurul: Bu calismaicin etik kurul onayr Hasan Kalyoncu Uni-
versitesi Saglik Bilimleri Girisimsel Olmayan Calismalar Etik Ku-
rulu’ndan alinmistir (Tarih: 01/02/2022 ve Sayi No: 2022/013).

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Calisma Fikri (Konsepti) ve Ta-
sanmi — MK, NO; Veri Toplama / Literattr Tarama - MK; Ve-
rilerin Analizi ve Yorumlanmasi — MK, NO; Makalenin Hazir-
lanmasi - MK; Yayinlanacak Son Haline Onay Verilmesi — MK,
NO.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazarlar, gikar gatismasi olmadigini beyan
etmislerdir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu galisma icin finansal destek
almadiklarini agiklamislardir.
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