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20. yiizyihin ikinci yarisindan itibaren biligim teknolojilerindeki gelisme ve kiiresellesme egilimi ile birlikte
yasanan degisim, toplumsal ve siyasal yasamda oldugu kadar giindelik yasamda da ger¢eklesmis; bilgiye yénelik artan
talebin karsilanabilmesi igin yeni arayislara baslanilmistir.

Arastirma Tiirkiye 'de ziyaret¢i sayisina gore ilk yiiz site icinde yer alan haber ama¢h basta gazeteler olmak iizere
web sitelerinin icerik analizini kapsamaktadir. Arastirmada veri toplamak iizere istatistiksel veri kaynagi www.alexa.com
sitesinin yaminda bilgi icerik analizi icin 17 ol¢iitten olusan degerlendirme formu kullanilmistir. Degerlendirme formundaki
her bir kategori altinda yer alan él¢iitlerin degerlendirilmesi var (1) ve yok (0) olarak puanlandirilarak analiz edilmistir.

Calismada, veriler analiz edilirken genel olarak betimleyici analiz (descriptive analyses) teknikleri kullanilmistir;
tablolarda verilerin frekanslarina ve yiizdesel olarak dagilimlarina bakilmis olup, nominal (kategorik) verilerin puanlarmin
anlamli bir yordayicist oldugu belirlenmistir.
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ERGONOMICS DESIGN LEVEL OF WEB BASED NEWS SITES IN TURKEY COMPERATIVE ANALYSIS

With the globalization trend and technological development, there have been impacts of these on the daily social
and political life since the second half of the 20th century; as a result, there have occured new tendencies for supplying the
growing demands on information.

This study covers the content analysis of web sites including mainly news web sites which are among the top 100
web sites ranked according to the number of visitors. A form consisting of 17 criteria and the statistical data source the
website www.alexa.com were used as the tools in collecting data for the present study. Each category with its sub-items
were rated as “present”(1) and “none”(0) scores. Descriptives of collected data were given and the rates and numbers were
illustrated through tables.

Anahtar Kelimeler : Web tasarimi, internet gazeteciligi, ergonomi.
Key Words : Web design, online journalism, ergonomics.

Insanin yasamin: siirdiirebilmek i¢in dil 6gesini kullanarak iletisim kurmaya baslamasi,
diisiince ve duygularini bir diger insana iletme arzusu zamanla bu diisiince ve duygular1 daha genis
kitlelerle paylagma istegine doniisiir ve haberlesme olgusu karsimiza ¢ikar. Toplumun tiimiiniin ya da
onemli bir boliimiiniin haberlesme ortami igerinde alict konumda oldugu kitlelere yonelik iletisim,
“kitle iletisimi”; bunu saglayan araglar (gazete, kitap, televizyon, sinema, dergiler, afisler vb.) ise
“kitle iletisim araglar1” olarak adlandirilmaktadir. Ik gagdan itibaren gelisen bilgi ve yontemler, daha
etkin bilgi toplulugu olusturmakta, yeni iletisim teknolojileri sayesinde 6zellik ve nitelik degisimine
ugratmaktadir. Giiniimiizde geldigimiz noktada ise yeni teknolojiler, bilgisayar, haberlesme ve iletisim
aglar1 yasamin her alanimi yeniden sekillendirmekte buna bagli olarak, ulasilan noktanin “bilgi ¢ag1”
ve toplumunun “bilgi toplumu” olarak adlandirilmasina sebep olmaktadir. Gazete, radyo ve televizy-
onun internet araciligiyla yeni medya alanina doniismesi, geleneksel iletisim bigimlerini bagtan asagi
degistirmis, bu gelisme kaginilmaz olarak medya sektoriiniin isleyis bi¢cimlerini de etkilemistir. Yeni
teknolojilerin igerik aktarimina sagladigi bu olanaklar sonucu; yazili icerigin dergi ve gazetelerin
sayisal hale getirilmesi, radyo, TV ve internet gibi yayinlarmin cep telefonu gibi araglar ile saglan-
abildigi sdylenebilir.' Ozellikle medyanin pahali yatirimlarina gerek duymayan, diger habercilik sek-
torlerine gore ¢ok kiiclik maliyetlerle ve hem yazili hem gorsel basinin fonksiyonlarimi da igeren
yapisiyla internet gazeteciligi, kitle iletisimi alaninda yeni bir olgu olarak yerini almstir.

Bu c¢aligmada, internet ortami igerisinde genis ve siirekli bir kullanicr kitlesi olan haber
sitelerinin tasarimlarimin 6zelliklerinin ergonomik olarak saptanmasi ve buradan yola ¢ikarak yapici
oneriler getirilmesi amaglanmaktadir. Calismada yer alan web sayfalarinin tasarim araglarinin deger
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lendirilmesi i¢in arastirmada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan igerik analizi kullanilmigtir.
Bir nitel aragtirma yontemi olan igerik analizi, bir metindeki degiskenleri 6l¢mek amaciyla, sistematik
tarafsiz ve sayisal olarak yapilan analizdir> Haber amacl basta gazeteler olmak iizere web sitelerinin
icerik analizinde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ¢ercevesinde bir araya
getirmek ve okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir. Caligma, arastirma
amaclaria uygun tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Caligmanin ilk asamasinda, site araytiz-
lerinden hareketle benzer 6zelliklerin saptanarak, tasarim igerisinde kullanicinin gorsel erisimimi etk-
ileyen igerik unsurlart kodlanmistir. Verilerin kodlanmasinda arastirmaci, elde ettigi bilgileri inceley-
erek, anlaml boliimlere ayirmaya ve her boliimiin kavramsal olarak ne ifade ettigini bulmaya
caligmistr.

1.1. Internet Gazeteciliginde Tasarim Unsurlar

Geleneksel gazetecilik anlayisi, internetin hayatimiza girmesiyle yeniden sekillenmekte,
biitiin diinyada yayginlasan internet gazeteciligi formu kisa bir siire i¢erinde yayginlik kazanmaktadir.
Insanlar artik basili gazeteler yerine haber portallari iizerinden giindemi takip etmektedir. Haberin
giincel ve gorsel olmasimin yaninda binlerce haberin yer aldig1 web ortamlarinin ergonomiside artik
biiyiik onem kazanmaktadir. Web sayfasi tasarlarken haber iceriginden ziyade kullanici kitlesinin
ihtiyaglarina gore planlama yapilmaktadir. Mills ve Law tarafindan gelistirilen modelle, bir¢ok unsu-
run bir dongii olarak belirli bir program dahilinde diisiiniilerek yepyeni bir web ortami yaratilmast,
gelistirilmesi ve etkilerinin degerlendirilmesiyle sistem basarisi saglanabilmesi anlatilmaktadir (Sekil

).

Web sitz igerik zlanmm
Kavramssllzginlmasy

Web sitzsmin ve Etkilerinin Wb Sitz f;'erigi.ui.n Galiztirilmast
Dezetlendirilmast

Web sitesmin
Olusturulmasi

Sekil 1. Web Site Degerlendirmesi I¢in Genel Bir Model®

Kullanicr tercihleri dogrultusunda tasarim ve ergonomide yapilan giincellemelerle genis
kitlelere ulasabilen web servisleri bir¢ok uygulamanin barindigi karmasik platformlardir. Bu karmagik
sistem igerisinde nitelikli bir haber sitesinin olusturulabilmesi i¢in tasarim, yazilim ve yayin
unsurlarinin iyi planlanmasi gerekmektedir. Bir web sitesi, tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayarak
memnuniyet olusturmali, baglilik yaratmali ve tiiketicilerin tekrar siteyi ziyaret etmelerini sagla-
malidir. I1k kez ziyaret edilen bir sitenin kullanict acisindan, kullanma kilavuzlari, dgretici seminerler
ve yardimci olacak miisteri hizmetleri gorevlileri olmadigi i¢in tiim tasarim unsurlan ziyaretci
ergonomisine gore gelistirilmelidir. internet gazetesinin planlanmasi, organizasyonu, finansmant,
yiriitiilmesi, degerlendirilmesi, duyurulmasi ve anlatilmasi gibi konulardan meydana gelmektedir.

2- Wimmer, D., D. ve Dominick, J.R., Mass Media Research: An Indroduction, Belmont: Wadsworth Publishing
Company, 2000, s. 135-136.

3- Juline E., Mills, R., L., Handbook of Consumer Behavior, Tourism, and the Internet, The Haworth Hospitality Press,
Binghamtos, 2005, s. 231
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Bir web tabanli gazetenin basarisi, haber aginin planlanmasi, bu planlar ¢er¢evesinde haber
organizasyonun kurulmasi ve buna bagl olarak biitgenin belirlenmesiyle saglanabilmektedir. Bu nok-
tada, online portalda gerekli olan disiplin araci, haberlerin web sayfasi igerisinde en giincel ve en
uygun sekilde nasil kullanabileceklerinin diisliniilmesi, sunum metotlarinin ve degerlendirme yontem-
lerinin bilinmesidir. Web sayfas1 igeriginde yer alan bilgi yonetimi etkinliklerinin, 6rgiitiin, sorun
cozme, dinamik 6grenme, stratejik planlama ve karar verme gibi konularda, orgiitiin bilgiyi talep
etmesi, depolamasi ve yararlanmasina odaklasmasina; ayni zamanda entellektiiel sermayenin korun-
masi ve Orgiitiin yararia kullanilmasina yardimeir olmaktadir.*

Tasarim islemi yinelemeli ve ayrintilarla gelisen bir karar verme faaliyetidir. Bu siireg, ihtiy-
acin belirlenmesi ile baslar, problem i¢in bir dizi faaliyet ile devam eder ve iiriiniin ayrintili tanimi ile
son bulur . Calismada yer alan haber icerikli web sitelerinin kullanimlarina yonelik tasarim problemi-
ni tespit edebilmek i¢in, kullanicilarin fonksiyonel ihtiyaglar karsilayacak farkli ¢6ziim kavramlar
olusturma ve se¢gmeyi i¢eren kavramsal tasarim agamasi incelenmistir. Genel olarak kullanilabilirlik,
herhangi bir {irlin ya da sistemin, ortalama ya da ortalamanin da altinda yetenegi ve deneyimi olan
biri tarafindan, iimitsizlige kapilip, hiisrana ugramadan kullanilabileceginden emin olmaktir. Bu {irlin
ya da sistem, bir savas ug¢agi veya bir web sitesi de olabilir.® Bu satha, tasarim ve ¢6ziim prensipleri
hakkinda 6nemli ilk kararlarin verildigi en kritik {irlin gelistirme agamasidir. Kavramsal tasarimda
amag, gerekli fonksiyonlari en iyi sekilde karsilayabilecek bir tasarim ¢6ziimil belirlemek ve
gelistirmektir. Sistematik ve her ¢oziimden bagimsiz kavramsal tasarimi yapabilmek i¢in fonksiyonel
tanim ve ifadeleri ¢ikarmak, incelemek ve organize etmek gerekir.” Tasarimin genel amaci, var olan
sistemi ya da yapiy1 gliniin ya da ¢evrenin sartlarina gore degistirmektir. Kisaca agiklanirsa, bu amag
var olan bilgilerin sentezlenmesi ve faaliyetlerinin organize edilmesi olarak algilanabilir. Tasarim
faaliyetleri ile degisimler meydana gelmektedir.

Bir web sitesi tasariminin ilk agsamasi site planinin ve igeriginin olusturulmasidir. Bir haber
sitesi olarak diisiiniilen bu siteye oncelikle bir isim verilmesi ve web adresinin (teknik adiyla URL:
Uniform Resource Locator) belirlenmesi gerekmektedir. Haber siteleri incelendiginde kullanilan web
adresleri iki kategoride yer almaktadir. Ilk grup giinliik olarak basilan gazetelerin igeriklerinin gelistir-
ilerek internet ortamina aktarilmis halleridir. Bu gazeteler i¢in kullanilan internet adresleri site adi ve
com.tr uzantisindan olugmaktadir (milliyet.com.tr, hurriyet.com.tr, sabah.com.tr, vatanim.com.tr,
zaman.com.tr fotomac.com.tr, posta.com.tr aksam.com.tr, taraf.com.tr). Ikinci grup haber siteleri ise
arama motorlarinda kolay bir erisim saglanabilmesi i¢in “com” uzantisiyla ve site adlari igerinde
“haber” kelimesi ile yer almaktadir (haber7.com, internethaber.com, haber3.com, ensonhaber.com,
haberler.com, haberturk.com, habervitrini.com, haberturkspor.com, samanyoluhaber.com,
aktithaber.com, vb.).

Haber igerikli web sitelerinin geneline baktigimizda, hangi dilde yayin yapiyor olursa olsun
timiiniin gorsel olarak bir¢ok ortak 6zellik tasidig1 gbze carpmaktadir. Gazetelerin geleneksel gorsel
tasarim elemanlarindan faydalanilarak hazirlanan bu siteler, ¢ogu zaman internet ortamina 6zel kul-
lanilabilirlik ihtiyaclarimi tam olarak karsilayamamaktadirlar. Haber portali igerinde kullanicinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda tasarim unsurlar1 belirlenirken, giincel haberlerin destekleyici unsurlart olan,
haber fotograflarinin, video kliplerin, ses dosyalarinin, simiilasyonlar ve animasyonlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Site iceriginde gelistirilmis olan bu web servislerinde kullanacak yazilimlar, dagitik
internet ortaminda g¢alisan, birbirleriyle haberlesen, birbirlerinin servislerini kullanabilen yazilim
bilesenlerinden olusmalidir. Bu bilesenler ziyaret¢ilerin web fonksiyonlarini en etkin sekilde kullan-
abilmesi i¢in ihtiya¢ analizlerinin sonucunda eklenebilir veya ¢ikartilabilirdir. Fonksiyonel ayristirma
olarak bilinen bu iglem, karmasik bir fonksiyon tasarim ihtiyacini daha kiigiik fonksiyonlara bolme
olarak tanimlanir.®* Burada tasarlanacak iiriine ait fonksiyonel ihtiyaclar arastirilir. Fonksiyonlar liste-

4- Utexas, “Questions about knowledge management” KM, Erisim tarihi: 20.10.2010.
http://www.bus.utexas.edu/kman/answers.htm.

5- Borkli, H., R., “Computer-aided conceptual design based on design catalogues”, Politeknik Dergisi, 4 (3), 2001, s. 77-78.
6- Steve K., Don’t Make Me Think, USA, New Riders Publishing, 2000, s. 5.

7- Deng, Y.M., Tor, S.B. and Britton, G.A., “Abstracting and exploring functional design information for conceptual mechanical
product”, Engineering with Computers, 16, 2000, s. 36-52.

8- Toktas, 1., Mekanik Sistemler I¢in Bir Kavramsal Tasarim Modelinin Gelistirilmesinde Yapay Sinir Aglarm
Kullanilmasi, Yayimlanmanis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2003.
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lenir ve karmasik fonksiyonlar daha basit alt fonksiyonlara ayrilir. Fonksiyon yapisi, her alt fonksiy-
onla birlikte sistemdeki girdi-gikt1 iligkilerini igerir. Nielsen (2000), tarafindan yapilan arastirmalarda,
her on web okurundan sekizinin goézleri ilk olarak sayfadaki metinlere, 6zellikle baslik, 6zet ve alin-
tilar1 igeren kisimlara, odaklandigi tespit edilmistir. Bir sitenin kullanicilarinin sadece %33"i
makalelerin tamamini (ya da sayfanin igerigini) okudugu, okurlarin makalenin tamamini1 okuduklarin-
da bile, aslinda %75'lik bir kismin1 okugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar, agik, 6zlii ve 6nemli nokta-
lar1 akilda tutarak yazmanin, okura daha az zamanda, daha az kelime kullanarak bilgileri aktarmanin
O6nemini vurgulamaktadir.’” Bu nedenle yapilacak olan haber sitesinin igerigi tiim sayfalardan ulasila-
bilecek ana bagliklar altinda toplanmasi, alt bagliklar ile hiyerarsik yap1 derinlestirilmesi gerekmekte-
dir. flgi alanmiza gore en son haber ve yenilikleri takip etmek i¢in binlercesi icinden sizi ilgilendiren
dogru haber gruplarina ulagsmaniz gereklidir. Giindem, politika, spor, kiiltiir-sanat, ekonomi, magazin,
teknoloji, saglik, egitim, v.b. basliklarin igeriginde yer alan haberlerin dogru olarak planlanmasi sis-
temin gorev ve verim ihtiyag¢ analizi ile bunlarin sistem tarafindan icra edilecek ayrintili faaliyet ve
gorevlere doniistiiriilmesi acisindan son derece 6nemlidir. Burada fonksiyon analiz islemi: belirleme,
tanima, hiyerarsik yapi, sira, iligkiler, 6lgme ve atamadan olugsmaktadir. Bu sistem, kavram olusturma
ve degerlendirmede kullanilmaktadir. Bdylece tasarimci, karmasik, hassas ve eksik yapidaki kavram-
lar1 bir biitlin olarak ele alabilecektir. Tasarimcilar, tiiketicinin ilgisini 5 saniye ile 30 saniye arasinda
cekebilecek tasarimlar yapmalidirlar ve ana sayfa acgik, basit, kisa, fonksiyonel ve hizli yiliklenebilen
sekilde olmalidir. Navigasyon arag¢larinin, linkler ve ¢ergeveler gibi, goriiniimii nemlidir. Sonug
olarak, bazi tasarimcilar ana sayfanin biiyiikliigliniin sinirli olmasini miimkiinse bir ekran boyuna
sigacak sekilde olmasini tavsiye etmektedirler. Bevan (2004) web sitesinde olmasi gereken yazi bigi-
mini s0yle tanimlamistir:

*Kolay okunabilir ve kullanilabilir olmali,

eKullanicilarin dikkatini dagitabilecek animasyon veya flash kullanimindan kaginilmali,

*Yazinin okunmasini zorlastiran arka fonlarin kullanimindan kaginilmali,

*Bazi internet tarayicilarina uygun olmayan yazi tiirlerinden kaginilmali,

*Yazilarin dikkat ¢ceken bazi boliimleri hizlica géz atmay1 saglayacak sekilde tasarlanmali,

eKullanicilarin ¢ok fazla yaziy1 okuyacagi beklenmemeli: yazdirilabilir bir sayfa veya
indirilebilir bir dosya seklinde sunulmalidir.

1.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada Tiirkiye’deki internet gazeteciligine yonelik kendi goriis, diisiince, fikir ve
yapilarina dayanan ve tutumlari ile iligkili olan duyussal, biligsel ve davranigsal durumlar derece-
lendirerek 6l¢mek amaclamaktadir. Haber sitelerinin standart formatlar1 incelenerek, kullanici tercih-
lerini etkileyen bes ana baslk altinda 17 &lgiitten olusan degerlendirme formu hazirlanmustir. Olgiit-
lerin olabildigince somut ve nesnel 6zellikler tasimasi saglanmaya calisildig1 bu ¢alismada, dnceki
arastirmalarda kullanilan yazi kalitesi, resim kalitesi, bilgi ¢esitliligi, detayli bilgi gibi 6znel 6zellikler
tagtyan Olclitler degerlendirme formuna dahil edilmemistir. Ziyaret edilen her web sitesi
www.alexa.com vasitasiyla ististiksel bir degerlendirme yapilarak belirlenmis ve web siteleri i¢in
belirlenen 17 6l¢iite gore tek tek degerlendirilmis ve web sitelerinin dinamik yapisi nedeniyle sadece
bir kez ziyaret edilmis ve bu degerlendirme formuna kaydedilmistir. Degerlendirme formundaki her
bir kategori altinda yer alan olgiitlerin degerlendirilmesi var (1) ve yok (0) olarak puanlanmigtur.
Veriler, aragtirmacinin kendisi yaninda, icerik analizi konusunda bilgi sahibi li¢ 6gretim elemani
araciligi ile veriler ¢apraz olarak toplanarak ayr1 ayri1 degerlendirilmis ve ortalamalar1 alinmistir.

9- Nielsen, J., “How Users Read on the Web”, The Alertbox, October, 1997.
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Veriler (SPSS 19.0 for Windows) “Istatistik Paket Program1” kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢alis-
mada, veriler analiz edilirken genel olarak betimleyici analiz (descriptive analyses) teknikleri kul-
lanilmistir; nominal (kategorik) 6zellige sahip verilerin frekanslarina ve yiizdesel olarak dagilimlarina
bakilarak analizleri yapilmistir.

Bildiginiz gibi web sitelerinin Google Page Rank, Alexa, Techorati vb. degerlerle popiilerligi
ol¢iilebilmektedir. Online haber portallar1 hakkinda veri toplanma isleminde nitel aragtirma
tekniklerinden tarama modelinden yararlanilmistir. Degerlendirme formunun olusturulmasinda
sitelerinin web trafikleriyle ilgili bilgi veren www.alexa.com vasitasiyla Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret
edilen ilk 100 site igerinde yer alan 28 haber sitesi (milliyet.com.tr, hurriyet.com.tr, sabah.com.tr,
vatanim.com.tr, haber7.com, ntvmsnbc.com, internethaber.com, haber3.com, ensonhaber.com, haber-
ler.com, zaman.com.tr, sporx.com, fotomac.com.tr, haberturk.com, habervitrini.com,
haberturkspor.com, ntvspor.net, samanyoluhaber.com, iha.com.tr, aa.com.tr, dha.com.tr, trt.net.tr,
aktifthaber.com, aksam.com.tr, posta.com.tr, stargazete.com, taraf.com.tr) degerlendirilmeye alin-
mistir. Arastirma kapsaminda web istatistik dlglimlerinin (www.alexa.com) dogru degerleri veriyor
oldugu varsayilmistir.

Caligsmada yer alan haber sitelerinde ergonomiyi olumsuz etkileyen faktorler belirlenerek
degerlendirilmistir. Kullamlabilirlik degerlendirme yontemleri site problemlerinin belirlemesinde
sadece bir yardimci ara¢ olmayip ayn1 zamanda bu problemlerin ¢dziimil i¢in gelistirilen bir yoldur.
Bu yontemler hem tasarim degisikliklerine yol agmakta hem de bu degisikliklerin degerlendirilmesini
saglamaktadir." E-ol¢iitlerdeki en biiyiik sorun dlgiilmesi gereken alan sayisinin fazla olmasidir.
Analizlerde kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri iice ayrilmaktadir: Sorgulama (inquiry),
Inceleme (inspection) ve Kullanilabilirlik Test (usability testing). Sorgulama yénteminde cesitli kon-
trol listeleri veya anketler yardimiyla kullanicilarin iiriin hakkindaki gériisleri alinmaktadir. Inceleme
yonteminde ise lirlin uzmanlar tarafindan incelenmektedir. Gergek kullanicilar ile yapilan
Kullanilabilirlik Test yonteminde ise kullanicilar {irtinle ilgili ger¢ek gorevleri yerine getirirken
gozlemlenmektedir.

1.3. Bulgular

Sanal ortamda kullanilan e-6lgiitler, web sitelerinin birgok 6zelliklerinin ortak kullanicilar
tarafindan tercih edilen en genel kullanim bigimlerini belirleyebilmek i¢in gelistirilmigtir. Caligmada
kullanilabilirlik test yontemi arayiiz tasarimlarinda geri bildirim saglayan ve son kullanicilart iceren
bir yontem kullanilmistir. Bu yontemin amaci iiriin ile kullanici arasindaki etkilesimi incelemek ve
tirtintin kullanilmasinda engel olusturan kullanilabilirlik problemlerini tespit etmektir. Son kullanici
ile lirlin arasindaki etkilesim kullanicilarin iirtinii kullanmalar1 sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Web
sitesinde arayliz olarak adlandirilan genel site tasarimi, kullanicinin ilk karsilastig1 sayfa ilk sayfa
yani “anasayfa (homepage)” dir. Bu yiizden ilk sayfanin tasarimi ve etkileyiciligi sitenin kullanila-
bilirligini arttiran 6nemli bir unsurdur. Haber portallar1 arayiizlerinde ergonomi degerlendirilirken,
genel erisilebilirlik, grafik tasarim, siralama ve genel yerlesim plani, entegrasyon, icerik, miisteri
hizmetleri & miisteriye saygi, ileri diizeydeki bilesenler, baglanti hiz1 gibi etmenler kullanilmaktadir.
Bu sirada kullanicilarin {iriin hakkindaki yorumlari, davranig bigimleri ve beklentileri gézlemlenerek
kaydedilmektedir. Daha sonra bu veriler analiz edilerek web sitesini gelistirmek i¢in kullanilmak-
tadir.”" Tiirkiye’de yer alan ilk 100 site i¢erinde bulunan gazete ve haber portallari Tablo 1°de yer
almaktadir.

10- Battleson, B., Booth, A., and Weintrop, J., “Usability testing of an academic library web site: a case study”, The Journal of Academic
Librarianship, vol. 27, no 3, 2001, s.188-198.
11- Norlin,E., and Winters, CM., “Usability Testing for Library Web”, American Library Association, Chicago, 2002.
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Tablo 1. internet Sitelerinin Ziyaretci Sayisina Gore Siralanmasi

Gazete Adl Trafik Gazete Ad1 Trafik
hurriyet.com.tr 454 ntvspor.net 5682
Milliyet.com.tr 484 samanyoluhaber.com 5736
haberturk.com 920 posta.com.tr 10734
sabah.com.tr 1386  aksam.com.tr 12322
haber7.com 2079  stargazete.com 12519
vatanim.com.tr 2161 trt.net.tr 12623
ntvmsnbc.com 2251 haber3.com 12665
internethaber.com 2471 taraf.com.tr 14070
sporx.com 2779  aktithaber.com 15342
zaman.com.tr 3162  iha.com.tr 20203
fotomac.com.tr 3819  habervitrini.com 21529
ensonhaber.com 4045  aa.com.tr 27138
haberler.com 4187  dha.com.tr 34145
haberturkspor.com 4769

Internet Sayfalarinda kullamilabilirligi etkileyen en énemli unsur baglanti hizidir. Baglant1 hizi
ve sunucu mesguliyeti web tasarimcisinin diginda gelisen faktorlerdir. Degerlendirmeye alinan siteler-
den (Tablo 2) edinilen verilerin faktdr ¢oziimlemesine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan degerlendirme sonucunda, % 29,6’sinin ¢esitli nedenlerden dolay1 erisim hizinin diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. internet Sitelerinin Download Hizina Gére Degerlendirilmesi

Say1  Yiizde
Yok 8 29,6
Var 19 70,4
Toplam 27 100,0

Barindirma (hosting) hizmeti servisin veri transfer hizini belirlemektedir. Belirli bir veri
hizinda sayfanin agilmasin etkileyen en 6nemli faktor fotograflar ve animasyonlardir. Hem gorselleri
(resim vb.) kullanabilmek, hem de sayfa yiiklenme hizin1 uygun seviyede tutabilmek i¢in, sayfada
kullanilan fotograflarin goriintii kalitesinin bilingli olarak belli oranda diisiiriilmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda bilgisayarlarin 6n bellekleri (cache) kullanimi sayesinde sayfa igerinde tekrarlanan
ogeler kullanilarak, ziyaret¢inin sayfalar1 hizli yiiklenesi saglanmis olunur. Bir kere yiiklenen resim
veya 0ge ikinci sayfada da yer aliyorsa tarayict bunu yiiklemekte hi¢ zorlanmaz. Resmi tekrar almak
yerine, degisiklik olmadig1 bilgisini aldiginda, daha dnce yiiklemis oldugu resmi 6n bellekten yiikler.
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Tiim bunlar web tasarimcisinin sayfa hizlar igin dikkat ettigi veya etmesi gereken konulardir.
Isin 6zii, pek gok tasarimci sayfalarin goriintiilenme hizini bazi araglarla kontrol eder. Kabul edilen
deger genelde onceleri 30 saniye civarinda idi, ancak giiniimiizde 7-8 saniye gibi oldukca iddiali
degerler de benimsenmektedir. Sayfa hizi konusunda en 6nemli 6rnek diinyanin en ¢ok ziyaretgi alan
sitelerinden olan google’in yapisidir. Sadece 10-12K gibi, pek ¢ok sitedeki sadece bir resmin biiyiik-
ligiinde bir sayfa biiyiikliigiine sahiptir.

Tablo 3. internet Sitelerinin Tercihlere Gore Arayiiz Degistirilebilirliginin Degerlendirilmesi

Say1 Yiizde
Yok 20 74,1
Var 7 25,9
Toplam 27 100,0

Tablo 3’de internet kullanicilarinin tercihleri dogrultusunda arayiizde yapilabilecek fonksiy-

onlar degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan sitelerden 7’si, bu imkan1 verirken, 20’si ise
bu opsiyonu vermemektedir.

Tablo 4. internet Sitelerinde Sik¢a Kullanilan Bilesenlerin Degerlendirilmesi

Site Haritas1 Hava Durumu Ekomomi Site ici Galeriler
Durumu Bilesenleri Arama
f % f % f % f % f %
Yok 6 22,2 2 7,4 27 100,0 27 100,0 12 44 4
Var 21 77,8 25 92,6 0 0 0 0 15 55,6
Toplam 27 100,0 27 100,0 27 100,0 27 100,0 27 100,0

Arastirmada yer alan sitelerin igeriginde yer alan bilesenlere iliskin ortalamalar Tablo 4’te
verilmistir. Degerlendirmeye alinan sitelerin sayfalari icerinde yer alan sik¢a kullanilan bilesenlerin
%92,2’sinde Hava Durumunun, % 77,8’inde Site Haritasinin, % 55,6’sinda Video ve Fotograf Galeri
Indexlerinin oldugu ve sitelerin tamaminda Site ve Webici Arama, giincel déviz kurlari, veriler,
endeksler ve piyasa gostergelerinin yer aldigi “Ekonomi Bilesenleri” nin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. internet Sitelerinde Kullaniciya Yardimei Bilesenlere Gore Degerlendirilmesi

E-posta Yardim Gizlilik ve Geribildirim Birimlerin
Biilteni veya Giivenlik Formu e-posta
SSS Adresleri
f % f % f % f % f %
Yok 13 48,1 13 48,1 14 51,9 12 44,4 12 44,4
Var 14 51,9 14 51,9 13 48,1 15 55,6 15 55,6
Toplam 27 100 27 100 27 100 27 100 27 100
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Online medya, elektronik basin, internet haberciligi gibi deyimlerle ifade edilen alanda haber
tiretimi yazili basina bir¢ok farki beraberinde getirmektedir. Eszamanli olarak birgok haberin
ziyaretgiye ulagmasi bu yeni gazetecilik anlayisinda beklentileri de artirmaktadir. insanlar giincel
haberi takip etmenin yani sira site igerinde de etkilesimli bir ortamin varligina ihtiya¢ duymaktadir.
Tablo 5’de mevcut siteler igerisinde ziyaret¢ilerin beklentilerine yonelik e-posta biiltenlerinin %
51,9’unda, yardim veya SSS’mn % 51,9’unda, geribildirim formunun %55,6’sinda ve birimlerin e-
posta adreslerinin ise %55,6’sinda olugu gdzlenmistir. Ayrica site igerinde gizlilik ve giivenlik
boliimiiniin % 51,9’unda olmadigi da belirlenmistir.

Tablo 6. internet Sitelerinin Reklam Kirliligine Gore

Degerlendirilmesi
Frekans Yiizde
Yok 18 66,7
Var 9 333
Toplam 27 100,0

Caligmanin ¢ikis noktasini olusturan ergonomi, insanlarin anatomik, antropometrik 6zellik-
lerini, psikolojik ve fiziksel kapasitelerini ve toleranslarimi goz oniine alarak, endiistriyel ig ortamin-
daki tiim faktorlerin etkisi ile olabilecek organik ve psikososyal stresler karsisinda, sistem verimliligi
ve insan-makine-¢evre uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya calisan disiplinlinler arasi bir
aragtirma geligtirme alanidir.”” Web siteleri de ergonominin en fazla ihtiya¢ duyuldugu alanlardir.
Birbirinden bagimsiz ve farkli 6zelliklere sahip milyonlarca insanin kullandig1 sanal ortamin tiim
insanlarin ihtiyaclarina gore ortak bir tasarim igerinde bulugmasi gerekmektedir. Kullanilabilirligi etk-
ilerin arastirildig1 bu ¢alismada kullanicilar tarafindan karsilasilan en olumsuz alanlarin arayiizlerde
bulunan reklam kirligi oldugu goriinmiistiir. Ticari kaygilarla sayfanin bir ¢cok yerine yerlestirilmis
olan “banner” alanlarinin, haberin gorsel sunumunu olumsuz etkiledigi ve kullanicilarin haber kay-
naklarima ulagsmasinda zorlayici bir etki yapildig1 bilinmektedir. Tablo 6’da yer alan verilerde sitelerin
% 66,7’sinde reklam fazlaligindan &tiirli olugmus olan tasarim kirliligi tespit edilmistir.

Sonug¢

Gilinlimiizde internet yayincilig: siirecinde, hedeflere ulasmak i¢in bircok model igerinden
hedef gruba yonelik strateji ve tasarim yontemlerinin dogru bir sekilde se¢ilmesi gerekmektedir.
Olgme-degerlendirme asamasinda hedef-davranislarin ayr1 ayr test edilip, istendik davramslarin ne
kadarmin kazandirildigi ve yapilan yaymin kalite kontrolilyle belirlenmektedir. Web tabanli ortamda
yazili, sesli ve goriintiilii olmak {izere ¢esitli sembollerin rahatlikla kullanilabildigi iletisim ve etk-
ilesim saglanabilmektedir. Boylesine zengin olanaklar sunan ortamda yayincilik faaliyetlerinin etk-
ililik ve verimlilige odaklanabilmesi i¢in birgok unsurun planlanmasi gerekmektedir. Biitiin bu 6geler
arasindaki iligkilerin dinamik olmasi1 ve bu yolla 6gelerin birbirini etkiledigi diisiiniiliirse, tasarimin
ergonomik olmas gittikce dnem kazanmaktadir. Bu yilizden ¢alismaya konu olan haber sitelerinin de
diger webler de oldugu gibi belirli standartlara uygun olarak tasarimlarinin ger¢eklesmesinin yaninda
giincel geri bildirimlere gore de sekillendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle web standartlarinin en
onemli konusu, stil sablonlarinin (CSS) kullanilmasi ve bu sayade bilgi ve sunumun, bagka bir deyisle
icerikle tasarimin birbirinden ayrilmasi gerektigidir. Bir Web tarayici tarafindan goriintiilenebilecek
sayfalarin olusturulmasinda HTML (Hypertext Markup Language) kullanilir. HTML, internet

12- Erkan N., Ergonomi, Verimlilik, Saglik ve Giivenlik I¢in insan Faktorii Miihendisligi, MPM Yay., Ankara, 2001.
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tarayicilaria bir sayfanin degisik kisimlarinin nasil goriintiilenecegini aciklayan (baslik, paragraf vb.)
ve icerigi (bilgi, metin vb.) sunan bir web dilidir. CSS ise internet tarayicilarina bir sayfanin nasil
goriinmesi gerektigini izah eden bir web teknolojisidir. Iste bu ayirima web standartlar1 i¢inde
“sunumun ve bilgini ayrilis1” denmekte ve bu ayrimin yapilmasi dnemle vurgulanmaktadir.” Ancak
farkli ortamlardaki kullanicilarin politik, sosyal diisiinceleri de arayiiz tasariminda 6nemlidir.
Araylizlin tasarimi her ne kadar iyi olsa da, kullanicilar politik veya sosyal igerikten dolay1 kendilerini
tehdit edilmis hissederler ve arayiizle calismay1 birakabilirler.

Tasarlanacak olan internet destekli haber portalinin kimin i¢in gelistirilecegi, ziyaret¢ilerin
genel ozellikleri 6n arastirma ile ortaya ¢ikarilarak ortaya konulmalidir. Internet destekli yayincilik
stirecinde hangi bilgilerin aktarilmas1 gerektigi belirlenmelidir. Gazetenin igerik analizinin yapilmasi
ile hedefler belirlendikten sonra konu igindeki alt bagliklarin kavram ve iliskiler haritasinin ¢ikaril-
mas1 gerekmektedir. Ana sayfada bulunmasi gerekenler, sitenin adi, var ise logosu, sitenin amaci,
sitenin biitiinii hakkinda genel bilgiler, ilgili baglantilar ve igerigini olusturan sayfalara baglantilardir.
Ana sayfanin sitenin biitiinlinii olusturan sayfalara verdigi baglantilar dikkat ¢ekici ve kullanicinin
rahat fark edebilecegi sekilde tasarlanmalidir. Ana sayfadan i¢ sayfalara ulasildiginda ana sayfaya
tekrar geri donebilmek icin her i¢ sayfada ana sayfaya doniis i¢in baglanti bulunmalidir. Tiirkiye’de
haber sitelerinin arayiizleri inceldiginde tamamina yakininda standart bir formatin oldugu goriilmekte-
dir. Eger hedef ve davranislar agik ve net olarak belirlenirse sanal ortamda yapilan yayincilik faaliyet-
lerinin belirli bir kitlesi olugur. Bu asamada, daha ¢ok ziyaretci kazandirilacak olan bilgilerin
(davraniglarin) belirlenmesi faaliyetleri bulunmaktadir.

Bu caligmada kullanici tercihleri dogrultusunda haber sitesinde olmasi gereken unsurlarin
disinda sayfanin kullanimini zorlastiran ergonomik hatalarin varligi {izerinde durulmaktadir. Test aga-
masinda arayiizl test eden kisiler genellikle kendi istekleriyle gelen ve bu konuda deneyimi olan yani
ortalama bir kullanicinin {istii olan kullanicilar olmasi1 gercek degerlendirmeleri zorlagtirmaktadir. Bu
yilizden diinyanin birgok yerinde web trafigini detayli olarak inceleyen sirketlere ihtiya¢ duyulmustur.
Tasarimcilarin tamami ana sayfada yer alan ¢ok fazla bilginin karmasaya ve kafa karigikligina neden
olacag1 kanmisindadirlar. Gereksiz olan boliimlerin ayiklanabilmesi i¢in bu istatistiklere ihtiya¢ duyul-
maktadir. Bu sekilde hazirlanmis olan bir haber ortami ziyaretciler tarafindan estetik bulundugu gibi,
haber kaynaklarina ulasma konusunda da sikint1 yaratmamaktadir.

13- Dogan M., “Web Standartlar1”, http://www.mmistanbul.com/
makaleler/kavramlar/web_standartlarl/web_standartlari.html. Erisim: 15.07.2010
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