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OZGUN ARASTIRMA

isyerinde Sosyal Cesaret Davramislarinin isyeri Mutluluguna Etkisi Uzerine Bir
Arastirma

Aysel ARSLAN 1, Hasan GUL 2

Ozet

Giintimiizde isletmeler “iste calisan insan” yerine “isi yénlendiren insani” tercih etmektedir. Ciinkii degisen ve gelisen
diinyada teknolojik sartlarla birlikte isletmeler arasindaki rekabet oldukca artmis ve isletmelerin calisanlardan
beklentileri de farklilasmistir. Isletme yénetimleri calisanlarini dinleyerek, onlardan geri bildirimler alarak onlarin bilgi,
beceri ve deneyimlerinden yonetim faaliyetlerinde faydalanmak istemektedirler. Dolayisiyla igyerinde sosyal cesareti ve
iletisimi iyi bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sayede ¢alisanlar isyerinde kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilecektir.
Sosyal cesaret davraniglarinin ézendirildigi ¢calisma iklimi ve ortami ¢alisanlarin mutlulugunu etkileyecek ve neticede
calismalarina da yanstyacaktir. Bu ¢alismada, isyerinde sergilenen sosyal cesaret davranislarinin igyeri mutluluguna olan
etkisi 6I¢ctilmek istenmistir. Bu ana amacin yanisira ¢alisanlarin sergiledikleri sosyal cesaret davraniglari ve isyeri mutluluk
diizeyleri ile bu diizeylerin ¢alisanlarin demografik ozelliklerine gére farkliik gésterip géstermedigini belirlemek de
calismanin diger amaglarini olusturmaktadir. Calismanin érneklemini Samsun ilinde yer alan bir belediyenin 188 ¢alisani
olusturmaktadir. Calisanlardan “Isyerinde Sosyal Cesaret Davranislari Olcegi” ve “Isyerinde Mutluluk Olgegi” ile elde edilen
veriler bagimsiz érneklem t-testi, Anova, korelasyon ve regresyon analizleri ile incelenmigtir. Elde edilen sonuglar
cercevesinde igyerinde gdsterilen sosyal cesaretin isyeri mutlulugunu pozitif yonde ve anlamli bir bicimde etkiledigi tespit
edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Isyerinde sosyal cesaret, Isyeri mutlulugu, Is tatmini, Orgitsel baghlik.
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A Study on the Effect of Social Courage Behaviors on Workplace Happiness
Abstract

Today, businesses prefer “the person who directs the work” instead of “the person who works at work”. Because of the
changing and developing world and the technological conditions, the competition between enterprises has increased
considerably, and the expectations of the enterprises from their employees have also changed. Business administrations
want to benefit from their knowledge, skills, and experience in their management activities by listening to their employees
and receiving feedback from them. Therefore, individuals with good social courage and communication skills are needed in
the workplace. In this way, employees will be able to express themselves comfortably in the workplace. The working climate
and environment in which social courage behaviors are encouraged will affect the happiness of the employees and will
eventually be reflected in their work. In this study, it was aimed to measure the effect of social courage behaviors exhibited
in the workplace on workplace happiness. In addition to this main purpose, the other aims of the study are to determine the
social courage behaviors and workplace happiness levels exhibited by the employees and whether these levels differ
according to the demographic characteristics of the employees. The sample for the study consists of 188 employees of a
municipality in Samsun. The data obtained from the employees with the “Social Courage Behaviors Scale at Workplace”
and the “Happiness Scale at Workplace” was analyzed by independent sample t-test, Anova, correlation, and regression
analyses. Within the framework of the results obtained, it has been determined that the social courage shown in the
workplace affects workplace happiness positively and significantly.

Keywords: Social courage at work, Happiness at work, Job satisfaction, Organizational commitment.

Jel Codes: M1, M10

ATIF ONERISI (APA): Arslan, A. ve Giil, H. (2023). isyerinde Sosyal Cesaret Davranislarinin isyeri Mutluluguna Etkisi
Uzerine Bir Arastirma. [zmir Iktisat Dergisi. 38(4). 1152-1175. Doi: 10.24988/ije.1239083

1 Dog. Dr., Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Hizmetleri MYO, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii, Samsun / Tiirkiye
EMAIL: aysel.arslan@omu.edu.tr ORCID: 0000-0002-4973-7957

2 Prof. Dr., Ondokuz Mayis Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, Samsun / Tiirkiye

EMAIL: hasan.gul@omu.edu.tr ORCID: 0000-0002-3720-5451

1152


mailto:aysel.arslan@omu.edu.tr
mailto:hasan.gul@omu.edu.tr

A. Arslan - H. Giil
[zmir Iktisat Dergisi / [zmir Journal of Economics
Yil/Year: 2023 Cilt/Vol:38 Sayi/No:4 Doi: 10.24988/ije.1239083

1. GIRIS

Is yasaminda ¢alisanin s6z sahibi olmasinin érgiitiin yénetim faaliyetlerine katkis1 oldukea biiytiktiir.
Cinki “bir isi en iyi onu yapan” bilmektedir. Bu sebeple calisanlarin is ile ilgili gézlemleri,
deneyimleri ve o6ngoériileri isletmelerin faaliyetlerine yon vermektedir. isletmelerde yasanan
gelismelerle birlikte isletmeler artik isini sesiz, sedasiz yapan c¢alisanlar yerine, isletmenin
faaliyetlerine aktif olarak katihm saglayan, varlik gosteren, insiyatif kullanan, sosyal iliskileri ve
iletisimi iyi olan ¢alisanlar gormek istemektedirler. Bu durumun ana sebebini teknolojide yasanan
hizl1 gelismeler sonucunda isletmeler arasinda artan rekabetle birlikte ¢alisanin orgiite sagladigi
katkilarin isletmeler agisindan 6nemi 6zetlemektedir.

Isyerinde basarili bir iletisim bi¢imi sergilemenin bir adim étesinde yer alan sosyal cesaret, yonetim
literatiiriinde genis capta tartisilirken, bireylerin hangi kosullar altinda az ya da ¢ok cesur davraniglar
sergiledikleri hakkinda daha az bilgi bulunmaktadir. Cesur davranislar genellikle dogru seyleri
yapmak ve konusmak olarak ortaya cikmaktadir. Ancak dogru olani yapmak ve dogruyu séylemek
bazen olumsuz sonuclara yol acabilmektedir. Her zaman olmasa da, dogru seyi yapmak karsimizdaki
kisiye zarar verebilmekte ve bu nedenle ¢cogu zaman risk almay1 gerektirebilmektedir. Birey kendini
rahat hissettiginde kendini daha iyi ifade edebilecek ve tereddiit etmeden dogru seyi sdyleyebilecek
ve yapabilecektir. Bu anlamda bireylere orgiitlerde hak ettiklerini vererek, dogru olani sdylemeyi ve
yapmay1 kolaylastirmak gerekmektedir. Dolayisiyla bireylerin risk alma girisimi ve cesur olmalar,
iyi bir orgiitsel iletisim agisindan gerekli oldugu gibi calisma ortamindaki huzur ve adalet algisi
acisindan da son derece 6nem arz etmektedir (Mert vd., 2021: 2216).

Calisanlarinin cesaret gosteremeyip sessizligi se¢mis olduklari bir 6rgiit; degisimlere ayak uyduran,
yeteneklerini gelistiren ve farkl fikirler ortaya koyarak kendisini gelecege tasiyan ¢alisanlardan
mahrum kalacak demektir (Giindiiz ve Ozyer, 2022: 327). isyeri ortaminda sosyal cesaretin olumlu
orgltsel davranislara katki saglamasi arzu edilmektedir. Bu manada yanlis oldugu goriilen 6rgiitsel
bir tutum ya da davranisa karsi sessiz kalmamak, giilting duruma diisme ihtimali olsa bile yeni bir
fikri ya da 6neriyi ortaya koyabilmek, basarisiz olma ihtimaline karsin topluluk éniinde konusma ya
da sunum yapabilmek isyerinde sergilenebilecek sosyal cesaret orneklerindendir. Bu tiir
davranislarin sergilenmesinde orgiitsel yapinin ve orgiitsel iklimin pay1 olmakla birlikte, en bliyiik
pay bireyin sahip oldugu cesaret duygusundadur. isyerinde cesaretli davranmanin ¢ogunlukla olumlu
sonuglar doguracagi ve mutlulukla sonuglanacag diisiiniilse de bazen hayal kirikliklari ve tiziinttilere
de neden olabilecegi kabul edilmektedir. Bu baglamda calismada isyerinde sosyal cesaretin isyeri
mutluluguna olan etkisi dlciilerek degerlendirilmek istenmektedir.

2. ISYERINDE SOSYAL CESARET

Cesaretin 6nemi tarihte Platon ve Aristoteles’in calismalarina kadar uzanmaktadir. Gliniimiizde
yasanan degisimlerin etkisiyle birlikte cesaretin gilinliik etkilesimlerdeki ©6nemi {izerinde
durulmaktadir (Howard & Cogswell, 2019: 324). Miller'e (2000: 282) gore cesaret; tehlike ve
zorlugun lstesinden gelinmesidir ve toplum tarafindan takdir edilmesi gereken bir olgudur. En basit
manada cesaret bir tutum ve/veya davranisi risk alarak, korkmadan sergilemek gibi anlamlarda
kullanilabilmektedir. Arzu edilen, bu tutum ve/veya davranisin olumlu amagclar icermesidir. Bu
sayede katlanilan risk ortaya ¢cikan sonuca degecektir. Bu kapsamda gosterilen cesaret sonucunda
ortaya cikabilecek pozitif sonuclar bireyin cesur davranislar gosterebilmesi ve siirdiirebilmesi icin
gerekli motivasyonu saglayacaktir. Cesur bir zihniyetin unsurlarini olumlu kisilik 6zellikleri, sosyal
glicler, degerler ve inanclar olmak tizere dort baslik altinda ele almak miimkiindiir (Hannah vd.,
2007: 131). Bu unsurlar Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Cesur Bir Zihniyetin Unsurlari

Olumlu
_ Kisilik
Ozellikleri

Degerler .

Kaynak: Hannah vd., 2007: 131 (Sekle dontistiirilmiistiir).

Yukaridaki sekilde goriildiigii lizere cesur zihniyeti olusturan olumlu kisilik 6zellikleri; diiriistliik,
merhamet, yardimseverlik, 6z saygi, 0z yeterlilik, yenilikcilik, giriskenlik, proaktif kisilik, bilgiye acik
olmak ve bunu yansitma istegi seklinde siralanabilmektedir. Cesur zihniyetin olusumunu
destekleyen degerler ise: sevgi, saygi, etik, dostluk, yardimlasma, gliven, hosgoérii ve namus gibi
degerlerdir. Inanclar bireyin erdemli ve ahlaki davranmasin etkileyerek cesarete yén vermektedir.
Bireyin entelektiiel yasam tarzi ve sosyal cevresini olusturan sosyal giicleri de cesur zihniyetin
olusumunda etkilidir (Hannah vd., 2007: 131).

Kisisel cesaret drneklerine sosyal yasamda oldugu gibi is yasaminda da rastlamilmaktadir. Is
yasaminda c¢ogunlukla istenen, olumlu amaclar iceren ve etik davranislar cercevesinde ortaya
konulmasi gereken ahlaki cesaret drnekleridir. Is yasaminda ahlaki cesaret ile somutlasan bir¢ok etik
uygulama bulunmaktadir. Ahlaki cesaret ahlaki duyarhlik ile yakindan iliskili bir kavram
oldugundan, is yasaminda etik sorunlarin farkina varilabilmesi ve tanimlanabilmesinde etkilidir.
Ciinku ahlaki cesaret bireyin ahlaki ve etik degerlerine bir saldir1 oldugunda ortaya ¢ikmaktadir
(Kovanci ve Higdurmaz, 2021: 97). Ahlaki cesaret isin anlamliligini pekistirerek calisanlarin yasam
mutluluguna etki etmektedir (Deeg & May, 2022: 397). Bununla birlikte ahlaki cesaretle de pozitif
iliskili olan (Holmes & Howard, 2022: 11), yeni fikirlerin ortaya atilmasin1 destekleyen sosyal
cesaretin de bireyler ve isletmeler acisindan énemli oldugu bir gercektir. Sosyal acidan cesur olan
calisanlar isyerindeki iliskilerin statiikosunu degistirmenin potansiyel riskleriyle yiizlesmeye daha
hazirdirlar (Kaltiainen vd., 2022: 3). Baska bir ifadeyle isyerinde gosterilen sosyal cesaret calisanin
sosyal iligskilerine ve sosyal imajina zarar verebilecek hatta maddi ve manevi kaybina yol acabilecek
cesarette bir davranistir (Mert vd., 2022: 3). Bu agidan sosyal cesareti olan calisanlar isyerindeki
olumsuzluklarin istesinden gelinmesinde digerlerine gore daha cesur bir davranis
sergileyebilmektedirler.

Is yasaminda sosyal cesaret davranislan 6rgiitsel doniisiime hizmet etmektedir. Ayrica isyerinde
gosterilen sosyal cesaretin stres, depresyon ve kaygi gibi duygular ile negatif iligkili oldugu tespit
edilmistir (Howard & Fox, 2020: 2). Sosyal cesaret risk almayi gerektiren, toplum yanlis1 bir
davranistir. Ornegin isyerinde bir ¢alisanin, amirinin kétii niyetli davranmislarimi bildirmek icin
cesarete ihtiyaci olabilmekte veya bir amir astinin performansini diirtist bir bicimde inceleyebilmek
icin bile cesarete ihtiya¢c duyabilmektedir (Howard & Cogswell, 2019: 324). Ancak isyerinde sosyal
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cesaret bazen bireyin sosyal iliskilerine ve itibarina zarar verebilmektedir. Ornegin, sosyal cesaret
gosteren bir calisan mesai arkadasinin problemli davranislarini agikca ifade ettiginde, is arkadasi ona
ofkelenebilmekte ve diismanca davranislar sergileyebilmektedir. Benzer bicimde, bir ¢alisan sosyal
cesaret davranisi gostererek goreviyle ilgili bir konuda yardim talebinde bulunursa, diger
calisanlarin onun bilgisiz olduguna inanma riskiyle karsilasabilmektedir. Bu durumda, ¢alisan
yetersizlik algis1 nedeniyle itibarin1 kaybedebilmektedir (Howard vd., 2017: 675).

Daha cesur olanlarin genellikle daha mutlu olduklarina inanilmaktadir. Bunun nedeni cesur
insanlarin “hayattaki kiiciik seylere” karsi daha direncli olmalari ve kendilerini genellikle daha biiytik
zorluklarla miicadele etme konusunda giidiileyebilmeleri olarak gosterilmektedir. Ayrica sosyal
cesaret davranislarinin akabinde genellikle olumlu kisisel sonuglarin elde edilmesi de cesaretin
mutluluga yol agmasiyla iliskilendirilmesine sebebiyet vermektedir. Ornegin, grup sunumlari yapan
ve is arkadaslarini bilgilendiren bir c¢alisan, yiiksek performans gosteren biri olarak
tanimlanabilmekte ve terfi alma ve/veya davranislarindan dolay1 6vgii alma olasiigi daha yiiksek
olabilmektedir. Ancak bugiine kadar, ¢cok az ampirik calisma, sosyal cesareti mutluluk sonuclariyla
iliskilendirmistir (Howard, 2019: 736).

3. iSYERi MUTLULUGU

Mutluluk insanoglu i¢in yillardir istenilen, pesinden kosulan bir duygudur. Yasam boyunca pek ¢ok
olay mutluluga neden olmaktadir. Bunlar; ailevi etkenler, egitim hayatindaki basarilar, sevilen veya
ilgi duyulan bir konudaki bir gelisme ya da elde edilen basarilar gibi siralanabilmektedir. Caglar
boyunca pek ¢ok diistiniir mutlulugu yiice bir deger olarak gérmiis ve mutluluk arayisinin diger tiim
arayislarin temelinde yattigin1 gozlemlemistir. Diener’e (1994: 108) gore mutluluk; insanlarin
yasamlarina iliskin degerlendirmelerini ifade etmekte, hem bilissel tatmin yargilarini hem de
duygusal degerlendirmelerini icermektedir ve “6znel iyi olus” olarak ifade edilmektedir.

Mutluluk insan yasamindaki farklhh degiskenlerin karsilastirilmasindan dogmaktadir. Yasamin
degerlendirilmesi, az ya da ¢ok bilingli bir zihinsel stirectir ve yasam algilarinin, bireyin yasamin ne
olmasi1 gerektigine iliskin standartlarinin ve bu standartlarin karsilanma derecesinin
degerlendirilmesini icermektedir. Uyum ne kadar iyi olursa kisi o kadar mutlu olabilmektedir.
Mutluluk bir bakima yasam kalitesi yani yasamdan duyulan memnuniyetin derecesidir. Genel olarak
mutluluk, bir bireyin yasam Kkalitesini olumlu olarak yargilama derecesini ortaya koymaktadir ve
bireyin yasadig1 hayati ne kadar sevdigi ile ilgilidir. Bu ¢ercevede mutlulugun tanimi yasamin genel
degerlendirmesi ilgili olarak kisinin kendisini ne kadar iyi hissettigi ve ¢esitli basari standartlariyla
karsilastirdiginda ne kadar olumlu oldugu ile alakali bulunmaktadir (Veenhoven, 1991: 3). Bu
baglamda mutluluk algilananlarin beklentileri karsilamasi ile dogru orantili bir kavramdir. Mutluluk,
duygusal ve bilissel unsurlari iceren ¢ok boyutlu bir yapidir (Hills & Argyle, 2001: 1357). Duygusal
boyutta olumlu duygular ve olumsuz duygular mutluluga etki ederken, bilissel boyutta ise yasam
doyumu mutlulugu etkilemektedir (Kiling ve Akdemir, 2019: 800) ve bu boyutlariyla mutluluk sosyal
yasami oldugu kadar is yasamini da etkilemektedir. Bireyin isyerindeki mutluluk unsurlarini; isini
severek ve isteyerek yapmasi, yaptig1 isten gurur duymas;, isi ile ilgili konularda sorumluluk alma
istegi, stirekli 6grenme ve gelisme istegi, mutlu ve eglenceli is arkadaslarinin olmasi, motivasyonun
yliksek olmasi, kendisini enerjik ve dinamik hissetmesi seklinde siralamak miimkiindiir (Kjerulf,
2015: 22).

Alanyazin incelendiginde Tiirkiye'de is yasaminda mutlulugu arastiran ¢ok fazla ¢alisma olmadigi
gorilmektedir. Ise iliskin duygular ortaya koyan ¢alismalarin ¢ogunlukla is tatmini (is doyumu) ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Yurt disinda yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda ise ilk kez War
(1990) tarafindan isyerinde hissedilen mutluluk kisisel ve cevresel boyutlariyla incelemistir (Giiner
ve Bozkurt, 2017: 87). Isyerindeki mutluluk dinamik bir yapidadir. Yani ¢alisanlarin mutluluklar:
isyerindeki olaylardan etkilenerek degiskenlik gosterebilmektedir (Tortumlu ve Tas, 2020: 710).
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Fisher’a (2010: 386) gore isyeri mutlulugu gecici seviye, kisi seviyesi ve birim seviyesi olmak iizere
tc¢ farkhh seviyede ele alinabilmektedir. Gegici seviye; bireylerin ruh halleriyle iligkili olarak is
ortamindaki gecici durumlarda 6l¢iilen nese, zevk, memnuniyet gibi mutlulukla ilgili olan olumlu
duygular icermektedir. Kisi seviyesi ise iliskin is tatmini, is doyumu, ise baghlik gibi davranis
boyutunda ele alinabilecek olumlu tutum ve davranislari kapsamaktadir. Birim seviyesi ise, calisma
birimleri, ekipler veya organizasyonun tamami gibi birlikte ¢alisan is gruplarinin 6zelliklerinin ve
kisisel deneyimlerinin bir araya toplanmasiyla yaratilan mutlulugu ifade etmektedir.

Hangi seviyede olursa olsun isyerinde mutluluk ile iligkilendirilen olumlu duygular olumlu sonuclari
dogurmaktadir. Bu sonuglar sunlardir (Moccia, 2016: 147):

1. Tartismalar1 olumlu yonde etkilemektedir.

2. Bireysel iyimserlik diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.
3. Bireysel iliskileri giiclendirmektedir.

4. Bagkalarina yardim etmeyi tesvik etmektedir.

5. Orgiitsel iletisimi olumlu yénde etkilemektedir.

6. Ozgiinliigii ve esnekligi olumlu yonde etkileyerek orgiitsel yaraticithgl ve yenilikgiligi tesvik
etmektedir.

7. Is tatmini saglamakta ve ise baghhig desteklemektedir.
8. Orgiitsel baghlik ve érgiitsel vatandaslik gibi pozitif 6rgiitsel davranislar1 6zendirmektedir.
9. Iste verimlilik saglamakta ve performansi olumlu yénde etkilemektedir.

Bireysel degerlerin oOrgiitsel degerler ile ortiismesi ve bireysel beklentilerin orgiit tarafindan
karsilanmasi ¢alisana mutluluk, orgiite ise verimlilik ve performans artisi saglamaktadir. Ayrica
insanlar giindelik yasamlarinda vakitlerinin biiyliik bir kismini isyerinde gecirmektedirler. Bu
sebeple bireyin kendisini orgiitte rahat hissedebilmesi ve kendisini rahatca ifade edebilmesi isyeri
mutlulugunu ve dogrudan is sonuglarini etkileyebilmektedir (Bas ve Alagoz, 2022: 694). Dolayisiyla
tlim olumlu sonuclariyla mutluluk, 6rgiitsel yasamda istenilen bir durumdur.

4, LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde, isyerinde cesaret konusunda yapilan ¢alismalarin isletme, yonetim,
psikoloji, felsefe, saglk, psikiyatri ve antropoloji gibi farkh disiplinlerde gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bunlar arasinda 6n sirada yonetim ve saglik calismalari yer almaktadir (Mert, 2022:
235). Isyerindeki sosyal cesaret motivasyon yoluyla érgiitsel sonuglar etkilemektedir. Orgiitlerde
sosyal cesareti yiiksek olanlar, olumsuz orgiitsel davranislarindan kaginirken 6rgiitsel vatandaslik
davranisi gerceklestirmeye daha yatkin olmaktadirlar (Howard, 2019: 743). Isyerinde sosyal olarak
cesur olanlar, is arkadaslar1 arasinda proaktif olarak olumlu iligkileri ve isbirligini tesvik etmektedir
(Kaltiainen vd., 2022: 1) ki bu durum davranislara yansimaktadir.

Orgiitsel yasamda davranigsal cesaret is performansiyla olumlu olarak iliskilidir (Tkachenko vd.,
2020: 899). Isyeri sosyal cesareti, bireysel cesaret ile calisma performansi arasinda aracilik etkisi
yapmaktadir. Isyerinde cesur calisanlar, is arkadaslarinin sorunlu davranislariyla kendi sosyal
imajlarina zarar verme pahasina yiizlesmek gibi davranislar1 harekete gecirme egilimindedir ve bu
da ¢alisma performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Magnano vd., 2022: 440). Ayrica kisisel
ozelliklerden olan duygusal istikrar, disadontikliik, uyumluluk, vicdanlilik ve agiklik cesaret lizerinde
dogrudan veya dolayl bir etkiye sahip iken, diristliik ve alcakgoniilliiliigiin ise dogrudan veya
dolayl bir etkiye sahip olmadigi bulgulanmistir (Howard, 2021: 1).
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Sosyal cesaret degiskeninin kisilik ve demografik 6zellikler yaninda is 6zellikleri, liderlik, kiiltiir gibi
orgiitsel ogelerle arasinda anlaml iliskiler bulunmaktadir. Bu nedenle isletmeler, sosyal cesareti
gelistirmek icin c¢alisanin yani sira calisma ortaminin cesitli yonlerini de dikkate almalidirlar
(Howard & Cogswell, 2019: 340). Sosyal cesaret toplum yanlis1 ses ile pozitif, savunmaci ses ve
kabullenici ses ile negatif bir iliskisi icerisindedir. Baska bir ifadeyle sosyal cesaret, toplum yanlisi
motivasyon ve yaklasim egilimleriyle iligkilidir ve bu sesin bir sonucudur. Ayn1 zamanda zararh ses
bicimleriyle de olumsuz bir sekilde iliskilidir (Howard & Holmes, 2020: 63). Dolayisiyla orgiitsel
adalet isyerinde sosyal cesaret icin gii¢lii bir 6nciil olarak kabul edilmekte ve isyeri sosyal cesareti,
oznel mutluluk ve yasam doyumuna etki etmektedir. Isyeri sosyal cesareti, algilanan érgiitsel adalet
ile 6znel mutluluk arasindaki iliskiye ve algilanan orgiitsel adalet ile yasam doyumu arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir (Mert vd., 2021: 2215).

Orgiitsel diizeyde mutluluk; sivil erdem davranisi ile birlikte bireyleri daha iyi vatandashga dogru
hareket ettiren sorumluluk, yetistirme, 6zgecilik, nezaket, ilimlilik, hosgorii ve is ahlak ile ilgilidir.
Bireysel diizeyde ise mutluluk; sevgi ve meslek kapasitesi, cesaret, kisilerarasi beceri, duyarhlik,
azim, bagislama, 0zgiinliik, maneviyat, yetenek ve bilgelik gibi olumlu o6zellikler gelistirmeyi
amaclamaktadir (Gavin & Mason, 2004: 389). Mutluluk ¢alisanlarin 6rgiitsel erdem algilari ile ise
adanmigliklari iizerinde aracilik etkisine sahiptir (Singh vd., 2018: 88). Ayrica orgiitsel giiven ile
orgltsel sosyal sermaye isyerinde calisanlar tarafindan algilanan mutluluga katkida bulunmaktadir
(Tastan vd., 2020: 216).

Bircok calisma, calisanlarin mutlu olmalar1 durumunda daha iiretken olma egiliminde olduklarini
ortaya koymaktadir. Is diinyasindaki mutluluk organizasyon, Kisisel ve sosyal faktérlerden
etkilendiginden, mutlu bir isyeri olusturmak icin kuruluslarin olumlu psikolojik kavramlari
gelistirmeye odaklanmasi gerekmektedir (Rahmi, 2019: 38). Mutlu calisanlar tliretkenligi, kaliteyi,
satislari, miisteri memnuniyetini, yaraticiligy, yeniligi, adaptasyonu, esnekligi arttirmakta; kayiplari,
devamsizligl, isci stresini, kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 ise azaltmaktadir. Yani kaliteli bir
organizasyon Kkaliteli makine veya Kkaliteli ofis ile degil kaliteli personel ile baslamaktadir. Kaliteli
personel ise bilgi, yetkinlik, yaraticilik, erdem ve mutluluga sahip personeldir (Duari & Sia, 2013:
453).

Mert ve Koksal (2022) tarafindan yapilan Isyeri Sosyal Cesaret Olgeginin Tiirkce'ye uyarlanmasi
calismasinda isyerinde sosyal cesaretinin yasam doyumu tizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu sonucu bulgulanmistir. Alanyazinda isyerinde sosyal cesaret lizerine yapilan calismalarin
arttirllmas1 gerekmektedir. Bu c¢alismada ise isyerinde sosyal cesaret davranisinin isyeri
mutluluguna olan etkisi 6l¢iilmek istenmistir.

5.YONTEM
5.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Samsun iline bagh bir belediyede gorev yapan calisanlar olusturmaktadir.
Arastirmanin bir belediyede yapilmasinin nedeni, bir kamu kurumunda ¢alisanlarin sosyal cesaret
diizeylerini 6lcmek ve bunun onlarin isyeri mutluluklarina olan etkisini belirleyebilmektir. Oncelikle
calismaya baslayabilmek icin Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar
Etik Kuruluna basvuruda bulunularak etik onay1 (28.10.2022 tarihli ve 2022-903 sayili) alinmistir.
Online ortamda “Google Formlar” araciligiyla hazirlanan anket formlari tiim g¢alisanlara kisa mesaj
yolu ile gonderilmistir. 13 Aralik 2022-13 Ocak 2023 tarihleri arasinda cevaplanan ve geri doniis
saglayan 188 belediye calisaninin anket verisi degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin evrenini
ilgili belediyenin merkez binasinda gorev yapan yaklasik 350 personel olusturmaktadir. Sosyal
bilimlerde 6rneklem belirlenmesinde siklikla basvurulan ¢alismasinda Sekaran (1992: 253) 350
kisilik bir evrende % 5’lik belirlilik diizeyinde, kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigi i¢in 185 kisiyi
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yeterli gormektedir. Bu nedenle geri doniis saglanilan 188 anket, 6rneklem biiyiikliigii agisindan
kabul edilebilir goriilmiis ve analizlere baslanmistir.

5.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri elde etmek icin anket teknigi kullanilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla olusturulan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk bolimde katihmcilarin demografik
ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla sorulan sorulara yer verilmis, ikinci béliimde ise “Isyerinde
Sosyal Cesaret Davranisi Olcegi” kullanilarak calisanlarin isyerindeki sosyal cesaret diizeyleri
belirlenmek istenmistir. Ugiincii béliimde ise ¢alisanlarin isyerindeki mutluluklarimi 6lgmek icin

vy

“Isyerinde Mutluluk Ol¢egi” kullanilmistir.

“Isyerinde Sosyal Cesaret Davramsi Olgegi” Howard vd. (2017) tarafindan gelistirilmis olup,
gecerlilik ve giivenirliligi kanitlanmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Uysal ve Bayramoglu (2022)
tarafindan yapilmistir. Olcek tek boyutlu olup 9 maddeden olugmaktadir. Olgekte herhangi bir ters
madde (reverse) bulunmamaktadir. Olgekte bulunan sorularin cevaplanmasinda 5’li Likert tipi
dereceleme 6lceginden yararlanilmistir.

Anketin ticiincii boliimiinde yer alan “Isyerinde Mutluluk Olgegi” Salas-Vallina ve Alegre Vidal (2018)
tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkce’ye uyarlamasi ile birlikte gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismalari
Bilginoglu ve Yozgat (2020) tarafindan yapilmistir. Olgek “ise angaje olma”, “is tatmini” ve “orgiite
baghlik” olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Toplamda 9 maddeden olusan 6lgekte ters madde

bulunmamaktadir. Olgek sorularinin cevaplanmasinda 5’li likert tipi dereceleme 6l¢egi kullanilmistir.

5.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli olusturulmadan oOnce alanyazin taramasi yapilarak calismanin degiskenleri
belirlenmistir. Alanyazinda yer alan calismalar dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek ve test etmek amaciyla gelistirilen arastirma modeli ve hipotezler asagida
gosterilmektedir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Sosyal Cesaret Davranisi > Isyeri Mutlulugu

Ise Angaje Olmak

[s Tatmini

Orgiitsel Baghhk

H1. Belediye ¢alisanlarinin sosyal cesaret davranis diizeyleri yiiksektir.
H2. Belediye calisanlarinin isyeri mutluluk diizeyleri ytliksektir.

H3. Belediye calisanlarinin sosyal cesaret davranislari ile isyeri mutluluk diizeyleri arasinda bir iliski
bulunmaktadir.
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H4. Belediye calisanlarinin sosyal cesaret davranislar isyeri mutlulugunu pozitif yonde ve anlaml
olarak etkilemektedir.

H4a. Belediye calisanlarinin sosyal cesaret davranislari ise angaje olmay pozitif yonde ve anlaml
olarak etkilemektedir.

H4b. Belediye calisanlarinin sosyal cesaret davranislari is tatminini pozitif yonde ve anlaml olarak
etkilemektedir.

H4c. Belediye calisanlarinin sosyal cesaret davranislari orgiitsel baghilig1 pozitif yonde ve anlamli
olarak etkilemektedir.

H5. Belediye calisanlarinin sosyal cesaret davranislari demografik ve kisisel 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

H6. Belediye ¢alisanlarinin isyeri mutluluk diizeyleri demografik ve kisisel 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

5.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu baglamda
oncelikle veri dizisinin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla normallik analizi
yapilmistir. Literatiirde Kurtosis (basiklik) ve Skewness (¢carpiklik) degerlerinin -1,5 < > +1,5 veya -
1.96 < > +1.96 araliginda bir deger almasinin veri setinin normal dagilim gosterdiginin kabulii i¢in
yeterli olduguna dair kanitlar bulunmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013; Akdogdu & Usun, 2017).
Asagidaki Tablo 1’de isyerinde sosyal cesaret davranisi ve isyeri mutlulugu 6lgeklerinin ve alt
boyutlarinin Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Olgeklerin Normallik Testi

istatistik Std. Hata
Isyerinde Sosyal Cesaret | Skewness (Carpiklik Katsayisi) -,022 177
Davranisi Olgegi (1ISCDO) Kurtosis (Basiklik Katsayisi) -,376 ,353
. , ... .. | Skewness (Carpiklik Katsayisi) -931 177
Isyerinde Mutluluk Ol¢egi (IMO) Kurtosis (Basiklik Katsayisi) ,935 ,353
, . ; Skewness (Carpiklik Katsayisi) -,640 177
[se Angaje Olma (1A0) Kurtosis (Basiklik Katsayisi) ,027 ,353
. o Skewness (Carpiklik Katsayisi) -, 187 177
Is Tatmini (IT) Kurtosis (Basiklik Katsayisi) -,889 ,353
. . N Skewness (Carpiklik Katsayisi) -,956 177
Orgiitsel Baglilik (OB) Kurtosis (Basiklik Katsayisi) 1,234 ,353

Yapilan normallik testi sonucunda bulunan degerler, literatiirde en ¢ok kullanilan Tabachnick ve
Fidell'in (2013) basiklik (Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) degerlerine (+1.5 ile -1.5) uyum
gostermektedir. Bu ¢ercevede verilerin normal dagihm gésterdigi tespit edilmistir. Isyerinde Sosyal
Cesaret Davranis1 Olgeginin carpiklik degeri -,022 iken, basiklik degeri -,376 olarak belirlenmistir.
Isyerinde Mutluluk Olgeginin ise carpiklik degeri -,931 ve basiklik degeri 935 olarak tespit edilmistir.
Ayrica Isyerinde Mutluluk Olgeginin alt boyutlar: olan ise angaje olma, is tatmini ve 6rgiitsel baghlik
boyutlarinin da basiklik (Kurtosis) ve ¢arpiklik (Skewness) degerlerinin literatiir ile uyumlu oldugu
bulgulanmistir. Bu nedenle her iki 6lcegin ¢arpiklik ve basiklik degerleri acisindan normal dagildigi
kabul edilmis ve arastirmada parametrik testlerin kullanimina karar verilmistir.
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5.5. Bulgular
5.5.1. Demografik Analizler

Arastirma kapsaminda toplam 188 belediye calisanina ulasilmistir. Arastirmaya katilan belediye
calisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katihma Belediye Calisanlarinin Demografik Ozellikleri (N=188)

Demografik Ozellikler Siklik (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 88 46,8
Erkek 100 53,2
20-29 yas 29 15,4
30-39 yas 64 34,0
Yas 40-49 yas 83 44,1
50-59 yas 12 6,4
Lise ve alt1 71 37,7
Egitim seviyesi Onlisans 51 27,1
Lisans 58 30,9
Lisansusti 8 4,3
1-5yil 43 22,9
6-10 yil 44 23,4
Mesleki kidem 11-15 y1l 53 28,2
16-20 y1l 20 10,6
21 yil ve lizeri 28 14,9

Katilimci belediye ¢alisanlarinin % 53,2’si erkek ve % 46,8’i kadinlardan olusmaktadir. Calisanlarin
% 15,4't 20-29, % 34’u 30-39, % 44,1'i 40-49 ve % 6,4t 50-59 yas araligina girmektedirler.
Katilimcilarin % 37,7’sinin lise ve alti, % 27,1'inin onlisans, % 30,9’unu lisans ve % 4,3’lniin
lisanstistii egitim seviyesine sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Ayrica belediye ¢alisanlarinin % 22,9’u
1-5, % 23,4’ 6-10, % 28,2’si 11-15, % 10,6’s1 16-20 ve % 14,9’u ise 21 y1l ve lizeri bir mesleki kideme
sahiptirler. Bu veriler dogrultusunda katilimci belediye personelinin agirlikli olarak 30-49 yas
araligina giren, lise ve Onlisans egitim seviyesine sahip, 6-15 yillik bir kidemi bulunan erkek
calisanlardan olustugu gorilmektedir.

5.5.2. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Isyerinde Sosyal Cesaret Davranmisi ve Isyerinde Mutluluk Olgeklerinin
acimlayicl faktor analizleri yapilarak yapr gecerlilikleri gézden gecirilmistir. Oncelikle kullanilan
Olceklerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla ayr1 ayr1 KMO ve Bartlett Kiiresellik
Testleri yapilmistir. Bu baglamda Isyerinde Sosyal Cesaret Davranisi Olgegi'nin Kaiser Meyer-0lkin
(KMO) testi sonucu 0,665; Barlett Kiiresellik Testi sonucu ise sig. < 0,05 (0,000) olarak bulunmustur.
Yapilan ag¢imlayic1 faktor analizinin sonuclar1 Tablo 3’de gosterilmektedir. Literatlirde yer alan
bilgiler dogrultusunda KMO degerinin en az 0,60 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun ise p<0,05
olmasi gerektiginden (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 319) s6z konusu 6l¢egin ilgili degerleri kabul edilebilir
ve anlamli bulunmus ve agimlayici faktor analizine gegilmistir.
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Tablo 3. isyerinde Sosyal Cesaret Davranisi Olceginin Faktor Yiikleri

; Faktor
Ifadeler Yiikleri
_ Is arkadasimin giicenecegini bilsem de calisma konusunda ona daha iyi yéntemler éneririm ,752
é” Uziilecegini bilsem de baskasina karsi kaba davranan is arkadasima tolerans géstermem ,639
g Emrimdeki Kisileri, bundan hoslanmayacak olsalar bile kurum politikasina ters ,846
S davrandiklarinda uyaririm
o Olaya negatif baktigimi diisiinseler bile endiselendigim bir durumu is arkadaslarimla ,579
5 _ paylasirim
3 ? Aramizdaki iliskiye zarar verecegini diisiinsem de, ¢alisanim uyumsuzluk c¢ikardiginda| ,628
=3 bunu ona séylerim
Z’ Beceriksiz gibi goriinecek olsam bile herhangi bir hata yaptigimda bunu is arkadaslarima | ,577
< géylerim
= Insanlar 6niinde giiliing duruma diisme riskine ragmen yine de is ile ilgili sunum yapmaya| ,618
5 goniillii olurum
_% Arkadashigimizi tamamen mahvedecegini bilsem bile is arkadasima diirtst bir performans ,637
degerlendirmesi yaparim
Oz degeri 3,539
Toplam Agiklanan Varyans (%) 44,240
Kaiser-Meyer-0lkin Katsayisi ,665
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 626,271; Sd.: 28; Sig.: ,000

Isyerinde Sosyal Cesaret Davranisi Olgegi'nin orijinalinde 9 ifade yer almaktadir. Ancak yapilan
faktor analizi sonucunda “Is ile ilgili anlamadigim bir konu oldugunda sagma bir soru gibi diisiinsem
de yine o soruyu sorarim” ifadesi faktor yiikiinii bozdugu gerekgesiyle analizden cikarilmis ve
yeniden yapilan analizde anlamli bir faktor yapisina ve dagilimina ulasilabilmistir. Tablo 3’de
goriildiigii lizere Isyerinde Sosyal Cesaret Davramisi Olcegi’nde yer alan 8 ifadenin faktor yiikleri
0,577 ile 0,846 arasinda degerler almis ve Olgegin yap1 gecerliligi saglanilmistir. “Beceriksiz gibi
goriinecek olsam bile herhangi bir hata yaptigimda bunu is arkadaslarima séylerim” ifadesi 0,577
degeri ile en diisiik; “Emrimdeki kisileri, bundan hoslanmayacak olsalar bile kurum politikasina ters
davrandiklarinda uyaririm” ifadesi ise 0,846 degeri ile en yiiksek faktor yiikiine sahip ifade olarak
belirlenmistir.

Isyerinde Mutluluk Olgegi'nin de KMO ve Bartlett Kiiresellik Testleri yapilmistir. S6z konusu 6l¢cegin
KMO degeri > 0,60 (0,712) oldugundan kabul edilebilir bir degerdir ve Bartlett'in Kiiresellik Testi sig.
< 0,05 (0,000) oldugu i¢in anlamhdir. Isyerinde Mutluluk Olgegi'ne iliskin yapilan agimlayici faktor
analizinin sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.

Isyerinde Mutluluk Ol¢egi’nin faktér yiikleri incelendiginde, orijinalinde oldugu gibi ii¢ alt boyut elde
edilmis ve 6lcegin yap1 gecerliligi saglanmistir. Olgekte yer alan 9 ifadeden “Calistigim kurumdaki
ilerleme (terfi) olanaklarindan memnunum” ifadesi 0,653 degeri ile en diisiik; “Kariyerimin geri
kalanini bu kurumda gecirmekten ¢ok mutlu olurum” ifadesi ise 0,830 degeri ile en yiiksek faktor
ylkine sahip ifade olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4. isyerinde Mutluluk Olceginin Faktor Yiikleri

; Faktor Yiikleri
Ifadeler 1 5 3
o isimde kendimi gii¢lii ve enerjik hissediyorum ,753
=< Isim konusunda hevesliyim ,788
Calisirken kendimi kaptiririm ,800
Yaptigim isin dogasindan memnunum ,739
= Aldigim licretten memnunum ,753
Calistigim kurumdaki ilerleme (terfi) olanaklarindan memnunum ,653
Kariyerimin geri kalanini bu kurumda gecirmekten cok mutlu olurum ,830
3 Calistigim kuruma duygusal olarak bagli oldugumu hissediyorum ,759
Calistigim kuruma dair gii¢lii bir aidiyet hissediyorum ,781
Oz degeri 4,353 | 1,258 1,079
Aciklanan Varyans (%) 48,372 | 15,087 | 10,878
Toplam Aciklanan Varyans (%) 74,336
Kaiser-Meyer-0lkin Katsayisi , 712
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 9.40'135; Sd:: 36;
Sig.: ,000

5.5.3. Giivenirlik Analizi

Olgeklerin ve alt boyutlarinin giivenirligini belirlemek iizere yapilan analizde Cronbach Alfa Katsayisi
kullanilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Guvenirlik Analizi

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alfa
isyerinde Sosyal Cesaret Davranisi Olcegi 8 ,797
isyerinde Mutluluk Olcegi 9 ,845
Ise Angaje Olma 3 ,655
Is Tatmini 3 ,677
Orgiitsel Baghlik 3 ,791

Analiz sonucunda, arastirmada kullanilan her iki 6lcegin Cronbach Alfa gegerlilik degerlerinin > 0,7
oldugu goriilmiis ve dlcekler giivenilir olarak kabul edilmistir.

5.5.4. Tanimlayic istatistikler

Arastirmada kullanilan Isyerinde Sosyal Cesaret Davranisi ve Isyerinde Mutluluk Olceklerine
katilimc belediye g¢alisanlarinin verdikleri yanitlar dogrultusunda olusan tanimlayic istatistikler
asagidaki tablolarda sunulmustur.
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Tablo 6. isyerinde Sosyal Cesaret Davranisi Ol¢egine Iliskin Tanimlayici istatistikler

O =] [
S| 2§ g 5 E z E
= E g @ H] = B
s | B | %% z g £ = =
n = = 7]
] cu cu = S s
g Z g S S S 2 o
3 &
= =
° | 5| = % - % %
|2 | 2| = |2 | | & |E]| =
& ) & ) )
Is arkadasimin guce¥1e.ce"g1m bllsefn d? .gall$ma 4,22 0,69 4 21 16 85 101 537 67 35,6
konusunda ona daha iyi yontemler 6éneririm
Uziilecegini bilsem de bagkasina karsi kaba 412 | 098 4 21 | 14 74 14 74 79 420 77 | 41,0

davranan is arkadasima tolerans géstermem
Emrimdeki kisileri, bundan hoslanmayacak
olsalar bile kurum politikasina ters | 4,36 0,52 4 2,1 111 59,0 73 38,8
davrandiklarinda uyaririm

Olaya negatif baktigimi diisiinseler bile

endiselendigim bir durumu is arkadaslarimla | 4,21 0,63 5 2,7 7 3,7 118 62,8 58 30,9
paylasirim

Aramizdaki iliskiye zarar verecegini diisiinsem de,

¢alisanim uyumsuzluk c¢ikardiginda bunu ona | 4,41 | 0,63 15 8,0 81 43,1 92 48,9
soylerim

Beceriksiz gibi goriinecek olsam bile herhangi bir
hata yaptigimda bunu is arkadaslarima sdylerim
Insanlar éniinde giiliing duruma diisme riskine
ragmen yine de is ile ilgili sunum yapmaya gonilli | 3,40 | 1,09 | 13 6,9 21 11,2 61 32,4 63 335 30 16,0
olurum

Arkadashigimizi tamamen mahvedecegini bilsem
bile is arkadasima diriist bir performans | 4,05 | 0,80 7 3,7 34 18,1 88 46,8 59 31,4
degerlendirmesi yaparim

3,87 | 0,85 5 2,7 | 10 53 22 11,7 117 62,2 34 18,1

Isyerinde Sosyal Cesaret Davramisi Olgegi’'nde yer alan 8 ifadeye katiima belediye ¢alisanlarinin
verdikleri yanitlarin neredeyse tamaminin “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinde
yogunlastig1 ve 2 ifade hari¢ ortalamalarinin > 4 oldugu gériilmektedir. “Insanlar 6éniinde giiliing
duruma diisme riskine ragmen yine de is ile ilgili sunum yapmaya goniillii olurum” ifadesi 3,40
ortalama ile en diisiik, “Aramizdaki iliskiye zarar verecegini diislinsem de, ¢alisanim uyumsuzluk
cikardiginda bunu ona soylerim” ifadesi ise 4,41 ortalama ile en yliksek degere sahip ifade olarak
belirlenmistir. S6z konusu 06lgegin genel ortalamasinin 4,08 olmasi1 sebebiyle “H1. Belediye
calisanlarinin sosyal cesaret davranis diizeyleri ytliksektir” hipotezinin kabul edildigini ileri siirmek
miumkiin gorilmektedir. Bu sonug, calisanlarin sosyal cesaret davranis diizeylerini yiiksek bulan
Uysal ve Bayramoglu'nun (2022) calisma sonucu (3,93) ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 7. Isyerinde Mutluluk Olgegine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

O g O
g = g g =g
s | = £ £ 2 = ==
w @ = - = n =
< £ < 2 2 3 2 S 2
<
512 = ~ = = x
S = X = X = X = X = X
@ @ 7 @A @A 7
isimde kendimi giiclii ve enerjik hissediyorum 4,12 | 0,83 5 2,7 24 12,8 96 51,1 63 33,5
isim konusunda hevesliyim 4,28 | 0,79 5 2,7 10 5,3 95 50,5 78 41,5
Calisirken kendimi kaptiririm 4,16 | 0,91 15 8,0 20 10,6 73 38,8 80 42,6
Yaptigim isin dogasindan memnunum 3,88 | 1,00 11 59 5 2,7 25 13,3 100 53,2 47 25,0
Aldigim iicretten memnunum 2,50 | 1,34 58 309 | 47 25,0 31 16,5 34 18,1 18 9,6
Gabsugim  kurumdaki —ilerleme  (terfi) | 556 | 339 | 61 | 324 |26 | 138 | 19 | 101 | 72 | 383 | 10 | 53
olanaklarindan memnunum
Kariyerimin geri kalanini bu kurumda ge¢irmekten 3,73 | 1,24 21 112 4 21 38 20,2 65 346 60 31,9
cok mutlu olurum
C;llstlglm kuruma duygusal olarak bagli oldugumu 3,80 | 1,01 11 59 4 21 39 20,7 90 479 44 23,4
hissediyorum
Cfillstlglm kuruma dair gigli bir aidiyet 400 | 089 5 27 4 21 33 17.6 00 479 56 29,8
hissediyorum
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Tablo 7’de yer alan Isyerinde Mutluluk Olgegi’'ne iliskin tanimlayici istatistikler gézden gegirildiginde
9 ifadenin tamaminin ortalamalarinin 2,50 ile 4,28 aralifinda degistigi, buna ragmen verilen
yanitlarin agirlikh olarak “Katiliyorum” seceneginde toplandigl gériilmektedir. Olcegin genel
ortalamasinin 3,68 olmasi nedeniyle “H2. Belediye ¢alisanlarinin isyeri mutluluk diizeyleri ytliksektir”
hipotezinin de kabul edildigi séylenebilmektedir. Bu sonug 6lgegin Tiirkce formunun gecerlilik ve
givenilirligini yapan Bilginoglu ve Yozgat'in (2020) c¢alisma sonucu (3,67) ile benzerlik
gostermektedir.

5.5.5. Fark Analizleri

Isyerinde sosyal cesaret davranislan ve isyerinde mutluluk degiskenlerinin belediye ¢alisanlarinin
demografik ve kisisel o6zelliklerine gore farklihik gosterip gostermedigini belirlemek iizere fark
analizleri yapilmistir. Daha oOnce yapilan normallik analizi sonuclarina gore arastirmanin
degiskenleri normal dagilim gosterdigi icin cinsiyet degiskeninde bagimsiz 6rneklem t testi, diger
degiskenlerde (yas, egitim seviyesi ve mesleki kidem) ise Anova testi kullanilmistir.

Tablo 8. Fark Analizleri Ozeti

Faktorler Isyerinde Sosyal Cesaret Davranisi isyerinde Mutluluk
Cinsiyet Red Kabul
Yas Kabul Red
Egitim Seviyesi Red Kabul
Mesleki Kidem Kabul Kabul
Demografik Ozellikler (Genel) Kismen Kabul Kismen Kabul

Fark analizleri kapsaminda elde edilen bulgular sunlardir:

- Belediye c¢alisanlarinin cinsiyetleri isyerinde gosterilen sosyal cesaret davranislarini
etkilemezken, isyerindeki mutluluk diizeylerini etkilemektedir. Diger bir ifadeyle calisanlarin sosyal
cesaret davranislari cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik géstermezken, isyerindeki mutluluk
diizeyleri calisanlarin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Grup istatistikleri
ve yapilan Levene testine gore isyerinde mutluluk degiskeninde kadinlarin ortalamalar1 daha
ylksektir. Yani kadinlar lehine isyerinde mutluluk degiskeninde anlaml bir farkhilik (Sig. < 0,05)
bulunmaktadir.

- Belediye calisanlarinin yaslar1 sergiledikleri sosyal cesaret davranislarini etkilemektedir.
Anova analizi sonucunda sosyal cesaret davranislarinin calisanlarin yaslarina gore istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik (Sig. < 0,05) meydana getirdigi bulgulanmistir. Bu farkliligin hangi yas
grubundan kaynaklandigini gérebilmek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglar1 20-29 yas grubunun
40-49; 30-39 yas grubunun 40-49; 40-49 yas grubunun da 50-59 yas grubuna giren ¢alisanlardan
daha distiik sosyal cesaret davranislar sergilediklerini gostermektedir. Buna karsin ¢alisanlarin
isyeri mutluluklari yaslarina gére anlaml bir farklilik géstermemektedir.

- Belediye personelinin egitim seviyeleri sergiledikleri sosyal cesaret davranislarini
etkilememektedir. Anova analizi ¢alisanlarin sosyal cesaret davranislarinin egitim seviyelerine gore
anlamh bir farkhilik (Sig. > 0,05) gostermedigini bulgulamaktadir. Buna karsin g¢alisanlarin isyeri
mutluluk diizeylerinin egitim seviyelerine gore anlamh bir sekilde farklhlastig1 goriilmektedir. S6z
konusu farkliligin hangi egitim seviyesinden kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan Tukey testi
sonuglar1 lise ve alt1 egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin lisans mezunu ¢alisanlara gore isyeri
mutluluk diizeylerinin anlamh bir sekilde daha diisiik oldugunu gostermektedir.
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- Son demografik degisken olan mesleki kidemin ¢alisanlarin hem sosyal cesaret davranislarini
hem de isyeri mutluluk diizeylerini farkhlastirdigi gériilmektedir. Bu farkliligin hangi mesleki kidem
diizeylerinden kaynaklandigin1 gormek iizere yapilan Tukey testi sonuclar1 gerek sosyal cesaret
davranislarinin gerekse isyerindeki mutlulugun 1-5 yilile 11-15 ve 16-20 yi1l kideme sahip ¢alisanlar
arasindaki farkliliktan kaynaklandigini1 géstermektedir.

Dolayisiyla bu sonuca gore “H5. Belediye calisanlarinin sosyal cesaret davranislari demografik ve
kisisel ozelliklerine gore farklilik gostermektedir” ve “H6. Belediye calisanlarinin isyeri mutluluk
diizeyleri demografik ve kisisel 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir” hipotezlerinin kismen
kabul edildigi anlasilmaktadir.

5.5.6. Korelasyon Analizi
Belediye calisanlar1 6rnekleminde isyerinde sergilenen sosyal cesaret davranislari ile isyeri

mutlulugu arasindaki iliskilerin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizinin sonuclari Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. Sosyal Cesaret Davranislar ile isyerinde Mutluluk Arasindaki iliskilere Yonelik Korelasyon
Analizi

Degiskenler SC M
Sosyal Cesaret Davranisi (SCD) Pearson Correlation 1 ,316™
Sig. (2-tailed) ,000
N 188 188
isyerinde Mutluluk (IM) Pearson Correlation ,316™ 1

Sig. (2-tailed) ,000
N 188 188
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir.

Sosyal cesaret davranisi ile isyerinde mutluluk genel anlamda incelendiginde aralarinda % 99 giiven
seviyesinde r: ,316 diizeyinde pozitif yonli bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Bu baglamda “H3.
Belediye calisanlarinin sosyal cesaret davranislari ile isyeri mutluluk diizeyleri arasinda bir iligki
bulunmaktadir” hipotezinin kabul edildigi ileri stirtilebilmektedir.

Tablo 10. Sosyal Cesaret Davranislar ile Isyerinde Mutlulugunun Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskilere
Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler SCD | A0 IT 0B
Pearson Correlation 1 ,258™ | , 167" | ,387"
Sosyal Cesaret Davrnisi (SCD) Sig. (2-tailed) ,000 | ,022 ,000
N 188 188 188 188
Pearson Correlation ,258™ 1 , 399" | 711
ise Angaje Olmak (1A0) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 188 188 188 188
Pearson Correlation ,167* | ,399* 1 ,611™
Is Tatmini (iT) Sig. (2-tailed) ,022 | ,000 ,000
N 188 188 188 188
Pearson Correlation ,387* | ,711™ | ,611™ 1
Orgiitsel Baghlik (OB) Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000
N 188 188 188 188
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. **, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Gorildigi tizere genel degiskenlerin yanisira korelasyon analizi icin sosyal cesaret davraniglar ile
isyerinde mutluluk ve alt boyutlarinin (ise angaje olma, is tatmini ve orgiitsel baghlk) Pearson
korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirma degiskenleri arasinda yapilan korelasyon
analizinde % 95-99 giiven araliginda pozitif yonlii bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. En gti¢li iliski
ise angaje olmak ile orgiitsel baglilik arasinda r: ,711 diizeyinde; en zayif iliski ise sosyal cesaret
davranisiile is tatmini arasindar:,167 diizeyinde bulunmustur. Sosyal cesaret davranisi ile ise angaje
olmak arasinda ve orgiitsel baghlik arasinda sirasiyla r: ,258 ve r:,387 dlizeyinde; ise angaje olmak
ile is tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda sirasiylar:,399 ve r:,711 diizeyinde bir iliski belirlenmistir.
Ayrica is tatmini ile 6rgiitsel baghlik arasinda r:,611 seviyesinde bir korelasyon tespit edilmistir.

5.5.7. Regresyon Analizi

Regresyon analizinin normal ve dogrusal bir dagihm gostermesi, u¢ degerlere sahip olmamasi,
degiskenlerin es varyanslara sahip olmasi ve hatalarin normal dagilim géstermesi ve yine hatalarin
birbirinden bagimsiz olmasi gerektigi gibi bir takim gecerlilik varsayimlar1 bulunmaktadir (Ozkan,
2003: 184-198; Ozdamar, 1999: 425). Bu nedenle regresyon analizine baslamadan énce bu
varsayimlart dogrulamak amaciyla c¢esitli analizler yapilmistir. Yapilan dogrusallik analizinde
kullanilan degiskenler arasinda ideal bir dogrusal dagilim gézlemlenmese de kabul edilebilir bir
dogrusallik oldugu goriilmiistiir. Modelin gozlenen verilere ne oranda uydugunu tespit etmek
amaciyla uc¢ degerlere (outliers) ve model tarafindan tahmin edilen degerlerle gozlenen degerler
arasindaki farka (residuals) bakilmistir. Veri setinin ug¢ degerlere sahip olmamasi i¢in Std. Residual
degerinin -3,29 < > +3,29 araliginda olmasi ve ayrica “Cook’s distance” maksimum degerinin < 1
olmasi gerekmektedir (George ve Mallery, 2010, akt., Kocabas vd., 2023: 36). Bu baglamda ¢alismada
Std. Residual degerinin -2,418 ve Cook’s distance degerinin ,095 olmasi nedeniyle dagilimda anlamli
bir u¢ deger olmadig1 gorilmiistiir. Ardindan hatalarin normal dagilimi agisindan P-P Plot
grafiklerine bakilmis ve hatalarin dagilimin genel olarak normal oldugu goriilmiistiir. Hatalarin
birbirinden bagimsiz oldugu varsayiminin kabulii icin Durbin-Watson degerinin 1-3 araliginda
olmas1 gerekir ki, calismada s6z konus deger 1,330 olarak elde edilmis ve hatalarin birbirinden
bagimsiz oldugu belirlenmistir.

Sekil 3. P-P Plot Grafigi

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: iM
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Tlim bu analizlerden sonra arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla basit regresyon analizleri
gerceklestirilmistir.

Tablo 11. Sosyal Cesaret Davramslarinin Isyerinde Mutluluk Uzerindeki Etkilerine Yénelik
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Standartlanmamis Standartlanmis t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar Degeri

B Std. Hata Beta

Sabit Katsay1 1,800 419 4,298 ,000

Sosyal Cesaret Davranisi (SCD) ,466 ,103 , 316 4,544 ,000

R ,316

R? ,100

F 20,652

Bagimh Degisken: Isyerinde Mutluluk (IM)

Tablo 11’de sosyal cesaret davranisinin isyerinde mutluluk tizerindeki etkisini inceleyen basit
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Modeldeki F degerinin 20,652 olmasi kurulan modelin
anlamli oldugunu gostermektedir. R degeri ,316 ve R2 degeri ise ,100 olarak tespit edilmistir. Bu
bulgu dogrultusunda bagimsiz degisken olan sosyal cesaret davranisinin bagimh degisken olan
isyerinde mutlulugun % 10’unu ag¢iklayabildigi anlasilmaktadir. Sosyal cesaret davranisi ile isyeri
mutlulugu arasinda,000 diizeyinde (p<0,05) anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “H4.
Belediye c¢alisanlarinin sosyal cesaret davranislari isyeri mutlulugunu pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. Sosyal Cesaret Davranislarinin ise Angaje Olmak Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon

Analizi
Bagimsiz Degisken Standartlanmamis Standartlanmis t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar Degeri

B Std. Hata Beta

Sabit Katsay1 2,782 ,389 7,153 ,000

Sosyal Cesaret Davranisi (SCD) ,347 ,095 ,258 3,644 ,000

R ,258

R?2 ,067

F 13,281

Bagimli Degisken: Ise Angaje Olmak (1A0)

Tablo 12’de sosyal cesaret davranisinin ise angaje olmak tuzerindeki etkisini inceleyen basit
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Modeldeki F degerinin 13,281 olmasi kurulan modelin
anlamli oldugunu gostermektedir. R degeri 258 ve R2 degeri ise ,067 olarak belirlenmistir. Bu bulgu
dogrultusunda bagimsiz degisken olan sosyal cesaret davranisinin bagimli degisken olan ise angaje
olmay1 % 6,7 oraninda yordadig1 anlasilmaktadir. Sosyal cesaret davranisi ile ise angaje olmak
arasinda 000 diizeyinde (p<0,05) anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “H4a. Belediye
calisanlarinin sosyal cesaret davranislar1 ise angaje olmayi pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 13. Sosyal Cesaret Davranislarinin is Tatmini Uzerindeki Etkilerine Yénelik Regresyon Analizi

A. Arslan - H. Giil
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Bagimsiz Degisken Standartlanmamis Standartlanmis t Anlamhilik
Katsayilar Katsayilar Degeri

B Std. Hata Beta

Sabit Katsay1 1,655 ,599 2,761 ,006

Sosyal Cesaret Davranisi (SCD) ,340 ,147 ,167 2,314 ,022

R ,167

R? ,028

F 5,353

Bagimh Degisken: Is Tatmini (iT)

Tablo 13’de sosyal cesaret davranisinin is tatmini tizerindeki etkisini ele alan basit regresyon analizi
sonuglar1 gosterilmektedir. Modeldeki F degerinin 5,353 olmasi kurulan modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. R degeri ,167 ve R2 degeri ise ,028 olarak belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda
sosyal cesaret davranisinin is tatmininin % 2,8’ini agiklayabildigi goriilmektedir. Ayrica sosyal
cesaret davranisi ile is tatmini arasinda ,000 diizeyinde (p<0,05) anlamli bir iliski oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda “H4b. Belediye ¢alisanlarinin sosyal cesaret davranislari is tatminini
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14. Sosyal Cesaret Davranislarinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon

Analizi

Bagimsiz Degisken Standartlanmamis Standartlanmis t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar Degeri

B Std. Hata Beta

Sabit Katsay1 ,963 ,508 1,897 ,059

Sosyal Cesaret Davranisi (SCD) , 712 ,124 ,387 5,722 ,000

R ,387

R? ,150

F 32,746

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik (OB)

Tablo 14’de sosyal cesaret davranisinin orgltsel baglilik tizerindeki etkisini inceleyen basit
regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir. Modeldeki F degerinin 32,746 olmasi kurulan modelin
anlamli oldugunu géstermektedir. R degeri, 387 ve R2 degeri ise ,150 olarak belirlenmistir. Bu bulgu
dogrultusunda bagimsiz degisken olan sosyal cesaret davranisinin bagimli degisken olan orgiitsel
baghhgr % 15 oraninda yordadigl anlasilmaktadir. Sosyal cesaret davranisi ile orgiitsel baghlik
arasinda 000 diizeyinde (p<0,05) anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “H4c. Belediye
calisanlarinin sosyal cesaret davranislar1 orgiitsel baglhlig1 pozitif yonde ve anlamhi olarak
etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

6. SONUC

Calisanin mutlulugu isyeri ortamindaki faktorlerin yanisira kendisini is ortaminda rahat hissetmesi
ve rahatca ifade edebilmesi ile miimkiindiir. Sosyal cesaret kavrami ile hayat bulan bu durum aslinda
glinimiiz modern orgitlerinde olumlu orgiitsel davranis kapsaminda istenendir. Bu kapsamda,
sosyal cesaret is arkadaslar1 tarafindan dislanilacagi bilinse de yolunda gitmeyen bir durumu acik¢a
ifade etmekten, isin kaybedilebilecegi riski bile olsa yapilan bir haksizlig1 ortaya ¢ikarmaya kadar
uzanan bir cercevede olumlu 6rgiitsel davranislara hizmet edebilmektedir.

Bu ¢alismada isyerinde gosterilen sosyal cesaret tutum ve davranislarinin isyeri mutluluguna olan
etkisi Ol¢iilmustir. Bir belediye calisanlarindan olusan 6rneklem grubuyla yapilan arastirma
sonucunda; ¢alisanlarin sosyal cesaret davranislari ile isyeri mutluluklari arasinda pozitif yonli bir
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iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu dogrultusunda iliskiyi 6l¢mek icin yapilan regresyon analizi
sonucunda ise; belediye calisanlarinin sosyal cesaret davranislarinin isyeri mutlulugunu pozitif
yonde ve anlaml olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica calisanlarin sosyal cesaret
davranislarinin isyeri mutlulugunun alt boyutlar1 olan ise angaje olmayi, is tatmini ve orgutsel
baghlig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi bulgulanmistir. Arastirmada literatiir ile (Uysal ve
Bayramoglu, 2022; Mansur vd., 2020; Howard vd., 2017) benzer bicimde ¢alisanlarin sosyal cesaret
davranis diizeyleri yliksek c¢ikmis ve isyeri mutluluk diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Demografik
ozellikler agcisindan Howard ve Fox'un (2020) ¢alismasina benzer sekilde calisanlarin sosyal cesaret
davranislar cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermezken, isyerindeki mutluluk diizeyleri
kadinlar lehine anlamli diizeyde farklilik gostermistir. Bu durum isyerinde cinsiyet ile mutluluk
arasinda bir iliski olmadigin1 (Mousa, Massoud ve Ayoubi, 2020; Keser, 2018; Yiiksekbilgili ve
Akduman, 2016; Sevindik, 2015) ortaya koyan calismalarla g¢elismekle birlikte baz1 calismalarla
benzerlik (Kog¢, 2020; Giiner ve Bozkurt, 2018) gostermektedir. Yas degiskeni acgisindan
incelendiginde, calisanlarin isyeri mutluluklar yaslarina gére anlamli bir farklilik gostermezken,
sosyal cesaret davranislarini ise yaslarinin etkiledigi; 20-29 yas grubunun 40-49; 30-39 yas
grubunun 40-49; 40-49 yas grubunun da 50-59 yas grubuna giren ¢alisanlardan daha diisiik sosyal
cesaret davranislar sergiledikleri bulgulanmistir. Bu durum yas ilerledikge isyerinde artan 6zgiiven
(Oztiirk, vd., 2014) ile aciklanabilir. Ilaveten belediye personelinin egitim seviyelerinin sergiledikleri
sosyal cesaret davranislarini etkilemedigi, ancak calisanlarin isyeri mutluluk diizeylerinin egitim
seviyelerine gore anlaml bir sekilde farklilastig1 (Keser, 2018); lise ve alt1 egitim seviyesine sahip
calisanlarin lisans mezunu calisanlara gore isyeri mutluluk diizeylerinin anlamh bir sekilde daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Demografik degiskenlerden olan mesleki kidemin de ¢alisanlarin hem
sosyal cesaret davranislarini hem de isyeri mutluluk diizeylerini farklilastirdigi bulgulanmistir.
Dolayisiyla belediye calisanlarinin sosyal cesaret davranislari ile isyeri mutluluk diizeylerinin
demografik ve kisisel 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Sosyal cesaret davranisi olumlu Kkisilik Ozellikleri ile birlikte orgiitler i¢in fayda saglayacak bir
orgltsel davranis bi¢cimidir. Bu baglamda sosyal cesaret isyerinin etik kurallarin uygulanmasina
yardimc1 olabilmektedir. Bireysel ve orgiitsel acidan ¢alisanlarin isyerinde sevgi, saygi, hosgorii ve
gliven icerisinde olduklarin1 hissederek oOrgiitiin amacina hizmet eden tutum ve davranislarda
cesaretli davranmalar1 mutlu ve verimli bir sekilde ¢alismaya hizmet ederek fayda saglayacaktir. Bu
nedenle ¢alisanlarin 6rgiitiin amacina hizmet edebilecek olan, sosyal cesaret ile iliskilendirilen tutum
ve davranislarinin desteklenmesi orgiite yarar saglayacaktir.

Isyerindeki sosyal cesaretin isyeri mutlulugunu pozitif olarak etkiledigini ortaya koyan bu
calismanin kisitin1 arastirmanin sadece Samsun ilinde, tek bir belediyede calisanlar {izerinde
yapilmis olmasi, belirli bir zaman araligindaki anket verilerinden elde edilmesi olusturmaktadir. Bu
nedenle daha sonra yapilacak olan arastirmalarda farkli meslek gruplarinin ¢alismaya dahil edilmesi,
orneklem sayisinin arttirilmasi ve nicel ve nitel arastirma yontemlerinden bir arada faydalanilmasi
tavsiye edilebilir. Arastirmadan elde edilen sonucun o6rgiitsel davranis literatiiriine deger katmasi
umulmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Study on the Effect of Social Courage Behaviors on Workplace Happiness
1. Introduction

The contribution of the employee having a say in business life to the management activities of the
organization is quite large. Because the one who does the job knows best. For this reason, the
observations, experiences, and predictions of the employees about the business guide the activities
of the enterprises. With the developments in enterprises, enterprises now want to see employees
who actively participate in the activities of the enterprise, show presence, use initiative, and have
good social relations and communication, instead of employees who do their job quietly. The main
reason for this situation is the increasing competition between enterprises as a result of rapid
developments in technology, which reveals the importance of employee contributions to the
organization for enterprises.

Successfully exhibiting a form of communication in the workplace is a step beyond the situated,
social, courage widely discussed in management literature, while there is less information about the
conditions under which individuals display more or less courageous behavior. Courageous behaviors
are usually manifested by doing the right thing and speaking out. However, doing the right thing and
telling the truth can sometimes lead to negative consequences. Although not always, doing the right
thing can harm the other person and therefore often requires taking risks. When the individual feels
comfortable, he will be able to express himself better and will be able to say and do the right thing
without hesitation. In this sense, it is necessary to make it easier to say and do the right thing by
giving individuals what they deserve in organizations. Therefore, the initiative and courage of
individuals to take risks are extremely important in terms of good organizational communication as
well as in terms of the perception of peace and justice in the working environment (Mert etal., 2021:
2216).

2. Data Set and Method

The universe of the study consists of employees working in a municipality of Samsun province. The
questionnaire forms prepared via “Google Forms” in the online environment were sent to all
employees via text message. The survey data of 188 municipal employees was taken into
consideration.

3. Empirical Findings

In this study, it was aimed to measure the effect of social courage attitudes and behaviors shown at
the workplace on workplace happiness. As a result of the research conducted, It was found that there
is a positive relationship between the social courage behaviors of employees and their workplace
happiness. In accordance with this finding, as a result of the regression analysis performed to
measure the relationship, It was concluded that the social courage behaviors of municipal employees
positively and significantly affect workplace happiness. In addition, employees' social courage
behavior levels increased significantly and workplace happiness levels increased significantly. In
terms of demographic characteristics, employees' social courage behaviors did not show a significant
difference according to their gender, while their happiness levels at work differed significantly in
favor of women. When examined in terms of the age variable, the workplace happiness of the
employees did not show a significant difference according to their age. On the other hand, social
courage behaviors were influenced by age. This situation, which increases self-confidence in the
workplace as age progresses, can be explained by. In addition, the educational levels of municipal
personnel do not affect the social courage behaviors they exhibit, but the workplace happiness levels
of employees differ significantly according to their educational levels (Keser, 2018); it has been found
that employees with high school and below education levels have significantly lower workplace
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happiness levels than employees with bachelor's degrees. It has been found that professional
seniority, which is one of the demographic variables, also differentiates both employees' social
courage behaviors and workplace happiness levels. Therefore, it has been concluded that the social
courage behaviors of municipal employees and workplace happiness levels differ according to their
demographic and personal characteristics.

4. Discussion and Conclusion

The limitation of this study, which reveals that social courage in the workplace positively affects
workplace happiness, is that it was conducted on employees in a single municipality. For this reason,
it may be recommended that the number of samples be increased and different professional groups
be included in the research to be carried out later. It is hoped that the result obtained from the
research will add value to the literature on organizational behavior .
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