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KUCUK ISLETME YONETICILERININ DAVRANIS ALGILARINA
DONUK NITEL BIR CALISMA

A QUALITATIVE STUDY ON SMALL BUSINESS MANAGERS' PERCEPTIONS OF
BEHAVIOR

Ozgiil YUKSEKBILGILI' - ibrahim YILDIRIM?

Oz

Yoneticilerin, yonetimsel amaclar1 gerceklestirmek iizere calisanlari etkileyerek ydnlendirebilmesi, orgiitiin
kaynaklarmi en verimli sekilde bir araya getirip planlama yaparak bunlari organize edebilmesi, c¢alisanlarin
koordinasyonlarini saglayarak gelecege doniik amag ve hedefler belirleyebilmesi, etkin ve verimli bir yoneticilik
sergileyebilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler vardir. Yoneticiler gorevlerini yaparken ellerindeki giicii
kullanma sekillerine ve cevreyi algilamalarina gore farkli davraniglar igerisinde bulunurlar. Bu dogrultuda
Gaziantep ilinde 19 kiiciik isletme yoneticisi ile goriismeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda verilere yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligt ile ulagilmis ve elde edilen veriler MAXQDA 2022 programina
aktarilmistir. Icerik analizi ile elde edilen bulgulara gdreydnetici davramsi temasi, ydnetici davranisin1 olumlu
etkileyen faktorler temasi ile yonetici davranigini olumsuz etkileyen faktorler temasi olmak ilizere 3 tema
olusturulmustur.Sonu¢ olarak katilimeilar kiigiik isletme yoneticilerinin davramiglar1 temasina en ¢ok
kalite/miisteri memnuniyetine dnem verme kodunu vurgulamislardir. Ayrica arastirmada katilimcilar tarafindan
“personel” kavramint 6n planda tuttuklari da tespit edilmistir. Aragtirmamiza gore katilimcilarin 6zellikle takim
calismasinin yonetici davraniglarii olumlu yonde etkiledigi, personel anlasmazliklari/personelin ise olan
ilgisizliginin ise yonetici davramiglarini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin basinda oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada yOneticilerindeneyim siirelerine gore goriislerinde farklililk olup olmadigi da
incelenmistir. 20 yildan daha fazla deneyimi olan yonetici grubu miisteri memnuniyeti, risk alabilmek, hurs,
tegvik etme ifadelerini 6nemsedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kiigiik isletme, yonetici, yonetici davranisi

Abstract

There are some qualifications that managers should have such as being able to influence and direct employees in
order to achieve managerial goals, organizing the resources of the organization by bringing them together in the
most efficient way, planning and organizing them, setting future-oriented goals and objectives by ensuring the
coordination of employees, and exhibiting an effective and efficient management. Managers engage in different
behaviors according to the way they use their power and perceive the environment while performing the tasks
assigned to them. Accordingly, interviews were conducted with 19 small business managers in Gaziantep
province. Within the scope of the research, the data were obtained through a semi-structured interview form and
these data obtained were transferred to the MAXQDA 2022 program. Based on the findings obtained through
content analysis, three themes were formed: the theme of manager behavior, the theme of factors affecting
manager's behavior positively, and the theme of factors affecting manager's behavior negatively. And as result,
the participants emphasized the code of giving importance to quality/customer satisfaction the most in the theme
of small business managers' behaviors. In addition, it was determined that the participants in the research
prioritized the concept of "personnel”.According to our research, it has been determined that the participants,
especially teamwork, have a positive effect on the managerial behaviors, and staff disagreements/indifference of
the staff to the work are the leading factors that negatively affect the managerial behavior.In the research, it was
also examined whether there was a difference in the opinions of the managers according to the experience. It has
been determined that the executive group, which has more than 20 years of experience, attaches importance to
customer satisfaction, risk taking, ambition, and encouragement.
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1. GIRIS

Yonetim, calisanlar ile kit kaynaklari, belirli amaglar dogrultusunda etkili ve verimli
sekilde bir araya getirme, orgiitleme, yoneltme ve kontrol etme siirecidir (Uygur, 2007: 5).
Yonetim, olgu olarak tanimlanabilir olmasina ragmen her yoneticinin bunu yansitma bi¢imi
farklidir. Aym orgiitsel ¢at1 altinda bile yoneticilerin tarzlari birbirini tutmaz. Ciinkii yonetim,
yoneticinin elinde sekillenir ve ne kadar yonetici varsa o kadarda yonetim stili mevcuttur
(Ozdemir, 1998: 7).

Yonetici, baskalar1 tarafindan emrine verilmis olan kisileri sevk ve koordine ederek,
onlarin etkinliklerini kullanip Orgiitiin gelisimine katki sunan ve yaptig1 islerden dolayi
iistlerine rapor veren kisidir (Canbolat, 2016: 5). Yonetici, dinamizm ve degisimin hakim
oldugu giinlimiiz kosullarinda goérevini yaparken sadece emir vermekle kalmaz, detayli
planlar1 ortaya koyan, emrindeki kisileri segerek, etkin orgiitsel yapilar yaratanve kendisiyle
ilgili sektor ¢alisanlariyla olumlu iliskiler gelistiren kisidir. Organizasyon i¢i oldugu kadar
organizasyon dis1 beseri iliskilere dnem verir. Ozellikle kiigiik isletmeler gibi emek yogun ve
cok fazla yliz yiize iliskinin gerektigi igyerlerinde yoneticinin kimlerle, nasil ve hangi diizeyde
ticari ve beseri iligkiler gelistirecegi konusunda bir farkindaliginin olmasi gerekmektedir.
Zaten genel bir tamima gore de kiiciik isletmeci, i¢ ve dis miisteri iliskilerine 6nem veren ve
onlarin hassasiyetlerini nazara alan kimsedir.

Giliniimiiz diinyasinda gelisen bilim ve kiiresellesmenin etkisi ile orgiitler doniisiim
gecirmekte ve isletmeler daha fazla etkilesime girdikleri miisteri ve ¢evresindeki insanlara
kars1 sorumluluk duymaktadirlar. Organizasyonlarin temel amaci beseri olarak i¢c ve dis
misteri tatmini ve karhiliktir. Eskiden organizasyonlar yalniz kendi i¢ hedeflerine yonelirken,
artik cevreye ve insanlara karsi daha duyarli ve davranig etkilerinin farkina varan
organizasyon yoneticilerine ihtiyag¢ duymaktadirlar. Onemli bir isi icra etmenin yolu
yoneticilikten ziyade etkin ve basarili bir yoneticilikten gegmektedir (Ozel, 2016: 33). Basarili
yoneticilerin 6zellikleri sistematik olarak ele alinabilir. Basarili yoneticinin 6zellikleri
sunlardir diye kesin bir gergeve ¢izmek miimkiin degildir (Bediik, 2000: 166).Y onetici
kurulusta mevcut kaynaklar1 en iyi sekilde kullanan ve ¢alisanlar1 en verimli bir sekilde
calistirma gorev ve sorumlulugundadir (Bediik, 2000: 165). Bu nedenle arastirmada, yonetici
davraniglarint etkileyen olumlu ve olumsuz faktorler ayr1 ayri sorulmus ve yonetici
davraniglarinin ortaya konulmasi temel amag olarak belirlenmistir.

Calisanlarin meslek yasamlarinda deneyimlerinin artisiyla birlikte, yeni bilgiler
edindik¢e kisisel degerlerini yeni durumlara uyarlayarak profesyonel deger algilarini
gelistirebilmekte ve sekillendirebilmektedirler (Kaya ve Kantek, 2019: 19).Bu nedenle
yapilan bu calismada yoneticilerin deneyim siirelerine gore de yoneticilerinin davranis algilar
incelenmistir.

2. YONETICi DAVRANISLARI VE ROLLERI

Deliveli (2010: 45) yapmis oldugu bir ¢alismada yoneticiyi orgiit amag¢ ve planlari
dogrultusunda personelin gorev dagilimini belirleyip bunlari kontrol eden bulunduklar
birimlerin diger birimler ile koordinasyonunu saglayan kisi olarak tanimlarken, Arikboga
(2007: 8) 1se orglit menfaatleri dogrultusunda orta ve uzun vadeli planlar yaparak, stratejik bir
bakis agist ile belirlenen hedeflere ulagsmaya c¢alisan kisi olarak yoneticiyi tanimlamistir. Hicks
(1972: 58) ise yaptig1 calismada yoneticinin bir Orgiitte yaraticilik, planlama, orgiitleme,
tesvik, haberlesme ve kontrol fonksiyonlarini igeren rollerinin oldugunu belirtmistir.

Yoneticilerin, yetenekli ve becerikli, ast ve iist iliskilerini ¢ok iy1 6zlimsemis, kisiler
aras1 iligkileri gii¢lii, sorunlar1 onceden sezinleyebilen ve kaynaklarini optimal seviyede
kullanan kisiler olmasi beklenir. Aym1 zamanda oOrgiit ama¢ ve hedeflerini kavramuis,
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karsisindakini ikna edebilen, gerektiginde politik davranan, anlik ¢oziimler gelistirebilen,
calisanlara kars1 adil davranan ve onlarin goriislerine 6nem veren analitik diisiince yapisinda
olmas1 da beklenir. Iyi bir ydnetici tecriibeli ve birikimlidir. Orgiitlerde ydnetici olma
sartlarinda kidem aranmasinin temel kosulu bundandir. Bir baskasini yonetebilmek igin o
kisiden daha tistiin 6zelliklere sahip olmak gerekir (Aytiirk, 2007: 6-7).

Yoneticinin rolii ve davraniglarinin algilanmast yonetimde etkinligin saglanmast
acisindan 6nemlidir (Mech, 1997:295). Ayrica Miicevher (2023: 60) yaptig1 ¢alismada
yonetici davraniglarinin yoneticilerin asli gérev ve rolleri ile ilgili oldugu belirtmistir.

Yoneticilerin hangi islerle ilgilendikleri ile ilgilenen ve bu konu iizerinde arastirmalar
yapanMintzberg (1973: 92-93) yapmis oldugu bir ¢alismada bireyler arasi rol, bilgi verme
rolii ile karar verme rolii altinda on yonetici rolii bulmustur.

'Yonetici Rolleri
|
[ | 1
Bireyler Arasi Bilgi Saglama Karar Verme
Roller Rolii Rolii
— Temsilcilik |}— Bilgi Toplama ||—= Girisimci
R Sl Sorun
Liderlik Bilgi Dagitma Coziimleyici
| i | | | | Kaynak
Iliski Kurma Konusmaci Dagitma
— Miizakerecilik

(Kaynak: Mintzberg, 1973: 92-93)
Sekil 1. Yonetici Rolleri

Alexander (1979:188-189) yapmis oldugu ¢alismada yoneticilerin hiyerarsik
basamaklara ve departmanlarina yonelik rollerini aragtirmis ve hiyerarside yukartya ¢ikildikca
Mintzberg’in tanimladig1 yonetsel rollere duyulan ihtiyacin arttigini ifade etmistir. Arastirma
sonucunda ise Mintzbeg'in yonetici rollerinin gii¢lii etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yapilan ¢alismada, yoneticilerin gorevlerini yerine getirirken en c¢ok ihtiya¢c duydugu roller,
bireyler arasi rollerden liderlik ve temsilcilik rolleri, bilgi saglama rollerinden bilgi toplama,
bilgi dagitma ve konusmaci rolleri, karar verme rollerinden girisimcilik rolii olarak
belirlenmistir.

Giliniimiiziin rekabetci ve dinamik is ortaminda her ticari orgiitiin basarili olmasi i¢in
etkili yoneticilere ihtiyac1 vardir.Her basarili ve etkili yoneticininfarkli yonetim seviyelerinde
etkili ve verimli performans gostermesi i¢in bazi yeterliklere sahiptir.Etkili bir yonetici olmak
igin liderlik becerileri, miisteri odaklilik, sonu¢ odaklilik, problem ¢6zme, iletisim becerileri
ve takim lideri olmak iizere en kritik alt1 yeterliligi belirlemistir (Bhardwaj ve Punia,2013:
72). Lala (1986), ise etkili ve basarili yoneticilerin 12 niteligini; iletisim, yeterlilik, karar
verme, alcakgoniilliiliik ve sevgi, sefkat, vizyon, takim ¢alismasi, egitim, dayaniklilik,
biitiinliik, cesaret ve insan yoOnetimi olarak tanimlamistir (Bhardwaj ve Punia, 2013:
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73).Bhardwaj ve Punia (2013: 80) yapmis oldugu c¢alismada ise arastirma c¢alismalarini
incelemis ve yaygin olarak kullanilan bagarili ve etkili yoneticiler tarafindan yonetsel
yetkinliklerini iletisim becerileri, takim c¢alismasi, proaktiflik, vizyon, 0zydnetim, sonug
odaklilik, stratejik yonelim, hirs, sebat, karar verme, risk alma ve yaraticilik olarak
siralamastir.

Elwood N. Chapman ve Pat Heim ve (1990: 11) yapmis oldugu ¢alismada yoneticinin
gostermesi gereken davranislar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Yonetici Davraniglart

Gerektiginde Sert Bir Tutum Gdsterme
Disipline Dayali Bir Ortam Olusturma
Dayanisma

Rapor Destegi Saglama

Tesvik Etme

Odiillendirme

Sefkat Gosterme

Iyi Bir Dinleyici Olma

Seffaf Bir Yonetim Gosterme
Bilgilendirme

Etige Uygun Hareket Etme

Organize Etme

Zaferleri Paylasma

Isleri Severek Yaptirma

Olumlu Tutum Gé&sterme

Hatalar1 Kabullenme

Mantiksal Karar Verme

Bagkalarina Danisma

Yonetici Konusunda Duyarli Olma

Baskalarinin Saygisim Kazanma

Yoneticilerin; yonetimsel amaclar gerceklestirmek iizere ¢alisanlari etkileyerek
yonlendirebilmesi, orgiitiin kaynaklarini en verimli sekilde bir araya getirip planlama yaparak
bunlar1 organize edebilmesi, ¢alisanlarin koordinasyonlarini saglayarak gelecege doniik amag
ve hedefler belirleyebilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin etkin ve verimli bir yoneticilik
sergileyebilmesi i¢in sahip olmasi gereken Ozellikler vardir. Basarili ve etkin bir yonetici
olmak i¢in yoneticilerde aranan dzellikleri Onal (1995: 14) su sekilde 6zetlemistir;

e Insanlar tanimali, iletisim kurmali ve sevmelidir.
Haberlesme konusunda yetenek sahibi olmalidir.
Sezgi giicii olmalidir.
Duygusal olgunluk sahibi olmalidir.
Kararlar1 agik-net olmalidir.
Sorunlar ve konular {izerine odaklanabilmelidir.
Astlarindan daha zeki olmalidir.
Objektif ve adil olmalidir.
Sorunlari metodik ve mantiksal olarak ele alabilmelidir.
Calistig1 orgiite bagh olmalidir
Hosgoriilii olmalidir.
Diiriist olmalidir.
Cesaret sahibi olmali, kendine glivenmeli ve kararli olmalidir.
Teknik bilgi, tecriibe ve yetenek sahibi olmalidir.
Girisken olmalidir.
Biitiinsel diistinebilmelidir.
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e Ikna yetenegi olmalidir.
e Koordinasyon yetenegi olmalidir.
e Tertipli ve diizenli dis goriiniisiine 6nem vermelidir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

3.1. Arastirmanin Amaci

Yoneticinin temel gorevi sistemi ¢alisir diizeyde tutmaktir. Sistemin ¢alisir diizeyde
tutulmasi, orgiitiin amaglarinin ve hedeflerinin etkili bicimde gerceklestirilmesiyle olanaklidir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in yoneticinin insan ve madde kaynaklarimi etkili ve rasyonel
bigimde kullanmasi gerekir (Arslan ve Goksoy, 2017: 34).Yoneticiler kendilerine atfedilen
gorevleri yaparken ellerindeki giicii kullanma sekillerine ve ¢evreyi algilamalarina gore farkl
davraniglar igerisinde bulunurlar. Bu kapsamda bu c¢aligmada kiigiik isletme sahiplerinin
davranig algilarinin ortaya konulmasi temel amacg olarak belirlenmistir.Ayrica ydnetici
gruplarin1 deneyim siirelerine gore de degerlendirme yapilarak davranis algilar1 ortaya
konulacaktir.

Arastirmanin temel amacini ortaya koymak igin veri toplama siirecinde asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

1. Sizce basarili bir igletme yoOneticisinin davraniglari nasil olmali? (Personeline,
misterilerine, diikkan komsularina, meslektaslarina, tedarikg¢ilere, borglulara,
ailesi ve ¢ocuklarina vb.)

2. Sizce Dbasarili bir yoOneticinin davraniglarint  olumsuz olarak neler
etkilemektedir?
3. Sizce basarili bir yoneticinin davranislarint olumlu yonde neler etkilemektedir?

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yaklagiminda fenomenoloji (gorgiinbilim) kullanilmistir.
Fenomenoloji (gorgiinbilim) yaklagiminin temelini,katilimcr/katilimeilarin bireysel tecriibeleri
olusturmaktadir.Arastirmada, goriisme yontemi kullanilmistir. Calisma yapilmadan 6nce
Hasan Kalyoncu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurul’una bagvurulmus ve
01.12.2022 tarih ve 2705 sayili etik kurul onay1 alinmuistir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmacilar nicel desenlerden etkilenerek cesitli formiiller gelistirmeye ¢aligsalar da
nitel arastirmalar i¢in kullanilmasi dnerilen, kabul gérmiis bir 6rneklem biiyiikliigli belirleme
formilii bulunmamaktadir (Baltaci, 2018: 261). Berg (2001: 120) yapmis oldugu ¢alismada
ise nitel olarak yapilan c¢aligmalarda orneklem biiyiikliigiiniin en az 15 olmasi gerektigini
belirtmistir., Ancak nitel arastirmalarda belli bir sayidan ziyade verilerin kalitesi ve yeterli
olmasi onemlidir. Nitel arastirmalarda temel amag; 6rneklemin nicelik olarak temsilinden
ziyade bir olguyu netlestirebilmesi ve derinlestirebiliyor olmasidir (Islamoglu ve Almacik,
2014: 212). Arastirmanin Orneklem biyiikligi 20 katilimer olarak planlanmis ancak 19
kisiden sonra katilimcilarin cevaplari birbirinin tekrar1 olmaya baslamistir. Bu nedenle 19 kisi
ile orneklem tamamlanmistir. Nitel c¢alismalarda arastirmacinin, inceledigi olguyu
aciklamasinda yardimci olacak birey ve mekan ve durumlari, ¢alisma i¢in segmesi amagl bir
se¢imdir (Baltaci, 2018: 266). Arastirmanin 6rneklem se¢iminde, katilimcilar hakkinda daha
kapsaml1 bilgiye ulasabilmek i¢in amacl ornekleme yontemlerinden maksimum c¢esitlilik
orneklemesi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda katilimct grubunu 9°u kadin 10’u erkek
olmak tizere toplam 19 kisi olusturmaktadir.
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Bu aragtirmada Gaziantep ilinde yer alan farkli sektorlerden kiigiik isletme
statlisiindeki isletmelerde calisan ve yas araligi is kurma yasina gelmis (20-60 yas
arasindaolan) kadin veya erkek orta veya tist diizey yoneticiler 6rneklem olarak seg¢ilmistir.

3.4. Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada, derinlemesine miilakat teknigi kullanilmis olup, goriismeler 01 — 20
Aralik 2022 tarihleri arasinda yiizyiize yapilmistir.Katilimecilar ile goriisiilmeden once
katilimcilara ¢alismanin niteligi hakkinda aydinlatici bilgiler verilmis ve yapilan arastirma
kapsaminda katilimcilarin  6zel bilgilerinin  korunacagi hakkinda bilgilendirmeler de
yapilmustir.

Glivenirligi saglanmasi adina literatlirden destek alarak goriisme sorulari olusturulmus
ve sonrasinda alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda yar1 yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmistirArastirmanin amact dogrultusunda sorularin anlasilir olup
olmadigin1 anlamak ve yeni sorularin gerekip gerekmedigini gormek amaciyla pilot uygulama
pilot bir uygulama gergeklestirilerek goriisme formuna son sekli verilmistir. Pilot uygulama
yOnetici olarak gorev yapan 2 kisi ile gerceklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda aktarilabilirligi saglamanin en Onemli yontemi Orneklem
seciminin nasil yapildig: ile ilgili ayrica katilimcilar ve cevreyle ilgili detayli bilgilerin
verilmesidir (Baskale, 2016:26). Bu c¢alismada aragtirmacilara aktarilabilirligi saglanmaya
calisilmistir. Bu durum da calismanin gegerliligini artirmaktadir.

Katilimcilara gontlliliik esasina dikkat edilerek, goriismelere baslamadan Once
arastirmanin amaci aktarilmis ve verecekleri bilgilerin tamamen bilimsel amacli kullanilacag:
bilgisi iletilmistir. Katilimcilara, goriismenin yaklasik olarak 30-45 dakika siirecegi ve
goriismeyi istedikleri anda bitirebilecekleri konusunda bilgi verilmistir.Inanirh@ saglamanin
etkili yollarindan biri de katilimcilarla kurulan uzun stireli etkilesimdir. Uzun siireli etkilesim
sayesinde arastirmaci, caligma yaptigi grubun kiiltiiriinli ya da tutumlarmi o6grenerek
derinlemesine bir anlayig gelistirmektedir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu calismada nitel analiz teknigi olarak igerik analizi kullanilmistir. Nitel arastirma
veriler, verilerin kodlanmasi (daha once belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama,
verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama, genel bir cergeve icinde yapilan
kodlama), temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve
tanimlanmast ve bulgularin yorumlanmasi olmak {izere dort asamada analiz edilir (Yildirim
ve Simsek, 2011: 223).

Arastirmacinin  arastirma siirecinde kendi konumunu net olarak ifade etmesi,
katilimcilarin agik bir sekilde ifade edilmesi, sosyal ortam ve siireclerin tanimlanmasi,
kavramsal ¢ergevenin ayrintili sunulmasi ve veri toplama ile analiz yontemlerinin belirtilmesi
nitel arastirmanin glivenirliginin saglanmast noktasinda yardimci olmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2021: 285-286).

Yapilan bu galismada yonetici davranigi temasi, yonetici davranisini olumlu etkileyen
faktorler temasi ile yonetici davranisini olumsuz etkileyen faktorler temasi olmak iizere 3
tema olusturulmustur.Elde edilen veriler 1’den 19’a kadar numaralandirilmis ve MAXQDA
2022 programina aktarilmistir. Yapilan nitel analizde her bir katilimcinin verdigi cevaplar
okunmus ve tema ile iligkili verilen cevaplarin sayis1 ve ¢esidi degerlendirmeye alinmistir.
Ayrica bulgu ve yorumlarin desteklenebilmesi i¢in katilimcilarin sorulara verdikleri cevap
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metinlerinden alintilara da yer verilmistir. Bununla beraber gegerliligin saglanabilmesi i¢in

yogun betimlemelere de yer verilmistir

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Arastirmamin Katihhmcilaria Ait Bilgiler

19 katilimciyla calisma gerceklestirilmis olup, katilimecilar 1Y’den 19Y’ye kadar
olacak sekilde numaralandirilarak Tablo 2’de gosterilmistir. Ayrica Tablo 2’de katilimcilara

ait bilgiler de gosterilmektedir.
Tablo 2. Arastirma Calisma Grubu

Belge Ad1 Cinsiyet Yoneticilik Siiresi

Personel Sayisi

Sektor

1Y Erkek 11 42 Is1 - Sogutma Sistemleri
2Y Erkek 25 16 Cam Baski

3Y Kadin 5 30 Gida

4Y Kadin 2 36 Tekstil

5Y Kadmn 23 10 Gida

6Y Kadmn 23 40 Tekstil

Y Erkek 20 13 Mobilya

8Y Erkek 16 12 Mobilya

oY Kadin 30 15 Dekorasyon

10Y Erkek 30 20 Tekstil

11Y Erkek 2 12 Kimyasal Yag

12Y Kadin 20 15 Tekstil 1055
13Y Erkek 42 12 Bakircilik

14Y Kadin 16 12 Gida

15Y Kadin 18 16 Gida

16Y Erkek 10 10 Tekstil

17Y Erkek 13 15 Bilisim

18Y Erkek 7 10 Tekstil

19Y Kadin 48 45 Gida

4.2. Yonetici Davramslarina iliskin Bulgular

Yapilan goriisme iceriklerine ait kelime bulutu Sekil 2°de verilmektedir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin verdikleri yanitlar incelenmis ve kelimelerin tekrar sikliklarina gore en
cok dikkat ¢ceken kelimelerin sirasiyla; is, yonetici, personel, isletme, zaman, miisteri oldugu
goriilmektedir. Diger kelimelerin ifade siklig1 yiliksek olsa da “personel” kavraminin
katilimcilar tarafindan en ¢ok lizerinde durulan konu oldugu ve 6n planda tuttuklari tespit

edilmistir.
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Sekil 2. Arastirmada Elde Edilen Kelime Bulutu

Arastirma kapsaminda kiiciik isletme sahiplerine yonetici davranislarina iliskin
gortisleri sorulmustur. Sekil 3’de yonetici davraniglarinin hiyerarsik kod alt kod modelineyer
verilmistir. Bu modelde ilgili kodlarin frekanslari gosterilmistir.

Hiyerarsik kod-alt kod modelindeyodnetici davranislaritemasi altinda “bilgilendirme”,
“tesvik etme”, “isleri severek yaptirma”, “etige uygun hareket etme”, “seffaf bir yonetim
gosterme”, “bagkalarina danisma”, “gerektiginde sert bir tutum gosterme”, “ydnetici
konusunda duyarli olma”, “6diillendirme”, “organize etme”, “isleri severek yaptirma”,
“danigma”, “risk alabilme”, “iyi bir dinleyici olma”, “kalite/miisteri memnuniyetine dnem
verme”, “olumlu tutum gosterme”, “baskalarmin saygisin1 kazanma”, “sefkat gdsterme”,

“disipline dayal1 bir ortam olusturma”,““yonetici rolii konusuda duyarli olma” olmak tizere19
kod tespit edilmistir.

Katilimcilarin yonetici davranisi temasinda en ¢ok ifade edilen kod kalite/miisteri
memnuniyetine 6nem verme kodu olmustur. Konu ile ilgili katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

1Y: “Miisteri bir misafirdir. Bu sektorde en onemli sey miisteri memnuniyetidir.
Miisterinin malzemesi zamaninda tedarik edilirse, odeme konusunda karsilikii
esneklik gosterilirse miisteri alisverigten memnun kalir.”

3Y: “Bir miisteri yani alict arasindaki giiven bir ticari alisveriste en onemli
unsurdur.Yani bir ticari aligveris sirasinda miisteri alacagi mal hakkinda
tireticiden kaynakli  aklinda en ufak bir soru isareti kalmiyorsa
kandwrilmak,dolandiriimak gibi c¢ekinceleri yoksa ticaret daha saghkli ve en
onemlisi devamli olacaktir.”

SY: “Miisteri memnuniyetini her konuda saglamalidir.”

8Y: “Miisterilerime gerekli tiim hizmetleri vermek i¢in ¢abalarim, onlarin
memnuniyeti benim igin ¢ok énemlidir. Zaten bir igin amaci miisteriyi kazanmak
ve tutmaktik bunun i¢in de giiler yiiz her zaman en iyi yoldur.”

11Y: “Lyi bir yonetici onyargi ve elestirel tutumdan uzak durmas: gerektigi gibi
kendisine de miisterilerinden bir elestiri geldiginde ofkelenmemeli aksine
sakince dinleyip notlarint alyp durumu iyilestirmelidir.”
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14Y: “Miisterilerine karsi ise ilimli ve anlayisl hatta giileryiizlii yaklasmalidir diye
diistintiyorum.”

17Y: “Miisterilerin goriislerini her zaman onemsemeli eksiklerini diizeltilmeli ayrica
miisterisine her zaman saygili ve kibar olmalidir.”

19Y: “Oncelikle miisteriye saygili olmali. Giiler yiizlii ve gerektiginde alttan almay
bilmeli, empati kurmay: bilmelidir.”

Katilimcilarin yonetici davranigi temasina dairkatilimcilar tarafindan sikga ifade edilen
bir diger kod gerektiginde sert bir tutum gdsterme olup bu koda iligkin alintilar soyledir:

2Y': “Personelin sizi sevmesini saymasini, aynt zamanda da o yanlis birsey yaptiginda
size olan saygisindan dolayr ¢ekinip hatasini  diizeltmeye ¢alismasini
saglayabiliyorsaniz hersey yolunda demektir. Yani personellere bu hissi
verebilmek lazim.”

4Y: “Her konuda sakin, giiler yiizlii ve anlayisli olunmali. Aslinda kati kuralli fakat bir
o kadar o kurallari es gececek bir kisilik.”

8Y: “Personelimle aramdaki bagi korumaliyyim ne ¢ok yakin ne ¢ok uzak olmamaliyim.
Aksi takdirde agirt samimiyet ve asirt uzaklik sikinti ¢ikarabilir.”

15Y: “Yonetici ¢alisanini Yeri geldiginde elestirip yeri geldiginde ovmeli.”

a . - Isleri Severek
Yénetici Rolil Etige Uygun Hareket Y$apt|rma
Konusunda Duyarl ~ Etme 4 a
Olma 'r Seffaf Bir Yonetim
Gosterme
Disipline Dayall Bir Ortam “ / Kalite/ Miisteri Memnuniyetine Onem
Olusturma " / Verme
o an
Dayanigsma
Baskalarinin Sayglsml 9 vanis
Kazanma 5
| (-]
o | /0 3_—-—-—-'"—"*0Iumlu Tutum Gosterme
— 5 ____.___._——'_‘

Odllendirms Yonetlcl Davramglarl

7_77""’-77»-
Risk Alabilme
Gerektlglnde Sert Bir
Tutum Gosterme
B|Ig|lend|rme
Isleri Severek
Yaptirma Tegwk Etme

QOrganize Etme
9 iyi Bir Dlnleyici Ba§kalar|na Sefkat

Olma Danigma Gosterme

Sekil 3. Yonetici Davraniglari-Hiyerarsik Kod-Alt-Kod Modeli

Yapilan caligmada katilimcilara bir yoneticinin davraniglarini olumlu olarak neler
etkiledigine dair goriisleri sorulmustur. Sekil 4’de yonetici davranisini olumlu etkileyen
faktorler temasi altinda “miisteri memnuniyeti”, “takim calismas1”, “iletisim”, “risk
alabilmek”, “hirs”, “is yasam dengesi”, “0zverili olma”, “yeniliklere a¢ik olma”, “sakinlik”,
“durastlik”, “proaktiflik”, “disiplin” olmak tizere12 kod tespit edilmistir.

2 ¢
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Katilimeilarin yonetici davranisini olumlu etkileyen faktorler temasinda en ¢ok ifade
edilen kod ise takim g¢alismasi kodu olmustur. Konu ile ilgili katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir:
10Y:

11Y:

15Y:
16Y:

17Y:

“Profesyonelce amator ruhta calisan ekip her zaman basarili bir yoneticiyi
olumlu etkileyen en biiyiik faktordiir.”

“Bir isletmede ekip kurmak ¢ok onemlidir. Birlikte ¢calisacaginiz insanlart sizinle
aynt, benzer sorumluluklart tasiyan kisilerden seg¢melisiniz. Aksi durumda
calisanlar isletmenizin amacini, kiiltiiriinii benimsemezse bu durum yoneticinin
tiim davraniglarini olumsuz etkiler.”

“Calisanlarimla uyum iginde bir ekip olarak ¢calismak yoneticiyi olumlu etkiler.”

“Birbirinin goriislerine onem veren birlik ve beraberligin saglandigt basarili bir

2

“Calisanlara saygi gostermek durumundasiniz onlarla iyi anlasin ki islerini
severek yapswinlar ve ekibin bir parcasi olduklarimi anlasinlar. Ciinkii onlar
olmazsa ashinda eksiksiniz.”

Katilimcilarin yonetici davranisini olumlu etkileyen faktorler temasinda katilimcilar
tarafindan sik¢a ifade edilen kodlar iletisim ve miisteri memnuniyeti olup, iletisime iliskin
alintilar soyledir:

15Y:

“Calisanlar ile kurdugumuz iletisimin gii¢lii olmas yoneticiyi olumlu etkiler.”

...... bunun nedenlerini kendime ve ¢alisanlarima soruyorum. Hatanin nereden
geldigini bulmaya ¢alisip eksiklerimi kapatiyorum.”

Miisteri memnuniyeti koduna iliskin katilimeilarin ifadeleri ise su sekildedir;

4Y: “Miisteri memnuniyeti bizim icinde ¢ok onemli. Onlar sevdikge siz yapiyor, bir

seyler basariyor, siz yaptik¢a onlar seviyor, basari git gide artiyor.”

OY: “Miisterilerimizden tam memnuniyet almak.”

10Y:

13Y:

18Y:

“Is yerinin ¢ikarlart dogrultusunda c¢alisip miisteri memnuniyetine odakl
calismakta onemli bir etkendir.”

“Biz miisterilimize ne kadar ¢ok memnun edersek bu bizi daha sevklendirip
memnun etmekte.”

“Muisteriye dogru ve giiniinde cevap verebilmek.”
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Sekil 4. Yonetici Davranisint Olumlu Etkileyen Faktorler -Kod-Alt kod-Boliimler Modeli

Yapilan ¢alismada katilimcilara bir yoneticinin davranislarini olumsuz olarak neler
etkiledigine dair goriisleri sorulmustur. Sekil 5’de yonetici davranisim1 olumsuz etkileyen
faktorler temasi altinda “is yasam dengesini saglayamama”, “diisen miisteri memnuniyetleri”,
“olumsuz  iletisim”,  “yeniliklere  a¢ik  olmamak”,  “disiplinsizlik”,  “personel
anlagmazliklari/personelin ise olan ilgisizligi”, “sorunlart metodik - mantiksal olarak ele
alamamak”, “degisen sartlara uyum gosterememek”, “calisanin Orgiit kiltiiriinii

benimsememesi” olmak tizere 9kod tespit edilmistir.

Katilimcilarin yonetici davranigint olumsuz etkileyen faktorler temasinda en ¢ok ifade
edilen kod personel anlagsmazliklari/personelin ise olan ilgisizligi kodu olmustur. Konu ile
ilgili katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

4Y “Ve ozellikle personel-yonetici arasindaki bag ¢ok onemli. Bizim gibi personellerle
aile olusumu verimi arttirtyor her tiirlii sizin basariniz artiyor. Eger personeller
arasinda yada personel ve yodmetici arasinda olan bir anlasmaziik sizin
davramislariniz olumsuzolarak etkiler.”

14Y: “Personellerin ise odaklanmamalari, personellerin ise ilgisizligi, ayni zamanda
fazlaca telefon trafigi, kurallara uyulmamasi, sorumsuzluk.”
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Sekil 5.Yonetici Davranisint Olumsuz Etkileyen Faktorler - Kod-Alt kod-Béliimler Modeli

Kodlar arasindaki iliski haritas1 kod birlikte olusma modeli ile ¢ikarilmis ve Sekil 6’da
gosterilmistir. Sekil 6’da gosterilen kodlar arasindaki iliskide, takim ¢aligmasi ile olumsuz
iletisim arasinda bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica iletisim ile is-yasam dengesi kodu,
iletisim 1le ¢alisanin orgiit kiiltiiriinii benimsememesi kodu arasinda da giiclii bir iligki oldugu

gorilmiistir.
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Sekil 6.Kod-Birlikte-Olusma Modeli

1-20 yil deneyimi olan yoneticiler ile 20 yildan daha fazla deneyimi olan ydneticiler
iki gruba ayrilmistir. Yoneticilerin deneyim siirelerine gore yapilan yonetici goriismeleri iki
vaka modeli analizi ile incelenmis ve Sekil 7elde edilmistir. Bu karsilagtirma neticesinde iki
grup arasinda ortak kodlar tespit edilmistir. Her iki grubun ortak kodlanan ve agirliklar:
birbirinden farklilik gosteren kodlamalari incelenmistir. Bunlar; gerektiginde sert bir tutum
gosterme, ddiillendirme, disipline dayali bir ortam olusturma, degisen sartlara uyum gosterme,
baskalarinin saygisini kazanma, miisteri memnuniyeti, personel anlasmazliklari/personeline
olan ilgisizligi, iletisim, takim calismasi ve kalite/miisteri memnuniyetine dnem verme
kodlaridir. Analiz sonuglarina gore her iki grupta en ¢ok ele alinan kod takim ¢alismas1 (10)
kodu ile kalite/miisteri memnuniyetine onem verme (10) kodu olmustur. Farkliliklara
bakildiginda ise deneyim siiresi 20 yildan daha fazla olan yonetici grubunun diisen miisteri
memnuniyeti, risk alabilmek, hirs, tesvik etme kodlart yer almaktadir. Deneyim siiresi 1-20
yil arast olan yonetici grubu ise disiplinsizlik, olumlu tutum goésterme, yeniliklere agik
olmamak, sorunlara metodik-mantiksal olarak ele alamamak, etige uygun hareket etme,
bilgilendirme, ¢alisanin orgiit kiltirinic  benimsememesi, risk alabilme kodlarinin
yogunlastig1 sdylenebilir.
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Sekil 7. iki VakaAnalizi

5. SONUC

Bu c¢alisma, kiiciik igletme yoneticilerinin davraniglarini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilmistir.Yapilan bu calismada Gaziantep ilindeki kiiciik isletme yoneticilerinin yonetici
davranig algilar1 tespit edilmesi amaglanmis ve ¢alisma “yonetici davraniglar1”, “yonetici
davranigini olumlu etkileyen faktorler” ve “yonetici davranisini olumsuz etkileyen faktorler”
olmak tizere 3 tema iizerinde durulmustur.

Yapilan ¢aligma bulgularinda bilgilendirme, tesvik etme, isleri severek yaptirma, etige
uygun hareket etme, seffaf bir yonetim gosterme, bagkalarina danisma, gerektiginde sert bir
tutum gdsterme, yonetici konusunda duyarli olma, ddiillendirme, organize etme, isleri severek
yaptirma, danigsma, risk alabilme, i1yi bir dinleyici olma, kalite/miisteri memnuniyetine 6nem
verme, olumlu tutum gosterme,baskalarinin saygisin1 kazanma, sefkat gosterme, disipline
dayal1 bir ortam olusturma ile yonetici rolii konusuda duyarli olma faktdrlerinin yoneticinin
gostermesi gereken davraniglar olarak goriilmiistiir. Bulgulanan yonetici davraniglari
icerisinden katilimcilar tarafindan en fazla “kalite/miisteri memnuniyetine onem verme”
iizerinde durdugu goriilmistiir. Yoneticiler miisterilerinin istek ve taleplerini gorebilmel,
ihtiyaclarina cevap verebilmeli ve miisteriye verdigi sozleri yerine getirebilmelidir. Ayrica
miisteriyi memnun etmek i¢in yaratict ve yenilik¢i yontemleri kullanabilmelidir. Bundan
dolayidir ki yonetici davranisi arasinda en sik kullanilan ifade kalite/miisteri memnuniyetine
onem verme oldugu sdylenebilir. Wong ve Li (2015: 854) yaptig bir ¢alismada benzer sonug
ile bir yoneticinin davraniginin isyerinde hem calisan hem de miisteri memnuniyetini biiyiik
oOlciide etkiledigini One slirmiistiir.

Yapilan calismada miisteri memnuniyeti, takim caligsmasi, iletisim, risk alabilmek,
hirs, is yasam dengesi, 6zverili olmak, yeniliklere agik olmak, sakinlik, diiriistliik, proaktiflik
ve disiplinliolmakfaktorlerinin yonetici davraniglarini olumlu yonde etkiledigi gorilmiistiir.
Aragtirmamiza gore katilimcilarin 6zellikle takim ¢alismasinin yonetici davraniglarini olumlu

1062



KUCUK ISLETME YONETICILERININ DAVRANIS ALGILARINA DONUK NITEL BiR CALISMA

yonde etkileyen faktorlerin basinda oldugu bulgulanmistir. Aragtirmada 6ne ¢ikan bir diger
sonug ise yoneticilerin personel kavramini 6zellikle vurgulamis olmalaridir. Uygur (2007:
10) yaptig1 bir ¢alismada benzer sonug ile bir yoneticinin ¢alisana deger verdigini, ¢calisanlarin
kisisel ve mesleki gelisimine 6nem verdigini, ekip ¢alismasini1 destekledigini ve calisanlarin
problemleri ile ilgilendigi belirtmistir. Bu baglamda yoneticileringalisana deger vermesi,
calisanlarin1 takim ¢alismasina tesvik etmesi ve galisanlari ortak bir hedef etrafinda toplamasi
oldukca onemlidir. Boylelikle iyi bir takim caligmasi yoneticiyi olumlu etkiledigi yonde
iliskilendirilebilir.

Yapilan ¢alismada is yasam dengesini saglayamama, diisen miisteri memnuniyetleri,
olumsuz iletisim, yeniliklere a¢ik olmamak, disiplinsizlik, personel anlagsmazliklari/personelin
ise olan ilgisizligi, sorunlar1 metodik - mantiksal olarak ele alamamak, degisen sartlara uyum
gosterememek Vve c¢alisanin  Orgiit kiiltiirini  benimsememesi  faktorlerinin  yonetici
davraniglarin1 olumsuz yonde etkiledigi gorilmistiir. Arastirmamiza gore katilimcilarin
ozellikle personel anlasmazliklari/personelin ise olan ilgisizligi yonetici davraniglarini
olumsuz yondeetkileyen faktorlerin basinda oldugu bulgulanmistir.Yoneticiler ¢alisanlari
araciligl ile is yaptifindan dolayr calisanlarin birbirleri ile anlasmazlik icinde olmasi ya da
calisanlarin ise olan ilgisizligi yonetici davranigini olumsuz yonde etkilemektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin deneyim siireleri acgisindan da degerlendirmeler
yapilmustir. Yapilan ¢alismada 1-20 yil deneyimi olan yoneticiler ile 20 yildan daha fazla
deneyimi olan yoneticiler iki gruba ayrilarak incelenmistir. Her iki grupta da takim ¢alismasi
ile kalite/miisteri memnuniyetine 6nem verme ifadeleri en ¢ok iizerinde durulan ifadeler
oldugu tespit edilmistir. Ancak 20 yildan daha fazla deneyimi olan yonetici grubu miisteri
memnuniyeti, risk alabilmek, hirs, tesvik etme ifadelerini sik kullandiklar1 gériilmiistiir. Iki
grup arasindaki goriis farkliligi Bakirc1 (2021: 93) tarafinda yapilan ¢alismada da yoneticilerin
calismislik siiresi ile olan farklilig1 destekler niteliktedir.

Sonug olarak yapilan bu arastirmada orgiitte personel anlagmazliklari/personelin ise
olan ilgisizligi ile ilgili davranislarin engellenmesi igin 6nlemler alinmali ve iyi bir takim
olusturulmalidir. Bu arastirma sonuglarinin, teorik olarak alan yazindaki aragtirmacilara farkl
bakis acgilar1 kazandirabilecegi gibi uygulamada da yoneticilerin de bazi ¢ikarimlar yapmasini
saglayacagi kanaat edilmektedir.
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