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Is  saghgit  ve
gtivenligi

Sanal  gerceklik
Havacilik sektorti

Gelisen teknoloji ile kiiresel alanda uzay ve havacilik sanayisinde biiyiik gelismeler
yasanmaktadir. Tiirkiye de teknolojiyi havacilik alaninda yaptigi yenilikler ile yakalamigtir.
Havacilik sektérii kendine has riskleri barindirmaktadir. Genel olarak tehlikeli sinifta yer alan
havacilik sektériinde meydana gelecek kazalarin maddi manevi biiyiik kayiplara sebep olma
ihtimalinin var olmasi Is Sagligi ve Giivenligi (ISG)'ne énem verilmesi gerektigini de beraberinde
getirmektedir. Bu ¢alismada havacilik sektérii yer hizmetleri ¢calisanlarinin ¢alisma alanlari,
karsilastiklart riskler ve bu riskleri kaynaginda yok etmek icin en onemli etken olan insani
odagina alarak ISG egitimlerinin sanal gerceklik teknolojisi sayesinde etkinliginin artirtiimasi
hedeflenmektedir. ISG egitimlerinin geleneksel egitim yerine, uygulamali egitimler ile
davranigsal degisiklikler kazandirilarak kaza riskini en aza indiren sanal gerceklik ortaminda
verilmesinin sektére biiyiik katki saglayacagr degerlendirilmektedir. Sanal gerceklik
egitimlerinin kullanim alanlari, donanimsal ézellikleri, ISG egitimleri icin kullaniminin
avantajlari ve dezavantajlari tizerinde durulmustur. Bu ¢calisma ile sektérel bazda bir¢ok alana
onciilitk eden havaciligin ISG egitimlerini sanal gerceklik ortamina tasimasi ile hem sektére hem
literatiire biiyiik katki saglayacagi degerlendirilmigstir. Bu calismada sanal gerceklik ortaminda
verilecek ISG egitimlerinin fiziksel ortam kosullari da diisiiniilmiis bu kapsamda What-if (Olursa
Ne Olur) ve Check-List (Kontrol Listesi) yontemleri kullanilarak olusabilecek risklerin
kaynaginda yok edilmesi hedeflenmektedir
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Along with the developing technology, there have been great developments in the aerospace and
aviation industry in the global arena, and Turkey has caught this technology with the
innovations it has made in the field of aviation. The aviation industry has its own risks. The fact
that the accidents that may occur in the aviation sector, which is generally in the dangerous
class, have the possibility of causing great material and moral losses, brings with it how much
importance should be given to Occupational Health and Safety (OHS). In this study, it is
emphasized that the necessary importance should be given to training by focusing on the
working areas of the aviation sector ground handling workers, the risks they encounter and the
human being, who is the greatest danger in order to eliminate these risks from the source. It is
considered that giving OHS trainings in a virtual reality environment, which is more memorable
instead of traditional training, makes the event feel on the spot, and minimizes the risk of
accident in applied trainings, will make a great contribution to the sector. The usage areas of
virtual reality trainings, hardware features, advantages and disadvantages of its use for OHS
trainings are emphasized. It is important for aviation, which pioneered many fields on a sectoral
basis, to carry OHS training to the virtual reality environment. In addition, What-If and Check-
List methods were used, considering the risks and dangers that may occur while giving virtual
reality training.
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1. Giris

Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG); herhangi bir is
organizasyonunda ¢alisanlarin  calisma  saati
icerisinde sagliginin korunmasi ve/veya emniyetli
bir sekilde isleri yiiriitebilmesi amaciyla olusturulan
sistemler biitlintidir (Chatigny, 2022). Sonug olarak
Diinya Saghk Orgiiti'niin saglhk tamm da goz
éniinde bulunduruldugunda ISG genel olarak
calisanin hem fiziksel hem ruhsal hem de sosyal
bakimdan c¢alisma ortaminda iyilik hali olarak
tanimlanabilir.

Insan1 odagina alan ISG tarih boyunca bircok iilkede
farkl isimlerle, farkl is kollarinda farkli amaglarla
glindeme gelmistir. Bu konuda en biiyiik adimi
[SG’'nin babasi olarak taninan Ramazzini atmistir
(Bolat, 2022). Endiistri devrimi ile birlikte Italya, is
saglig1 ve giivenliginin bilimsel olarak ilk ¢ikis yaptig
iilke olmasina ragmen, ISG ingiltere’de gelisim
gostermistir. Ulkemizde ise Zonguldak ve Eregli gibi
kémiir madenlerinde c¢alisanlarin korunmasina
yonelik 1867 yilinda yayimlanan Dilaver Pasa
Nizamnamesi ile baglayan ISG calismalar,
30.06.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6331 sayil ISG
Kanunu ile yasal dayanaga oturtulmustur (Tetik ve
Korkmaz, 2022).

Havacilik sektériinde ISG'nin temelleri emniyet ve
glivenligi kapsayan 1944 yilinda kurulan
Uluslararas1 Sivil Havaclik Orgiitiiniin (ICAO)
sorumlulugunda Sivil Havacilik S6zlesmesi (Sikago
Konvansiyonu) ile atilmistir. Sikago Konvansiyonu
19 adet ek (ANEX) ile standart ve tavsiye
niteligindeki uygulamalar icermektedir (Simsek ve
Atyur, 2021). Yillara gére iSG’de odaklanilmasi
gereken hususlar degiskenlik gostermistir. Bunlar
Sekil 1.de gosterildigi tizere; 1900-1960 yillarda
TEKNIK, 1970’li yillarda INSAN, 1990’h yillarda
ORGANIZASYONEL, 21. Yiizyilin basinda ise TOPLAM
SISTEM olarak adlandirilmistir.

e Teknik Faktorl
1%0’1er aerer

o insan Faktorleri

» Organizasyonel Faktorler

) eToplam sistem

Sekil 1. Emniyet Yonetim Yaklasiminin Tarihsel
Gelisimi

Uluslararas1 Galisma Orgiitii (ILO) verilerine gore
2015 yilinda diinya tizerinde her 15 saniyede 153 is

kazasi kayit altina alinmaktadir. Yasanan bu is
kazalarinin analiz edilmesinde ise her 15 saniyede
bir iscinin isle baglantili olarak kaza veya meslek
hastalig sonucunda hayatin kaybettigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gore, is kazasi veya
meslek hastaligt sonucunda her giin 6.300 Kkisi
hayatini kaybetmektedir. Yillik olarak
hesaplandiginda ise her yil yaklasik olarak 2,3
milyondan daha fazla ¢alisanin hayatim1 kaybettigi
anlamina gelmektedir (ILO, 2015). Kotii is saghgi ve
glivenligi uygulamalarinin ekonomik maliyeti her y1l
diinya gayri safi hasilasinin %4’tidir (Baybora D.
2019). is kazalarina neden olan faktorler; Fiziksel,
Kimyasal, Biyolojik, Elektrik, Mekanik, Yontem ve
Sire¢ Kaynakli, Yonetimsel, Personel Kaynakl
nedenler olarak tanimlanmaktadir (Dénmez ve Suat
2018). ISG'nin amac1 ise is kazalar1 ve meslek
hastaliklarini diinya genelinde halen ytiksek olan ve
yukarida rakamsal olarak da verilen verilerin en aza
indirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu yiizden
yasanacak is kazalar1 veya meslek hastaliklari
calisanlarin yani sira hem iilkeleri hem de isverenleri
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.
Yasanan kazalar1 en aza indirmek icin her sektoriin
kendine has o6zelliklerinden kaynaklanan ézel 1SG
kavramlari bulunmaktadir. Havacilik sektdrii de
kendine ait ISG kavramlar1 yénetmelikleri ve
egitimleri barindirmaktadir.

Insanoglu, ilkel =zamanlardan beri kuslan
gozlemleyerek arzu ettigi u¢ma tutkusuna 17.
yluzyilda baslamis, nihayet Amerika’da Wright
Kardeslerin 17 Arallkk 1903 tarihinde ilk
gliclendirilmis motorlu ugus denemesiyle havacilik
tarihinde kayda deger bir gelisme kat edilmistir
(Nergiz, 2008). 1911-1912 yillar1 arasinda yapilan
Trablusgarp savasinda italya, ilk kez ucaklar: askeri
amacla Osmanlh Devleti’ne kars: kullanmistir. ikinci
diinya savasinda ise ucaklar savasin gidisatinda
basrolii oynamistir (Yalcin, 2010). Bu tarihten sonra
gelisen teknolojiyle birlikte wucak yapiminda
kullanilan malzemelerin ve jet motorlarinin
gelistirilmesi, ucaklarin askeri amaglarin disinda,
insan ve malzeme tasimaciliginda da kullanilmaya
baslanmasi havacilik sektdriiniin biiyiimesinde dncii
olmustur. Tiirk Havacilik tarihinde ise 17. Yiizyilda
kanatli ucus denemesi yapan wugus meraklisi
Hezarfen Ahmet Celebi ile baslayan havacilik
seriiveni Tiirk Hava Kuvvetlerinin kurulus y1li olarak
da kullanilan 1911’de Osmanli Devleti'nin Almanya
ve Fransa’dan ucak almasi ile baslamistir (Kurt ve
Korkmaz, 2018). Kurtulus Savasi doneminde
Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan havacilik
faaliyetlerine 6nem verilmis 16 Subat 1925 tarihinde
Tirk Tayyare Cemiyeti bugiinkii adiyla Tiirk Hava
Kurumu kurulmustur. Bu dénemde Kayseri'de ugak
fabrikas1 kurulmus, Vecihi Hiirkus, Nuri Demirag
havacilik adina 6nemli adimlar atmis fakat yabanci
iilke eliyle devreye sokulan Marshall planm ile
havacilik faaliyetleri sekteye ugramistir. Tiirk Silahli
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Kuvvetleri (TSK) ve Sivil Havacilik faaliyetleri
birlikte yiriitiilmiis, 1983 yilinda yiriirliige giren
2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu ile sivil havaciliga
yonelik yeni diizenlemeler getirilmis ve havacilik
sektoriiniin bliyiimesi ivme kazanmistir (Nergiz,
2008). Havacilik sistemi Sekil 2.'de gosterildigi tizere
sivil ve askeri havacilik olmak tizere iki ana béliime

ayrilmaktadir.
Havacilik
Sistemi

—L—

Sivil Askeri
Havacilik Havacilik

Hava

Tagimacilik
Sistemi

l_%

Havayolu Genel
Tagimacihgi ZEVELIS

Sekil 2. Havacilik Sistemi ve Alt Sistemleri

2021 yilsonu itibariyle Tiirkiye’de sivil hava ulasimi
yapmaya olanak saglayan 56 adet havalimani ve bu
havalimanlarindan 4 tanesi ise uluslararasi olarak
faaliyetlerini siirdirmektedir. Ayrica sadece askeri
amacl kullanilan 18 hava tissii bulunmaktadir. 2021
yil1 Sivil Havacilik Genel Miidiirligi (SHGM) Faaliyet
Raporuna gore tilkemizde 558 ugak, 170 hava taksi,
458 genel havacilik, 370 balon ve 11 ¢ok hafif hava
aract olmak tzere toplam 1567 hava araci
bulunmaktadir. Tiirkiye’de yolcu ve kargo
tasimaciligt yapan 10 adet havayolu sirketi
bulunmaktadir. Havayolu sirketlerinin  sahip
olduklar1 toplam ugak sayilar1 2003 yilindan 2021
yilina kadar %325 artis gostererek 162 olan toplam
ucak sayisi, 558 olmustur. Toplam ucaklarin 525’
yolcu tasimaciliginda kullanilirken, diger 33 adet
ucak ise kargo hizmetinde kullanilmaktadir.
Havacilik faaliyetlerinin her gecen giin arttig1 Tablo
1’de gosterilen 2021 Yili SHGM Faaliyet Raporunda
gosterilmistir. Bu tabloya gore 2003 yilinda sektérde
yaklasik 65.000 calisan istihdam edilirken, bu say1
2020 yiinda 245.876'ya  ulagsmistir.  Ulke
ekonomisine katkisinin gdstergesi ise 2020 yili
sektor cirosu 2003 yilindan itibaren TL bazinda 34
kat, dolar bazinda ise kurdaki artisa ragmen 6 kat
artis gostermistir (Sivil Havacilik Genel Mudurligi,
2022).

Tablo 1. 2020 Y1l Ciro ve Personel Sayisi

2003 65.000 3,06 2,2

2017 196.041 91,63 24,31
2018 209.041 143,32 27,20
2019 295.547 160,71 27,06
2020 245.876 105,68 14,26

2021 yihi kesinlesmemis verilerine gore tlkemiz
diinya yolcu trafigi siralamasinda 6. Sirada, Avrupa
Yolcu Trafigi siralamasinda 2. sirada yer almistir.
2021 yih Avrupa Ugak Trafigi siralamasinda ise
tilkemizin 5. sirada yer aldig gériilmektedir. Istanbul
Havalimani, a¢ilmasinin ardindan Avrupa’da en
yogun 2. havalimani unvanini almistir. Tirk Hava
Yollar1 (THY) ve Pegasus gibi havacilik faaliyetlerini
ylriiten firmalar ise Avrupa bolgesinde ugak trafigi
en fazla olan 10 Havayolu sirketi arasina girmistir
(DHMI Havayolu Sektér Raporu, 2021).

Tablo 2. Yer Hizmetleri Teknik Personel Sayisi

Hava Trafik Kontrolorti 1.754 1.984 13,1
Dispecer 408 422 34
Teknisyen 4.829 5.162 6,9
ATSEP 595 669 12,4
Toplam 7.586 8.237 8,6

Havacilik sektorii teknik bilgi ve beceri isteyen is
alanlarindan biridir. Tablo 2’de pilot harici diger
lisansh teknik personelin toplaminin 8.237’ye
ulastigi goériilmektedir (DHMI Havayolu Sektér
Raporu, 2021). Pilot harici diger lisansh teknik
personelin, yani yer hizmetleri ¢alisanlar1 havacilik
sektoriiniin 6nemli bir boliimiini olusturmaktadir.
Yer Hizmetlerinde calisanlar; Temsil, Yiik Kontrolii
ve Haberlesme, Birim Yiikleme Gereglerinin
Kontrold, Yolcu Trafik, Kargo ve Posta, Ramp, Yakit
ve Yag, Ucak Hat Bakim, Ugus Operasyon, Ulasim,
ikram Servisi, Gozetim ve Yénetim, Ucak Ozel
Guvenlik Hizmet ve Denetimi basliklar1 altinda
toplanmaktadir (DHMI Havayolu Sektér Raporu,
2021). Birgok farkli gorev alanina sahip olmalari
nedeniyle sivil havacilik personeli igin farkh
uzmanlklarda ISG egitimleri verilmektedir. Bu
egitimler esnasinda personel, mesai saatlerinde
egitim merkezlerine gitmektedir. Bu durum ise
calisma saatlerinde egitim siiresince personelin
kullanilamamasina neden olmaktadir. Uzaktan veya
teorik olarak verilen egitimlerin personel lizerinde
istenilen etkiyi gostermedigi yasanan is kazalari ve
bu kazalarin siklik oranindan tespit
edilebilmektedir.

Gelisen teknolojiler sayesinde sanal gerceklik
uygulamasinin kullanim alanlar1 her gecen giin
artmaktadir. Ozellikle bircok egitim faaliyetinde
kullanllan sanal gerceklik teknolojisinin  ISG
egitimleri i¢cin de kullanilmasi karar vericilerin ve
isverenlerin alternatifleri arasinda bulunmaktadir.
Bu c¢alismada havacilik sektdriinde yer hizmetleri
calisanlari i¢in is saghgi ve glivenligi egitimlerinde
sanal gerceklik teknolojisinin  kullanilmasinin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 ele alinmistir. Bu
calisma ile sanal gergeklik  teknolojisinin
uygulanmas1 esnasindaki olasi riskler ortaya
konulmus ve bu riskleri kaynaginda yok etmek
amaciyla ¢6ziim onerileri sunulmustur. Bu amacla,
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havacilik  sektoriinde stk kullanilan  risk
degerlendirme yontemlerinden Check-list ve What-if
yontemleri kullanilarak karar vericilere yardimci
olmasi1 hedeflenmistir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Literatiirde ISG ve havacilik ile ilgili bircok mevzuat
calismas1 ve analizi bulunmaktadir. Tirkiye'de
ISG’'nin temel cergevesini olusturan 6331 sayili ISG
Kanunu, Havacilik’ta ise ICAO tarafindan yayimlanan
glivenlik ve emniyetin temel dayanag olan Safety
Management Manuel (SSM) (Emniyet Yonetim
Sistemi) ve bunlara bagh olarak diizenlenen alt
mevzuatlar bulunmaktadir (6331 sayili iISG Kanunu,
2012). Mevzuatlarin yani sira, bu ¢calismada, is saghgi
ve giivenligi, havacilik faaliyetleri ve sanal gergeklik
teknolojisi cercevesinde yayimlanan tezler, doktora
calismalar1 incelenmis ve konuyla ilgili ders
kitaplarindan da bilgiler edinilerek detayli bir
aragtirma yapilmistir.

Havacilkta Yer Hizmetlerinde ISG iizerine
literatiirde farkli calismalar bulunmaktadir. Dede
2020 yilinda yapmis oldugu calisma ile uluslararasi
standartlar ve iilkemizde yer hizmetleri hakkinda,
Yer Hizmetleri El Kitab1’'n1 géz 6dniinde bulundurarak
birimler, techizatlar, emniyet ve yasanan kazalara
deginmistir (Dede, 2020). Ayrica, havacilikta
calisanlarin maruz kaldig1 dar ve kapali alanlarda
calisma, ara¢ trafigi, salgin hastaliklar, hava
muhalefeti, vardiyali ¢alisma, giiriilti nedenleriyle
calisan saghgim etkileyen wunsurlar iizerinde
durmustur (Dede, 2020). Bu ¢alismanin sonucunda
belirtilen risk faktérleri sanal gerceklik ile ISG
egitimlerinin planlanmasinda dikkate alinmaktadir.

Bir diger calismada ise Ozkan, 2019 yilinda
Tiirkiye’deki havacilik sektériinde ISG ile emniyet
yonetim sisteminin birlikte uygulanmasiyla ortaya
¢ikan sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir model
onerisinde  bulunmustur.  Ayrica, havacilik
sektériinde Emniyet Yonetim Sistemi ve ISG ayr1 ayri
degerlendirilmis ve bu iki organizasyon sisteminin
birlikte uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlari ve bu
sorunlarin ¢o6ziimiine yonelik model oOnerisinde
bulunmustur (Ozkan, 2019).

Nagas 2015 yilinda Sivil Havacilik Sektériinde ISG
onlemlerinin  performansa etkisi konulu ve
havalimani calisanlar1 6zelinde yapmis oldugu
arastirmada  havalimami  ¢alisanlarina  anket
uygulamis, bu anket ile stres-alkol-sigara
bagimliliklari, ISG egitimi ile is kazas1 gecirme
oranlari gibi konular iizerinde durulmus ve bunlarin
performansa etkisi incelenmistir. 153 ¢alisana
yapilan anket neticesinde ISG ve anket alt bilesenleri
arasinda siki bir bag oldugu verilen yiizdelik
oranlarla aciklanmistir (Nagas, 2015).

Kuzucu 2019 yilinda yapmis oldugu havacilik
sektoriinde yer hizmetleri ¢alisanlarinda goriilen

meslek  hastaliklar1  konulu  arastirmasinda
havaciligin stresli bir meslek grubunu olusturdugu,
bu nedenle meslek hastaligi riskinin de ortaya
ciktigini  belirtmistir.  Meslek  hastaliklarinin
nedenleri, Tiirkiye’de meslek hastaligr verileri,
taraflarin bu konudaki sorumluluklar1 iizerinde
durulmustur. Arastirmada Antalya havaliman
calisanlar1 arasindan 136 ¢alisan iizerinde anket
uygulanmis, verilen yanitlar i1s1ginda SPSS 23.0
programi kullanilarak analiz yapilmistir (Kuzucu,
2019).

Havacilik  sektoriiniin = 6énemli bir boéliimiini
olusturan ugak bakim faaliyetleri hakkinda bir¢ok
arastirma yapilmistir. Ezer (2019) ugak onariminda
gorevli teknisyenlerin mevcut riskleri hakkinda saha
aragtirmasi yapmis ve personele oryantasyon
egitimi, kimyasallarla calisma egitimi gibi konularda
verilen ISG egitimlerinin 6nemini vurgulamis,
egitimlerle ilgili kullanilmasi gereken gereclerle ilgili
tavsiyelerde bulunmustur (Ezer, 2016).

Eren (2018) havacilik sektoériinde vardiyali ¢alisma
sisteminin ¢alisanlarin is, stres ve kaygi diizeyindeki
etkileri tizerine yapmis oldugu ¢alismada vardiyal
calisma sisteminin olumlu ve olumsuz yonlerini ele
almistir (Eren, 2018). Yer hizmeti isletmelerinde
uygulanan ISG  yénetim  sistemleri basari
faktorlerinin ve uygulamadaki sorunlarin
belirlenmesine yonelik arastirmada hava
tasimaciligl sektoriinde yer hizmeti isletmelerinin
uyguladiklar1 ISGYS'nin basar1 ve basarisizliklarini
tespit ederek sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini
sunmustur (Karakavuz, 2014).

Aydin 2019 yilinda Havalimanlarinda Is Saghg ve
Giivenligi: 3. Havalimani Ornegi konulu ¢alismasinda
iSG’'nin diinyada ve Tiirkiye’de havalimanlarinda
uygulanmasi lizerinde durmus, s6z Kkonusu
uygulamanin tiglincii havalimaninda nasil yapildigini
incelemistir. 201 kisi lizerinde uygulanan anket ile
ISG  epitimleri hakkinda fikir = sunmustur.
Katihmclarin - ISG  énlemleri konusunda %25
oraninda orta yanitimi verdigi, , %16’lik kisminin
egitimlere zamaninda katilmadigl, %31’lik kisminin
egitimi yeterince dnemsemedigi, iletisim ve katilimin
saglanmasi iyi degil olarak yanitlanmis, egitim
salonunun durumu hakkinda ¢ogunlukla iyi olmadig:
yaniti verilmis, kisisel koruyucu donanimlarin (KKD)
yeterli korumadig1 kanisinda olanlar %28 oraninda,
KKD denetimlerinin yeterli olmadigini diisiinenlerin
orant %29 olarak ortaya ¢cikmistir (Aydin, 2019).

Gelisen teknoloji sayesinde sanal gerceklik
uygulamalar1  egitim alaninda etkin olarak
kullanilmaktadir.  Literatiirde  bulunan  sanal
gerceklik ile verilen egitimlerden 6rnekler su sekilde
siralanabilir; Sanal Gergeklik Tabanli Kule Ving
Operatorii Egitim Simiilatori (Yilmaz, 2022), Yeralti
Madenciliginde ISG Egitimi I¢in Sanal Gergeklik
Tabanl Modiil Onerisi (Giirer, 2021) Sosyal Bilgiler
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Ogretiminde Sanal Gerceklik Uygulanmalarinin
Incelenmesi (Akgelik, 2021). Ayrica Kumlu 2021
yilinda yapmis oldugu ¢alisma ile sanal gergeklik
uygulamalarinin dgrenme motivasyonu {izerine
etkilerini  incelemis ve olumlu sonug¢larinm
vurgulamistir (Kumlu, 2021). Karaday: tarafindan
2022 yilinda hazirlamis oldugu Sanal Gergeklik
Teknolojisi ile Desteklenen Deneyimsel Ogrenmenin
Ogretmen Egitiminde Uygulanmasimna Iliskin Bir
Durum Calismasi konulu doktora tezinde deneyimsel
o6grenme stillerini konu edinmis, bu kapsamda
Kolb'un  Ogrenme  Stillerinden  Degistirme
(Diverging), Oziimseme (Assimilating), Ayristirma
(Converging), Yerlestirme (Accomodating) 6grenme
stillerine deginmistir. Bahsi gecen 06grenme
stillerinden sonra sanal gerceklik teknolojisinin
temel ozelliklerini Alg1 (Perception), Uyaricilik,
(Stimulation), Etkilesim (interaction),
Sarmalayacilik (Immersion), Sosyallik (Sociability),
Mevcudiyet (Presence) basliklari altinda
incelemistir. Sanal gerceklik teknolojisinin egitimde
kullanilmasindaki  avantajlari, zorluklar1  ve
kisitliliklar tizerinde durmustur (Seo vd., 2021).
Harmansah vd. 2022 yilinda basta pilotlar, ugak
bakim personeli ve hava trafik kontrolérleri olmak
iizere diger tim havacilik calisanlarinin bir¢ok
goreve iliskin egitimlerin etkin bir gsekilde
yapilabilecegini vurgulamistir. Ancak yapilan
calismada karsilasilacak riskler agiklanmamaktadir
(Harmansah vd., 2022).

Gok 2019 yilinda yaptig1 calisma ile ISG Egitiminde
Sanal  Gergeklik  Uygulamalarinin  Etkisinin
Incelenmesi konulu tezinde diinyada ve iilkemizde is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ¢ogunlukla insan
odakli meydana geldigini ve bunun hala
¢oziilemedigini belirtmistir. Bunun icin en 6nemli
etkenin egitim oldugu ve sanal gerceklik teknolojisi
kullanilarak verilecek ISG egitimlerinin kaza ve
meslek hastaliklar1 iizerine etkisi arastirilmistir.
Sanal Gergeklik teknolojisinin kullanim alanlarindan
askeri, saglik, sanayi, e-ticaret, sanat ve kiiltir,
turizm, egitim ile ilgili bilgilendirmeler yapmistir.
Sanal Gergeklik teknolojisinin 6zelliklerinin yani sira
egitim iceriklerinden yangina miidahale,
depolamada  giivenlik, elektrik  kullaniminda
glvenlik, makine ve cihazlarda giivenlik, ytliksekte
giivenli calisma gibi ISG egitimlerini kapsayan
hususlarda sanal gerceklik ile yapilmasi gerekenler
hakkinda bilgi vermistir. Verilerin toplanmasinda
calisanlarin, igverenlerin, is giivenligi uzmanlarinin
goriis ve oOnerileri alinmis netice olarak sanal
gerceklik  teknolojisinin  egitim  verimliligini
arttiracagl kanaatine varilmistir (Gok, 2022).

Sanal gerceklik uygulamalar1 ile yapilan ISG
egitimleri tim diinyada artan ilgi ile takip
edilmektedir. Lacko tarafindan 2020 yilinda
yuriitilen bir calismada, c¢alisanlar iki gruba
ayrilmistir. Birinci gruba teorik egitim, ikinci gruba

sanal gerceklik teknolojisi ile ISG egitimi verilmistir.
Birinci grupta 37 Kkisi, ikinci grupta 32 kisi
bulunmaktadir. Egitim sonucunda yapilan 20
soruluk testte birinci grubun basari orani %87, ikinci
grubun basar1 orani %97 olarak 6lgtilmistir. ki
gruba da bir ay sonra yapilan testte birinci grubun
basari oran1 %68, ikinci grubun basar1 oraninin % 87
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢calismada gorildiigi tizere
sanal gerceklik egitimlerinin akilda kaliciigi daha
yluksektir (Lacko, 2020).

Bu calisma ile literatiirde bulunan havacilik
sektériinde ISG egitimlerinin sanal gerceklik ile
verilmesine yonelik eksiklik arastirma konusu
olarak  belirlenmistir. Bu amacgla havacilik
sektoériinde ISG egitimleri icin sanal gerceklik
uygulamalarinin avantajlari, dezavantajlari,
uygulama esnasinda Kkarsilasilabilecek tehlike ve
riskleri en aza indirmek icin What-if ve Check-List
yontemleri sunulmaktadir.

3. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Karsilastigi
Riskler ve Alinacak Onlemler

Hava tasimaciligini emniyetli ve giivenli bir arag
haline getiren en 6nemli unsurlarin basinda insan
faktorii gelmektedir. insan faktdriiniin operasyonel,
taktiksel ve teknik unsurlari olarak gorevli hava
trafik kontroldrleri, pilotlar, kabin ekibi ve yer
hizmetleri calisanlar1 énemli bir rol oynamaktadir.
Havacilik sektoriinde riskleri Fiziksel, Kimyasal,
Psikolojik ve Diger Faktdrler olmak iizere 4 ana
baslik altinda toplayabiliriz.

Fiziksel faktorlere giiriiltd, titresim, termal konfor,
radyasyon, basing, ergonomi girmektedir. Ozellikle
ucak bakim faaliyetlerinde gorev yapan ve PAT (Pist-
Apron-Taksi Yollar1) sahasinda goérev yapan yer
hizmetleri c¢alisanlarinin maruz kaldig1 fiziksel
faktorlere, kimyasal, psikolojik faktdrlerinde
eklenmesi ile istenmeyen olaylarin yasanmasi
kacinilmaz hale gelebilmektedir. El bagajlarinin
yiklenmesi veya indirilmesinde insan ergonomisine
aykir1 hareket edilmesi kas iskelet sistemi
rahatsizliklarm1 da beraberinde getirmektedir.
Bunun i¢in valizlerin miimkiin oldugu 6l¢tide belirli
agirliklarin lizerinde olmamasi gerekir ve bagaj
hizmetleri i¢in kullanilan araglar ile tasima islemi
yapilmalidir.

Kimyasal faktorlere ise kullanilan metaller ve
metaloitlere ek olarak, ¢oziiciiler, pestisitler, gazlar,
asitler ve alkalilerin kimyasal kaynakli meslek
hastaliklarinin baslica nedenleri oldugu
gorilmektedir. Ozellikle agir metaller, gazlar ve
plastik  driinler kimyasal kaynakli mesleki
hastaliklarda énemli bir rol oynamaktadir. Ayrica
hava araglari sistemlerinin calismasinda, bakim ve
ariza giderme islemlerinde yetmisten fazla
kimyasalin kullanildig1 bilinmektedir. Ucaklarda
kullanilan koruyucu macunlar, yapistiricilar ve sivi
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kimyasallar da cilde temas ettiginde tahrise neden
olabilmektedir. Kati, sivi, gaz her tiirli kimyasallarla
calisirken mutlaka KKD kullanilmalidir.

Psikolojik faktorlerin basinda havacilik sektoriinde
24 saat esasina gore hizmet verildigi icin vardiyali
calisma sistemi gelmektedir. Zaman kisitlamasi
bulunan bir sektér olmasi da insan psikolojisinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bunun i¢in vardiyal
calisma sisteminde olan personelin dinlenme
stirelerinin kisitlanmamasi, dénemsel olarak vardiya
saatlerinin degistirilmesi gerekmektedir.

Diger faktorler ise Havacilik sektori Kovid-19
salgininda goriildiigi lizere salgin hastaliklarin en
hizli yayilma arag¢larindan biri olmustur. Bunun icin
ozellikle uluslararasi yolcu tasimaciliginda salgin
hastaliklara karst maske, hijyen, sosyal mesafe
kurallarina  dikkat ederek gerekli tedbirler
alinmalidir. Patlama riskine karsi yangin séndiirme
personeli ve cihazlar1 daima hazir bulundurulmals,
Acil Eylem Planlar1 hazirlanmalidir. Pist bolgesinde
Yabanci Madde Hasar1 (FOD) gerek ucaklar icin
gerek personel i¢in tehlike olusturacagindan siirekli
kontrol edilmeli ve pist, apron temizligi
saglanmalidir. Yildirim tehdidine karsilik mutlak
onlem almak miimkiin olmasa da insan veya
nesnelerin  dogrudan  yildirnm  bosalmasiyla
carpilmasini veya etkilenmesini dnleyici tedbirler
almak gereklidir. Is kazalari veya meslek
hastaliklarinin odaginda insan yer aldig1 icin
¢Ozliimiin de yine insanda oldugu gerceginden yola
cikarak ISG egitimlerine gereken énemin verilmesi,
gtvenlik kiiltiiriini benimsemesi alinacak en 6nemli
tedbirlerden biridir.

Tablo 3. iSG Egitimlerinin Tekrarlama Siireleri

Simf Egitim Tekrarlama
Stiresi (En Az)
Cok Tehlikeli 1Yl
Tehlikeli 2Yil
Az Tehlikeli 3yl
Tablo 4. Egitim Siireleri
Sinif Egitim Siiresi (En Az)

Cok Tehlikeli 16 saat

Tehlikeli 12 saat

Az Tehlikeli 8 saat

ISG egitimleri calisma hayat1 boyunca tekrarlanmasi,
hatirlanmasi gereken bir egitimdir bunun i¢in
tekrarlanma siklig1 calisma kosullarinin
siniflandirmasina goére farklihik gostermektedir.
Tablo 3. ve Tablo 4.'de ISG egitimlerinin minimum ne
kadar siklikla verilecegi ve siireleri verilmektedir.
S6z konusu egitimlerde isyerinde yasanacak is
kazalar1 veya calisanin uzun siire isyerinden uzak
kalmasi durumunda yukarida belirtilen siire sarti

aranmaz.

4. Yapay Gerceklik Cesitleri ve Egitimlerde
Kullanilabilirligi

Yapay gerceklik, kullanim alanina ve o6zelliklerine
gore 4’e ayrilmistir. Bunlar;

Genisletilmis Gergeklik

Karma Gergeklik

Artirllmis Gergeklik

Sanal Gergeklik

Kisa adiyla “XR” olarak adlandirilan genisletilmis
gerceklik, sanal, arttirllmis ve karma gergekligi
kapsayarak birlikte kullanilmasina olanak saglayan
teknolojidir. Gelisen teknoloji ile birlikte bilgisayar
yazilimi ile desteklenen soyut ve somut algilarin bir
araya getirilerek olusturulan yeni bir diinyadir.
Genisletilmis gerceklik egitim alaninda
kullanilabilmesinin yani sira miize gezileri gibi
kisileri baska ortamlara tasiyabilme ve oralari
kesfedebilme olanagi da sunmaktadir.

Karma Gergeklik, adinda da anlasilacagi tizere gergek
ve dijital diinyanin bir arada kullanilmasi ile olusan
yar1 yapay zekanin iriini olarak kullanilmaktadir.
Karma gerceklik es zamanl olarak gercek ve yapay
diinyanin etkilesimde olmast ile olusur, yani
bulundugumuz ortama dijital cisimler ve fiziksel
cisimler konulabilir. Karma Gergeklik uygulamasina
bir donem diinyada yaygin olarak kullanilan
“pokemon go” oyunu ornek olarak gosterilir. Karma
gerceklik sanal gerceklik ile karsilastirildiginda sanal
gerceklik hareketsizlik veya sinirli hareket imkani
sunmasina karsin karma gergeklikte hareket
ozgiirligi kismen de olsa bulunmaktadir.

Gergek diinyada bulunan nesnelerin akilli cihazlar
araciligiyla ses, video gibi dijitaller kullanilarak sanal
ortam ile entegre edilmesidir. Artirillmis gerceklik
teknolojisi artirilmis gerceklik gozligi, bilgisayar,
tablet veya akilli telefon gibi cihazlara yiiklenen
uygulama ile internete baglanarak sanal nesneleri ii¢
boyutlu olarak gosteren bir teknolojidir. Kullanilan
gozlik veya telefon kameras: ile gercek nesneler
iizerinde bulunan sanal nesneler gercekmis gibi
gorilebilmektedir. Microsoft tarafindan gelistirilen
artirlmis  gerceklik  gozlikleri ile  Mars'in
yluzeyindeymis gibi incelemeler yapilabilmektedir
(Oncel, 2022).

Sanal Gergeklik; bilgisayar tabanli olusturulan
cisimlere, ortama ii¢ boyutlu benzetim yontemi ile
ulasim imkani saglayan iceriklere denir. Kullanilan
donanim ve yazilim sayesinde hem gorsel, isitsel
hem de dokunsal olarak ortami gercege yakin olarak
tecriibe etmenizi saglar. Yani kullanicilarin sanal
diinyada dolasabilmesi, nesneleri yakalayabilmeleri
ve yeniden dilizenleyebilmesine imkan saglayan
similasyondur. Bes duyu organimizi da harekete
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gecirebilen sanal gerceklik ile fiziksel nesneleri sanal
diinyada gergege en yakin sekilde gormemizi saglar.

4.1. Sanal Gerceklik Teknolojisinin Calisma
Prensibi

Sanal gerceklik teknolojisinin ¢alisma prensibi temel
olarak bilgisayar ortaminda olusturulan sanal diinya
ile gercek diinyadaki hareketlerin donanim
yardimiyla etkilesimi denilebilir. Bu etkilesimde
temel unsur gercek diinyadan gelen hareketlerin
sanal diinyaya aktarilmasi sonrasinda sanal ortamda
yeniden olusturulan icerigin tekrar gercek diinyaya
aktarimi saglanir. U¢ boyutlu konum belirleyici
donanim (eldiven, viicut giysisi, baslik vb.) sayesinde
hareketler sanal ortama aktarilir, buradaki ses,
grafik ve konum verileri kullaniciya iletilir ve siire¢
bu sekilde tamamlanir (Sekerci, 2017).

4.2. Sanal Gerceklik Teknolojisi Donanimlari ve
Ozellikleri

Gergek diinya ve sanal diinyanin eszamanlh olarak
etkilesimi ile hareketlerin ve seslerin bir dongi
icerisinde  hareketi olan sanal gerceklik
teknolojisinin gorsel, isitsel ve dokunsal duyulari
harekete gecirecek donanima sahip olmasi
gereklidir. Cift tarafli bilgi alisverisi de denilebilecek
bu sistem basa takilan goriintiileyiciler ve c¢ok
duyusal cihazlar sayesinde ger¢eklesmektedir. Basa
takilan goriintileyicilerden iki goziin de gorebilecegi
sekilde tasarlanan monitdérler sayesinde sanal
ortamda 360 derece goriis acis1 saglamaktadir.
Boylelikle kullanicinin ddniis yoniine gore sanal
ortam grafikleri olusturularak goriintii alma imkani
saglar. Mobil olarak kullanilabilen bu cihazlar “Basit
Kasa”, “Ergonomik Kasa” ve “Mobil Basa Takilan
Gorintileyiciler” (BTG) olarak ii¢ bashk altinda
toplanmaktadir (Anthes ve ark, 2016). Akilh
telefonlarin sabit bir kasaya monte edilmesi ile
telefondaki goriintiilerin belirli bir mesafedeki
lensler kullanilarak kullaniciya yansitildigi BTG'ler
Basit Kasa BTG olarak adlandirilirken, daha iyi
optikleri bulunan ve kullanimi daha rahat BTG’ler ise
Ergonomik BTG olarak isimlendirilmektedir. Google
firmasi tarafindan gelistirilen cardboard basit kasa
BTG’ler i¢in 6rnek iken, Samsung firmasi tarafindan
gelistirilen Samsung GearVr ergonomik kasalar icin
ornek olarak verilebilir (Anthes ve ark., 2016). Mobil
BTG’ler ise islem kaynagi olarak ek bir bilgisayara
ihtiyac duyan ya da islem kaynagini kendi icinde
barindiran BTG’lerdir. Bu gorintiileyiciler optik
izlemenin yani sira ivme o6lger, manyetometre ve
jiroskop gibi sistemleri de biinyesinde barindirirlar
(Anthes ve ark., 2016). Mobil BTG’lerin ekranlarinda
Liquid Crystal Display (LCD) paneller ile Cathode Ray
Tube (CRT) panelleri yaygin olarak kullanilmaktadir
(Costello, 1997).

Coklu duyusal cihazlarin gerek duydugu algoritmalar
kontroloérler, navigasyonlar, viicut izleme cihazlari
ve hareket takip sistemleridir. Kontroldrler; BTG'ler

icin el hareketlerini sisteme aktaran cihazlardir.
Navigasyonlar; kullanicinin sonsuz boslukta hareket
etmesini saglamak amaciyla kullanilan sistemlerdir.
Viicut izleme cihazlary; kullanicinin viicut pozisyon
ve durusuna odaklanan cihazlardir (Gok, 2022).

Sanal gergeklik egitimi i¢in 6zel egitim odasina
ihtiyac olmamasina ragmen egitim yapilacak yerde
diismelere ve c¢arpmalara karsi bazi tedbirlerin
alinmasi gerekir. Donanim olarak sanal gerceklik
gozligli ve/veya bilgisayar yeterli olacaktir.
Kullanilacak odanin 4-5 metrekare biyiikliigiinde
olmas1 yeterli olacaktir. Eldiven kullanilarak
gerceklik artirilabilir, verilecek egitime gore gerekli
mola veya ara siireleri dikkate alinarak yeterli
siirenin belirlenmesi hedeflenmektedir.

4.3. Sanal Gergeklik Teknolojisinin Kullanim
Alanlar

Sanal Gergeklik teknolojisi askeri, saglik, turizm,
imalat sektori, eglence, e-ticaret gibi bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Bunlarin yani sira egitim alaninda
da yayginlasmaya baslamistir. Sanal Gergekligi
kullanarak neredeyse her senaryoyu ve ortami
yaratmak miimkiindiir. Ozellikle, egitim icin
bulunmas1 zor olan malzemelerin kullaniminda,
tehlikeli durumlarda, satin alinmast mumkiin
olamayan techizatlarin kullanimi gibi egitilenlerin
belki de hicbir zaman deneyimleyemeyecekleri
durumlarda biiyiik imkanlar sunabilmektedir.
flkokuldan baslayarak tiim egitim kurumlarinda
sanal gercekligin kullanima sunulmasi egitim
sistemine yeni bir soluk getirecektir. Glinimiiz
sartlarinda tamamen klasik egitimin yerini tutmasa
da kullanim amacina gore egitim sistemine entegre
edilebilir. Ornek verecek olursak Tip Fakiiltesinde
O6grenim goren biri i¢in egitim amach sanal gerceklik
ile muayene veya ameliyatlar yapilabilir. Londra St.
George Universite Hastanesi ogrencilere gercek
ameliyat dncesinde sanal gergeklik sistemi ile egitim
vermektedir (Karadayi, 2022). Sadece saglik
sektoriinde degil sanat, cografya, tarih gibi alanlarda
da sanal gerceklik ile egitim verilebilir. Sanal
gerceklik ile diinya cografyasi gorilebilir, tarihin
herhangi bir sahnesi yaratilabilir, dil gelisimi
saglanabilir. Biyolojik alanda insan anatomisinin
taninmasi, geometrik yapilarin algilanmasi, bilginin
hafizada daha uzun siire tutulmasi, hayal giiciinii ve
motivasyonu arttirmasi gibi bircok avantajlarindan
bahsedilebilir (Oztiirk ve Sondas, 2020).

5. Sanal Gerceklik Teknolojisinin  ISG
Egitimlerinde Kullanilmasi

Endiistri 4.0 yayginlasmas1 ile vazgecilmez
teknolojilerinden biri haline gelen sanal gercekligin,
giin gectikce kullamim alani genislemektedir. 1SG
egitimlerinde sanal gercekligin kullanilmasi farkl
sektorlerde de planlanmaktadir ve ilk uygulama
ornekleri de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Egitim ve
O0gretim yontemleri lizerine yapilan arastirmalarda
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6grenmenin okuma, duyma ve gozlemleme
seceneklerinden uygulama seklinde yapilmasi
halinde daha kalici oldugu goriilmektedir (Aricioglu
vd., 2020).

Resim 1. Sanal Gerc¢eklik Tabanli Egitimler

Egitiminin  kalicihgr tekrara ve uygulamaya
dayanmaktadir. Sanal gerceklik ile verilecek ISG
egitimleri ile egitim siirecine farkli bir akim
getirilecektir. Sanal gerceklik egitimi ile giivenlik
gerekcesiyle imkansiz sayilabilecek egitimlerin, kaza
riskinin en aza indirgenerek verilmesi saglanabilir.
Calisanlarin  gercek  durumu sanal olarak
deneyimleyebilecegi bu ortam sayesinde devlet-
isveren-calisan gibi tiim paydaslarin yararina olacak
daha verimli bir egitim sistemi olarak hayatimiza
girmesi beklenmektedir (Tayyar, 2020).

A Okumanin %10’u

-Duyulanm %20’s1
Goérme Goriilenin %30’u
—Gérﬁlen ve duyulanin %50’si
&L
&7/ A s o7

Soylenen ve yapilanin
%901

Soyleme ve Yapma

Sekil 3. Ogrenme Konisi

Sanal gerceklik ile verilecek ISG egitiminin éncelikli
amaci verilen egitimlerin etkinligini artirarak, is
kazalarini ve is kazalarina bagh olarak gerceklesen
Olimleri en aza indirmektir. Bu durum gergek
hayatin bir benzeri simiile edilerek yaratilan is yeri
ortaminda insan  hatalarindan  kaynaklanan
kazalarin nelere sebep olacaginin gdsterilmesi ile
mimkin olacaktir. Sanal gerceklik, insan odakl
hizmet veren ireticilerin veya kuruluslarin
odaklandig bir sektdr olma yolunda ilerlemektedir.
Ciinkii ¢ogu calisan icin ISG  egitimlerini
oyunlastirarak daha akilda kalici ve eglenceli hale
gelmesini saglayacaktir. Bu egitim ile
karsilasilabilecek  kimyasal reaksiyonda neler
yapilmasi gerektigi veya tehlikeli makineler ile
calisirken dikkat etmesi gereken hususlari, giriiltili

ortamda kullanilmasi gereken KKD’lerin neler
oldugunu simiile ederek calisanlari riske atmadan
uygulanmasin1  saglamaktadir. Bdylelikle sanal
ortamda Kkarsilastiklar1 zorluklar1 deneyimledikleri
icin gercek hayatta yapmalari gerekenleri daha hizli
hatirlayarak uygulayabilmektedir.

Is kazalar1 nedeniyle yasanan yaralanmalar veya
6limler sonucunda, diinya genelinde calisanlara
O6denen tazminatin miktar1 gittikce artmaktadir.
Sektorel bazda bakildiginda agir sanayi, maden isleri,
enerji, insaat sektdrii gibi c¢alisma alanlar1 bu
ddemelerin en ¢ok yapildii islerdir. Ozellikle maden
ve insaat gibi is kazalarinin yiiksek oldugu ve bu
kazalarin sonucunda ¢ok sayida ¢alisanlarin hayatini
kaybettigi sektorlerde sanal gergeklik yontemi ile
verilecek ISG egitimi en efektif yaklasim olacaktir.
Aymni sekilde havacilik sektoriinde kullanilan ucak ve
malzemelerin maliyetinin yiliksek olmasi, baz
egitimlerin  verilmesinde = sorunlara  neden
olabilmektedir. Bunun icin yine sanal gerceklik
tabanll ISG egitimlerinin uygulanmasi etkili bir
¢6zlim yolu olarak diisiiniilmektedir.

Sanal gerceklik egitimi ayn1 zamanda firsat esitligi
sunarak tiim c¢alisanlarin gelisimine orantilh bir
sekilde ¢oziim sunmakta oOzellikle isitme engelli
calisanlarin da mesleki ve teknik gelisimini ciddi
anlamda destekleyecek yararli bir platform olarak
diistinebiliriz.

6. Yer Hizmetleri Calisanlarina Sanal Gerceklik
Egitiminin Uygulanmasi

SHGM Havaalani Yer Hizmetleri El Kitabina gore yer
hizmetlerinde gorevli personelin yaptig1 ise uygun
olarak hava tarafi emniyeti, giivenlik mevzuat,
aykirilik/olay/kaza haber verme prosediirleri,
yiiklemenin elle yapilmasi, hava aracinin yakit ikmali
sirasinda emniyeti, hava araci yiikleme ilkeleri, 6zel
dikkat gerektiren yiiklerin yiikleme/bosaltmasi,
yikleme uyumsuzluklary, hava araci Birim Yiik
Gereglerinin (ULD) ylikleme / bosaltmasi, hava araci
yikleme  sistemlerinin  kullanilmasi/ULD’lerin
emniyete alinmasi; ugak ici yiikleme sistemleri
arizalariin belirlenmesi/sonuglari, yiikleme hasari
ve etrafa sacilmasinin sonuglari, yiikleme ve servis
ekipmanin1 konumlandirilmas1 ve c¢alistirilmasi,
kaptana tasinmakta olan yiikiin bildirimi, yolcu
binis/inis prosediirleri; hava aracina temizlik,
tuvalet suyu ve temiz su hizmetleri verilme
standartlari, hava araci hareket ettirme islemleri gibi
egitimler verilmektedir. Tehlikeli sinifa giren yer
hizmetleri ¢alisanlarina s6z konusu egitimlerin sanal
gerceklik teknolojisi ile verilmesi is verimliligini
artiracak ve is kaza oranlarim1 ciddi anlamda
diistiirecegi degerlendirilmektedir. Genellikle apron
bélgesinde olan yer hizmetleri calisanlarina, i1SG
egitimlerinin sanal gergeklik ile tekrarlama imkani
sunularak ve simiile edilen ortam ile yerinde gorerek
verilmesi havacilik  sektoriine biliyiik katki
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saglayacaktir. Ankara Esenboga Havalimani'nda
gorevli is glivenligi uzmani ile yapilan gériismelerde
ISG egitimlerinin Esenboga havalimaninda halen
teorik veya uzaktan egitim ydntemiyle verildigi
belirtilmistir. Ancak, hava aracglar1 iretim
merkezlerinin bazilarinda sanal gercgeklik ile ISG

egitimlerinin uygulanmaya baslanmasi
planlanmaktadir, bu egitimlerin tiim havacilik
sektoriinde uygulanmasi gliniimiiz

gerekliliklerindendir (Erten vd., 2022).
6.1. Sanal Gergeklik Egitiminin Avantajlari

Sanal gerceklik ile verilen egitimlerin, toplam
maliyetleri azaltmasinin yani sira gercege yakin
deneyimler kazandirmasi, olasi yaralanma ve kaza
risklerini ortadan kaldirmasi nedeniyle hem egitim
veren kurum adina hem de ¢alisanlar adina olumlu
katkilar saglamasi beklenmektedir. Sanal gercekligin
saglamis oldugu yapilandiric1 yaklasim ile bireysel
hiza gore ilerleme kaydedebilmesi, tekrarlama
ozelliginin olmasi, hatalarin tekrar gézlemlenmesi
adina kaydedilebilir olmasi ¢alisanlarin gelisimine
olumlu yonde katki saglamasi beklenmektedir.
Gercgek ortamlara en yakin diizeyde simiile edilmesi
calisanlarin egitim programlarindaki
motivasyonlarinin artmasinin yani sira mesleki
ilgilerinin, gelisimlerin takip edilerek basari
diizeyinin olciilebilmesine olanak saglayacaktir.
Eglenerek  6grenilmesine  olanak  saglamasi,
boylelikle  ¢alisanlarin  egitimlere  katilhimini
arttirmasi, istenildiginde egitim disinda da
kullanilabilmesi programlarin Kkisisellestirilmesine
de imkan saglayacaktir. Uygulama esnasinda ¢alisma
ortaminin  durdurulmasinin  6niine  gecilerek
iretimin veya hizmetin kesintisiz olarak devam
etmesini saglayacaktir. Tehlikeli durum ve tehlikeli
ortamlara risk yaratmayacak diizeyde gercek ortama
yakin diizeyde egitim saglamasi ISG egitimleri icin
olumlu katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

6.2. Sanal Gergeklik Egitiminin Dezavantajlari

Is Giivenligi Uzmanlar1 ile yapilan gériismeler
neticesinde uygulamanin genel olarak olumlu
bulundugu fakat gelistirilmesi gereken yonlerinin
oldugu belirtilmistir. Ornek olarak yangin séndiirme
gibi karmasik senaryolarin daha ayrintili olarak
verilmesi Onerilmistir. Ayrica uygulamaya yeni
baslayanlar ve yas aralig1 yiiksek olan ¢alisanlar icin
adaptasyon siireci uzayabilir. Egitimlerin toplu
olarak degil bire bir verilmesi egitim siiresini
uzatacagl dezavantaj olarak degerlendirilmektedir
(Gok, 2022). Sanal gercekligin sunulmasinda bazi
sinirliliklar da bulunmaktadir. Bunlar giiniimiizde
maliyetinin yliksek olmasi ve kisisel olarak
kullanilmasi nedeniyle egitim kurumlar1 tarafindan
tercih edilmeme sebeplerindendir. Hareketli ortam
olusturabilen sanal gerceklik, deniz tutulmasi gibi
baz1 hislerin yasanmasina da neden olabilir. Fiziksel
glvenlik saglanmaz ise sanal gergeklikten bagimsiz

bir sekilde bulundugu gercek diinyanin farkinda
olmayan c¢alisan yaralanabilir. Harekete ve 1s18a
duyarli hastalarda sanal gercekligin olusturabilecegi
travmatik durumlara karsi bas agrisi ve mide
bulantis1 olusturan giliniimiizde “cybersickness”
olarak adlandirilan hastaliklara sebep
olabilmektedir (Ramaseri, 2022). Gozlik takan ve
gorme bozuklugu yiiksek olan ¢alisanlar i¢in uygun
verimi verememesi dezavantajlardan bazilari olarak
diistintlebilir.

7. Analiz ve Bulgular
7.1 What-If? Analizi

Olursa Ne Olur? (What-If?) Analizi, neyin ters
gidebilecegini belirlemeye ve bu durumlarin ortaya
¢ikma olasiligini ve sonuglarini yargilamaya yonelik
sorulan sorularin cevaplarini arayan yapilandirilmis
bir beyin firtinas1 yontemidir. Bu sorularin cevaplari
ile olusabilecek risklerin kabul edilebilirligine iliskin
yarglya varmak ve kabul edilemez olduguna karar
verilen riskler icin Onerilen bir eylem plani
belirlemek icin temel olusturur (Suikat vd. 2021).
Calisma yapilacak alan ile ilgili deneyimli ve uzman
bir analiz ekibi olusturularak, analiz edilecek siire¢
hakkinda 6nemli sorunlari tespit ederek, etkili ve
verimli bir sekilde sorunlarin ayirt edebilmesi
saglanir. Ekibin deneyimlerine ve benzer durumlarla
ilgili bilgilerine dayanarak, olusabilecek hata veya
yanlis gidebilecek durumlar degerlendirmeye katilir
(Ersoyvd., 2009). What-if Analizi uygulama adimlari:

Adim-1: “What-if” Sorularini Gelistirme: Mevcut
belgeler ve analiz ekibinin bilgisi kullanilarak, insan
hatalari, siire¢ aksamalari ve ekipman arizalari
etrafinda “What-If?” sorulari formdile edilebilir.

Adim-2: Cevaplari1 Belirleme: Analiz ekibinin en
glvenilir " What-If?" senaryolarini tiikettiginden
emin olduktan sonra, ekip su soruyu yanitlar: Bu
durumun meydana gelmesinin sonucu ne olur?

Adim-3: Riskin Degerlendirilmesi ve Onerilerde
Bulunulmasi: “What-If?” sorularinin cevaplarini
dikkate aldiktan sonraki, bu durumun olasilif1 ve
ciddiyeti ile ilgili yargilarda bulunmaktir.

Yukaridaki 3-adim takip edilerek What-If Analizi
tekniginin kullanimi olduk¢a basittir ve c¢esitli
stireclere etkili bir sekilde uygulanmaktadir. Uretim
makineleri gibi mekanik sistemlerde, montaj isleri
gibi  basit gorev analizlerinde ve ayrica
isletmelerdeki gorevlerin goézden gecirilmesinde
yararli olmaktadir (Ersoy vd. 2009; Suikat vd.
2021). Bu ¢alisma kapsaminda havayolu yer
hizmetlerinde ¢aliganlarinin iSG egitimlerinin sanal
gerceklik ile verilmesi siireci What-If Analizi ile
degerlendirilerek, uygulama o6ncesi olusabilecek
riskler ve tehditler analiz edilmistir. Yapilan
uygulama calismasina ait sonuglar Tablo 5’te
gosterilmistir.
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Tablo 5. Olursa Ne Olur? (What-If?) Analizi

Soru Cevap Olasilik Sonug Oneri
Sanal gergeklik egitimlerinin kurgulamasi
Sanal Gergege yakin olmayan Egitim disinda yapilirken, is yerinip fiziksel or.tar.mna uygun
Gergeklik uygulamalar ile verilecek yasanacak gergek olarak diizenlenmeli, KKD se¢iminde,
Egitim ™ cgitim, gergek diinyada f)la.yda }(aza yangin tﬁpf.i kullaniminda gergege en yakin
modiilleri Egitim amacina mey da;na seldiginde 1ht1rpa11 art.a.cal.(tlr. olacak sekilde gorseller haz1rlapmal1 ve
veya kurgu ulagmamis olur. uygulanacak yanls Verilen f:gmmm gercek hayatta kullanlvr.n} nasil ise ona gore
basit olursa yontemlerle istenmeyen tekr.a.r gozden planlama yapllfnam egltlm acisindan fa.)./dall
ne olur? olaylar yasanabilecekir. geglrllme§1 olacaktir. Sektor olarvz}k. risk taslyar} ve dnem
gerekebilir. arz eden hususlara egitimlerde deginilmesi
gerekir.
Egitim siirelerinin ¢aliganlarin
Sanal Egitilenin yagma | Egitim esnasinda ve Esiti d yasayabilecegi saglik sorunlari da dikkate
Gergeklik ve daha 6nce sonrasinda saglik sorunlari giim esnasinda alinarak planlanmasi, egitim verimliligi
Gozlikleri tecriibe yasayabilir. Uzun siireli yasayacagl sagl}k acisindan da fayda saglayacagi
uzun siireli edinmesine gore | kullanimlarda bas agrisi, S?T.nlz.lrl ne((ilenlyle degerlendirilmektedir. Egitilenlerin sikint1
kullanilirsa farklilik bulant1 gibi belirtiler E?rlaﬁgi)i}ll?rn a yasamamalari adina egitim siirelerinin
ne olur? gosterebilir. gosterebilir. ’ uzmanlar tarafindan belirlenmesi
Onerilmektedir
Egitilen . N
dereceli Teorllk Ve¥a Egitimlerden sanal Ka,hCI bir eglvtlm Sanal gergeklik gozliiklerini, dereceli gozlitk
gozliik uygwiamatt gergeklik teknolojisi kadar §aglanamadlglndan ile kullanabilme 6zelligi entegre edilmesi
kullaniyorsa eglt.lm . verim alinamayabilir. is kazalari - Onerilir.
ne olur? verilebilir. meydana gelebilir.
Egitim esnasinda herhangi bir elektrik
Calisanin bu teknolojiye kesintisinde jeneratdrlerin otomatik olarak
Elektrik heves ve i.stegi klrllgbilir, Zaman ve is giicii devreye girr.ne.si. gerekir. Béylelikle ggitilenin
kesintisi Egitim baska bu Qa f:gltlmlerdgg istenen kaybr, teknolojinin elektrik ke51nt1s1qden etkilenmemesi
olursa ne zamana ertelenir. | VErimi Ve.rmeyeblllr. ofek ti’f saglanmali. Eger Jeneraté.r saglanamamlssa,
olur? | Egitimlerin sekteye Kullanilamamas senaryonun sanal gergeklik gozliiklerine
’ ugramasi isgiicii kaybina ' kaydedilmesi ve egitim sonuna kadar gozliik
neden olabilir. bataryalari ile egitimin siirdiiriilmesi
saglanabilir.
Egitim Esiti d | Egml(in olumlfal . Egitim yapilan ortamin diiz ve basamaksiz
alaninda EItm esnasinda persone sonugianirsa arest - asina dikkat edilmelidir. Duvarlar

zemin uygun

yaralanmasi neticesinde

egitim esnasinda

darbeyi yumusatict malzeme ile kaplatilarak

<. Egitilen diisiip isgiicii kayb1 olusabilir. 6nlem alinmadig1 N .
degilse veya o > - . diisme sonucu yaralanmalara karst 6nlem
yaralanabilir. Diisme sonucunda bagini icin tazminat o1 . .
basamak . o alinabilir. Ayrica egitim alaninda egitilenin
sert zemine vurmasi davaci agabilir, . 2. .
farki varsa ne . . o . . carpabilecegi masa, sehpa, vb. malzemelerin
6limle neticelenebilir. igveren tazminata o . .
olur? N I bulunmamasi riski azaltabilecektir.
mahkim edilebilir.
Egitilen Egitim
& tamamlanmadan | Egitilen yagamis oldugu Calisanlara egitim verilmeden 6nce 6n saglik
bulant1 veya o . 4 . . . .
kusma gibi bitmis olur, bir saglik sorunundan dolay1 Calisanlar ve isyeri | kontrolii yapilmali, panik atak vb.
saslik & sonraki egitime izleyenler de bu durumdan | gozetilerek verilen | hastaliklari olanlar tespit edilerek alternatif
sogm nlart planlanir ayn olumsuz etkilenecek ve bu | bu tiir egitimler egitimler verilebilir. Ayrica ¢alisanlarin
asarsa ne sorunlar devam egitime 6n yargil sekteye ugrayabilir. | egitim Oncesi beslenmelerine veya ilag
lejr" ederse teorik yaklasabileceklerdir. kullanmamaya dikkat etmeleri gerekir.
) egitime gecilir.
Giiniimiizde Is yerinde
Calisan . .
maliyetleri hastaliklarin e L
sayist kadar N o Sanal egitim gozliiklerinin kisisel olarak
o yiiksek olan bu Cee L yayilmasi ile is . . . . .
sanal egitim PP Sanal egitim gozliiklerinde i tedarik edilmesi gerekir. Fakat yliksek
o e T gozliiklerin ortak .. N giicii kayb1 .
gozliikleri hijyen saglanamazsa, Pk maliyetlerden dolay1 ortak kullanim da
. kullanim1 olusabilir. L e
tedarik . . hastaliklarin temas yoluyla miimkiin olabilir. Ortak kullanim da bazi
. saglanabilir. ’ Hastalikl1 olarak . o
edilemezse baskalarina gegmesine . salgin hastaliklara davetiye ¢ikarabilir.
Ortak kullanim . calisanlarda ise .. NS
ne olur, neden olabilir. . - - Bunun i¢in her kullanici i¢in gozliiklere tek
. salgin dikkat dagimniklig: ¥ o
hijyen nasil . kullanimlik koruyucu kilif saglanabilir.
saglanir? hastaliklara sonucu is kazalar1
) neden olabilir. meydana gelebilir.
e Egitimin Sanal gergeklik egitimi sonunda yine sanal
Egitim T o . . NP
verimliligi ve Egitim sonunda sinav o . gerceklik ortaminda siav yapilabilecegi gibi
sonunda ; - . Egitimden istenen . .
sinav personelin yapilmadig: takdirde verim teorik olarak da sinav uygulanabilir.
egitimi kavrayip | calisanlar egitime yeteri o, Calisanlarin aldigi egitimlerin test
yapilmazsa . N . alinamayabilir. o .
ne olur? kavramadig1 kadar 6nem vermeyebilir. edilebilmesi adina sinav yapilmasi ve

tespit edilemez.

bunlarin kayit altinda tutulmasi gerekir.
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7.2 Kontrol Listesi (Check-List) Analizi

Herhangi bir isyerinin, isin veya cihazin tim
donanimsal eksikliklerinin olup olmadiginin tespiti
icin  uygulanan  yontemdir.  Birincil  risk
analizlerinden Check-List yontemi en c¢ok tercih
edilen nitel yontemdir. Calismaya baslamadan énce
gorev alanina uygun olarak sorular hazirlanir ve bu
sorulardan yola cikilarak ise baslamak i¢in uygunluk
tespiti yapilir. Sorulara “Uygun”, “Yetersiz”, “Yok”
cevaplari verilir. Boylelikle uygulanan is kolunda ise
baslamadan o6nce 6nlem alinmasi saglanir. Tespit
edilen herhangi bir risk faktoriiniin tamamlanmasini
miiteakip faaliyete baslanir. Hazirlanmasi ve
uygulanmasinin kolay olmas1 sebebiyle bircok
sektorde  kullanilmasi mumkiindir, o6zellikle
havacilik sektorii gibi karmasik yapiya sahip
sektorlerde 6n kontrollerin yapilmasi adina yaygin
olarak kullanilmaktadir. Check-List hazirlanirken
biitiin olasiliklar hesaba katilarak kontroller yapilir,
aksi takdirde kontrol edilmeyen bir nokta biyiik
felaketlere neden olabilir (Erdem, 2021). Check-List
yonteminde sorulan o6zel sorularla igyerinin, isin
eksiklikleri saptanir. Tespit edilen eksiklikler ile ilgili
diizeltmeler Onerilir. Verimli sonu¢ almak igin
tecriibeli uzmanlar tarafindan hazirlanan listeler goz
ontine alinir. Check-List analizinde islem adimlari su
sekildedir:

Adim 1: Kontrol Listesini 6nem derecesine gore
belirlemek, sektorel bazda olusabilecek risklere
uygun sorular1 hazirlamak

Adim 2: Kontrol listesine uygun olan cevaplari
vermek, kontrolleri yerinde gozlemleyerek ve
inceleyerek belirlemek

Adim 3: Kontrol listesi faaliyetin baslamasi i¢in
uygun ise gerekli onay1 vermek, degil ise tehlikenin
veya sorunun ¢oziimi i¢in ilgili birimlere bilgi
vermek

Bu yontem havacilik sektdriinde pilotlar, ugak bakim
personeli, ucagi hazirlayan apron personeli
tarafindan ¢ok fazla kullanilmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda havacilik sektérii yer hizmetlerinde
calisan personelin iSG egitimlerinin sanal gerceklik
ile verilmesi siireci Check-List Analizi ile
degerlendirilerek, uygulama o6ncesi olusabilecek
riskler ve tehditler analiz edilmistir. Sanal gerceklik
egitim alaninda sorun sahasini belirlemek amaciyla
hazirlanan  Check-List  Analizi Tablo 6’da
gosterilmistir.

8. Sonuclar

Tirkiye; Havaciik ve Uzay Sanayisi, Tirk Hava
Kuvvetleri, diinyanin en biiyiik havalimanindan biri
olan Istanbul Havalimani ve diinyanin en biiyiik
havayolu firmalarindan biri olan Tiirk Hava Yollar:
ile adindan c¢okca so6z ettirmektedir. Tiirkiye'nin
havacilik yolundaki giiciinii Is Saghg ve Giivenliginin

saglayacag fayda ile en az is kaza ile siirdiirmesi en
biiylik hedeflerden biri olarak kabul edilmelidir.

Havacilik sektériinde kabul géren bir goriise gore
havacilikta ¢ogunlukla yeni hata yoktur, hatayi
yapan yeni insan vardir. Bu goris, havacilik tarihi
boyunca is gilivenliginin 6nemini aci tecriibelerle
gostermis olsa da dinamik yapisini halen
siirdirmektedir. Hatalarin %70’inin insan kaynakli
olmas1 havacilikta hizmet saglayicilarin ulusal ve

Tablo 6. Check-List Analizi

Yapilan Kontroller Uygun | Yetersiz | Yok | Yorumlar

Sanal Gergeklik gozliigii
donanimlari mevcut mu?

Sanal Gergeklik gozliigii
ve donanimlart galistyor
mu?

Zemin diizgiin mii?

Ortamda ¢arpma riski
bulunan malzeme var mi1?

Duvarlar ¢arpma riskine
kars1 siinger veya darbe
emici ile kaplt m1?

Ortamda elektrik
¢arpmalarina karst dnlem
alinmig m1?

Hangi egitimin verilecegi
kontrol edildi mi?

Elektrik kesintilerine karsi
jeneratdr var mi1?

Herhangi saglik
sorununda egitim alaninda
saglik personeli var m1?

Egitilenin kiyafeti egitim
almaya uygun mu?

Egitim i¢gin kullanilan
bilgisayar kapali bir
bolgede mi?

Ortamda yeterli
aydinlatma mevcut mu?

Ortam sicaklig1 uygun
mu?

Ortamda dikkati dagitacak
herhangi bir durum var
mi?

Teknik ve egitici personel
var m1?

Egitim siiresi personeli
stkmayacak sekilde
planlanmig mi1?

Egitim ortami igyerine
uygun mu?

Egitim igerigi gercege
yakin m1?

Egitim 6ncesi saglik
taramast yapiliyor mu?

Egitim sonunda sinav
yapiltyor mu?

Egitim mesai saatlerinde
veriliyor mu?

uluslararas1 mevzuatlar cergevesinde insan odakl
calismasini zorunlu kilmaktadir (Krivonos, 2007).
Ayrica, personel lizerinde zaman baskisi
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yaratmadan, yiiksek is yiikii ytiklemeden, stresten
uzak is yeri konforu saglamasi havacilik emniyeti
acisindan gerekli oldugu mevzuatlar ve akademik
calismalarda siklikla belirtilmektedir. Yer hizmetleri
calisanlarindan, hava trafik kontrol gorevlileri,
pilotlar, kabin gorevlileri, yardimci hizmetlerde
calisan giivenlik ve temizlik gorevlileri ve yolcular bu
emniyet zincirinin birer halkalaridir. Halkalardan
birinde yasanacak is giivenligi zafiyeti beraberinde
bircok maddi/manevi kayiplar1 getirecektir. Insan
faktoriiniin oldugu her sistemde risklerin de olacag:
gercegi ile yiizlesen tiim havacilik organizasyonlari
emniyetin sadece ugus emniyetinden ibaret
olmadigini her kademedeki calisanlarin
vazifelerinden birinin emniyet oldugunun bilincine
varmis ve faaliyetlerini bu beklenti igerisinde
gerceklestirmektedirler.

Havacilik sektdriinde gorilen eksikliklerden biri
havalimanlar1 ile yapilan istisareler sonucunda
Devlet Emniyet Programi asamalarinin tamamlanma
oraninin  hedeflenen  seviyede  olmadigidir.
Havalimani isletmelerinin farklilk géstermesi ISG
uygulamalarinda standartlarin saglanamamasina
neden olabilmektedir. Bu yiizden denetleme
mekanizmasinin  daha aktif olarak, yaptirim
uygulayarak stirdiirilmesi gerekmektedir.
Yonetimsel degisikliklerden kaynaklandig belirtilen
bu basarisizligin iizerine gidilmesi ve en biiyiik
emniyet yonetim sistemine sahip olan devletten en
alt kademede bulunan hizmet saglayicilara kadar
tim seviyedeki organizasyonlar tarafindan is
glivenliginin gerekliliklerin yerine getirilmesi ve tiim
paydaslar tarafindan biitiin iletisim mekanizmalari
kullanilarak uyum igerisinde ¢alismalar1 6nem arz
etmektedir. Havaclikta Is Saghgi ve Giivenligi
acisindan iyi bir yerde olmamiza ragmen hala
uluslararasi standartlar1 yakalamak adina Kkat
etmemiz gereken yolumuz bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalar ve alinan 6nlemler hava tasimaciliginin
istenilen emniyet seviyesine ulasmasi icin giiclii bir
Emniyet Yonetim Sisteminin kurulmasini zorunlu
kilmistir (Ugar, 2021).

Havaciik sektdriinde Is Saghgi ve Giivenligi
kiiltliriiniin olusmasi adina egitimlerin sagladigi
katkilarin g6z ardi edilmesi miimkiin degildir. Hali
hazirda diinyada ve iilkemizde ISG egitimleri
Calisanlarin Is Saglhig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi gore teorik veya
uygulamali olarak verilmektedir.

Teknolojik gelismeler neticesinde yapay gerceklik
askeri alandan, sagliga, sanayi alanindan e-ticarete,
sanat ve Kkiltiirden turizme bircok alanda
kullanilmaya baslanmistir. Yapay gerceklik cesitleri
Genisletilmis Gergeklik, Sanal Gergeklik, Artirilmis
Gergeklik ve Karma Gercgeklik olmak iizere dort
grupta incelenmistir. Egitim sektoriinde
uygulanabilecek en uygun egitim sistemi sanal
gerceklik gozliikleri ve uygun donanimlar ile sadece

sanal diinyada gerceklesebilen Sanal Gerceklik
teknolojisi olmustur. Bu nedenle ISG egitimlerinin
risk olusturmayan ve egitimleri eglenceli hale
dontistiirebilen, gercek diinyaya yakin gorselleriyle
egitimi daha kalic1 hale getirdigi icin sanal gerceklik
teknolojisinin tercih edilebilirligi yiiksek hale
gelmistir. Tercih sebeplerinin en biiyiik nedeni ise
elbette is kazast ve meslek hastaliklarim
azaltabilecegi olasiligidir. Sanal Gergeklik
teknolojisinin bircok avantajlarinin bulunmasinin
yani sira dezavantajlart da  bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 sanal ortamin daha da
gelistirilmeye ihtiyac1 oldugu, toplu egitim yerine
birebir egitim verildigi i¢in egitim siiresini
arttirabilecegi, sanal gercgeklik ortamda olusan
cybersickness adi verilen hastaliklara neden
olabilecegi, goz rahatsizligi olan Kkisilerin, belirli
yasin  Uzerindeki  ¢alisanlarin  kullaniminda
zorlanmasi olarak siralanabilir (LaViola, 2000). Tim
bunlar dikkate alindiginda sanal gergeklik tabanh
egitimlerin avantajlarinin daha fazla oldugu kabul
edilmektedir ve literatiirde yapilan arastirmalar da
bunu kanitlamaktadir.

Havacilik Sektoriinde Yer Hizmetleri Calisanlari
ozeline indigimizde ucak bakim faaliyetleri, apron
hizmetleri, kargo hizmetleri gibi sektérde o6zellikle
tehlikeli sinifta yer alan gorevlerde calisanlara 1SG
egitimlerinin sanal gerceklik teknolojisi ile verilmesi
énerilmektedir. Sanal Gergeklik tabanl verilen ISG
egitimleri ile havacilik sektdriinde is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinda gerek kisa vadede gerekse
uzun vadede gozle goriiliir dlciide diisiis saglamasi
tahmin edilmektedir. Ulkemizde de teknolojik
gelismelerin dnciisti olan havacilik sektoriiniin 6nde
gelen firmalarinda da sanal gerceklik tabanli egitim
icin gerekli calismalarin baslatildigi ve en kisa siirede
sanal gerceklik egitimine gecisin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Sanal gercgeklik gozlikleri ve hareketlere entegreli
donanimlarla 360 derece gérme imkadni saglayan
teknolojisi sayesinde egitimde yapilacak hata
neticesinde hi¢bir canliya, hicbir techizata zarar
vermeden calisanlara tekrarlayarak
deneyimleyebilecegi bir egitim imkani sunmaktadir.
Karmasik bir yapiya sahip olan ugaklarin bakim
faaliyetlerini o6rnek vermek gerekirse, sanal
gerceklik egitimi ile yapilacak bakim faaliyetlerinde
yasanacak is kazalar1 en aza indirilerek ¢alisanlarin
mesleki tecriibelerinin daha kisa siirede arttirilmasi
sonucunda ¢alisanlarin daha verimli olmas1 miimkiin
olacaktir. Ayrica, tahmin edilemeyecek durumlarda
gerceklesen yangin gibi olaylarda hangi yangina
hangi yangin tiipliyle miidahale edilecegi uygulamal
olarak goriilebilecektir. Bu da Edgar Dale’nin
6grenme piramidinde gosterildigi gibi goriip, duyup,
soyleyip uyguladiklarimizin %90’nin1 hatirlamamizi
saglayacaktir. Giderek artan o©6neme sahip olan
havacilik sektdériinde uzay sanayisi de dahil olmak
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iizere havacilik sektorii biiyiimeye devam edecektir.
Bu sektoriin biiylimesinde biiytik katkis1 olan
havacilik sektoriinde yer hizmetleri ¢alisanlarinin
verimli olmayan, sikici egitim sisteminden sanal
gerceklik tabanli egitime gecisi ile is kazalarinin
azalmas1 hedeflenecek, diger sektorlerde de
uygulanmas1 ile ISG baglaminda uluslararasi
standartlarin yakalamasina imkan saglanacaktir.

Havacilik sektériinde Yer Hizmetleri c¢alisanlarina
sanal gerceklik teknolojisi kullanilarak ISG egitimi
verilmesi is kazalar1 ve meslek hastaliklarini en aza
indirebilecegi 6ngoriillmektedir. Tim bu 6ngoriilere
ragmen giiniimiiz sartlarinda s6z konusu teknolojiye
gecisi zorlastiracak isverenler de olacaktir. Bu
hususlardan bazilar1 giiniimiizde bir modiiliin
maliyetinin yiiksek olmas1 ve bu egitimin bireysel
olarak uygulanmasi is giicii kaybini arttiracagi
gorisiidiir. S6z konusu hususlar g6z oOniline
alindiginda kural koyucular tarafindan isverenlerin
tesvik edilmesi ve desteklenmesi tartisiimasi
gereken hususlardan biridir.

Bu calisma ile ISG egitimlerinde sanal gerceklik
uygulamalarinin kullanilmasi durumda yasanacak
riskleri en aza indirmek icin What-if ve Check-List
yontemleri  kullanilmistir.  Ileride  yapilmasi
planlanan ¢alismalar arasinda, uygulama alanlarinin,
uygulamaya katilacak ¢alisanlarin analiz edilmesi ve
uygulama esaslarinin belirlenmesi bulunmaktadir.

Tesekkiir

Bu calismada calismalar1 yerinde inceleme firsati
sunan Ankara Esenboga Havalimani ve TUSAS’ta
gorevli is giivenligi uzmanlarina tesekkiirii bir borg
biliriz.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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