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Oz

Kongre turizminin gelistirilebilmesi agisindan akademisyenlerin uluslararasi kongreye
katilim motivasyonlarini itici-cekici motivasyon modeli yardimi ile agiklamayi
hedefleyen bu calismada nitel arastirma yontemi kullaniimigtir. Arastirma sonucunda,
katihmcilarin %90’ “Akademik egitime katki saglayacak unsurlarin varligi’ni dnemli bir
itici motivasyon faktéri oldugunu” ifade etmistir. Ayrica, katihmcilarin %100’
“Kongrenin akademik olarak yeterli ve basaril bir ortam saglamasini” ve “Destinasyona
ait turistik ve kulturel gekicilik unsurlarinin varligini” énemli ¢ekici motivasyon faktorleri
olarak ifade etmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Kongre turizmi, itici-Cekici Faktorler, Akademisyen

Abstract

Qualitative research method was used in this study which aimed to explain the
participating motivations of academics to international conferences with the help of the
push-pull motivation model in terms of the development of congress tourism. For this
purpose, to determine the international convention motivations of academics. As a
result, research, 90% of respondents stated "The presence of the elements that
contribute to academic education” as an important push motivation. In addition, 100%
of the participants stated that "to provide adequate and successful academic
environment" and "the presence of the touristic and cultural attractions of destination"
are important pull factors.
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1. Girig

Gelismis ve gelismekte olan dlkeler, turizm faaliyetlerine 6nem vermekle beraber
birtakim sorunlar ile karsilagsmaktadir. Karsilasilan problemlerin giderilmesindeki
¢bzimlerden  biri  alternatif turizm  faaliyetlerinden  yararlanarak  turizmin
cesitlendiriimesidir. Clnki alternatif turizm faaliyetlerinden yararlanan ulkeler, turizm
pazarindan daha fazla yararlanmis olacak ve alternatif turizm faaliyeti olarak
degerlendirilen kongre organizasyonlari da Ulkeler agisindan gelecek vaat eden
imkanlar saglayacaktir.

Kongrelere katilim, akademisyenler tarafindan sadece bilimsel veya is yonli bir
eylem olarak dusiniimemekte ayni zamanda bir seyahat eylemi olarak da
degerlendiriimektedir. Ayrica, akademik gevrede sunulan burs, destek imkanlarinin ve
kisisel gelisime verilen dnemin artmasi akademisyenlerin uluslararasi kongrelere
katihm motivasyonlarinin da artmasina neden olmaktadir. Ayrica kongre turizmi,
segilen destinasyon agisindan yeni istihdam olanaklari yaratmakta ve turizmin 12 aya
yayllmasina da imkan saglamaktadir. Bu baglamda akademisyenlerin kongre katilim
motivasyonlarinin tespiti 5nem arz etmektedir. Bu galismanin amaci akademisyenlerin
uluslararasi kongreye katilim motivasyonlarini itici-gekici motivasyon modeli yardimi ile
kesfetmektir. Akademisyenlerin uluslararasi kongre katilim motivasyonlarinin tespit
edilmesi destinasyon yetkililerinin ve igletmelerinin bu kitlenin dnem verdigi motivasyon
unsurlarini tatmin edecek Urtinler sunabilmeleri agisindan énem arz etmektedir.

2. Motivasyon

insan davraniglarinin glicii ve yényle iligkili bir kavram olan motivasyon, Latince’de
hareket anlamina gelen “movere” kelimesinden tiremigtir (Dérnyei ve Ushioda, 2011).
Motivasyon bir yoksunluk veya ihtiyaci gidermek icin gerekli davraniglari baglatan bir
cesit kuvvettir (Kim, 1996). Bu kuvvet, bireyi i¢ veya dis uyaranlarin etkisiyle harekete
hazir hale getirerek, bir takim davraniglarda bulunmasini ve bu davraniglari devam
ettirmesini saglamaktadir. Kisacasi motivasyon, davranigi harekete gegiren i¢ faktorleri
ve bireyi davranisa tesvik eden dig faktorleri ifade etmektedir (Waterman, 2005).

Turizm literatirinde motivasyon, neden turistlerin belli ydnlerde ve sekillerde
davranislar sergiledigini anlamak icin bir kuvvet ve seyahat davranigini tetikleyici
islevlere sahip bir kavram olarak kabul edilmektedir (Meng, Tepanon ve Uysal, 2006;
Devesa, Laguna ve Palacios, 2010). Bu nedenle, kigilerin neden seyahat ettiklerini,
nereye seyahat edeceklerini ve nasil karar verdiklerini anlamak maksadiyla motivasyon
ile ilgili bircok calisma yapildidi goérilmektedir (Devesa, Laguna ve Palacios, 2010).
Turizm literattrindeki ana arastirma konularindan biri olarak kabul edilen motivasyon
teorilerinin temelini, Abraham Maslow’un (1943) “ihtiyaglar Hiyerarsisi” olusturmaktadir.
Maslow, her bireyde hiyerarsik olarak bes temel ihtiyag tirt oldugunu ileri sirmustir.
ilgili intiyag turleri sirasiyla su sekildedir: Fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve
aidiyet ihtiyaci, saygi ihtiyaci ve kendini gergeklestirme (Maslow, 1970; Kocel, 2005;
Hsu ve Huang, 2008; Robbins ve Judge, 2013; Wu ve Pearce, 2014).

Pearce (1988) Maslow'un “ihtiyaglar Hiyerarsisi’ni turizm alanina uyarlayarak,
seyahat motivasyonunu agiklamada ilk ara¢ olarak kabul edilen “Seyahat Kariyer
Basamag Teorisi’ni gelistirmistir (Pearce ve Lee, 2005; Musai, Mahrera ve Arkadani,
2013) Bu teoriye gore, turist motivasyonu bes farkli seyahat ihtiyaci basamagindan
olusmaktadir (Sekil 1). En alt dlizeyde dinlenme ihtiyaci bulunmaktadir. Bunu uyariima
ihtiyaci, insan iligkisi ihtiyaci, 6zsaygi ve gelisim ihtiyaci ve en Ust basamakta yer alan
kendinde var olan yetenekleri aciga ¢ikarma ihtiyaci takip etmektedir (Pearce ve Lee,
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2005; Musai, Mahrera ve Arkadani, 2013). Pearce (1988)'a gore kigiler birden fazla
ihtiyaca sahip olabildiginden, farkli basamaklardaki motivasyonlara es zamanli olarak
sahip olunmasi mUmkundur. Ayrica Kigilerin motivasyonlari seyahat deneyimlerine ve
yasam evrelerine bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir (Pearce ve Lee, 2005;
Heitmann, 2011).

Sekil 1: Pearce’in (1988) “Seyahat Kariyer Basamagi” Teorisi

Kendinde Var Olan Yetenekleri Agiga
Cikarma Ihtiyaci

Ozsayg ve Gelisim ihtiyaci

insan lliskisi Ihtiyaci

Uyarilma Ihtiyaci

Dinlenme Ihtiyaci

Turizm alaninda genis kabul goéren diger bir teori Iso-Ahola’nin (1982)
gelistirmis oldugu “Optimal Uyarilma (Optimal Arousal) Teorisi’dir. Teori; igsel 6dul
arayisl (seeking intrinsic rewards) ve rutin gevresel etmenlerden kagis (escaping
routine environments) olmak Uzere iki dnemli motivasyon faktdrinden olusmaktadir.
Iso-Ahola ayrica bu faktorleri kigisel ve kigilerarasi olarak ikiye ayirmistir (Sekil 2).
Kisisel ve i¢sel 6dul arayisi; dinlenme, rahatlama, prestij, rekabet ve diger kiltirleri
ogrenmeyi ifade etmektedir. Kisilerarasi igsel 6dil arayigi ise; sosyal etkilesim, yerel
halkla etkilesim, bir gruba Uye olmak, bilinen bir yerde yeni arkadas edinmek ve
bilinmeyen bir yerde eski arkadaslarla etkilesim igcinde olmayi tanimlamaktadir. Rutin
cevresel etmenlerden kagisin Kigisel boyutu; kisisel problemleri ve basarisizliklari,
kisiler arasi boyutu ise; aile, arkadas ve komsulardan uzaklasmayi icermektedir
(Awaritefe, 2004; Snepenger, King, Marshall ve Uysal, 2006; Hsu ve Huang, 2008).

Sekil 2: Iso-Ahola’nin (1982) “Optimal Uyarilma Teorisi”

Motivasyon
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etkilesim iginde olma
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Turistlerin seyahat motivasyonlari Uzerine yapilmis galismalarin birgogunda,
“Itici-Cekici Faktorler Teorisi” kullaniimistir (Oh, Uysal ve Weaver, 1995; Baloglu ve
Uysal, 1996; Mazzarol ve Soutar, 2002). Dann (1981) tarafindan gelistirilen teoriye
gore, kisiler bazi gugler ya da faktorler tarafindan bir davranisa ydnelik olarak itilirler
veya cekilirler. Kisileri seyahat etmeye iten sebepler itici faktorler olarak adlandirilirken,
kisilerin ihtiyag ve isteklerine cevap veren destinasyon Ozellikleri, ¢gekici faktorler olarak
adlandiriimaktadir (Baloglu ve McCleary, 1999; Yoon ve Uysal, 2005).

itici faktorler; kagis, yenilik, prestij, iliskileri gelistirme, rahatlama, hobi (Yuan ve
Mcdonald, 1990), bulunulan yerden kagcma istegi, kendini kesfetme, rahatlama, prestij,
her seyden uzak kalma istegi, yeni arkadasliklar kurma istedi, sosyal butlinlesme
(Crompton, 1979) gibi unsurlari icermektedir. Bu faktérler, “turistler neden bir yeri diger
bir yere tercih eder veya ne tir deneyimler arayip, ne tir aktivitelere katilmak ister?”
gibi sorulari cevaplandirmaya yardimci olmaktadir (Prayag ve Ryan, 2011).

Cekici faktorler ise kisilerin destinasyon segiminde 6nemli etkiye sahip olan
(Kim, Lee ve Klenosky, 2003) ve buna bagh olarak kisisel tercihleri belirleyebilen
faktorlerdir (You, O'leary, Morrison ve Hong, 2000). Cekici faktorler; dogal cekicilikler,
kiltirel ve tarihi kaynaklar, festival gibi eglence firsatlari, konaklama imkéanlari,
rekreasyonel etmenler gibi unsurlar igcermektedir (Kim ve Lee, 2002). Bu faktorler
turistlerin ne zaman, nereyi ve ne sekilde ziyaret ettikleri hakkinda bilgi sunmaktadir
(Mill ve Morrison, 1985).

Genel olarak, igsel faktorler bireyleri seyahat etmeye itmekte, destinasyon
ozelliklerine bagl dissal faktorler ise destinasyonlar arasi segim yapmada énemli bir rol
oynamaktadir. Ancak c¢ekici faktorler, itici faktorlerin sonucunda etkilerini
gOsterebilmektedir. Bu baglamda hem zamansal hem de mantiksal olarak itici faktorler,
cekici faktorlerden énce gelmektedir (Dann G., 1977; Girish, 2012). Bu 6zellikleri ile itici
ve cekici faktorlerin birbirlerinden bagimsiz bir sekilde degerlendiriimesi muimkin
degildir (Baloglu ve Uysal, 1996; Klenosky, 2002).

3. Kongre Turizmi

Etkinlik kavraminin bir cesidini olusturan kongreler, cesitli Ulkelerden ydneticilerin,
delegelerin ve diger kisilerin katihmi ile gerceklestirilen; bilgi aligverisinde bulunmak
amaclyla duzenlenen toplantilardir. Bu toplantilara katilmak Uzere yapilan seyahatler,
kongre turizminin konusunu olusturmaktadir (Montgomery ve Strick, 1995; Cakicl,
2012). Kongre turizmi “kisilerin uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek
kollarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden
ortaya ¢ikan seyahat, konaklama, olay ve iligkilerin timi” seklinde tanimlanmaktadir
(Karasu, 1990).

Turizm sektérinin en hizli buyluyen pazar boélimlerinden biri olan kongre
turizminin énemi giin gectikge artmaktadir (Karagdz Yiinci ve Kozak, 2010). Ozellikle
akademik kongreler, kongre turizminin 6énemli bir bélimuini olusturmaktadir.
Akademisyenlerin uluslararasi kongre katiim motivasyonlarinin tespit edilmesi
destinasyon yetkililerinin ve igletmelerinin bu kitlenin 6nem verdigi motivasyon
unsurlarini tatmin edecek Urtnler sunabilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Kongre turizminde temel urtn kongrenin kendisi olup, turizm olgusu kongrenin
tamamlayici bir unsurunu olusturmaktadir (Karasu, 1990). Bu baglamda kongre turizmi
diger turizm tirlerinden farkl 6zelliklere sahiptir. Kongre turizmi; sezonu uzatma, yeni
is sahalari yaratarak toplam istihdam kapasitesini artirma, kongre sehrinin altyapi ve
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Ustyapi olanaklarini gelistirme, ylksek maliyetli yatirrmlar gerektirme gibi 6zellikler
tasimaktadir. Ayrica toplanti katihmcilarinin fiyat hassasiyetinin diger turistlere oranla
dislk olmasi nedeniyle katihmcilarin diger turistlere oranla daha fazla harcama
yapmasi da kongre turizminin énemli bir ézelligidir. Kongre turizminin bu 6zelligi, ev
sahibi Ulke veya destinasyonun elde ettidi turizm gelirlerinin ve dolayisiyla yaratilan
ekonomik katkinin artmasina yol agmaktadir (Karasu, 1990; Ozdemir, 2014).

Kongre turizminin gelisimi agisindan, motivasyon faktérleri disinda kisileri kongre
turizmine katilmaya sevk eden sebepler de ©6nem arz etmektedir. Kongre
katihmcilarinin bu organizasyonlara katilim nedenleri ve ilgili destinasyonu tercih etme
sureci Uzerinde etkisi olan motivasyon unsurlari Uzerine yapilan galismalarin sinirh
saylda olmasi turizm literatiiri agisindan bir eksikliktir (Karagdz Yincli ve Kozak,
2010; Kozak ve Karagdz Yincu, 2011). Kozak ve Karagbéz Yunci (2010, 2011)'ndn
calismalarinda, kongre katilimcilarinin bagslica tercihlerinin neler oldugu belirlenmis; bu
maksatla akademisyenlerden elde edilen veri ile tercihler belli kategoriler altinda
toplanmistir. Calisma sonucunda, kongre tercih dlgitlerinin eglence ve aktivite, kongre,
maddi maliyet, altyapi, zaman maliyeti ve destinasyon kategorileri altinda toplandigi
gorulmuistir. Ancak mevcut literatirde akademisyenlerin kongre katilimlarindaki
baslica tercihlerini, itici-gekici faktorler teorisi ile belli kategoriler altinda toplamaya
¢alisan bir galismanin bulunmadigi gortilmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada akademisyenlerin uluslararasi kongre katilim motivasyonlarini tespit
etmek maksadiyla nitel arastirma ydntemi kullaniimistir. Bunun sebebi katilimcilarin
motivasyonlarini kendi sdzcukleriyle ifade etmelerine imkén saglayarak kesfedici bir
arastirma gerceklestirmektir. Arastirma, Akdeniz Universitesi'’nde, 38'i Turizm
Fakiiltesi'nin, 22’si iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimi’niin biinyesinde
yer alan toplam 60 akademisyen ile 2015 yilinin Agustos ayi igerisinde
gerceklestiriimistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 60 akademisyene, 6
demografik ve 2 acik uglu soru ydneltilmistir. Demografik sorular; cinsiyet, yas, unvan,
fakulte, uluslararasi kongre deneyimi ve mesleki deneyim olarak belirlenmistir. Buna
ilaveten, “Uluslararasi bir kongreye neden katilmak istersiniz?” ve “Katildiginiz
kongrede, kongrenin bulundudu destinasyon ve tesiste ne gibi 6zellikler ararsiniz?”
seklindeki acik uglu sorular yardimi ile katilimcilarin uluslararasi kongre katilimlarina
yonelik itici ve c¢ekici motivasyonlarini ifade etmeleri saglanmistir. Toplanan verilerin
analizi icin dncelikle arastirmacilar, bu verilere asinalik kazanmak maksadiyla birkag
defa okumustur. Daha sonra ilgili literatirden de destek alinarak arastirmacilar
tarafindan bir kod semasi olusturulmustur. Akabinde toplanan veriler (itici cekici
motivasyon ifadeleri) 2 farkli kodlayici tarafindan kod semasi esas alinarak ilgili
kodlara yerlestiriimistir ve daha sonra arastirmacilarin gézetiminde kodlayicilar bir
araya gelerek sonuglari tartismiglardir. Bu sayede kodlayicilarin aralarindaki
farkliliklar gidermeleri saglanmis ve tek bir kod semasina ulasiimistir.

5. Bulgular

5.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Katilimcilarin %55’ini (33 kisi) erkekler, %4%’ini ise (27 kisi) kadinlar olugturmaktadir
(Tablo 1). Ayrica katilimcilarin %50’si (30 kisi) 30 ve daha kuguk yastadir. Diger

katihmcilar ise sirasiyla; %23,3 (14 kisi) ile 30-40, %21,7 (13 kisi) ile 41-50 yas
grubunda yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilmcilarin Cinsiyetlerine, Yas Gruplarina ve Unvanlarina Goére

Dagilimi (N=60)
Demografik Degiskenler f %
Cinsiyet
Erkek 33 55,0
Kadin 27 45,0
Yas
30 ve daha kiiglk 30 50,0
31-40 yas arasi 14 23,3
41-50 yas arasl 13 21,7
51-60 yas arasi 2 3,3
61 ve daha buyuk 1 1,7
Unvan
Aragtirma Gorevlisi 33 55,0
Dogent Doktor 12 20,0
Yardimci Dogent Doktor 7 11,7
Profesér 5 8,3
Ogretim Gorevlisi 3 5,0
Fakiilte
Turizm Fakiltesi 38 63,3
/IBF Igletme Bélimii 22 36,7

Katilimcilarin blyUk bir bolimi %55 (33 kisi) ile arastirma gorevlilerinden
olugmaktadir. Bunu sirasiyla %20 (12 kisi) ile Docent doktorlar, %11,7 (7 Kisi) ile
Yardimci Dogent Doktorlar, %8,3 (5 kisi) ile Profesérler ve %5 (3 kisi) ile Ogretim
Gorevlileri takip etmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Mesleki ve Uluslarasi Kongre Deneyimi (N=60)

f %

Uluslararasi Kongre Deneyimi

4 ve daha az 38 63,3
5-8 katilim arasi 13 21,7
9 ve daha fazla 9 15,0
Mesleki Deneyim

5 ve daha az 32 53,3
6-10 yil arasi 8 13,3
11-15 yil arasi 7 11,7
16-20 yil arasi 8 13,3
21 ve daha fazla 5 8,3

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin %63,3 (38 kigi)inin 4 ve daha az
uluslararasi kongre deneyiminin oldugu goérilmektedir. Bunu sirasiyla %21,7 (13 kisi)
ile 5-8, %15 (9 kisi) ile 9 ve daha fazla ululararasi kongre deneyimine sahip
katihmcilar takip etmektedir. Katilimcilarin %53,3 (32kisi)’'nun 5 yil ve daha az mesleki
deneyime sahip oldugu gorilmektedir. Bunu sirasiyla %13,3 (8 kisi) ile 6-10 ve 16-20
yil arasi, %11,7 (7 kisi) ile 11-15 yil arasi ve %8,3 (5 kisi) ile 21 ve daha fazla
deneyime sahip katilimcilar takip etmektedir.

5.2. Katiimcilarin MotivayonlarinaYonelik Bulgular
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Tablo 3: itici Faktér Boyutlari ve Alt ifadeleri

Itici Faktor Boyutlari f %
Arkadaslar veya aile ile birliktelik saglama
e Arkadaslar ve aile ile birliktelik saglama firsatinin varlig 5 8,3
o Meslektaglar ile bulugma firsatinin varhgi 2 3,3
Rutinden kagis ve rahatlama
o Farkli bir akademik faaliyette bulunma istegi 6 10,0
Yeni arkadaglklar kurma
e Alaninda uzman ve 6nde gelen isimlerle bir arada olabilme istegi 7 11,6
e Yeni akademisyenlerle tanisma ve akademik iligkiler gelistirme istegi 29 48,3
Yeni yerler gérme ve kesfetme
o Farkli destinasyonlarin kultirini tanima ve kegfetme istegi 41 68,3
Yeni bagarilar ve deneyimler edinme
e Akademik tecriibe ve basari elde etme firsatinin varligi 36 60,0
o Akademik tecrubeleri paylagma firsatinin varligi 14 23,3
Egitim dizeyini ve bilgi dagarcigini gelistirme
e Akademik egitime katki saglayacak unsurlarin varligi 54 90,0
Prestij edinme ve taninirlik saglama
o Yapilan galigmalar ile taninirhdi saglama ve sayginlik kazanma istegi 3 5,0
Eglence ve heyecan
o Gugzel vakit gegirme firsatinin varligi 1 1,6
Universitenin veya YOK'iin sagladigi destekten yararlanma
e Akademik tesviklerden ve 6deneklerden yararlanma firsatinin varlig 5 8,3

itici faktorler, daha 6nceden belilenen 9 ana baslk altinda kodlayicilar
tarafindan siniflandinimigtir. Tablo 3 cevaplayicilarin yizde kaginin ilgili motivasyonu
ifade ettigini gostermektedir. Katilimcilarin % 90’1 “akademik egitime katki saglayacak
unsurlarin varligin’” énemli bir itici motivasyon faktori olarak ifade etmistir. Bunu
%68,3 ile “farkli destinasyonlarin kiltirinu tanima ve kesfetme istedi” ve % 48,3 ile
“yeni akademisyenlerle tanisma ve akademik iliskiler gelistirme istedi” takip etmektedir.
En az ifade edilen itici motivasyon ise “guzel vakit gecirme firsatinin varligi” (1 kisi)
olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Cekici Faktor Boyutlari ve Alt ifadeleri

Cekici Faktor Boyutlari f %

Maddi maliyete uygunluk
o Konaklama ucretlerinin uygunlugu 9 15,0
e Kongre Ucretlerinin uygunlugu 6 10,0
o Yiyecek icecek maliyetlerinin uygunlugu 1 1,6
o Kongrenin yapildidi destinasyonun maddi olarak uygunlugu 8 13,3
Alt yapi, Teknik ve Fiziki 6zellikler
e Tesis imajinin iyi olmasi 3 5,0
e Tesis hizmet 6zelliklerinin uygun olmasi 19 31,6
e Kongre merkezinin alt yapisinin uygun olmasi 28 46,6
Eglence ve sosyal aktiviteler
e Sosyal ve kiilturel etkinliklerin varlgi 5 8,3
Destinasyonun temel 6zellikleri
e Destinasyon imajinin glcli olmasi 4 6,6
o Destinasyona ait turistik ve kultirel cekicilik unsurlarinin varligi 60 100,0
o Destinasyon iklim kosullarinin uygun olmasi 2 3,3
e Destinasyonun givenilir olmasi 12 20,0
Kongrenin temel 6zellikleri
¢ Kongre organizasyonunun sorunsuz, giivenilir ve uygun olmasi 25 41,6
e Kongrenin akademik olarak yeterli ve basarili bir ortam saglamasi 60 100,0
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Cekici faktorler, daha 6nceden belirlenen 5 ana baslik altinda kodlayicilar
tarafindan siniflandinimistir. Tablo 4 cevaplayicilarin ylizde kaginin ilgili motivasyonu
ifade ettigini gostermektedir. Katilimcilarin % 100°'G “kongrenin akademik olarak yeterli
ve basarili bir ortam saglamasini” ve “destinasyona ait turistik ve kiltlrel ¢ekicilik
unsurlarinin varhgini” énemli ¢ekici motivasyon faktérleri olarak ifade etmistir. Bunu %
46,6 ile “kongre merkezinin alt yapisinin uygun olmasi” ve % 41,6 ile “Kongre
organizasyonunun sorunsuz, glvenilir ve uygun olmasi” takip etmektedir. En az ifade
edilen ¢ekici motivasyon “yiyecek icecek maliyetlerinin uygunlugu” (1 kisi) olarak tespit
edilmigtir.

6. Tartisma

Antalya destinasyonu deniz-kum-glines glisini kullanarak dinya tatil turizmi
pazarinda belirli bir basari elde etmistir. Ancak bu UGgll, srddrulebilirlik kapsaminda,
turizmi 12 aya yaymakta yeterli olamamistir. Bu durum Antalya destinasyonu agisindan
dnemli altyapi ve Ustyapi sorunlarina yol agmaktadir. Ornegin azalan talebe bagl
olarak kis aylarinda birgok turizm tesisi kapatiimakta ve bu nedenle ¢ok sayida turizm
calisani gegici issizlik sorunu yasamaktadir. Bu sebeple turizm egitimi almis olan
bircok galisan farkli is sahalarinda galismayi tercih etmektedir. Bu baglamda turizmin
on iki aya yayllmasi amaciyla, alternatif turizm gesitlerinden biri olan kongre turizmi
Antalya destinasyonu acisindan 6énemli bir firsat olusturmaktadir. Kis sezonunda,
kongre turizmi faaliyetleri ile turizm faaliyetlerinin canlandiriimasi mimkin
olabilmektedir. Bu sayede yeni istihdam sahalari yaratiimasi ve destinasyonun toplam
gelirlerinin arttirnilmasi da saglanabilmektedir.

Ancak kongre turizminin bir destinasyonda gelistirilebilmesi icin 6ncelikle
katihmcilarin baslica motivasyon unsurlarinin tespit edilmesi gereklidir. Bu sekilde
katilimci istek ve ihtiyaglarini karsilayacak hizmetlerin sunulmasi mimkdin olabilecektir.
Bu calisma, bir kongrenin katilimcilar agisindan cazip olabilmesi i¢in hangi 6zelliklere
sahip olmasi gerektigini tespit etmeye imkan saglamaktadir. Arastirmada 6ne ¢ikan itici
motivasyon faktori “akademik egitime katki saglayacak unsurlarin varligi” olarak tespit
edilmigtir. Arastirmada 6ne ¢ikan g¢ekici motivasyon faktérleri ise “kongrenin akademik
olarak yeterli ve basarili bir ortam saglamasi” ve “destinasyona ait turistik ve kiltirel
cekicilik unsurlarinin varhg1” olarak tespit edilmistir. Bu baglamda akademisyenlerin,
kongre organizasyonlarini, sadece bilimsel veya is yonlu bir eylem olarak disinmedigi
aynl zamanda bir seyahat eylemi olarak da degerlendirdigi sonucuna ulagiimaktadir.
Ayrica ileride yapilacak olan ¢alismalarda, kesfedilen tim bu motivasyon ifadeleri dlgek

haline getirilerek kullanilabilir.

Son olarak da galismanin kisitlari hakkinda sunlari séylemek mumkindur. Bu
calismada akademisyenlerin uluslararasi kongre katihm motivasyonlarinin tespiti igin
60 akademisyen ile goriisiimistir. Bu 60 akademisyen sadece Akdeniz Universitesi
Turizm Fakiltesinden ve Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi isletme Béliimi{nden
kolayda 6rnekleme ydntemiyle secilmistir. Bu baglamda bundan sonraki ¢alismalarda,
farkl Universitelerin binyesinde yer alan daha fazla sayida akademisyen ile ¢alisma
tekrarlanabilir. Ayrica ileriki calismalarda ulusal-uluslararasi kongre katilm
kiyaslamasi yapilabilecedi gibi Turkiye’de diizenlenen uluslararasi kongrelere yabanci
akademisyenlerin katilim motivasyonlari da tespit edilebilir.
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