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Dispec¢ kaynakh aksakhiklarin diger operasyon birimlerine etkisi
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Ozet: Bu caligmanin amaci havayolu operasyon kararlarinda entegrasyonu saglayabilmek igin
havayolu OCC (Operation Control Center) biinyesinde yer olan siireglerden dispe¢ kaynakli
problemleri belirleyerek bu problemlerin diger havayolu siireclerine etkilerini tespit edebilmektir.
Boylece, havayolu operasyon yonetiminde entegre bir yaklasima katki  saglanacagi
vurgulanabilmektedir. Bu c¢alismada operasyonlari OCC (Operation Control Center-Operasyon
Kontrol Merkezi) tarafindan yonetilen orta ve biiyiik 6l¢ekli havayollarinin operasyon ydnetimi evren
olarak ele alinmigtir. ICAO (International Civil Aviation Organization), IATA (International Air
Transportation Association), EASA (European Aviation Safety Agency) gibi kuruluslarin getirdigi
uluslararasi kurallara uyarak operasyonlarini icra eden orta ve biiyiik dlgekli havayollar1 genellikle
aynm1 problemlerle karsilagmaktadirlar. Sadece sefer geciktirme, sefer birlestirme, sefer iptali gibi
kararlarin havayollarinin stratejilerine gore belirlendigi soylenebilmektedir. Calisma, Tirkiye’de
operasyonlart OCC tarafindan yonetilen havayollarinin OCC boéliimiinde gorev yapan 40 operasyon
siire¢ ¢aligsan1 (havayolu operasyonlari, dispeg, ekip Planlama, yer hizmetleri, Teknik ve bakim takip
gibi siireglerden olusmaktadir. Bu siire¢ ¢alisanlar ile goriisiilmiistiir) ile yiiz yiize goriislilerek veya
telefon goriismesi yapilarak gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda Dispe¢ kaynakli aksakliga
doniisebilecek problemlerin belirlendigi ifade edilebilir. Ayrica bu problemlerin diger havayolu
siireclerinde ortaya cikarabilecegi problemlerin de genel olarak belirlendigi belirtilebilmektedir. Son
yillarda havayolu operasyon yonetiminde diizensiz uguslar konusu genis ¢alisma alami bulmustur.
Havayolu operasyon yonetiminde disptach kaynakli problemlerin diizensiz uguslarin yonetilmesinde
onemli bir yer tuttugu ifade edilebilir. Bu c¢alismanin disptach kaynakli problemlerin belirlenmesi
acisindan literatiire katki sagladigi degerlendirilibilir. Ayrica yine son yillarda diizensiz uguslarin
¢oziimiinde entegre bir yaklasim calisma alani bulmustur. Bu calismanin havayolu operasyon
yonetiminde entegre bir anlayisla karar alinmasina katki saglamak amaciyla dispe¢ kaynakli
problemlerin diger havayolu operasyon siireglerine etkilerini ortaya koymasi nedeniyle 6nem arz ettigi
vurgulanabilir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu operasyon merkezi, entegrasyon, algoritma, dispeg, aksakliklar

Effects of Dispatch-related Disruptions on Other Operation Processes

Abstract: The aim of this study is to examine the interaction of airline operation processes with each
other by determining the effects of dispatch-related problems from the processes within the airline
OCC to other processes to ensure integration in airline operation decisions. In this study, medium and
large-sized airlines whose operations are managed by OCC are considered as the universe. Medium
and large-sized airlines that carry out their operations in compliance with the international rules and
procedures formed by organizations such as ICAO (International Civil Aviation Organization), IATA
(International Air Transportation Association), EASA (European Aviation Safety Agency) generally
encounter the same problems. It can only be said that the decisions such as flight delay, flight
combination, flight cancellation are determined according to the strategies of the airlines. As a result
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of the study, it can be stated that the problems that can turn into disruptions caused by Dispatch are
determined. In addition, it can be stated that the problems that these problems may cause in other
airway processes are also revealed in general. In recent years, irregular flights have found a field of
study in airline operations management. It can be stated that problems caused by dispatch have an
important place in the irregular flight management in airline operations. It can be stated that this study
contributes to the literature in terms of identifying dispatch-related problems. In addition, in recent
years, integration has found a studying area in the solution of irregular flights. It can be emphasized
that this study is important because it reveals the effects of dispatch-related problems on other airline
operation processes to contribute to an integrated approach in airline operation management.

Keywords: Airline operations center, integration, algorithm, dispatch, disruption
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1. Giris

Havayolu sektoriinde operasyon bir iiriin veya hizmet {iretmek icin yerine getirilen faaliyetler olarak
ifade edilebilmektedir. Operasyon yonetimi ise bu faaliyetler dizinini en etkin bi¢cimde yoneterek iiriin
veya hizmeti ortaya c¢ikarmak olarak ifade edilebilmektedir (URL 1). Havayollar1 genel olarak
yolcunun veya kargonun bir noktadan bir noktaya ulastirilmasi hizmetini sunmaktadir. Bu hizmetin
yerine getirilmesi i¢in teknik, yer hizmetleri, ekip planlama, kargo gibi bircok operasyon biriminin
gorevlerini eksiksiz yerine getirmesi gerekmektedir. Bu gorevler farkli alanlarda icra edilmektedir ve
birisinde ¢ikacak problem diger operasyon birimlerini de etkilemektedir. Ornegin, havacilik
sektoriinde ugus Oncesinde ve sonrasinda ugus ekibi ile ilgili bir problem seferin gecikmesine neden
olarak transit yolcunun baglanti u¢usunu kagirmasina neden olabilmektedir.

OCC havayollarinda operasyonu yoneten birimdir ve biinyesindeki operasyon siire¢ ¢alisanlari ve
yoneticileri ile operasyon yonetiminde en optimum kararlarin verilmesini saglamaktadir (Castro ve
Oliveira, 2011:68). Havayolu operasyon yonetiminde OCC birimi teknik, ekip planlama, yer
hizmetleri gibi siirecleri etkin sekilde yonetmeyi hedefleyerek problemlerin uguslari etkilemesini
onlemeyi amaclamaktadir. Havayolu operasyon siireglerinde ¢ikan bir problemin diger siiregleri de
etkileyebilme ihtimali nedeniyle havayolu operasyon yonetiminde kararlarin entegre bir sekilde
alinmas1 gerekmektedir. OCC organizasyonunun genel olarak asagidaki operasyon siireglerinden
olustugu bildirilebilmektedir (Castro ve Oliveira, 2011:68-69):

Dispeg Siireci; bu birim yapilacak ugus oncesi yakit, rota, seviye ve hiz gibi bilgileri igeren ugus plani
dokiimanin1 hazirlamaktadir. Bu plan bazi araclar kullanilarak kaptanlara ve hava trafik birimlerine
gonderilmektedir (ICAO Annex 6, 2018).

Ekip planlama; ucus ekiplerinin ulusal ve uluslararasi kurallara gore seferlere atanmasi siireci olarak
bildirilebilmektedir.

Bakim ve ariza takip; ugaklarda olusan arizalarin giderilmesi ve periyodik bakimlarin yapilmasi siireci
olarak belirtilebilmektedir.

Yer hizmetleri; yerde yolcuya ve ucaga saglanmasi gereken hizmetlerin yerine getirilmesi siireci
olarak tanimlanabilmektedir.

Yolcu Hizmetleri; yolcunun aldigi biletin icerdigi hizmeti ucak degisimi, aksaklik gibi durumlarda
alacak sekilde aksiyonlar alinmasi takip ettigi ifade edilebilmektedir.

Ugak atama; ucaklarin uygun seferlere atanmasi siireci olarak aktarilabilmektedir.

Ucus Siireci; ugagin park yerinden ayrilmasi ile baglayan ve varis havaalaninda park etmesi ile sona
eren siire¢ olarak belirtilebilmektedir (URL 2). Hem kokpit ekibinin hem de kabin ekibinin yliriittigii
stire¢ olarak bildirilebilmektedir.

OCC operasyonu yonetirken problemlerin ¢oziimii igin havayolunun ugak ve ekip kaynagini
kullanarak, ilave sefer planlamak gibi yeni kararlar alabilmektedir. Isletmede kararlar stratejik, taktik
ve operasyonel olabilmektedir. Stratejik karar havayolu isletmesinin uzun dénem hedeflerinin
belirlendigi, misyon ve vizyonunun uzun ddnem hedeflere doniistiiriildiigii planlama ile ilgili
kararlardir. Taktik kararlar, havayolunun kaynak dagitimmin yapildigi genellikle yillik, bazen bir
tarife donemini i¢in yapilan planlamalar i¢in alinan kararlar olarak bilinmektedir. Havayollarinda OCC
organizasyonu stratejik ve taktik kararlar dogrultusunda operasyonel kararlar alarak havayolu
operasyon yonetimini yerine getirmektedir (Koksalmis, 2019:2).

Operasyon yonetiminde amag¢ operasyonun havayolunun ugus programi dogrultusunda yiiriitiilmesini
saglamaktir. Meteoroloji, teknik ariza, ekip gorev siireleri gibi birgok sebepten dolay1 havayollarinda
seferler planlandig1 gibi yiiriitiilememektedir. “Bureau of Transportation Statistics” verilerine gore
Amerika’da 2019 yilinda yaklasik olarak ucuslarin %21°1 15 dakika ve fistlinde gecikmeli icra
edilmistir (Su vd., 2021:436). 2019’da zamaninda kalkis istatistikleri sadece {i¢ havayolunun
ucuslarini %90 veya ilizerinde zamaninda gerceklestirebildigini géstermektedir. Havayollar1 bu verilere
gore uguslarnin bir kismin1 programladiklar1 gibi icra edememektedir ve bunlara diizensiz uguslar
denmektedir. Bu uguslarin bazilar1 da aksamaktadir (Su vd., 2021:436-437). Aksaklik bir havayolunun
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ucusunun seferinin iptal edilmesi veya seferin kalkis saatinden onceki 48 saatlik periyod iginde 2 saat
ve Ustlinde geciktirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Serrano ve Kazda, 2017:4).

Bu calismada operasyonlar1t OCC tarafindan yonetilen orta ve biiyiik 6lcekli havayollarinin operasyon
yonetimi evren olarak ele alinmistir. ICAO, IATA, EASA gibi kuruluslarin getirdigi uluslararasi
kurallara uyarak operasyonlarini icra eden orta ve bilyiik Olgekli havayollar1 genellikle ayni
problemlerle karsilagmaktadirlar. Sadece sefer geciktirme, sefer birlestirme, sefer iptali gibi
problemlerin ¢éziimiinde kararlarin havayollarinin stratejilerine gore belirlendigi sOylenebilmektedir.
Calisma, Tiirkiye’de operasyonlart OCC tarafindan yonetilen havayollarmin OCC bdliimiinde gorev
yapan 40 operasyon siire¢ calisan1 (havayolu operasyonlari, dispeg, ekip Planlama, yer hizmetleri,
Teknik ve bakim takip gibi siire¢lerden olusmaktadir. Bu siire¢ calisanlari ile goriisiilmiistiir) ile yiiz
ylize goriisiilerek veya telefon goriismesi yapilarak gergeklestirilmistir.

Calisma sonucunda Dispe¢ kaynakli aksakliga doniisebilecek problemlerin belirlendigi ifade edilebilir.
Ayrica bu problemlerin diger havayolu siireglerinde ortaya ¢ikarabilecegi aksakliklarin de genel olarak
ortaya cikarildig1 belirtilebilir. Boylece, havayolu operasyon yonetimde entegre bir anlayigla karar
alinmasina katki saglanmis oldugu vurgulanabilmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Havayollarinda Dispe¢ Operasyon Siireci

Dispe¢ operasyon siireci havayollarinda ucus siirecinin planlamasi, takibi veya gerektiginde
yenilenmesi islemlerinin yapildig1 siire¢ olarak bilinir (Gezgig, 2016:12). Dispeger yada ugus harekat
kontrol uzmani ise “Emniyetli bir ugus harekatinin saglanabilmesi i¢in ugusun planlanmasi ile ilgili
dokiimanlari saglayan ve hazirlayan, ugus siiresince ugusu takip ve kontrol eden, ugus ekibine ugusun
her asamasinda gerekli bilgilendirmeleri yapan, degisen sartlara gore ugus operasyon planlamasi ile
ilgili gerekli tedbirleri alan, ugus ile ilgili acil durumlarda ilgili birimlere gerekli bilgileri ileten, ilgili
ulusal havacilik otoritesi (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi [SHGM] gibi) tarafindan lisanslandirilmis
havayolu ¢aliganlaridir (URL 1). Lisanslandirilan dispegherlerin ugus Planlama siirecini yiiriitebilmesi
icin bazi yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu yetkinlikler genel olarak asagidaki hususlari
icermektedir (ICAO Doc. 7192-AN/857).

2.1.1. Meteoroloji

Meteoroloji, yasadigimiz diinyada meydana gelen hava olaylarini inceleyen ve insan hayatina etkisini
bildiren bilim dali olarak tanimlanmaktadir. Meteorolojinin bir¢ok kolu mevcuttur; havacilik
meteorolojisi bu kollardan biri olarak belirtilebilir (Oxford, 2008). Havayolu operasyonlarinin
emniyetli bir sekilde icra edilebilmesi amaciyla meteorolojik olaylarin havacilik faaliyetlerine etkisini
belirlemek i¢in meteorolojik olaylarin anlik ve gelecek ile ilgili tahmin raporlarin1 sunan, meteoroloji
koluna havacilik meteorolojisi denmektedir (URL 6). Yaymlanan meteoroloji raporlariin havayolu
1operasyonlarina etkisinin belirlenebilmesi i¢in dispeglerin meteoroloji konusunda belirli bir yetkinlige
sahip olmas1 gerektigi bildirilebilmektedir (ICAO Doc. 7192-AN/857); Havayolu operasyonlar etkisi
acisindan takip edilen olaylarlar asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Akbaba, 2021:2668):

Bulutlar ve sis,

Buz ve damlacik mikrifizigi,
Yagmur tipi ve orani,

Donan yagzs,

Buzlanma ve yer buzlanmasi,
Don,

Dikey ve yata goriis,
Savrulan kar ve kar firtinasi,
Cepheler (soguk sicak ve konvektif),
Yildirim, ve

Volkanik kiil ve toz firtinasi.
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2.1.2. Posediirler ve Bildirimler

Havayolu operasyonlarinin emniyetli bir sekilde icra edilebilmesi igin ilk ugustan itibaren bir dizi
sozlesme, yonetmelik, mevzuat ve anlagsmalar yliriirliige konmustur. Ulusal ve uluslararasi havayolu
operasyonlar1 i¢in egitim, lisanslama, sertifikalandirma vb. ile ilgili olarak belirli standartlarin
uygulanmasini gerektiren bu prosediirler emniyetli bir ugus operasyonu i¢in dnem arz etmektedir.
ICAO uluslararasi alanda, ugak isletimi i¢in asgari gereklilik olarak Standartlar ve Tavsiye Edilen
Uygulamalar (Sozlesme Ekleri) gelistirir ve kabul eder. Ulusal diizeyde devletler bu asgari
gereklilikleri temel olarak kendi hava sahlarinda gergerli olan AIP (Aeronautical Information
Publication-Havacilik Enformasyon Yayini) gibi prosediirleri gelistiriler (ICAO Doc. 7192-AN/857).

AIP, bir devlet tarafindan veya bir devletin yetkisiyle yaymlanan ve hava seyriiseferi i¢in gerekli olan
kalict nitelikte havacilik bilgilerini i¢eren bir yayindir (ICAO Annex 15 - Havacilik Bilgi Hizmetleri).
AIP, ilgili oldugu belirli bir lilkede ugagin isletilmesiyle ilgili diizenlemelerin, prosediirlerin ve diger
bilgilerin ayrintilarini igerir. Genellikle ilgili sivil havacilik idaresi tarafindan veya adina diizenlenir ve
kalic1 bilgi ve uzun siireli gegici degisiklikler i¢in temel bilgi kaynagini olusturur. Bir tilkeye sefer
diizenlendiginde o iilke AIP’sinin incelenmesi ve seferin buradki kurallara uygun icra edilmesi
ucuslarda aksaklik yagsanmamasi agisindan 6nem arz etmektedir (URL 7).

Dispegerlerin sahip olmasi gereken yetkinliklerden biri de NOTAM (Notice to Air Mission-Havacilara
Bildiriler) yaymlarimin yayinlarinin yorumlanmasi ve takip edilmesi olarak ifade edilebilir. NOTAM
“Notice to air mission” Ingilizce ifadesinin kisaltmasindan olusturulmus bir havacilik terimidir ve
kaptan, dispeg, operasyon yoneticisi gibi ugus operasyonu ile ilgili havacilik ¢alisanlarini herhangi bir
havacilik tesisi, hizmeti, prosediirii veya tehlikesi ile ilgili durumu veya degisikligi iceren ve
zamaninda bilinmesi gereken bir bildirimdir. ugus operasyonlari ile ilgili personele. (ICAO Annex 11,
2001). NOTAM bildirimleri kalkis ve varis meydaninina, yedek meydanlara ugulacak gava sahalarina
ait onemli bilgileri igermektedir. NOTAM bildirimleri genellikle asagidaki hususlari igcermektedir
(URL 8):

e Ugculucak rotadan gosterileri, parasiitle atlamalar ve plandr mevcutsa ve seferleri etkileyecek
diizeyde ise bu faaliyetler NOTAM ile bildirilmektedir.

e {lgili iilkenin veya baska iilkelerin devlet yoneticileri ile ilgili seferler varsa NOTAM yayin1
yapilmaktadir,

e Kapali pistler, taksi yollar1 tahditleri gibi olaylarla ilgili bildirimler,

e Ulkelerin hava sahasi ile ilgili seviye tahditi veya kapaliliklart NOTAM ile bildiriler,

e Pist, taksi yollar veya meydandaki herhangi bir ¢calismanin (insaat ¢aligmasi gibi) etkileri ile
ilgili bildirimler, ve

e Hizmet dis1 olan yaklagsma kolayliklari, radyo seyriisefer yardimcilari ile ilgili bildirimler.

Ucgak arizalari; Havayolu operasyon yonetiminde ucgak arizalari sonucu olusan problemlerin
¢oziimiinde bazi referanslardan faydalanmaktadir. Ozellikle MEL (Minimum Equipment List-
Minimum Ekipman Listesi), CDL (Configuration Deviation List-Konfigiirasyon Sapma Listesi) bu
referansladan 6nemli olanlardandir. MEL, belirli bir ugak tipinin ucusu gergeklestirilebilmesi igin
bulunmasi gerekli minimum sistem, kompenent, equipment listesidir ve her ucak tipi i¢in farklidir
(ICAO, 2017). “CDL, ugusun baslangicinda hava araci tipinin herhangi bir dis parcasini tanimlayan,
tasarim durumunun onay1 ile tip tasarimindan sorumlu kurulus tarafindan olusturulan bir listedir ve
gerektiginde, ilgili isletim smirlamalar1 ve performans diizeltmesi hakkinda bilgileri de igermektedir.”
Dispecerler seferlerde ariza oldugunda bu referanslara gore mevcut ariza ile ugusun gergeklestirilip
gerceklestirilemeyecegine ve eger ariza ile ugus icra edilebilirse bir kisitlama getirilip getirilmedigini
tespit edecek yetkinlikte olmasi gerekmektedir (NO GO: Bir ugak tipinde meydana gelen ariza ile
ucusun icra edilemeyecegini bildiren havacilik terimidir) (Akbaba, 2020:1347-1348).

Ugak performansi; ucagin emniyetli bir sekilde en verimli performnas ile ugus operasyonunu
gerceklestirmesi havayolunun ticari olarak avantaj saglamasina katki saglayacaktir. Giiniimiizde
siirekli  gelistirilen ugaklarin Operasyon maliyetlerinin optimum seviyede tutularak seferleri
gerceklestirmesi dispegerin performan verilerine verimli kullanma yetkinligine baglhdir. Ugagin
optimum yiiklenmsi, en avantajli yakit miktar1 ile ugusun ger¢eklestirilmesi ornek olarak
verilebilmektedir (ICAO Doc. 7192-AN/857).
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Hava trafik yonetimi: Hava trafiginin giivenli ve diizenli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla, farkli
ozelliklerdeki ugus bolgelerinde, ayrica yaklasma ve meydan kontrol bdlgelerinde verilen hizmetlerin
tiimiidiir. Operasyonlarin tim asamalarinda u¢agin giivenli ve verimli hareketini saglamak icin gerekli
olan hava ve yer tabanli fonksiyonlarin (hava trafik hizmetleri, hava sahasi yonetimi ve hava trafik
akis yonetimi) toplami olarak ifade edilebilir (URL 9). Havayollarinda ugus planlama, izleme ve
koordinasyondan sorumlu bir dispecer hava trafik ile ilgili gelisebilecek problemler i¢in uguslar takip
etmektedir. Hava trafik hizmeti bir hava aracinin isletilmesinde 6nemli bir unsur oldugundan,
dispecer’ler hava trafik yonetimini nasil ¢alistig1 ve sorumluluklaryla nasil iligkili oldugu hususunda
onemli Ol¢iide bilgi sahibi olmalidir. Bunlara ek olarak sefriisefer usulleri muhabere yontemleri,
tehlikeli maddeler dispeger’in sahip olmasi gereken yetkinlikler arasinda oldugu ifade
edilebilmektedir.

Dispegerin siirecinde agagidaki faaliyetlerin yer aldig1 bildirilebilir (Akbaba, 2021:2667):

e Ucus Oncesi kaptanlarin ugus i¢in hazirlanmasina gerekli bilgi ve belge ile destek olmak,

e Kaptanlara ve ilgili hava trafik {initelerine géndermek {izere ugus planini hazirlamak,

e Hazirladig1 ugus planina uygun bir sekilde ugusun icra edilip edilmedigini cesitli araglarla
kontrol etmek ve gerektiginde ugus planinin yenilenmesi i¢in aksiyon almaktir.

Ugus harekat siirecinde ugus planinin hazirlanmasi igin asagidaki faktorler kontrol edilerek emniyetli
bir ucus siirecinin ger¢ceklesmesi saglanmaktadir (ICAO Annex 6, 2018):

e Ucus miisaadesinin ilgili iilkelerden temin edilmesi,

e Seferi icra edecek ugakta ariza olup olmadigmin kontrolii ve varsa bu arizanin ugusu icra
etmeye engel teskil edip etmediginin kontrolii ve eger engel teskil ediyorsa ugusu icra edecek
ucagin degistirilmesi,

e Ucagin inis kalkis yapacagi meydanlarin, yedek meydanlarin ve iizerinden gegecegi hava
sahalarinin hava durumu raporlarinin kontrol edilmesi,

e Ucusun gerceklestigi iilkelerin hava trafik iinitelerinin yayinladigi bildirimleri takip ederek
ucusa etkilerinin kontrol edilmesi.

Biitiin bu parametreler sonucunda hazirlanan ucus plan1 hem kaptan hem de ATC (Air Trafik Control-
Hava Trafik Kontrol) {initeleri i¢in gerekli olan bilgileri icermektedir ve bu iki paydasa ugus plani
iletilmektedir.

Ucus harekat siirecinde meteoroloji, notam, ucak arizalar1 ve ugus miisaadesi temini hususunda
havayollarinin uguslarinda aksakliklar meydana gelebilmektedir. Bu ¢alismanin amaglarindan biri de
dispe¢ kaynakli bu aksakliklarin belirlenmesidir.

2.2. Operasyon Kontrol Merkezi (OCC) ve Entegrasyon

Entegrasyonun giiniimiizde yonetim anlaminda 6nem arz ettigi ifade edilebilmektedir. Karmagik bir
ortamda faaliyet gosteren isletmeler kendilerini etkileyen faktdrleri yonetim diizeyinde tek tek
degerlendirdikleri gibi operasyon diizeyinde de degisken ve parametrelerin etkilerini g6z Oniinde
bulundurmak zorundadirlar. Havayollar1 da karmasik bir ortamda faaliyette bulunmaktadir. Yakit
fiyatlari, grev, meteoroloji gibi faktorlerin etkilerinin sinirlar1 konusunun degerlendirilmesinin tiim
havayolu faaliyetleri diizeyinde yapilmasmin gerekli oldugu agiktir (Abdelghanya vd., 2008: 826; Wu,
2009: 6). Karmagik ortamda yiiriitiillen havayolu operasyonlarinda bir siirecte ¢ikan problem diger
stireci de etkileyebilmektedir. Bagka bir ifade ile ¢ikan bir problem ¢dziildiigiinde o problemin diger
operasyon siireclerinden birini etkilemesi ile problemler aksakliga doniisebilmektedir. Ornegin; teknik
operasyon siirecinde bir ugak ariza olustu ve bu problem teknisyenler tarafindan giderilmistir. Fakat
arizanin giderilmesi i¢in gecen siirede ugus ekibinin gorev siiresi problemi olustugundan problem
aksakliga doniismiis olabilmektedir. Operasyon siirecleri birbirini etkilemesi nedeniyle havayolu
sektoriinde entegre bir operasyon yonetim organizasyonuna gitme zorunlulugunun olustugu
goriilmektedir (Lufhthansa Consulting, 2011). Ayrica farkli noktalarda yiiriitiilen bu siiregler
arasindaki Oncelik ¢atigmasi ve zayif iletisimden kaynaklanan sorunlar da aksamalara neden olabilir
(Cook ve Billig, 2017:147).
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OCC, organizasyon i¢indeki siire¢ ¢alisanlar1 araciligryla havayolunun ugus tarifesini takip ederek
problemleri entegre bir yonetim anlayisiyla ¢6zmeyi amaglamaktadir. OCC altinda tek bir noktada
operasyonlarin entegrasyonu, ticari ve operasyonel basariyr onemli Olgiide arttirmaktadir. OCC
operasyon siirecini gerceklestiren birim degildir. Bu siiregleri biinyesindeki siire¢ c¢alisanlar1 vasitast
ile takip ederek problemleri belirleyerek aksakliga doniismesini engellemeye calismaktadir. Bu
stireclerden bazilart agsagidaki gibidir (Kohl vd., 2007:151):

e Kokpit, kabin personelinin uguglara atanmas siireci: Ugus siirecini icra eden kokpit ve kabin
ekibinin ulusal ve uluslararasi kurallara gore seferleri icra ederler; maksimum giinliik,
haftalik, aylik ve yillik belirli siirelerde ugus limitine gore ekiplerin ucuslara atanmasi 6rnek
olarak verilebilir.

e Dispeg Siireci: Bir u¢agin park yerinden ayrilmasi ve varis noktasinda park etmesine kadar
gececek safthanin dnceden planlanmasini igermektedir.

e Yer Hizmetleri Siireci: Yerde yolcuya ve ugaga bazi servislerin saglanmasi gerekmektedir.
Su, yakit ve boarding 6rnek olarak verilebilmektedir. Yer hizmetleri siireci yolcuya ve ucaga
saglanan bu hizmetleri igermektedir.

e Bakim operasyon siireci: Arizalarin giderilmesi, uygun periyodlarda bakim yapilmasi, sefer
oncesi ve sonrasi seferlere teknik hizmet saglanmasi olarak belirtilebilir.

e Ugcak Atama Siireci: Havayollarinda ekip kaynagi ile birlikte maliyeti yiiksek kaynagi ugak
kaynag1 olarak belirtilebilir. Bu kaynagin en optimum seviyede kullanilmasi yogun rekabet
ortaminda faaliyet gosteren havayollar agisindan 6nem arz etmektedir. Ugak atama memuru
(Operasyon kontrolorii) OCC organizasyonunda bu siireci icra etmektedir.

Havayollarii faaliyetlerinin esasim1  yolcu ve kargo tasimaciligi olusturmaktadir. Havayolu
isletmelerinin bu faaliyetleri sonucu sagladiklar1 gelirler geciken, iptal edilen veya diert eden diizensiz
ucuslarlarin getiridigi ilave maliyetler nedeniyle azalmaktadir. Bu sebeple havayolu siireglerinin ugus
programi dogrultusunda icra edilmesi karin optimizasyonu agisindan dnem arz etmektedir. Havayollari
daha etkin operasyon yonetimi i¢in yeni bir organizasyona gitmislerdir; OCC vasitasiyla maliyetleri
arrtiran aksakliklarin giderilerek havayolu igletmesinin gelirlerini makzimize etmeyi amaglamaktair.

Havayolu operasyon yonetiminde aksakliga doniisen birgok problemle karsilagilabilir. Avrupa
havasahasini yoneten Eurocontrol 2017 nin iiciincii ¢eyreginde Eurocontrol havasahasinda uguslarin
yaklasik olarak yiizde 24’lniin gecikmeli gerceklestigini bildirmistir. 2007°de Amereki Devletinin
havacilik otoritesi FAA (Federal Aviation Admistration-Federal Havacilik Dairesi) verilerine gore
toplam gecikme maliyetinin 32.9 milyar dolar oldugu bildirilmistir (Hassan vd., 2021: 2). Diizensiz
ucuslarin maliyeti havayollarinda operasyon ydnetiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Havayolu
operasyonlar1 grevler ve ugak arizalar1 gibi sebeplerden aksayabilmektedir. OCC iginde yer alan
dispe¢ biriminin siire¢lerinin  de meteorolojik faktorler gibi aksaklik kaynagi olabildigi
belirtilebilmektedir. OCC’nin goérevi operasyon problemlerini aksaklifa doniismeden gidererek
maliyetleri optimum seviyede tutacak kararlarmn alinmasi olarak belirtilebilmektedir (Kohl vd., 2007:
151).

Havayollarinda operasyon kararlar ti¢ seviyede; stratejik, taktik ve operasyonel sekillenmektedir;

o Stratejik Kararlar: Uzun donem hedefler, havayolu ittifaklar ile yapilacak hizmet anlagmalari,
pazar tahminleri ve bu tahminler dogrultusunda alinacak kararlar, biiyiime hedefi
dogrultusunda alinacak optimum fayda saglayacak ucaklarla filonun genisletilmesi, sefer
diizenlenecek yeni varigs noktalarinin belirlenmesi, ekip kaynaginin arttirilmasi ile ilgili
kararlardir.

e Taktik planlama agsamasinda; stratejik diizeyde sunulan kaynaklarin planlamasi yapilmaktadir.
Ugus programini olusturma, ugus ekip kaynaginin planlanmasi, u¢ak bakimlarinin planlanmasi
ve ucak kaynaginin seferlere planlanmasi bu seviyede gerceklestirilmektedir. Yiiksek maliyetli
ucak ve ekip kaynaginin planlanmasi bu asamada gerceklestrildiginden kaynaklarin optimum
degerlendirilmesi yoniinden 6nem arz etmektedir.

e Operasyonel planlama asamasinda ise; 6zellikle ugus programinin aksamadan icra edilmesi
amacglanmaktadir. Ugus programi st diizey kararlarin sonucu oldugundan igletmenin
hedefinin gergeklestirilmesinde anahtar rol oynamaktadir.
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En alt seviye kararlar1 olan operasyonel kararlar daha {ist seviyedeki kararlarla uyumlu olmalidir.
Havayolu operasyon yonetiminde OCC iist yonetimin kararlarina entegre olan bir yonetim anlayist ile
operasyon ugus tarifesine uygun olarak aksamadan yiiriitiilmesini amaglamaktadir. Fakat bu her zaman
miimkiin olamayabilmektedir. Ucak arizalari gibi baz1 faktorler nedeniyle OCC havayolunun ugak ve
ekip kaynagini kullanarak bazi kararlar almak zorunda kalabilmektedir (Akbaba, 2021: 1106).

Aksaklik yonetimi veya kurtarma operasyonu denilen bu sathada OCC ugusun minimum operasyon
maliyetli ¢oziimiinii uygulamay1 amaglamaktadir. OCC’nin aksaklik yonetiminde aldig1 kararlar genel
olarak asagidaki gibidir (Akbaba, 2022: 2836):

Sefer saatinin 6telenmesi,

Seferin iptal edilmesi,

Seferin baska bir ugak ile gerceklestirilmesi,

Iki ugusun tek ugus olarak yapilmasi,

Iki sefer noktasma teknik inis planlanmasi (teknik inis yakit ikmali igin bir havaalanma
inilmesi olarak belirtilebilir (URL 5).

Havayolu operasyon yonetiminde aksaklik yonetimi ve aksaklik yonetiminde entegrasyon ile ilgili
calismalar genel olarak asagidaki sekilde bildirilebilir;

Tablo 1. Aksaklik yonetimi ve aksaklik yonetiminde entegrasyon ile ilgili calismalar

Yazar Bashk Coziim onerisi
Kohl vd., 2007 Airline disruption management— Operasyon stireclerinin
Perspectives,  experiences  and birbirini etkilemesi sebebiyle
outlook aksaklik yoOnetiminde
entegrasyonun Onemini

vurgulamistir

Abdelghanya, vd., 2008 An integrated decision support tool Aksaklik olmadan Once tiim
for airlines schedule recovery during kaynklarin g6zoniine alindigi
irregular operations entegre bir aksaklik giderme

plan1 olusturan bir karar destek
araci sunulmustur.

Castro ve Oliveira, 2011 Airline Operations Control: A New Multi-agent (¢ok ajanli)
Concept For Operations Recovery sisteminin havayollarinin

problemlerinin  belirlenmesine

ve entegre bir  sekilde

¢oziilmesine uygun oldugunu

bildirmislerdir.

Serrano ve Kazda, 2017 Airline disruption management: havayolu operasyon

yesterday, today and tomorrow yonetiminde kararlarin entegre
bir  anlayigla  alinmasinin
problemlerin ¢Oziimiinde
onemli oldugunu
vurgulamislardir.

Bouarfa vd., 2018 Evaluation of a Multi-Agent System Multi-agent (¢ok ajanli)
approach to airline disruption systeminin aksaklik
management yonetiminde karar destek araci

olarak kullanilabilecegini
vurgulamislardir.
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Tablo 1. (Devami) Aksaklik yonetimi ve aksaklik yonetiminde entegrasyon ile ilgili caligmalar

Akbaba, A. 2021

Akbaba, A. 2021

Hassan et al., 2021

Suvd., 2021

Wen vd., 2021

Ogunsina vd., 2021

Ogunsina vd., 2022

Ogunsina ve Delaurentis,
2022

Nisse vd., 2023

Havayolu Operasyon Ydnetiminde
Notam Yaymlarindan Kaynaklanan
Aksakliklar

Havayolu Operasyon Yonetiminde
Meteoroloji Kaynakli Aksakliklar

Airline Disruption Management: A
literature review and practical

challenges

Airline Disruption Management: A
Review of Models and Solution

Methods

Airline crew scheduling: Models and
algorithms

Exploratory data analysis for airline
disruption management

Relational dynamic Bayesian
network modeling for uncertainty
quantification and propagation in
airline disruption management

Enabling integration and interaction

for decentralized artificial
intelligence in airline disruption
management

Recovery of disrupted airline
operations  using  k-Maximum
Matching in Graphs

Notam kaynakli aksakliklarin

¢oziim dizinlerini  gOsteren
algoritma sunmustur.
Meteoroloji kaynakli

aksakliklarin ¢6ziim dizinlerini
gosteren algoritma sunmustur.

Havayolu yoneticilerinin
problemlerin ¢cozlimiinde
havayolu operasyon
siireclerinin birbirlerini
etkilemesi nedeniyle entegre

bir anlayigla karar vermeleri
gerekliligini vurgulamiglardir.

Havayolu operasyon
problemlerinin ¢cozliimiinde
entegre bir yaklagim
sunmuslardir. Fakat tam bir
entegrasyonun  saglanmasinin
havayolu operasyonlarinin
karmasikligt nedeniyle hala
aragtirmaya acik bir alan

oldugunu vurgulamiglardir.

Kokpit ve kabin ekiplerinin
ucus planlamalari ile ilgili
problemlerde aksaklik yonetimi
ile ilgili bir algoritma c¢alismasi
yapmislardir

Makine 6grenme tekniklerinin

aksaklik yonetiminde ampirik
stirecleri dogrulamada uygun

platformlar sagladigini
belirlemislerdir.
Aksaklik yoOnetiminde

belirsizligi karakterize eden bir
modeli tanitmiglardir.

Aksaklik yonetiminde yapay
zeka ve  dagititk  defter
teknolojisi ilkelerini kullanan
Multi-agent (¢ok ajanli) system
aracilig1 ile entegre bir sekilde
operasyon kurtarma saglayan
bir model sunmustir.

Aksaklik yonetiminde
kaybedilen slot hakkini
kurtarma operasyonu igin bir
model sunmustur.
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3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Havayollarinda aksaklik maliyetleri geciken, iptal edilen ve divert eden seferlerin maliyetlerinden
olugsmaktadir. 2017 iiciincii ¢eyreginde Eurocontrol verilerine gore seferlerin yiizde 24’ti gecikmeli
icra edilmistir (Hassan vd., 2021: 2). Bu sadece geciken sefer verileridir. Bunlara iptal edilen, divert
eden (bir ugagin varis havaalan1 yerine ugus sirasinda olusan bir problem nedeniyle uygun olan yedek
meydana inmesi anlamina gelmektedir (Malandri et al., 2020; 537-538)) seferlerde eklenirse aksaklik
ve diizensiz operasyon sefer sayisinin havayollar i¢in 6nemli bir konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle son yillarda havayollar diizensiz ve aksaklik operasyonlarini azaltarak rekabette avantaj elde
etmek istedikleri bildirilebilmektedir. Bunu yapabilmek i¢in operasyonu biitlinlesik bir anlayisla
yonetmenin o6nemli oldugu ifade edilebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci havayolu operasyon
kararlarinda entegrasyonu saglayabilmek i¢in havayolu OCC biinyesinde yer olan siireglerden dispe¢
kaynakli problemleri belirleyerek bu problemlerin diger havayolu siireclerine etkilerini tespit etmek
olarak bildirilebilmektedir. Boylece, havayollarmin operasyon yonetiminde dispeg¢ siirecinin diger
opeasyon siireclerine etlileri ortaya cikarilarak entegre bir yonetim anlayisina katki saglanmak
amaclanmistir.

Bu galigma nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan olgu bilim deseninde tasarlanmigtir. Olgu
bilim kisilerin tecriibeleri tizerinde durmakta ve bu tecriibelerin anlamlandirilmas: {izerine
odaklanmaktadir (Doganay vd, 2012: 97). Kisilerden elde edilen veriler ile isletmelerdeki uygulama ve
tekniklerde degisikliklere yol acacak Oneriler ortaya konulmaktadir. Bu yontem aslinda farkinda
oldugumuz fakat derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigimiz olgular tizerinde durmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismada evren havayollarinin operasyon yonetimidir. Havayollar1 aymi uluslararast ugus
kurallarin1 takip ettiginden operasyonlarindan kaynaklanan aksakliklar da genel anlamiyla
ortiismektedir. Hava durumu ve teknik ariza gibi problemler 6rnek olarak bildirilebilmektedir.

Aragtirmanin ¢alisma grubunun belirlemesinde, amacli 6rnekleme yontemlerinden tipik durum
ormekleme yontemi kullanilmistir. Tipik durum Ornekleme evreni en genel sekliyle tasvir eden
orneklemin bulunmasi seklinde ifade edilebilmektedir. Orneklem olarak Tiirkiye’de bir havayolu
operasyon yoOnetimi secilerek konusunda uzman olarak calisan operasyon siire¢ calisanlart tespit
edilerek ilk adimda dispe¢ siireci ile ilgili diizensiz ugus ve aksaklik nedenleri belirlenmeye
calisilmistir. Daha sonra diger operasyon siireglerinden katilimcilar belirlenerek bu problemlerin kendi
siireclerinde olusturabilecegi diizensizlikleri ve aksakliklar1 belirtmeleri istenmistir. Calismada, veri
toplamak i¢in 6nce Dispec kaynakli diizensiz ucus ve aksaklik nedenlerinin belirlenmesi amaciyla 20
dipatcher ile goriisiilmiistiir. Daha sonra diger operasyon siireglerinden 3 yer hizmetleri, 2 meydan
slot, 3 teknik ve bakim takip, 3 ekip planlama, 2 yolcu hizmetleri, 2 kargo operasyon birimi ¢alisani ile
goriisiilerek dispec kaynakli problemlerin kendi siireglerinde hangi problemlere sebep olarak aksakliga
neden olabilecegi belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular tutarlilik saglanmasi amaciyla 5
operasyon yoneticisi ile son haline getirilmigtir. Toplam 40 kisi ile goriistilmiistiir.

Etik Kurul Adr: T.C. Istanbul Rumeli Universitesi Rektorliigii
Tarih: 28. 01. 2022
Say1 No: E-53938333-050.06-11058

3.3. Verilerin Analizi

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler goriisme yontemi ile elde edilmistir.
Katilimcilar OCC organizasyonunda ¢aligan kisilerden segilmistir. Caligma siireleri bes yil ve tlizerinde
olan katilimcilar seg¢ilmistir. Calismada Dispe¢ kaynakli diizensiz ugus ve aksaklik nedenlerinin
belirlenmesi icin 20 dipatcher ile goriisilmiistiir. Elde edilen veriler 5 operasyon yoneticisi ile
degerlendirilerek filtre edilmistir. Daha sonra diger operasyon siire¢lerinden 3 yer hizmetleri, 2
meydan slot, 3 teknik ve bakim takip, 3 ekip planlama, 2 yolcu hizmetleri, 2 kargo operasyon birimi
calisani ile goriisiilerek dispe¢ kaynakli problemlerin kendi siireglerinde hangi problemlere sebep
olarak aksakliga neden olabilecegi belirlenmeye calisilmistir. Bu veriler 5 operasyon yoneticisi (daha
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once dispe¢ katilimcilarinden elde edilen bilgileri filitre eden ayn1 5 yonetici) ile degerlendirme
sonucunda son haline getirilmistir.

3.4. Arastirmanin Varsayimi:

Bu caligmada katilimcilarin sorulari dogru cevapladiklar1 varsayilmistir. Alaninda uzman olan kisiler
katilimc1 olarak tespit edildiginden veriler arasinda tutarsizliga rastlanmamistir. Arastirmanin
operasyonu OCC tarafindan yonetilen havayollarim kapsadigir varsayilmisti. OCC  ozellikle
Operasyon siiregleri arasinda entegrasyon ile ilgili problemleri 6nlemek ve aksaklik maliyetlerini
azaltmak amaciyla organize edildiginden ¢alisma OCC siireglerine uygun tasarlanmistir.

4. Bulgular

Bulgular bolimiiniin ilk kisminda dispeg siireci ile ilgili diizensiz operasyon veya aksaklik olugmasina
neden olan problemlerin belirlemesi amaglanmistir ve bu amagla 20 dispecer ile goriistilmiistiir.
Gorlisme sonucunda dispe¢ kaynakli aksakliklar diizensiz operasyon veya aksaklik olugsmasina eden
olan problemler dort baslik altinda toplanmistir. Daha sonra bu bagliklar ile ilgili problemler
katilimcilar tarafindan asagidaki sekilde bildirilmistir:

1. Notam ve AIP kaynakli problemler; NOTAM ve AIP iilkelerin hava trafiklerini yoneten
birimler tarafinda ucus operasyonu ile ilgili kisitlamalar, prosediirler ve yeniliklerin
yapildigi bildirimler olarak aktarilmigtir. Problemler asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir;

e Havaalaninin tamamiyla kapanmasi ya da bir kismmin kapanmasi; bazen bu
bildirimler sonucu havaalani tamamiyla kapanir ya da pist veya pistler veya pistin
bir bolimi kapatilir. Bu da dispec siirecinde bir problem olugsmasina neden
olabilecegi ifade edilmistir.

e Ucalarin inig i¢in piste yaklasma siirecinde kullanilan bazi ekipmanlarin ve
isiklarin  calismamasi; yaklagma siirecini kolaylastiran bazi ekipmanlarin ve
isiklarin - calismadigi ile ilgili bildirimler aksakliklara neden olabilecegi
aktarilmistir.

e Hava sahas1 kapalilig: ile ilgili bildirimlerin de bazi operasyon problemlerine
sebep olabilecegi bildirilmistir.

2. Meteorolojik olaylarla ilgili problemler

o (Gorlig; Sis, yagis gibi bazi meteorolojik olaylar goriisiin diigmesine neden
olabilmektedir. Katilimcilar goriisiin bazi mesafelere diismesinin kalkis ve inis
sirasinda havayolu operasyonlarini etkiledigini belirtmislerdir.

o Siddetli riizgar; Ucgag inis ve kalkista etkileyerek operasyonel probleme neden
oldugu ifade edilmistir.

o Kar yagisi; Pistin karla kapli olmasinin inis ve kalkis operasyonunu etkiledigi
aktarilmistir. Ayrica ucgaklarin kalkis yapana kadar yiizeylerinde kar birikmesini
onlemek amaciyla yiizeylerine bazi sivilarin tatbik edilmesi gerekmektedir. Bu
isleme buzlanmay1 dnleme (de-icing) denmektedir. Bu islemin uzun siirmesinin
problemlere neden olabilecegi vurgulanmistir.

e Volkanik Aktivite; Inis, kalkis yapilacak meydan ve g¢evresinde havacilik
faaliyetlerini etkileyecek seviyede olusmasmin problemlere neden olacagi
bildirilmistir.

3. Miisaade problemleri; Bir ugusun gerceklestirilmesi i¢in ugus yapilacak iilkelerden inis,
kalkis miisaadesi ve hava sahasi kat edilecek iilkelerden iist gegis miisaadesi temin
edilmesi gerekmektedir. Bazi durumlarda bu miisaadelerin zamaninda temin edilememesi
operasyon problemlerine neden olabilmektedir.

4. Eurocontrol slot problemleri; Avrupa hava sahasinda ugus faaliyetleri i¢in kapasitenin
yonetilmesi amaciyla slotlar tahsis edilmektedir. Inis, kalkis trafiginin hava trafik
birimlerince yoOnetilmeyecek kadar yogun olmasi ve hava sahasinin hava trafik
birimlerince yonetilmeyecek kadar yogun olmasi nedeniyle verilen bu slotlar operasyon
problemlerine neden olmaktadir.
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5. Ugcak arizalari; Bazi ugak arizalari ile ugaklar sefer icra edebilmektedir. Bunun igin
dispecgin yapmasi gereken iglemlerin mevcut oldugu ifade edilmistir. Bu islemler bazi
durumlarda yerine getirilemediginde problem olusabilmektedir.

Bu problemler sonucu alinacak operasyon kararlar1 asagidaki gibi bildirilmistir:

Problemin seferin kalkis saatine kadar ¢oziilecegi 6ngoriiliiyorsa bir 6nlem alinmamaktadir.
Seferin kalkis saatinin Otelenmesi; Kalkis saatinden belirli bir siire sonra ¢o6ziilmesi
bekleniyorsa sefere ileri bir saatte kalkacak sekilde planlanmaktadir.

Seferin iptal edilmesi; Problemin ¢6ziimiiniin uzun zaman almasi ongoriilityorsa sefer iptal
edilebilmektedir.

Seferlerin birlestirilmesi; problemin ¢6ziimii uzun siirdiigiinde ayni noktaya giden bagka
seferler ile birlestirilebilmektedir. Bu durumda genellikle sefer yolcu tasima kapasitesi daha
biiyilik ugakla icra edilmektedir.

Ugak degisikligine gidilmesi; Baz1 ugak arizalari ile ugaklar sefer icra edebilmektedir. Bunun
icin dispe¢’in yapmasi gereken islemlerin mevcut oldugu ifade edilmistir. Bu islemler bazi
durumlarda yerine getirilemediginde ugak degisikligine gidilebilmektedir.

Ugus ekiplerinin degistirilmesi; Problemin ¢6ziimii sonrasi ugus ekiplerinin gorev siirelerinin
bitecegi ongoriilityorsa ya da sefer gecikmeli icra edildiginden ugus ekipleri bir sonraki ugus
gbrevlerini zamaninda icra edemeyecekse ekip degisiklikleri yapilabilmektedir. ilave olarak,
bazi Notam bildirimleri sonucu 06zel kokpit ekibi yetkilikleri ucus icra edilmesi igin
gerekmektedir. Bu durumda da ekip degisimi olabilmektedir.

Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda olusturulan bu problemlerin ve bu problem igin alinabilecek
¢oziimlerin diger operasyon siireclerde problem olusturmasi hususunda asagidakiler bildirilmistir.

Ekip planlama; ugus ekip planlamaya etkileri asagidaki gibi oldugu aktarilmastir:

Seferin Otelenmesi; Ekip gorev siiresinin kontrol edilmesi gerektigi eger ekip gorev siiresi
seferin devami i¢in uygun degilse degistirilmesi gerekmektedir. Yedek ekip ya da uygun ekip
bulunamaz ise ilave problem ile karsilagilabilmektedir.

Seferlerin birlestirilmesi; Seferlerin birlestirilerek daha fazla koltuk kapasitesi olan ugaklarla
yeni sefer icra edilmektedir genellikle. Bu durum yeni bir ugus ekibi olusturulmasimni
gerektirebilir. Eger mevcut degilse ilave bir problem olusabilmektedir.

Ugak degisikligine gidilmesi; Ucak degisikligi sonrasi seferi icra edecek ucak tipi farkliysa
yeni kokpit ekibi sefer atamak gerekebilmektedir. Eger bu kaynak yoksa ilave bir operasyon
stireci problemi ¢ikabilmektedir.

Ugus ekiplerinin degistirilmesi; Gorev siiresi sona erdiginde ucus ekibi degisikligine
gidildiginden bahsedilmisti seferin Gtelenmesi boliimiinde. Buna ilave olarak bazi Notam
bildirimleri sonucu 6zel kokpit ekip yetkinligi operasyon i¢in gerekebilmektedir. Bu ekip
kaynag1 bulunamazsa ilave bir problem olusabilmektedir.

Bakim operasyon siirecine etkisi; asagidaki ¢oziimler uygulandiginda bakim operasyon siirecinde
problemler ¢ikabilecegi aktarilmistir:

Ugak degisikligine gidildiginde eger yedek ucak kullaniliyorsa seferden alinan ucagin
arizasmin giderilmesi veya bakimdaki baska bir ucagin operasyon icin daha erken teslim
edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Eger bagka bir sefer i¢in ucak degisikligine gidilmesi
coziimii gerekirse ve yedek ugak kullanilmasi durumda mevcut olmazsa bakim operasyon
stirecinde problem meydana gelebilmektedir.

Meydan Slot; Bu siiregte asagidaki durumda problem ¢ikabilecegi bildirilmistir:

Sefer geciktirildiginde yeni meydan slotunun alinmasi gerekebilmektedir. Eger meydan
otoritesi yeni kalkis saatine gdre slot tahsis edemez ise daha ileri bir saate slot vermek
zorunlulugu mevcuttur. Verilen bu slot saati seferin gecikme siiresini daha da arttirarak ilave
bir probleme neden olabilmektedir.
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Yer hizmetleri; dispe¢ operasyon siireci problemlerinde yukaridaki ¢6ziimler uygulandiginda yer
hizmetlerinde agagidaki problemlerin ¢ikabilecegi ifade edilmistir:

e Seferlerin iptal edilmesi nedeniyle bozulabilir kargonun veya acil taginmasi gereken kargonun
taginamamasi igletmeye ilave maliyetler getirebilmektedir. Sefer iptali nedeniyle yolcularin
konaklama ihtiyaglarmin giderilmesi gerekmektedir. Bazi periyodlarda bu miimkiin
olmayabilmektedir.

Yolcu Hizmetleri; yolcu hizmetleri siireci ile ilgili problemler asagidaki gibi aktarilmistir:

e Sefer iptal edildiginde yolcunun hangi seferlere aktarilacagi, fiyat iadesi gibi ilave problemler
cikmaktadir. Ayrica ugak degisikliginde yolcunun aldig1 biletin sinifinin karsiligindaki hizmeti
alamamas1 gibi problemler meydana gelebilmektedir. Bir de ugak degisiklik ¢Oziimiinde
koltuk kapasitesinden dolay1 bazi yolcularin tasinamamasi problemi ortaya ¢ikabilmektedir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Serrano ve Kazda (2017) havayollarinin uguslarini, bazi problemlerden dolay1 gecikmeler ve iptaller
olusacagindan, aksamadan yiiriitemeyeceklerini belirtmislerdir (Serrano ve Kazda, 2017: 4). Bu
problemlerle ilgili bazi caligmalar yapilmistir. Akbaba (2020), teknik problemler nedeniyle
olusabilecek problemlerin aksaklia doniismeden ¢oziimii i¢in bir algoritma g¢aligmasi yapmistir
(Akbaba, 2020: 1450-1451). Wen vd. (2021), calismalarinda kokpit ve kabin ekiplerinin ugus
planlamalar ile ilgili problemlerde aksaklik yonetimi ile ilgili bir algoritma ¢aligmasi yapmislardir
(Wen, vd., 2021: 7-11). Havayolu operasyon yonetiminde disptach kaynakli problemlerin énemli bir
yer tuttugu ifade edilebilir. Bu ¢alisma da disptach kaynakli problemlerin belirlenmesi agisindan bu
caligmalara katki sagladigi bildirilebilmektedir.

Dispe¢ operasyon siirecinin OCC operasyon yonetim periyodunda genel olarak diizensiz
operasyonlara ve operasyonlarda aksakliga daha fazla neden oldugu bildirilebilmektedir. Katilimcilar
bu problemlerin bazilarinin ¢6ziimlerinin bulundugu bazilarinin ise aksaklikla sonuglandigini
aktarmiglardir. Buradan operasyon yonetiminde havayolu i¢in optimum fayda saglayacak kararlar
alarak havayolunun diizensiz operasyon ya da aksaklik meydana gelmis seferlerinin sayis1 azaltilarak
gelirlerin arttirllmasinin saglanmasinin miimkiin oldugu sonucuna varilabilmektedir. Bu sebeple
calisma sonucunda dispe¢ operasyon problemlerinin hangi sartlarda diizensiz operasyona ya da
operasyonun aksamasina sebep olabilecegi ve hangi problemlerde ¢oziim iiretilebilecegi ile ilgili bir
calisma yapilmasinin literatiire katki saglayacagi bildirilebilmektedir.

Serrano ve Kazda (2017), havayolu operasyon yonetiminde kararlarin entegre bir anlayisla alinmasmin
problemlerin ¢6ziimiinde oOnemli oldugunu wvurgulamiglardir (Serrano ve Kazda, 2017:10).
Abdelghanya vd. (2008), calismalarinda, havayolu operasyon yonetiminde problemleri algilayacak ve
entegre bir anlayigla ¢6ziim Onerileri sunacak bir sistem gelistirmislerdir (Abdelghanya, vd., 2008:
847). Hassan vd. (2021), ¢alismalarinda havayolu yoneticilerinin problemlerin ¢éziimiinde havayolu
operasyon siireclerinin birbirlerini etkilemesi nedeniyle entegre bir anlayigla karar vermeleri
gerekliligini vurgulamislardir (Hassan, vd., 2021: 15). Su vd. (2021), calismalarinda havayolu
operasyon problemlerinin ¢éziimiinde entegre bir yaklasim sunmuslardir. Fakat tam bir entegrasyonun
saglanmasinin havayolu operasyonlarinin karmasikligi nedeniyle hala arastirmaya acik bir alan
oldugunu vurgulamislardir (Su vd., 2021: 446). Bu ¢alismanin da havayolu operasyon yodnetiminde
entegre bir anlayisla karar alinmasina katki saglamak amaciyla dispe¢ kaynakli problemlerin diger
havayolu operasyon siireclerine etkilerini ortaya koymasi nedeniyle Onem arz ettigi
vurgulanabilmektedir. Bodylece, hem uygulamada havayolu operasyon yoneticilerinin dispeg
problemleri ile ilgili karar siirecine katki saglamasi hem de literatiirde diger siire¢ problemlerini de
icine alacak bir entegrasyon calismasina katki saglayabilecek olmasi nedeniyle 6nemli oldugu
belirtilebilmektedir.

Bu arastirmanin sonucunda dispe¢ operasyon siireci problemleri i¢in alinacak ¢6ziim yollarinin diger
operasyon slireclerine etkilerinin genel olarak tespit edilebildigi soylenebilmektedir. Bu etkiler
diisiiniilmeden sadece tek boyutta degerlendirme yapilarak alinacak kararlarin ve uygulanacak
¢cozlimlerin bagka problemlere neden olabilecegi ifade edilebilmektedir. Boylece havayolu
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operasyonlarinin biitiinlesmis bir anlayigla yonetilmesinin optimum fayda saglayacak kararlarin
alinmasinda 6nemli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Bu ¢alisma sonucunda ileriki ¢alismalar igin
ikinci Oneri, diger havayolu operasyon siire¢ problemleri ve bu problemlerin diger operasyon
stireclerine etkileri konusunda calisma yapilmasinin havayolu operasyonunda biitiinlesmis yonetime
katki saglayacag bildirilebilmektedir.

Calisma sonucunda OCC’nin dispeg¢ operasyon siireci ile ilgili hangi ¢6ziim yollarmi uygulayabilecegi
sonucuna ulagildigr bildirilebilmektedir. OCC operasyonu yonetirken problemlerin aksamadan
giderilmesini veya isletmeye ilave maliyet yansimasim 6nlemeyi amaglamaktadir. Calisma sonucunda
karmasik bir ortamda yiiriitiilen havayolu operasyon yonetiminde ugus programinin diizenli bir sekilde
uygulanmasinin miimkiin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple OCC’nin ¢6ziim yollarindan en
az ilave maliyet getirecek ve en fazla yolcu memnuniyetini saglayacak ¢oziim yollarmi uygulamasinin
isletmeye avantaj saglayacag bildirilebilmektedir.

Havayolu operasyon siireglerinden her birinde olusan problemlerin arastirilip diger operasyon
stireclerine etkilerinin belirlenmesi ve bunun bir bilgisayar programi olarak gelistirilmesi ile ilgili bir
calismanin havacilik operasyonlarinin biitiinlesik bir anlayisla yonetilmesi hususunda hem pratige hem
de literatiire katki saglayacagi soylenebilmektedir.

Son olarak, havayolu operasyon yonetiminde son zamanlarda aksaklik ve/veya diizensiz operasyon
yonetimi ile ilgili ¢alismalarda problemlerin giderilmesinde makine Ogrenmesi gibi teknikler
kullanilarak bilgisayar programlarinin kullanildigi bildirilebilmektedir. Akilli sistemlerin ulagimda
kullanilmas1 ve bu sistemlere girdi saglamasi agisindan bu c¢alismanin  6nemli oldugu
bildirilebilmektedir. Diger havayolu perasyon siireglerinde aksakliga neden olan sorunlarin arastirilip
tespit edilerek entegre karar vermeyi saglayacak akilli sistemlerde girdi olarak kullanilmasi
uygulamaya ve literatiire katki saglayacaktir.

Destek ve Tesekkiir Beyam
Calisma herhangi bir destek almamustir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.
Cikar Catismasi Beyani

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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